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%ghlen cieu nham muc dich phan tich sw tac dong cua cac Yéu 16 méi truong dén thiee hién doi
oai xd hoi tai cac doanh nghiép may o Viéet Nam. So liéu thu thap duwoc tir 176 doanh nghiép

May qua bang héi diege thiét ké san. Nghién cieu si dung phan mém SPSS va AMOS phién ban 21 dé: kiém
dinh do tin cdy cua thang do, phan tich nhén 16 kham pha EFA, phdn tich nhan 16 khang dinh CFA, phan
tich cau tric tuyen tinh SEM, kiém dinh 04 gid thuyét nghién ciru ké thira tir cac nha nghlen curu va 01 gia
thuyet dé xudt trong boi canh nghlen cutu o Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy cdc gid thuyét nghién
clru deu diege chap nhdn va cac yeu 16 tac dong dén thuc hién doi thoai xa hoi tai cac doanh nghiép May
bao gom: Phap luat lao dong, nang luc co quan quan ly nha nudc vé lao dong, nang luc chu thé quan hé
lao dong, van héa doanh nghiép va thoa wdc lao dong tap thé ' nganh dét may. Trong do, yéu té nang liwc chii
thé quan hé lao dong co tac dong manh nhat den thue hién doi thoai xa hoi tai cac doanh nghiép may o Viét
Nam. Bong thoi nghién ciru cung dwa ra mot sé gidi phdp nham cai thién diéu kién thic day doi thoai xd

hoi tai cac doanh nghiép may ¢ Viét Nam hién nay.

Tir khéa: doi thoai xa hoi, thuc hién déi thogi xd héi, doanh nghiép may, yéu 16 tac dong, ...

JEL Classifications: J28; J52

1. Pat van dé

Trong nhiéu nim qua nganh dét may ludn 1a mot
trong nhiing nganh xuat khau chu lyc cua Viét Nam.
Hién nganh dét may Viét Nam dung top 5 trong sd
153 nudc xuat khiu may trén thé gidi. Trong dé, thi
phin hang may mdc Viét Nam tai My, Nhat Ban va
Han Quéc xép thir 2, xép thi 6 tai EU va dimg tht 9
tai cac nudc ASEAN. Nganh may dong thoi la nganh
str dung lao dong chinh thirc nhi€u nhat tai Vi¢t Nam,
chiém hon 20% lao dong trong khu vuc c()ng nghiép
va gan 5% tong luc lu’ong lao dong toan quoc, cung
cap viéc lam cho gan 2,5 triéu lao dong (VITAS
2018). Trong bbi canh Vlet Nam tham gia va ky ket
mot loat cac hiép dinh kinh té trong khu vuc va thé
gi61 nhu: EVFTA, CPTPP,... Dét may Iuon dugc lya
chon 1a nganh c6 loi ich cdt 161 khi dam phan va déu
dugc cic chuyén gia danh g1a la nganh c6 kha nang
thu dugc loi ich 16n nhét cia Viét Nam khi cac hlep
dinh di vao thyc thi. Tuy nhién day ciing la nganh c6
do nhay cam cao vé quan | h¢ lao dong (QHLD) va
luén dan dau ca nude vé sd vu tranh chap lao dong
(TCLD), dinh cong trong nhiing nam qua (VGCL,
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2018) Doi thoai xa hoi (PTXH) duoc xem la co ché,
cong cu dong vai tro chinh trong viéc can bang, dung
hoa loi ich ciia cac dbi tac xa hoi va xdy dung QHLD
lanh manh. Tuy nhién, tinh hinh thuc hién dbi thoai
tai noi lam vigc cua cac doanh nghi¢p may hién nay
van con nhiéu han ché. Nhiéu doanh nghiép may to
chure dbi thoai mang tinh hinh thirc. Thdm chi ¢c6 mgt
s6 don vi con 1ap bién ban dbi thoai khong nham dbi
pho véi cac dm tic va co quan quan ly nha nude
(QLNN) khi klem tra giam sat. Chat lugng thoa udc
lao dong tap thé (TULDTT) con thap, chua c6 nhiéu
ndi dung mang lai loi ich cho ngudi lao dong (NLD)

Xuét phét tir thuc tién trén, bai vit nham xay
dung va kiém dinh mé hinh yéu t6 tac dong den thuc
hién DTXH tai cac doanh nghlep may nham nim bat
duogc cac yeu t6 tac dong dé tir 46 dua ra nhung kién
nghi cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac doanh
nghiép may kip thoi ¢6 nhiing bién phép cai thién
cac y€u to moi truong tao dicu ki¢n va thac day
bTXH, gop phan lanh manh héa QHLB giam thiéu
TCLD, dinh cong ciing nhu ning cao ning sut lao
dong, hiéu qua kinh doanh tai doanh nghiép.
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2. Tong quan nghién ciru vé cac yeu to tac dong
dén thuc hi¢n dbi thoai xa hi tai doanh nghiép

Déi thoal xa hoi trong QHLB tai doanh nghiép la
qua trinh hop tac, tu nguyén giita cac dbi tac, 1a viéc
cac chir thé tiép xuc, tuong tac voi nhau. Hoat dong
nay chiu tac dong boi cac yeu t6 ‘moi truorng QHLD
Viéc nghlen clru, tim hiéu cac yeu td nay co y nghia
hét stc quan trong gitp cho cic chu thé nam bat
dugc nhung anh huong dé c6 phan tmg kip thoi didu
chinh gitp cho hoat dong nay dugc thuc hién mot
céch thuc chat va hiéu qua Qua qua trinh tong quan
cac tai li€u trong va ngoai nudc vé cac yéu to tac
dong den thyc hién DTXH tai doanh nghlep, tac gla
nhan thay phan 16n céc cong trinh nghién ctiru vé cac
yéu t6 tac dong dén QHLD tai doanh nghi¢p noi
chung. Trong do, PTXH 1a thanh t& co ban cua
QHLD cung chiu sy anh hudng tir cac yéu té nay
C6 mdt so it cac cong trinh nghién ctru dinh tinh ve
cac didu kién dé thyc hién DPTXH mot cach hiéu
qua. Cu thé 1a:

Déi voi cac cong trinh nghlen clru 6 ngoai nudc,
cung chung nhéan dinh cho rang phép luat lao dong
6 tac dong dén thyc hién DTXH tai doanh nghiép
la nghién ctu cua Norad (2011), Dannin&Singh
(2002, 2005), Departement of Labour (2009), Lee
(2009) Cramton va c()ng su (1999) Céc tac gia cho
rang Luat QHLD quoc gla co vai tro trong viéc lam
can bang quyén lyc ciia cac chi the QHLD trong d01
thoai, thuong luong, 5anh huong dén vi thé va chién
lugc cua cac chu thé va Luat lao dong c6 vai tro
trong viéc bao v¢ quyen tu do hiép hoi, tu do lya
chon dai dién_ d6i thoai ciia NLD. Tac gia Broughton
(2008) cho rang thuye hién DTXH tai cac cap phu
thudc vao diéu kién mdi quoc gia dac bi¢t la: biéu
kién phap ly; Nang luc cha thé; Mdi quan h¢ cua cac
chu thé. Theo tac gia, day cung la nhiing yeu t6 gop
phan tao nén sy thanh cong cua hoat dong dbi thoai.
Con Muskhelishvili (201 1) khang dinh DTXH hi¢u
qua doi hoi mot co so phap ly Vung chic, phu hop
v6i quyén lao dong duoc qudc té cong nhan. Png
thoi nghién ctru cung chi ra thanh cong cua bTXH
phu thudc vao mirc do dai dién va sirc manh ctia cac
dbi tac xa hoi. Sivananthiran&Ratnam (2004) trong
nghién ciru cia minh da khang dinh van hoa doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén thyc hién DPTXH tai
doanh nghiép. Nghién ctu cia Shenoy (2003),
Norad (2011), Broughton (2008), Baccaro& Heeb
(2011), Binh (2014), Voss&céng su (2009) chi ra
nang luc cta cha thé QHLPD co tac dong dén thuc
hién PTXH tai doanh nghiép. TS chirc CNV
Internationaal - Cong doan Ha Lan (2017) nhin
manh ¥ thirc thuc hién cac cam két cua cic bén va

Ao v o AR

su ton trong dbi tac, thién chi cia NSDLD la diéu
kién dé DTXH duoc thuc hién hiéu qud. Nghién ctru
cua Fuess (2001) va Craver (2008) khang dinh ning
lyc cua t6 chirc dai dién NLD (dac biét 1a sy doc lap
vé tai chinh va nhén su) c6 vai tro quan trong quyet
dinh dén két qud cua thuong luong va sy tham gla
ctia NLD vao t6 chirc nay c6 anh huong dén quyén
va loi ich cta ho trong TLTT tai noi lam vigc.

Doi voi cac cong trinh nghién ctru ¢ trong nudc,
cac tac gia Tlep (2008), Nhan (2014) Binh (2014)
khang dinh y thirc, ndng luc cua cac chu thé tham
gia ddi thoai s& quyét dinh dén két qua dbi thoai. Béi
thoai chi dugc thuc hién c6 hiéu qua khi dugc hd trg
boi hanh lang phap 1y, do la nhung huéng dan aé
diéu chinh hanh vi cta cac ddi tac xa hoi. Bén canh
do, cac tac gid Tiép (2008), Ngan&Uyén (2016) va
Ngoc (2017) con khang dinh van hoéa doanh nghiép
tac dong dén cach thirc img xr cta cac chu thé, qua
d6 anh huong dén van hoa ddi thoai trong doanh
nghi¢p. Tac gia Thanh (2015), Ti¢p (2008), Phic
(2012) va Trung tam hd trg phat trién QHLD CIRD
(2015) nhan dinh nang lyuc, sy ho trg cua cac co
quan QLNN vé lao dong (nhu to chuc hoa giai,
thanh tra, trong tai, toa an lao dong) va van hoa
doanh nghlep c6 tac dong hd tro, gitp cho ddi thoai
dién ra thuan lgi hon.

Ngoai ra, trong nghién ctu ctia Nhan (2014),
Eurofound (2019) Markova (2004), Ngan&Uyén
(2016) con chi ra dac diém ctia nganh kinh doanh,
cu thé 1a khuon khé phap 1y trong nganh cé anh
huong dén thyc hién PTXH tai cac doanh nghlep
trong nganh nhu TULDTT nganh hay céc van ban
phap 1y c6 hi¢u luc thuc thi trong nganh vé lao dong

Tom lai, céc cong trinh nghién ctru déu co su
thdng nhat vé cac rao can trong thuc hién DTXH tai
doanh nghiép do la: (1) Phap luat lao dong; (ii) Nang
luc co quan QLNN vé lao dong; (iii) Nang luc chu
thé QHLPD; (iv) Van hoa doanh nghlep va (v)
TULDTT nganh. Tuy nhién két qua cua cac nghién
clru phan 16n duogc rut ra tu nhung nghién cuu dinh
tinh va nhan dinh cta céc tac gia ciing nhu ké thura
tr cac cong trinh nghién ctru trude d6. Theo sy tim
hiéu cua tac gia thi cho dén nay van chua c6 mot
cong trinh nghién cru nao st dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng nghién ctru cac yéu to tac
dong dén thyc hién DPTXH tai doanh nghi¢p.

3. Co s6 1y ludn va gia thuyét nghlen ciu

3.1. Khai niém va thang do nghién ciu

Céc khai niém va thang do trong nghién ctiu
dugc hinh thanh trén co s& ké thira cac cong trinh
nghlen clru va tiép can ly luén cua cac nha nghién
clru ¢ trong va ngoai nudc vé cac yeu t6 tac dong
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dén thuc hién DPTXH tai doanh nghiép. Qua phdong
van chuyén gia hiéu chinh thang do, tac gia co chinh
stra va phat trién cac khai niém va thang do cho phu
hop bdi canh nghién ctru. Céc khai ni¢ém va thang do
nghién ctru duoc dé cap dén ¢ day l1a: Thuc hién
PTXH tai doanh nghlg:p, Phép luat lao dong; Nang
lyc co quan QLNN vé lao dong; Nang luc chu thé
QHLD; Van hoa doanh nghiép.

3.1.1. Khdi niém va thang do thuc hién doi thoai
xd hoi .

Thyc hién DTXH tai doanh ,nghiép la viéc to
chure, trién khai mot cach thuc chat va c6 chat luong
cac hoat dong trao do6i thong tin, tham van hay
thuong 1u:ong tai doanh nghiép nham ting cuong su
hiéu biét va dat dugc nhiing thoa thuan chung giira
céc chu thé dé xay dung QHLB tai doanh nghiép
trén co so ton trong quy dinh cta phap luat lao dong.
Thang do “Thyc hién PTXH tai doanh nghiép -
dtdn” dugc phat trién tir su tham khao céc cong trinh
nghién ctru ctia cic t6 chuc, nha nghién ctru va dugc
phét trién, d& xuat voi 14 bién quan sat thé hién dudi
bang 1:

3.1.2. Khai niém va thang do phap ludt lao dong

Phap luat lao dong la tong hgp cac quy pham
phap luat do Nha nuéc ban hanh nhim dleu chinh
QHLD va qua trinh twong tac giira cac chu thé trong
QHLD. Thang do “Phap luat lao dong - pl” duoc
phat trién tir su tham khao céc cong trinh nghién ctru
cua cac t6 chuc, nha nghién ctru va dugc tong hop
dé xuét voi 04 bién quan sat thé hién dudi bang 2:

3.1.3. Khai niém va thang do nang luc co quan
quan ly nha nuoc vé lao dong

Nang luc ctia co quan QLNN vé lao dong duoc
thé hién thong qua nang lyc cua doi ngli can b quan
Iy va nang lyc t6 chirc hoat dong trong hd tro, thanh
tra, kiém tra, gidm sat, xtr Iy vi pham trong thyc hi¢n
DTXH tai doanh nghiép. ‘Thang do*“Nang luc co
quan quan ly nha nudc vé lao dong - qlnn” dugc
phat trién tir su tham khao céc cong trinh nghién ctru
cua cac to chirc, nha nghién ctru va dugc tong hop
dé xuét véi 04 bién quan sat dugc thé hién duoi
bang 3:

Bang 1: Thang do thuc hién déi thoai xa héi tai doanh nghiép

r':/l(’)g Thang do Nghién ctu
dtdnl | Cac dbi tac san sang tiép nhan thong tin
dtdn2 | Cac d6i tac san sang tham van khi nhan duoc yéu cau
dtdn3 | Cac df)l tac san sémg phén hoi th()n’g tin ] i Jungwoo&Minsoo
dtdna Céc doi tac san sang su dung y kién tham van khi ra quyet | (2019), Bryson
dinh ‘ (2004), Youngmo
dtdn5 | Doanh nghiép ky ding loai hgp dong lao dong v6i NLD (2006), Heron (2008),
ditd Cac diéu khoan trong hop dong lao dong tuan thu quy dinh | Arrigo&Casale
n6 PR
phap luat (2006),
dtdn7 Hop dong lao dong c6 nhicu diéu khoan cao hon quy dinh | Albdour&Altarawneh
phép luat (2012), Fick (2014),
dtdn8 | Cham dirt hop dong lao dong theo ding quy dinh phap luat | Nhan  (2014), Phuc
dtdn9 | Doanh nghiép cd tién hanh TLTT (2012),  Tuan&Hiwu
dtdn10 | TLTT dién ra mot cach thuc chat (2015), Chi (2012),
dtdnil TULDTT dugc dang ky tai co quan nha nudéc co tham BinAh i (2014),
quyén Ngan&Uyén  (2016),
dtdn12 Céc diéu khoan trong TULDTT tuan tha dang quy dinh cua | Thang (2018), CIRD
dtdni3 TULDTT c6 nhiu diéu khoan cao hon quy dinh cua phap | (2018), MOLISA
luat (2018), Huong (2019)
q Stra doi, b6 sung TULDTT tién hanh theo dang quy dinh
tdnl4 | ~, PR
cua phap luat
khoa hoc =
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Bang 2: Thang do phap ludt lao dong

Ma

ddi thoai tai noi lam viéc va TLTT

héa Thang do Nghién ctru
1 Phap luat lao dong quéc gia tiém can véi cac
P tiéu chuan lao dong quoc te co ban Sivananthiran&Ratnam (2004),
Phap luat lao dong quoc gia dua ra cac quy dinh | Broughton (2008), Muskhelishvili

pl2 | vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co sd, thuc hién

(2011), Heron (2008), Cramton va
cong su (1999), Dannin& Singh

bén xay dung

Phap luat lao dong qudc gia dwa ra cac quy dinh
pl3 | dé diéu chinh, b6 sung vao thoa thuan ma céc

(2005), Lee (2009), Fasih (2010),
Departement of Labour (2009), Tiép
(2008), Phic (2012), Nhan (2014),

khoéng thanh cbng

Phép luat lao dong quoc gia dua ra cac quy dinh
pl4 | han ché hoat dong cua cac chu thé khi TLTT

Binh (2014), Thanh (2015), Ngoc
(2017)

3.1.4. Khai niém

Bang 3: Thang do ning lic co quan quan 1y nha miede vé lao dong

va thang do nang

lic chii thé quan hé | M&hoa Thang do Nghién ciu
lao dong ginn1 Co quan QLNN vé lao dong ¢ dia phuong thanh, kiém tra,

Néng lyc chu thé gidm sat thuong xuyén hoat dong doi thoai tai doanh nghi¢p ILO (2008),
QHLD duoc hiéu 1a qlnn2 Co quan QLNN ve lao dong ¢ dia phuong Xir Iy kip thoi cac vi | Nhan (2014),
tép hop cac kha néqg pham trong hoat dong doi thoai tai doanh nghiép Binh (2014),
va nguon lyc cuia moi Cac lyc luong trung gian (hoa giai vién, trong tai vién lao dong) | Tiép (2008),
chi thé nhim thuc | qlnn3 s&n sang hd trg cac bén trong trudng hop két qua dbi thoai chua | Thanh
hién DPTXH mot cach di dén thanh cong (2015), Phuc
thuc chét va hiéu qua. qlnnd Co quan QLI_\IN~Vé lao dong ¢ dia phuong hoat dong tich cuc (2012)

Theo do, chu thé tham gitp doi thoai dién ra thyc chat hon

l%izu dglletth\?: lpﬁzg Bang 4: Thang do néng lec chii thé quan hé lao déng

luat lao dong, vé _ —
PTXH,...; Co cac | Ma Thang do Nghién ciru

k§ nang thyc hign |-Na I — - ;

PTXH la: ky ning nictl | NLD co kién thuc, Ky nang, thai do PTXH tot Shenoy (2003), Broughton

trao dbi thong tin, |MCt2

NSDLD c6 kién thirc, k§ ning, thai d6 PTXH tét

(2008), Voss va cong su

NSDLD tao c4c diéu kién thuan loi cho déi tac thuc hién | (2009),  Craver  (2008),
ky nang tham van, | niet3 | o Muskhelishvili (2011),
k§ nang thuong .
ltong: Co thai d6 | nlcta Cén bd cong doan co so ¢d kién thirc, ky ning, thai d6 | Baccaro&Heeb (2011), Norad
o O A sy | MO | BTXH tt (2011), Fuess (2001), Tiép
120 done va o dei. | iogs | TCODNLD c6 khi nang dai dicn, bao vé quyén va loi | (2008), Phlc (2012),  Nhan
t, Ng 2 s ich hop phép cho NLD trong DPTXH (2014), Binh (2014), Chi
1‘3; dgpa(;wra, ho (2012), Thanh (2015), Ngoc
cauc dat dien €ho | i6t6 | TCHDNLD doc 1ap vé tai chinh va nhan sy (2017), CNV  Internationaal

(TCDDNLD) can
phai c6 kha nang dai dién, bao vé quyén loi hop
phap cho NLD trong PTXH. Dong thoi phai doc lap
vé tai chinh va nhan sy thi méi c6 thé thuc hién t6t
chirc nidng va nhi¢ém vu cia TCDDNLD. Thang do
“Nang lyc chu thé quan hé lao dong - nlct” duoc
phat trién tr sy tham khéo céc cong trinh nghién ctru
cua cic t6 chirc, nha nghién ctru va dugc tong hop
dé xuit v6i 06 bién quan sat thé hién dudi bang 4:

3.1.5. Khdi niém va thang do van hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép 1a h¢ thong cac gia tri cot
161 dugc moi thanh vién trong doanh nghiép thua
nhan, chia s¢, ton vinh va cidc thanh vién trong
doanh nghiép cung ung xu theo nham thyc hién sur
ménh va dat dugc muc tiéu cua doanh nghi¢p. Van
héa doanh nghlep c6 anh huorng dén nhan thuc va
hanh dong cua tung thanh vién. Thang do “Vian hoa
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doanh nghlep vhdn” duoc phat trién tr sy tham
khao céc cong trinh nghién ctru cua cac t6 chirc, nha
nghién ctru va dugc tong hop dé xuit véi 05 bién
quan st thé hién dudi bang 5:

Bang S: Thang do van hod doanh nghiép

Gia thuyet H2: Nang luc co quan QLNN vé lao
dong c6 tac dong thuan chiéu dén thyc hién DPTXH
tai doanh nghiép.

Gia thuyét H3: Nang luc cha thé QHLD c¢6 tac
dong thuan chiéu dén
thue hién DTXH tai

doanh nghiép.

Gia thuyét H4: Vin
hoa doanh nghi¢p co tac

dong thuan chiéu dén
thuc hién DTXH tai

doanh nghi¢p.
Trong boi canh & Viét

Nam, nganh may la mot
trong sO it cdc nganh co
TULDTT nganh. Day

Ma héa Thang do Nghién cteu
Doanh nghiép nhu mot gia dinh, cic thanh vién san
vhdnl R L S
sang chia sé gid tri, thong tin
vhdn2 Cong viéc cua cac thanh vién trong doanh nghiép dugc
hé thong hoa dé dé theo dbi va kiém soat . .
7 S — = T — Sivananthiran&Ratna
Céc thanh vién trong doanh nghiép cd tinh than chu L
vhdn3 déng y thic trach nhiém cao va dugc phat huy tinh m (2004\)’ Ticp
;o ; ; (2008), Nhan (2014),
sang a0 Ngan& Uyén (2016)
Cac thanh vién trong doanh nghiép chi quan tam den '
Ngoc (2017)
vhdn4 | cong viéc va ludn cé géng dat duoc nhitng mong mubn
riéng cia minh
Cac thanh vién trong doanh nghiép biéu dat, &ng xi,
vhdn5 | 7 N < 1.
ung ho da van hoéa

dugc coi la van ban phap
Iy quan trong nham xay

3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2.1. M6 hinh nghién citu

Trén co so tong quan cac nghién ctru trong va
ngoal nude cho phep tac gid dua ra mo hinh nghién
ctru 1y thuyét vé cac yéu td tac dong dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép nhu sau:

‘ Phip luit lao djng

(plid)

QLNN vé lao déng
(qlnn)

‘. Nang lirc co quan

-

(dtdn)

()

Nang lye chii thé
QHLD
(nlet)

-
., A
n \\
LY \
— -
j ¢
E &
—
'\
M,
N\ " \
Y

Vin héa doanh
nghiép

(vhdn)

Hinh 1: M6 hinh yeu 16 tdc dong

dén thiee hién doi thogi xa hoi tai doanh nghiép

Nhu vay, md hinh nghién ciru yéu t6 tac dong
dén thyc hién DTXH tai doanh nghi¢p co tong 33
thang do trong d6 ¢6 01 bién phu thudc 1a dtdn; 04
bién doc lap 1a pl, glnn, nlct, vhdn va 01 bién kiém
soat la TULDTT nganh.

3.2.2. Cac gia thuyet nghién ciru

M4 hinh nghién ctru 1y thuyét dugc cu thé hoa
qua 05 gia thuyet nghién clru sau:

Gia thuyet HI1: Phép luat lao dong co6 tic dong
thuan chiéu dén thyc hién PTXH tai doanh nghiép.

khoa hoc

Thuc hién doi
thoai x3 héi tai
doanh nghiép

TULDTT nginh
(tuttn)

dung QHLD lanh manh,
tién bo dua trén co ché dbi thoai coi mo, hai hoa
glua cac bén. Qua tong quan céc tai liéu nghién ciru
O trong va ng0a1 nudc, tac gid nhan thay chua co
cong trinh ndo nghién ctru su tic dong cia TULDTT
nganh dén thyc hién DTXH tai doanh nghiép. Tuy
nhién, qua nghién ctru dinh tinh tic gia nhan thdy c6
su khac nhau trong thuc hién DTXH tai
cac doanh nghiép may da tham gia
TULDTT nganh va cac doanh nghiep chua
tham gia TULDTT nganh. Vi vy, nghlen
cru dé xuat gia thuyet HS: Thoa ude lao
dong tap thé nganh kiém soat dén viéc
thuc hién DPTXH tai doanh nghiép.

4. Phuong phap nghién ciru

Tac gia st dung két hop ca phuong
phéap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién cttu dinh luwong dugc mo ta nhu sau:

4.1. Phuong phap nghién ciru dinh tinh

4.1.1. Phuong phdp phong van chuyén gia

Téc gia tién hanh phong van 22 chuyén
gia gdm cac giéng vién dén tir Truong Dai
hoc Thuong mai, Tru’(mg Dai hoc Lao
ddng - Xa hoi va cac nha nghién ciru dén
tir: B Lao dong Thuong binh & Xa hoi (MOLISA),
s¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi Thanh phé H6
Chi Minh, t6 chirc lao dong qubc té (ILO) tai Viét
Nam, hiép hoi dét may Viét Nam (VITAS), cong
doan dét may Viét Nam (CDDMVN) Tong Lién
doan lao dong Viét Nam (VGCL) cac chuyen gia
doc lap ve linh vuc lao dong va dai dién cac to chirc
phi chinh phu nhu: Trung tdm phat trién hoi nhap
(CDI) t chirc OXFAM,,.. . nhdm danh gia, kiém tra
mirc d6 phu hop vé mat thuat ngti, cu phap duogc st
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dung trong cau hoi dé dam bao tinh rd rang, nhét
quan, lam so s¢ cho vigéc hi¢u chinh bang cau hoi
trong phiéu diéu tra.

4.1.2. Phwongphap nghién cuu tai liéu

Tac gia tién hanh nghién ctu tai liéu vé nhimng
yéu té tac dong dén thyc hién DTXH tai doanh
nghi¢p qua cac gido trinh, sich chuyén khao, dé tai
NCKH cac cap, bai bao khoa hoc trén cac tap chi
chuyen nganh ve QHLD 14 trong va ngoai nudc lam
co SO Xay dung mo hinh va gia thuyét nghién cuu,

Nghién ctru cling str dung két hop dir liéu thir cap
duogc thu thap, tong hop tir cdc tai liéu, bdo cédo, an
pham cua cac to chuc, co quan nhu: ILO, MOLISA,
CDI, OXFAM, VGCL, CDbDMVN, cac doanh
nghi¢p may khdo sat...; Cac nghién clru trong céc
Ban tin Thi truong lao dong, Ban tin Quan hé lao
dong, Ban tin Cong doan d01 méi vi quyén va loi ich
nguoi lao dong va nhiéu 4n pham khac den nam
2019 dé lam 10 sy tac dong cua cac yéu t6 moi
truong dén thyc hién DTXH tai cac doanh nghiép
may ¢ Viét Nam.

4.2. Phwo’ng phap nghién ciru dinh lmrng

Tir co s¢ ly thuyét da tong hop va két qua phong
vén chuyén gia, bang hoi dugce hiéu chinh. Cac blen
quan sat dugc xay dung trén thang do Likert 5 diém
(1: Hoan toan khong dong ¥; 5: Hoan toan dong y)
phan anh phat biéu vé cic khai niém nghién ciru
hoan chinh. Sau do, tac gia thuyc hién nghién ctru
dinh luong so bd bang bang hoi chi tiét theo phuong
phap lay mau thuén tién tai 02 cong ty may ¢ Ha Noi
VGi sO phiéu dleu tra la 145 phleu S6 phleu hop 1€
thu vé 1a 121 phleu dat 83,45% nham klern dinh do
tin cdy cua céac thang do trong phleu diéu tra. V& co
ban, phiéu diéu tra duoc chdp nhén, hé sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do dam bao > 0,6
du do tin cy, h¢ so twong quan b1en tong >0,31a dat
yéu cau (Nunnally, 1978) Phleu diéu tra ch1 phai
thay d6i trat tu mot s6 cau hoi dé thuan tién hon cho
nguoi tra 1o1.

Sau khi hoan chinh phiéu diéu tra, tac gia tién
hanh nghlen ctru dinh lugng chinh thirc. Trong nghién
ctiiu nay cé 33 quan sat, do d6 mau tbi thiéu 1a 33*5
= 165 (Hair va cong su, 1998). Dudi sy hd trg cua
MOLISA, VGCL, VITAS, Vinatex, CDDMVN phleu
diéu tra dugc gm to1 182 doanh nghi¢p may | va nhan
duoc phan hoi cia 176 doanh nghiép. 0 moi doanh
nghlep, tac gia gui 3 - 6 phleu diéu tra dén can bo
quan ly cua doanh nghi€p, cong nhéan va can bo cong
doan. So phiéu dleu tra phat ra la 994 phleu s0 phiéu
thu vé 1a 807 phleu trong d6 c6 775 phiéu hop 18,
chiém 77,96%. Sb phiéu nay sau khi lam sach duoc
nhap liéu vao file Excel va xir Iy bang cong cu phan

Ao v o AR

tich SPSS 21 va AMOS 21 nham Kiém dinh do tin
cdy cua thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha
dé loai bo nhitng blen 0 do tuong quan thip (< 0,3);
Phan tich nhan t6 kham ph4 EFA dé loai bo nhlrng
nhan 6 co ¥ nghia thdp (< 0,5); Phan tich nhan t0
khang dinh CFA kiém tra sy do luong cua mo6 hinh vé
cac yéu 6 tac dong den thuc hién DTXH tai doanh
nghiép va phan tich ciu tric tuyen tinh SEM kiém tra
d6 thich hop ciia mé hinh cac yéu té tac dong dén
thuc hién PTXH tai doanh nghi¢p.

5. Két qua nghlen clru_

5.1. Thong ké mé td mdu nghién ciru

Trong 176 doanh nghi¢p may duoc diéu tra, sb
phleu thu vé hop 1¢ 1a 775 phiu trong d6 c6 258
phiéu dleu tra NSDLD, 262 phleu diéu tra NLD va
255 phleu diéu tra CBCDCS. Két qua thong ké mo
ta cu thé nhu sau:

(i) Vé gidi tinh

Diéu tra cho thiy phan 16n NLD lam vigc trong
cac doanh nghiép may la lao dong n, chlem ty 1€
76,7%. Trong khi do, lao dong nam chiém 23,3%.
Nhimg nguodi nim vi tri quan ly trong céc doanh
nghlep may theo diéu tra cua tac g1a phan 16n 1a n
gidi, chiém 65,1%. Ty 1& can bd quan 1y la nam gioi
chiém 34,9%. Ty 1¢ nam gigi va nit gigi ddm nhiém
vi tri CBCD trong cac doanh nghlep may | kha tuong
dong, trong d6 nam chiém 47,4% vanir chiém 52,6%.

(ii) Vé trinh d¢ hoc vin

Nguol lao dong c6 trinh 4 THPT chlem ty 1¢ 16n
nhat v6i 49,6%, tiép theo l1a trung cép va dao tao
nghe chiém 33,1%. Lao dong trinh do cao ding
chiém ty 1¢ 13,5% va thép nhat la lao dong trinh do
dai hoc va trén dai hoc chi chlem 2,7%. Bang chuy
la trong cac doanh nghlep may van con st dung lao
dong t6t nghiép THCS voi ty 1¢ 14 3,8%. Ddi voi can
bo quan ly, chi ¢6 20,2% tot nghlep dai hoc va trén
dai hoc, 31,2% t6t nghi¢p trung hoc, dao tao nghe va
nhiéu nhét 1a 48,6% tot ngh1ep trinh d6 cao dang.
Cén b0 cong doan tai cac doanh nghi¢p may hién
nay chu yeu t6t nghiép trung cap, dao tao nghé va
cao dang Vi ty 18 43,5% va 32,5%. Mot s6 lugng it
CBCD tot nghlep trlnh do dai hoc va trén dai hoc 1a
5%, chu yéu la cac CBCD chuyén trach tai cac
doanh nghié¢p quy | mo 16n, duge tuyén vé dam nhi¢ém
riéng nhiém vu cong doan. Con lai 19% CBCD t6t
nghlep THPT. Ho chu yeu gilt chirc vu to truong
cong doan va la nhu’ng c4 nhan rat nhiét tinh, ning
nd trong hoat dong cong doan dugc cong nhan tin
nhi¢m, gidi thi¢u.

(iii) Vé thu nhap cua nguoi lao dong

Thu nhép cua cong nhan may tir 4,5 tri¢u dén 6
triéu chiém ty 1& nhiéu nhat 1a 46,2%, mirc thu nhap
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tr 6 - 7,5 tri¢u chlém 35,9% va trén 7,5 tridu la
6;9% Dang chuyla van con cong nhan c6 thu nhap
rat thap, tir 3 dén 4.5 triéu 1a 10,5% va dudi 3 tridu
1a 0,5%. Két qua dleu tra hoan toan phu hop voi
khdo sat cua Oxfam va CDI (2018) vé thu nhap ciia
NLD nganh may hén nay con thap.

(iv) Vé quy mo va logi hinh doanh nghiép

Tong hop ket qua didu tra NSDLD cho thay
doanh nghiép diéu tra c6 quy mo 16n chlem 24,4% va
doanh nghlep ¢6 quy md vira va nho chiém 75,6%.
Két qua dleu tra hoan toan phu hop véi tinh hinh
thuc t& vé quy md hién nay cua cac doanh nghi¢p
may Vi¢t Nam. Phan 16n doanh nghlep may duoc
diéu tra 1a doanh nghiép trong nudc (chiém 85,8%)
trong d6 chu yeu la doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép ¢ phan hoa tir doanh nghlep nha nudc. Ty 1€
doanh nghiép dau tu nudc ngoal chiém 14,2%.

5.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Céc murc gia tri ciia Cronbach’s Alpha > 0,8 1a
thang do tot; tir 0,7
- 0,8 la thang do

bién quan sat nlct6) dleu nay dam bao do tin cay
cao. H¢ so tuwong quan | bién tong thdp nhat dat 0,561
déu cao hon 0,3 cho thdy cac bién quan sat déu duoc
st dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(iv) D¢ tin cdy cua thang do van héa doanh
nghiép: cac bién trong thang do vhdn c6 hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,832 > 0,6 (sau khi loai bo
bién quan sat vhdn4) dleu nay dam bao do tin cy
cao. H¢ so tuong quan | bién tong thap nhat dat 0,582
déu cao hon 0,3 cho thiy céc bién quan sat déu duoc
str dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(v) D¢ tin cdy cua thang do thuc hién DTXH tai
doanh nghiép: cac bién trong thang do pl c6 hé so
Cronbach’s Alpha = 0,775 > 0,6 (sau khi loai bo
bién quan sat dtdn9, dtdn10, dtdnl12, dtdn14) c‘heu
nay dam bao d¢ tin cdy. H¢ sO twong quan blen tong
thap nhit dat 0,482 déu cao hon 0,3 cho thiy cac
bién quan sat déu dugc st dung dé phan tich nhan t6
kham pha EFA.

Bang 6: Tong hop két qua danh gid dg tin cdy ciia thang do

co thé su dung Sé bién Do tin cay 3
duoc  (Peterson, o quan Cronbach’s Tuong quan Gia
1994); Loai cac Khai niém sat con lai Alpha bien - tong thap | tri
bién quan sat co : nhat

hé sO tuong quan Phap luat lao dong 4 0,768 0,483

bién tong < 0,3; | Nang luc co quan QLNN vé lao dong 4 0,765 0.529 Pat
Tiéu chuan chon | Nang lyc cha thé QHLD 5 0,809 0,561 yéu
thang do khi d0 tin | Vin héa doanh nghiép 5 0,832 0,582 cau
cay Cronbach’s | Thuc hién DPTXH 10 0,775 0,482

Alpha 16n hon 0,6. Nguoén: Tong hop tir két qua phan tich tir SPSS 21

H¢ so Cronbach’s
Alpha cang lon thi d tin ciy cang cao (Nunally &
Bumstein, 1994; Tho & Trang, 2009). Tong hop do
tin cdy cua cac thang do: pl, qlnn, nlct, vhdn, dtdn
déu thoa méan h¢ s6 Cronbach’s Alpha, he sd tuong
quan bién tong. Cu thé:

(i) D¢ tin cdy cua thang do phap ludt lao dong:
céc bién trong thang do pl c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 0,768 > 0,6 d1eu nay dam bao d¢ tin cay. H¢
sO twong quan | bién tong thip nhat dat 0,483 déu cao
hon 0,3 cho thy céc bién quan sat déu duoc su dung
dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(ii) Do tin cdy cua thang do nang luc co quan
QLNN vé lao dpng: cac bién trong thang do qlnn c6 h¢
s0 Cronbach’s Alpha =0,765> 0,6 dleu nay dam bao
do tin cdy. H¢ so twong quan bién tong thap nhat dat
0,529 déu cao hon 0,3 cho thay céc bien quan sat déu
duoc str dung dé phan tich nhan t6 kham phéa EFA.

(iii) D¢ tin cdy cua thang do nang luc chu the
QHLD: cac bién trong thang do nlct c6 hé sd
Cronbach’s Alpha = 0,809 > 0,6 (sau khi loai bo

khoa hoc

Nhu vy, sau khi kiém dinh do tin cdy cua cac
thang do thi cac quan sat khong dam bao dd tin cay
bi loai la: nlct6, dtd9, dtdn10, dtdn 12, dtdn14.

5.3. Phdn ttch nhan 1o kham pha EFA

Khi phan tich EFA lan 1 cho cac nhom nhén to
két qua cho thady KMO = 0,858 > 0,5, Slg ctia kiém
dinh Bartlett’s = 0,000 deu thoa man yéu cau dat ra.
Tuy nhién loai cac bién ‘quan sat: dtdn 6, pll, pl2
khong théa man vé hé sO tai nhan t6 > 0, 5. Sau do
chay lai EFA 1an 2 cho két qua nhu sau: Hé s6 KMO
= 0,833 > 0,5, muc y nghia sig = 0,000 < 0,05.

Bang 7: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test

0.833
KMO Bartlett’s | D0 99 i1 7614 000
binh phuong
Test of !
Sphericity Béc tu do 435
Muc ¥ nghia | .000

Nguoén: Két qua phan tich tir SPSS 21
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Dt li¢u phu hop phan tich nhan t& EFA, mtrc y
nghia sig <0,05 nén c6 thé nhan dinh rang cac blen
quan sat ¢6 twong quan voi nhau. Cac nhén t6 dé
xuat gidi thich dugc 58,862% > 50% va Eigenvalues
dat 3,793 > 1 théa man yeu cau.

Qua klem tra do tin cdy cua thang do va phan
tich nhén t6, con lai 5 nhan t6 1a: Nhan t6 pl (pl3,
pl4); Nhéan t6 glnn (glnnl, gqlnn2, glnn3, qlnn4);
Nhén t6 nlct (nlctl, nlct5, nlct4, nlct2, nlct3); Nhén
t6 vhdn (vhdn2, vhdn3, vhdn5, vhdnl); Nhan t6
dtdn (dtdnl, dtdnl3, dtdn2 dtdnll dtdn5, dtdng)
(Xem Bang 8).

5.4. Phén tich nhén 1o khang dinh CFA

Két qua CFA cta mo hinh c6 179 bac ty do, gla
tri ctia cac chi s6 Chi-binh phuong = 427.309 véi gia
tri p=.000. Céc chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df =
2,387, GFI = 0,926 TLI = 0,916, CFI = 0,928 (Xem
Hinh 2) déu cao hon 0,9 (Bentler & Bonett, 1980),
RMSEA = 0,051 < 0,08 (Steiger, 1990), diéu nay co6
thé suy ra mo hinh dugc xem la phu hop voi dit ligu
thi truong va cho ching ta diéu kién can va du dé
céc bién quan sat dat dugc tinh don hudng.

Gia tri hoi tu: Cac trong s6 (da chuén hoa) déu
>0,5 ching to thang do cac khai niém déu dat dugc
gia tri hoi tu.

Gid tri phan biét: Hé s6 twong quan gitra cac khai
niém nghién clru trong mo hinh déu duong va < 1,
khac biét so véi 1; gia tri P-value déu rat bé va <

RickS) RMSEA="051

.36

alalafafa

(e5) nict3

vhdn2
vhdn5
vhdn3

(=9 vhdn1

@),
[

qlnn2
qlnn1
qlnn3

]
)

dtdn13

dtdn11
dtdn2
dtdn8

€19 dtdn5

afafala]s]a

[ainni e

Nguon: Két qua phdn tich tr AMOS 21

 QUAN TRI KINH DOE

|l

Bang 8: Ma trdn xoay

Nhan tb

1 2 3 4 5

nictl
nict5
nict4
nlct2
nict3
vhdn2
vhdn3
vhdn5
vhdnl
ginn2
ginn3
ginnl
ginn4
dtdnl
dtdn13
dtdn?2
tdn11
dtdn5
dtdn8
pl3
pl4

727
.726
.687
.645
.623
872
747
722
.653
.702
.676
.663
.633
.664
.589
577
.562
.545
531
824
.753

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 21

Chi-square= 427 .309; df= 179; P= .000;
nlct1 Chi-square/df= 2.387;
1.00 GFl= .926; TLI= .916; CFl= .928;

0,05 cho nén hé s6 twong quan cla tirng
cap khai ni€ém khac biét so voi 1 ¢ do
tin cdy 95%. Do do cac khai niém
nghién ctu trong mo6 hinh déu da dat
duogc gia tri phan biét.

5.5. Ket qud kiém dinh mé hinh va
gid thuyét nghten clu

5.5.1. Két qua kiém dinh mé hinh
nghién ciru

Sau khi chay phan mém AMOS 21,
ta thu dugc mo hinh SEM (hinh 3)

Qua m6 hinh SEM ta thiy mo hinh
ly thuyét c6 199 bac tu do, Chi-binh
phuong = 487.435 véi gia tri p=.000.
Cac chi tiéu khac: Chi-binh phuong/df
= 2,449, GFI, TLI, CFI déu > 0,9
(Bentler & Bonett, 1980) RMSEA =
0,053 < 0,08 (Steiger, 1990) m6 hinh
nghién ctru nay dat duoc do tuong thich
voi dir lidu thi tru’crng

5.5.2. Két qua kiém dinh gia thuyét
nghién ciu

Két qua phan tich SEM cho thiy co

Hinh 2: Két qud phan tich nhan 1 khang dinh CFA (chudn héa) 5 nhan té c6 tac dong dén thyc hién
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Nguén: Két qua phan tich tir AMOS 21

Chi-square= 487.435; df= 199; P= .000;
Chi-square/df= 2.449;

GFl= .921; TLI= .804; CFl= .918;
RMSEA= .053
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Hinh 3: M6 hinh SEM da hiéu chinh

DTXH tai cac doanh nghiép may ¢ Viét Nam goém
c6: nang luc chu thé QHLD, van héa doanh nghiép,
nang luc co quan QLNN ve lao dong, phap luat lao
dong va TULDTT nganh dét may. Ca 5 nhan to nay
dat & muirc y nghia 5% do gia tri P-value < 0,1. Céc
trong so hoi quy déu mang dau duong v6i céac bien
nlct, vhdn, glnn, pl va tuttn cho thay cac bién: ning
luc chu thé QHLD, van hoa doanh nghiép, nang luc

co quan QLNN vé lao dong, phap luét lao dong va
TULDTT nganh dét may anh huong thuan chiéu
dén thuc hién DTXH tai cdc doanh nghiép may &
Vi¢t Nam (Bang 9).

Qua kiém tra dg tin cay cua thang do, phéan tich
EFA, phan tich CFA, m6 hinh SEM khang dinh mo
hinh dugc xem la phu hop véi di liéu thi truong va
cac yéu to nang luc chu thé QHLD, van hdéa doanh

Bang 9: Hé s6 hoi quy chudn héa

U'éc lwong | Sai léch chuan | Gia tri téi han | Mikc ¥ nghia
Estimate S.E. C.R. P
dtdn  <--- nlct 248 .085 2.929 Fhx
dtdn  <--- vhdn .236 .055 4.271 falaie
dtdn  <--- ginn 158 074 2.142 falaie
dtdn  <--- pl 152 .057 725 Fhx
dtdn  <--- tuttn 131 .065 .789 .003
Nguon: Két qua phan tich tir AMOS 21
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nghiép, nang luc co quan QLNN vé lao dong, phap
luat lao dong déu co tac dong thuan chiéu dén thuc
hi¢n DTXH va yéu to TULDTT nganh dét may
kiém soat thyc hién DTXH tai cac doanh nghiép
may ¢ Viét Nam.

Ao v o AR

Két qua nay hoan toan phu hop véi nghién ciu
cua Shenoy (2003), Norad (2011), Broughton
(2008), Baccaro& Heeb (2011), Binh (2014),
Voss&cong sw (2009) cho rang néng lyc chu thé
QHLB co tac dong cing chiéu dén thyuc hién

Bang 10: Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciu

, Gia thuyét . _ Anh hwéong | Két qua
}H)%X I?;\isilggg rl]?]ong?]?égpcé tac dong thuan chiéu den thuc hién Thuan chiéu | Chép nhan
e hise- vt i doarh nepizp th”a_f S 4N Thugn ehidu | Chip nhin
Pign DTXIT s gy | Thunchiéu | Chip ahan
mzhg;);l}xiot;ileé%gﬁhnggtﬁf)éitjhe nganh kiém soat den viéc thuc Thuan chidu Chép nhan

Nhu vy, ca 5 gia thuyet dit ra ban dau deu dugc
chap nhan, cac yéu td déu tac dong thuan chiéu dén
thye hién DTXH tai doanh nghiép.

6. Théo luin két qua nghién ciru va dé xuit
mét 50 gidi phap

6.1. Thao lugn két qud nghién ciru

Céc trong sb hoi quy & Bang 9 cho théy, trong s6
5 yéu t6 thi nang luc cha thé QHLD c6 anh hudng
manh nhét voi gia tri cia trong s6 chuan hoa la
0,248 tiép dén 1a van hoa doanh nghiép véi trong so
0,236; sau do6 la nang luc co quan QLNN vé lao
dong voi trong s6 0, 158, yeu to phap luét lao dong
0 trong 0 0,152 va bién kiém soat TULDTT nganh
dét may co trong so 140,131. Taco phuong trinh h01
quy tuyen tinh biéu dién mdi quan hé giita cac bién
trong mo hinh nhu sau:

dtdn = 0,248.nlct + 0,236.vhdn + 0,158.qlnn +
0,152.pl + 0,131.tuttn

Nhu vay, co thé lgét luan nhiing yéu td noi tai
la nang lyc chu th¢ QHLD va van hoéa doanh
nghiép tdc dong manh dén thyc hién DPTXH hon
nhitng yéu t6 bén ngoai la nang lyc co quan
QLNN va phép luat lao dong. Bién kiém soat dua
vao md hinh d6 1a TULDTT nganh dét may cé y
nghia thong ké ¢ d9 tin cay 95% (gia tri P-value
déu thap hon 0,05). Nhu vay, TULDTT nganh dét
may tac dong duong, tic 1a khi doanh nghiép
tham gia TULDTT nganh dét may thi thyc hién
DTXH tai cac doanh nghiép may c6 két qua tot
hon. Pay 1a mét phat hién mdi cia nghién ciru.

DTXH tai doanh nghi¢p; Sivananthiran&Ratnam
(2004), Tiép (2008), Ngan&Uyén (2016) khang
dinh van hoa doanh nghiép c6 tic dong duong dén
thuc hién PTXH tai doanh nghié€p; Nhan (2014),
Binh (2014), Ti¢p (2008), Thanh (2015), Phuc
(2012) phat hién ra rang nang luc co quan QLNN
vé lao dong c6 anh huong tich cuc dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép; Muskhelishvili (2011)
va Broughton (2008) da nhén dinh phap luat lao
dong c6 tac dong thuan chidu dén thyc hién
DTXH tai doanh nghiép va Nhan (2014),
Eurofound (2019), Markova (2004) cho réng
khuon kho phap 1y trong nganh tac dong dén thuc
hién DTXH tai doanh nghlep

6.2. Mgt so dé xudt cdi i thi¢n cdc yeu 10 tdc dong
nham tao diéu kién thuc day doi thoai xa hoi tai
cdc doanh nghiép May ¢ Viét Nam

6.2.1. Nang cao nang lu’c chii thé quan h¢ lao
dong tao nén mong cho doi thoai xa héi dién ra
thuan loi

Cong nhén trong cac nha may may do han ché yé
trinh d§ chuyén mon va hoc van, han ché vé hiéu
biét phap luat lao dong, do ap luc vé cong viéc nén
vi thé thua kém hon NSDLD trong quan h¢ hop tac
tai noi lam viéc. Chinh vi vdy, dé khang dinh va ting
cuong vi thé cua ban than thi NLD trong cac doanh
nghlep may can dugc trang bi nhiing kién thuc co
ban vé phap luat lao dong dé co thé ty bao vé minh
trudc NSDLD trong QHLD. Hon nira, NLD can
phai rén luyén k¥ nang dbi thoai va c6 thai do ton
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trong phap luat lao dong, nghi€m tac thuc hién cac
cam ket gilia cac bén.

Pé dam bao thyc hién dung trach nhiém, quyen
han ctia minh trong QHLD can bg quan ly tai cac
doanh nghi¢p may can phai c¢6 kién thirc vé phap
luét lao dong va DPTXH. Bén canh do, can bo quan
Iy trong doanh nghiép may can ting cudng cac ky
nang DTXH; Thai do ton trong, hop tac, thién chi
cua NSDLD quyét dinh dén sy thanh coéng cua
DTXH. Tao di€u kién ve thoi gian va cong viéc cho
t6 chirc cong doan co s& tlep xtic voi NLD va can bo
quan ly doanh nghiép dé théo g& nhung vuéng mic
cua cdc bén trong qua trinh lam viéc; Khong phan
biét ddi xtr va can thiép thao tung hoat dong cua to
chirc cong doan co s¢ dic biét ve van dé tai chinh va
nhan sy dé cong doan co sé chu dong moi hoat dong
va thu hut cong doan vién.

Hién nay nang lyc can b cong doan tai cac
doanh nghiép may con han ché va kiém nhiém kha
nhiéu. Chinh vi vay chua thé dai dién “that su” cho
NLD trong bao vé quyén va loi ich cua ho. Pé nang
cao nang luc td chirc minh, trude hét mdi can bd
cong doan co sé can phai dugc trang bi kién thirc vé
phap luét lao dong, ludt cong doan va cac van ban
dudi luat c6 lién quan; Can duoc di hoc tip nang
cao trinh d§ nghi¢p vu cong doan va dac biét nang
cao nhan thue, hiéu biét vé chtre nang, nhiém vy va
vai tro ctia to chirc minh dbi véi NLD. Khi hd trg
NLD tham g1a DTXH thi can bo cong doan co s¢
can phai c6 cac ky ning ddi thoai, c6 bi quyét dé tao
lap uy tin va ni€ém tin cho NLD va NSDLD. Ngoai
ra can tao 1ap mdi quan hé tét dep véi chii doanh
nghiép va doi mai cach thirc hoat dong cong doan
nham cham lo t6t hon doi séng ctia NLD va thu hut
dong ddo cong doan vién. Tan dung moi sy gitip d&
cua CDDMVN va VITAS dé thuc day hoat dong
ctia to chirc minh. Tang cuong tu van, hd trg cong
doan vién trong viéc thiét 1ap QHLD hai hoa tai
doanh nghiép.

6.2.2. Xay dung va phat trién van héa tai cdc
doanh nghzep may tao chat xuc tdc cho thuc hién
doi thoai xa hoi thuc chat va hiéu qua

Da phan NLD tai cac doanh nghiép may co
ngudn gbc 1a nong dan nén kha thuan chét va chiu
anh huong nang né boi tu tuorng tiéu nong nhu: tinh
tu do cao, kho thich ung vdi ky luét lao dong trong
nha may cong nghiép; Coi trong loi ich ngan han
cua ca nhéan hon loi ich 1au dai cua doanh nghiép;
Coi trong gia dinh va tap tuc cua cong ddng dan cu
va sin sang nghi viéc néu can. Con vé phia NSDLD
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c6 tim ly so mat quyén, ma”it bi mat lam an, mat
“oai” cua nguoi _quan ly. Diéu nay lam cho hoat
dong ddi thoai dién ra lay 1€, hinh thirc va chua hi¢u
qua tao nén sy binh yén “gia tao” trong mdi quan hé
giita cac chu thé tai doanh nghi¢p. Bén canh do, su
anh huong cta hién tuong da van hoa trong cic
doanh nghiép c6 von dau tur nudc ngoai da lam yéu
di ban sac dan tc trong van hoa doanh nghiép, lam
giam hi€u qua quan ly cling nhu gy ra cac can tro
cho vi€c thyc hién DPTXH tai doanh nghiép. Vi viy,
cac doanh nghiép may can xay dung mot gia tri van
hoa thyc chat va c6 y nghia v6i NLD, hudng vao
tam 1y coi trong gla dinh ciia NLD dé tic dong dén
nhén thae, hanh vi cua ho. Lanh dao doanh nghi¢p
can c¢6 cam két manh m& vé viéc coi mdi NLD la
mot thanh vién cua doanh nghiép, dugc huong lgi tir
s gan két 1au dai va thanh qua phat trién cta doanh
nghlep Tir d6 nham cai thién tu duy, nhan thtc va
gitip NLD c6 tinh than chu dong, ¥ thirc trach nhi¢m
cao trong cong viéc. Xay dung phat trién van hoa
doanh nghiép can dén sy nd luc cua cac chu thé
QHLPD nham gitr gin cac gia tri truyén thong va phat
huy céac gié tri tot dep cuia doanh nghiép tao nén sy
gan bo, gn glii cua NLD qua do6 hinh thanh van hoa
doi thoal dé cac chu thé lya chon doi thoai 1a cach
thac phong ngua, glam thiéu va giai quyet TCLDb
thay vi nhitng phan tmg ty phat gy bat on vé QHLD
tai cdc doanh nghi¢p may nhu hién nay.

6.2.3. Nang cao nang luc va tang cu’ong su tham
gia cua cdc co quan quan ly nha nudc vé lao dong
trong doi thoai xd héi tai cdc doanh nghiép may

Céc co quan QLNN vé& lao dong hién nay da
duoc cung ¢ va tang cuong. Tuy nhién, vi¢c thye
hién vai tro cua cac co quan QLNN vé PTXH van
boc 10 nhiéu han ché. Trong d6 céc co quan nay chu
yéu méi dimng & hudng dan vé doi thoai, TLTT theo
quy dinh phap luat chir chua hd tro Ve dao tao, tu
van, nang cao nang luc cho cac chii thé tham gla dbi
thoai. Ngoai ra, cac hoa giai vién, trong tai va thanh
tra lao dng con thiéu k¥ nang hoa giai, trong tai aé
c6 thé hd tro cac bén mot cach hiéu qua. Ché tai XU
phat vi pham chua du ran de. Vig¢c hudng dan, trién
khai, stra ddi, bd sung cac quy dinh phap luat lién
quan dén TULDTT chua kip thoi, cu thé. Vi vy,
trong thoi gian t6i, cac co quan QLNN vé lao dong
can kién toan by mdy va nang cao nang luc can b
QLNN vé lao dong trong do chu trong kién toan b
may quan ly lao dong cac cAp va ting cudng dao tao,
bdi dudng nang cao chat luong can bo. Ngoai ra céc
co quan QLNN vé lao dong & dia phuong nhu can
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tang cuong sy tham gia trong DPTXH tai cac doanh
nghi¢p may dé dam bao ddi thoai dién ra thuc chat
hi€u qua va tuan thu dung quy dinh phap luat. Cy thé
la tang cuong tuyén truyén, phé bién phap luat,
huéng dan thyc hién DPTXH tai cic doanh nghi€p
may va tang cuong hoat dong thanh tra, klem tra
viéc thi hanh chinh sach, phap luat vé co ché tham
vén, thuc hién hop dong lao dong, TULDTT tai
doanh nghiép nham dam bao quyén lyc Nha nudc
trong viéc thyc thi phép luat lao dong. Cac luc luong
trung gian nhu hoa giai vién, trong tai vién lao dong
can san sang hd trg cac bén trong truong hop két qua
ddi thoai chua di dén thanh cong.

6.2.4. Noi ludt hoa phap ludt lao dong va dua
phap ludt lao dong vdo thue té tao diéu kién thic
ddy doi thoai xa hoi tai doanh nghiép

He¢ thong phap luat vé PTXH tai Viét Nam hi¢n
nay di c6 nhiing thay doi co ban va tiép tuc duoc
hoan thién cho phu hop vOi qua trinh phat trién cua
x@ hoi. Tuy nhién van con mot s6 ton tai, bat cap
nhu: H¢ théng van ban hudng dan Luat con kha
cong kénh; Chua bao dam quyén binh dang gilia
NLD v6i NSDLD trong QHLD, nhét 1a quyén don
phuong chdm dut hop dong lao dong; Chuwa co
nhung van ban dudi Luat hudng dan thi hanh mot 5O
cac diéu khoan lién quan dén co ché trao d6i thong
tin, tham van, TLTT va van ban hudng dan, quy dinh
viéc thanh lap t6 chirc dai dién NLD ngoal to churc
cong doan co s6. Vai tro cua cong doan cap trén co
s0 va co quan QLNN vé lao dong trong viéc ho trg,
gitp do cac bén trong qua trinh thuong luong cling
chua dugc quy dinh; Cac quy dinh vé ché tai xtr phat
d6i voi cac doanh nghiép khong thue hién TLTT va
ky két TULDTT chua cé. Vi vy, van dé mau chot
can lam hi¢n nay la dua phap luat lao dong vé
DTXH vao thyc t€ va dam bao ndi luat hoa céc tiéu
chuan lao dong qudc té co ban nhim tao diéu kién
thuc day DTXH tai doanh nghlep Trong d6 nhan
manh vé hoan thi¢n phap ludt v€ tham véan va hop
tac hai bén tai noi lam viéc, dua phap luét vé hop
dong lao dong vao trién khai thuc t& tai doanh
nghiép trong bdi canh Bo Luat lao dong sira doi
(2019) vira dugc qudc hdi thong qua va nhanh
chéng ban hanh cac van ban dudi ludt hudng dan
thue thi quy dinh vé TLTT.

6.2.5. Khuyen khich va mo rong pham vi tham
gia thoa woc lao dong tap thé nganh dét may

Dét may 1a nganh dAu tién trong ca nudc ky ket
TULDTT nganh v6i ky vong TULDTT la “hoi két
cho dinh cong bat hop phap” va la co so dé xay
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dyng QHLD hai hoa tai doanh nghiép. Den nay,
TULDTT nganh dét may da duoc ky két lan thu 4
gém 81 doanh nghiép, bao phu 116833 lao dong
(MOLISA, 2018). Tinh dén hét nim 2018, cac
doanh nghiép tham gia TULDTT nganh khong c6
doanh nghiép nao xay ra hién twong TCLD hay dinh
cong (CDDMVN, 2018). Viép thuc hién cac quy
dinh cta phap luat lao dong vé dbi thoai cling dugc
dam bao. Tuy nhién, s6 don vi tham gia TULDTT
nganh hién nay rit it (81/gin 6000 doanh nghiép
may). Bén canh d6, xu huéng doanh nghiép tham
gia ngay cang giém, chua tao dugc su lan téa cho
cac doanh nghiép khac trong nganh. Nguyén nhan
cua tinh trang nay la do: viéc thuc day thuong
luong, ky két TULDTT nganh con han ché. Mot sb
ndi dung, chi ti€u trong thoa wde nganh duwa ra kha
chung chung, véi mot s6 doanh nghi€p cac chi tiéu
nay con cao hon so voi kha nang dap trng. Sy lan toa
ra cac doanh nghiép chua phai la thanh vién chua
cao do d6 chua tao ra duoc dong luc dé cac doanh
nghi¢p tham gia TULDTT nganh (MOLISA, 2018).
Vi vay, trong thoi gian t6i CDDMVN can tuyén
truyén, phd bién lgi ich cua TULDTT nganh dét
may hudng toi dam bao doi song t6t hon cua toan
the NLD trong nganh va gop phan on dinh, phat
trién QHLD hai hoa tai doanh nghlep Hiép hoi dét
may Viét Nam khuyen khich cac chu doanh nghié¢p
may can nhic tham gia TULDTT nganh dét may la
O O giam thiéu cac mau thuin, xung dot lam binh
6n QHLD tai doanh nghiép. Cac co quan QLNN vé
lao dong can tao diéu kién thuan loi cho CDDMVN
va Hiép hoi dét may Viét Nam tién hanh thuong
luong ky két TULDTT cap nganh. Thong qua cac co
quan QLNN vé lao dong & cp dia phuong, ning cao
nhan thirc vé loi ich cia TULDTT nganh va khuyén
khich tham gia TULDTT nganh dbi v6i chu sir dung
lao dong trong cac doanh nghlep may. Dong thoi
can mo rong pham vi tham gia TULDTT nganh d01
VGi tit ca cac doanh nghiép may trong nganh nham
tao co hoi cho cac doanh nghiép may ti€p can khung
phap ly QHLD trong nganh gop phan thic day
DTXH va binh 6n QHLD tai cac doanh nghiép may.

7. Két lun

Phat trién QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo 1a
muc tiéu ma Dang, Nha nudc ta rat chu trong dac
biét trong bdi canh hoi nhap quoc té nhu hién nay.
Trong d6 DTXH Ia “chia khoa” dé xay dung QHLD
lanh manh. Vi véy, thuc ddy DPTXH tai cac doanh
nghiép ndi chung va doanh nghi€p may noi riéng la
mdt trong nhitng hoat dong can dugc quan tam thich
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dang nham giam thiéu va phong ngira TCLD, dinh
cong tai cac doanh nghi¢p may ¢ Viét Nam. Thong
qua diéu tra 176 doanh nghlep may trong ca nudc,
tac gla da phac hoa btre tranh tong thé vé su tac dong
cua cac yéu to mdi truong dén thyc hién DTXH tai
cac doanh nghlep may 0 Viét Nam, nhan dién duogc
nhiing yeu t0 ndi tai co tadc dong dén thuc hién
DTXH hon nhimng yéu t6 bén ngoai. Nghién ciru
cling phat hi¢n ra TULDTT nganh dét may kiém
soat dén thyc hién DTXH. Pong thoi két qua nghién
clru ciling tao tién de quan trong dinh hudng cho
nhirng nghién ctru tiép theo nghién ctru vé cac yéu
t6 tic dong dén thuc hién PTXH tai cac doanh
nghiép thudc cac nganh, linh vyc khac nham giup
cac doanh nghlep dua ra nhimg gidi phap cai thién
yéu t6 moi trudng tao diéu kién thuc day va thuc
hién DTXH mot cach thyc chit va hidu qua qua do
gop phan xay dung QHLD lanh manh, tién b tai
doanh nghiép. @
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Summary

The study aims to analyze the impact of environ-
mental factors on the social dialogue in garment
enterprises in Vietnam. Data were collected from
176 garment enterprises via designed question-
naires. The study used SPSS and AMOS version 21
to analyze descriptive statistics, test the reliability of
the measurements, analyze EFA and CFA factors,
analyze SEM models, and test 04 hypotheses inher-
ited from previous researchers and 01 hypothesis
proposed in the context of research in Vietnam. The
research results show that the research hypotheses
are accepted and the factors affecting the implemen-
tation of social dialogue in garment enterprises are
labor law, the management capacity of labor author-
ities, the capacity of labor relations subject, corpo-
rate culture, and garment industry’s collective labor
agreements. In particular, the capacity of labor rela-
tions subject has the strongest impact on the social
dialogue at garment enterprises in Vietnam. At the
same time, the study also suggests some solutions to
garment businesses to promote social dialogue in
the current context.
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