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ghién ciru nang lyc kinh doanh thuwong mai cua don vi san xudt kinh doanh néng pham la mét

Wéu quan trong dé cé thé dé ra nhing chinh sach tro gitip tao diéu kién hé tro cac doanh nghiép

phat trién trong twong lai. Trong ndi dung bai bdo nay, tac gia thiét Idp mé hinh nghién ciru, ddnh gid nang

liee canh tranh cia cdc co s6 kinh doanh néng pham trén dia ban tinh Pién Bién. T hong qua do, voi nhitng

dir liéu thu thdp dwoc tue diéu tra xd héi hoc, tdc gid tién hanh phan tich kiém dinh dé cé thé khcfng dinh mo
hinh nghién ciru trong thiee tién trén dia ban tinh Pién Bién.

Tir khéa: Nang luc kinh doanh, don vi san xudt kinh doanh, kinh doanh néng pham.

1. Khai niém va cac gia thuyét nghién ciu
nang lwe kinh doanh thwong mai cia don vi san
xuét kinh doanh néng phim

Trong nghién ctru ndy xuat phat tir dac diém cua
céc don vi san xudt kinh doanh nong pham chu yéu
la quy mo6 nhd, ho nong dan va phan dinh kinh
doanh thwong mai voi kinh doanh san xuét trong
tich hop kinh doanh cta don vi cho phép dan toi
khai niém: “Nang lyc kinh doanh thuong mai la mot
bd phéan cAu thanh nang luc kinh doanh dinh hudng
thi truong cia 1 don vi san xuét kinh doanh va dugc
hiéu 1a tap hop cac tai san tri thirc trong mdi quan hé
tuong hop voi cac ngudn luc duoc doanh nghiép
kién tao va kich hoat khi tich hop ching véi cac qua
trinh marketing kinh doanh thuong mai va cac hoat
dong chudi cung tmg ctia don vi cho phép t6i da hoa
d6 thoa dung qua trinh cung Ung gia tri nham dap
ung thi truong va dat dugc muc tiéu chién luoc kinh
doanh ctia don vi trong dai han”.

khoa hoc

Tur khai niém trén cho thay: mot la cac nang luc
kinh doanh noéi chung va nang luc kinh doanh
thuong mai néi riéng thuong gin voi mot qua trinh
hodc hoat dong xac dinh. Hai 1a, voi dac diém 1a loai
hinh kinh doanh nhd nén viéc xem xét nang lyc kinh
doanh thuong mai thuong khong dugc phan dinh rd
3 cAu triic ning lyc ngudn lyc, nang lyc hién thi va
nang luc dong nhu voi doanh nghiép hoan chinh,
quy md vira va 16n, ma thuong duge xem xét tich
hop cua 3 céu triic nay trong 1 loai nang luc kinh
doanh thuong mai téng hop. Ba 1a do luong nang
lyc kinh doanh thwong mai ctia mot don vi san xuét
kinh doanh néng pham dugc thé hién tap trung &
hiéu suit ctia nd, & day tir khai niém trén, hiéu suat
nang lyc kinh doanh thuong mai dugc xac 1ap boi 2
nhom thang do: nhom thang do vé muc do dap tng
thi truong muc tidu thong qua cac chi sb gia tri ma
kinh doanh thuong mai cung Ung cho thi truong
dugc khach hang cam nhén; nhém thang do phan
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anh chat lugng hé théng kinh doanh thwong mai ctia
don vi thong qua 5 cdt try: triét 1y khach hang, thong
tin TT-TM, t6 chirc b phan kinh doanh thuong mai,
dinh hudng chién luoc KD tong thé, hiéu nang vén
hanh hé thong kinh doanh thuong mai. Véi t1ep can
nay, cac yéu té tac dong dén nang luc kinh doanh
thuong mai cua don vi san xuét kinh doanh néng
pham tity thudc vao quan niém va cach thirc tiép can
khac nhau vé cac qua trinh kinh doanh thwong mai
ma c6 dinh dang khéac nhau. Trong nghién ctu nay
dua trén lya chon quan niém kinh doanh thuong mai
trong marketing, kinh doanh thuong mai dya trén
qua trinh cung mg gia tri, kinh doanh thuong mai la
su tich hop va tiép ndi cac qua trinh chudi ciing ing
va marketing thuong mai, kinh doanh thuong mai &
don vi san xuit kinh doanh nhé doi hoi ning luc co
tinh tich hop cao, cac yéu td ning luc cdu thanh cé
tac dong truc tiép dén hiéu suét nang lyc kinh doanh
thuong mai cua mét don vi san xuét kinh doanh
ndng pham dugc nhan dang gom:

- Nang lyc Iya chon thi truong muc ti€u dua trén
phat trién thi truong chudi cung Gng. Thi truong
Iuén 1a dinh hudéng va muc ti€u cua kinh doanh
thuong mai, lua chon thi truong muyc tiéu ludn la lya
chon c6 tinh chién luoc toan cuc va dai han truc tiép
cho kinh doanh thuong mai va dén luot no lai chi
phéi cho kinh doanh téng thé cua don vi. Lua chon
mot thi truong muc tiéu hép dan dua trén phat trién
thi trudng chudi cung tmg chinh 1 nét dic trung cta
nang luc kinh doanh thuong mai cua don vi san Xuét
kinh doanh néng phém boi véi dia vi cia minh, 1
don vi c4 biét chi c6 thé cong huong dwoc ning luc
Iya chon thi truong muc tiéu khi nd 1a mot thanh
vién tham gia va giao két tao cau hinh theo chiéu
ngang du 16n, tir 46 ning cao vi thé trong phat trién
thi truong chudi cung ung theo chiéu doc dén tan
cac thi truong trong tdm, cao cip, hap din va thuc
hién “d4nh bat xa bd” va dan dén gia ting hiéu sut
chién luoc kinh doanh thuong mai cua don vi. Vi
vay day dugc coi 1a loai nang lyc chién luge. Tu day
¢6 thé xac lap duogc gia thuyét nghién ciru (H1).

Nang luc lya chon thi truong muc tiéu dua trén
phat trién thi truong chudi cung ung co tac dong
truc tiép, dong bién t6i hiéu sudt ndang lec kinh
doanh thwrong mai cua don vi.

- Nang luc diéu phdi cac qua trinh chudi cung
g cdt 13i dinh hudng thi truong muc tidu.

i % QA o

Cac nha nghién ctru quan tri chudi cung tmg da
chi ra 5 qua trinh chudi cung tmg ciia mot doanh
nghiép thanh vién d6 la cac qua trinh: hoach dinh tac
nghiép — ban hang, mua, san xuét, giao chuyén va
hoan tra. Cac qua trinh ndy mot phan 16n c6 ndi ham
san xudt va tic nghiép. Tuy nhién niang luc diéu phbi
cac qua trinh nay dinh hudng thi truong muc ti€u va
theo do 1a loai hinh kinh doanh thuong mai (ban le,
ban budn san xuat, ban budn thuong mai va Xudt
khau) lai tré thanh mét nang lyc cau thanh nang lyc
kinh doanh thuong mai cia mét doanh nghié€p, méot
don vi san xudt kinh doanh néng phim, boi thuc
chit cac qua trinh nay chinh la sy kién tao chat
lugng va gia thanh 2 16p cbt 161 va hién hiru cta san
pham cudi cing — ddy ciing 1a 2 yéu t6 tao nén gia
tri khach hang trong kinh doanh thuong mai, néu
cac qua trinh nay lai theo dinh hudng thi truong muc
tiéu c6 nghia cac SF cudi cung di co ban dam bao
tiéu chuén gia nhap thi truong muc tiéu, tiéu chuin
gi4 tri khach hang va gop phan dam bao, ting cuong
hiéu suét ning lyc kinh doanh thuong mai cia don
vi. Tir d6 6 thé xac lap gla thuyet nghién ctru (H2)

Néng lwe diéu phéi cac qud trinh chudi cung iing
cot 16i dinh huong thi truong muc tiéu cd tac dong
trec tiép, dong bién t6i hiéu sudt nang lec kinh
doanh thuong mai cua don Vvi.

Niang luc phéat trién chao hang thi truong
(CHTT) muyc tiéu

Chao hang thi truong muc ti€u thuc chét 1a chao
ban hang vé6i tép khach hang muyc tiéu 1a mot cdu
thanh trong yéu cua kinh doanh thuong mai. Phbi
thirc — Chat luong — Dich vu - Gia (QSP) chinh la
hat nhén cua CHTT (Kotler — 2002) nhim muc tiéu
chuyén hoa SF dugc san xudt thanh mit hang
thuong mai dap ng rao can gia nhap thi truong muc
tiéu, nhu cau va mong muon khach hang trén thi
truong muc ti€u, tao nén tang cho cac hoat dong
marketing thuong mai hdn hop khac. Didu d6 cho
phép dan t6i gia thuyét nghién ctru (H3).

Nang lyc phat trien CHTT muc tiéu c6 tac dong
truec tiép va dong bién toi hiéu sudt nang lec kinh
doanh thwong mai cua don vi.

- Nang lyc phat trién phan phéi — xtc tién va ban
hang hdon hop

Khac véi kinh doanh thuong mai cia doanh
nghiép vira va 16n c6 su phan hoa kha rd cac cong
cu marketing thuong mai hdn hop, & don vi san xuat
kinh doanh néng phdm nho c6 su tich hop cao cac

khoa hoc =
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noi dung phan phdi, xtc tién thuong mai va ban
hang trong mot phéi thire do moét nhom ngudi thyc
hién, vi vy trong nghién ctu nay tich hop vao mot
loai nang lyc kinh doanh thuong mai va la loai nang
lue déc trung cia kinh doanh thuong mai.

Nang lyc nay c6 lién quan dén phat trién cac
kénh, dong giao dich, phan phdi, thurong mai; truyen
thong marketing va thuc hanh cac cong cu xuc tién
thuong mai phi hop, hiéu qua; t6 chuc va quan tri
ban hang va dich vu khach hang déu 1a cac yéu t6
ban chét ciia hoat dong kinh doanh thuong mai. Tur
d6 cho phép co gia thuyet nghién ctru (H4)

Nang luc phat trién phéan phéi — xiic tién — bdn
hang hon hop cé tac dong true tiép, dong bién t6i
hiéu sudt kinh doanh thwong mai cua don vi

- Nang lyc kinh doanh thuong mai dong

Nang luc kinh doanh thuong mai dong 1a tap hop
cac NL sir dung cac ngudn luc kinh doanh thuong
mai két hop Vé’i qué trinh kién tao tri thuc (SECI) dé
tao ra hi€u img *“sém, nhanh, dgc dao, bét ngd” trude
nhitng thay doi tir mdi truong, thi truong va doi thi
canh tranh. Néu nhu céc nang lyc kinh doanh thuong
mai trén déu c6 thé bi sao chép, bét chude va/hodc ¢o
thé mang lai mgt hi¢u sut nang luc kinh doanh trong
mot bdi canh moi truong va thi truong xac dinh thi

- H tro ctia chinh sach nha nudc va tro gitup cla
doanh nghiép trong chudi cung mg. Do thudc tinh
phd bién cac don vi san xudt kinh doanh san pham
ndéng nghiép nguyén gbc (OPM — Orginal Product
Manufacturer) ¢ nuéc ta la quy mo nho, 1¢, phén tan,
tai san ngudn lyc thip nén néu ty than nang cao
nang luc kinh doanh thuong mai 1a rat kho, rat 1au
dai, vi vay su hd tro ctia chinh sach, su tro gitip cia
doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép tam diém (Focal
Company) 1a can thiét khach quan va c6 vai tro dic
biét quan trong trong nang cao hiéu suat kinh doanh
thuong mai cia don vi trong viéc khic phuc ép cap
ép gia, dugc mua rét gid hodc “giai cuu”. Ta co gia
thuyét nghién ciru (H6):

Mire @6 hé tro cia chinh séch nha nuée va tro
gilip ciia doanh nghiép trong chudi cung vmg cé tac
déng truec tiép, dong bién ti hiéu sudt nang lyc kinh
doanh thwong mai cua don vi

2. M6 hinh, thang do va thiét ké nghién ctru

2.1. M6 hinh va thang do nghién ciru ly thuyét

Tir 6 gia thuyét nghién ctu trén, c6 thé xac lap
mo hinh nghién ciru 1y thuyét nang luc kinh doanh
thuong mai cua don vi sdn xuat kinh doanh néng
pham sau: (Xem hinh 1)

khi bdi canh d6 thay

d6i; nhitng ning luc
trén muon thich nghi
thuong c6 mot do tré

Nang luc lyc chon thi truong/ muyc tiéu dya trén
phat trién thi truong chudi cung tng (TM)

nhat dinh, nhét 1a véi

cac doanh nghiép vura
va lon, trong nhiing
tinh thé nay, nang luc

Ning lyc diéu phdi cac qua trinh chudi cung wng
¢6t 161 dinh huéng TT muyc tiéu (SP)

1€u suét nan
lyc kinh doanh

kinh doanh thuong
mai dong s€ dam bao
mot hi€u suat nang

Nang lic phat trién tb chirc mat hang thuong mai
va chao hang thj trueong muc tiéu (MO)

thuong mai cua

don vi san xuét
inh doanh nén

luc  kinh  doanh

thuong mai tong thé

6n dinh, bén vimg. Ta hén hop (PS)

Ning luc phat trién phan phéi xuc tién ban hang

c6 gia thuyét nghién
ctru (HS).

Nang luc kinh doanh dong (DC)

Nang luc kinh
doanh thwong mai
dong co tac dong truc

Ning lyc thy hudng, khai thac hd tro ciia NN va
trg' gitp cua DN tam diém chudi cung tng (SH)

tiép, dong bién toi

hiéu sudt nang luc
kinh doanh thuwong
mai cua don Vi.

khoa hoc

Nguon: Nguyén Bach Khoa va nhém nghién cttu phat trién kinh doanh thuong mai.
Hinh 1: M6 hinh nghién cieu ly thuyet nang lyc kinh doanh thwong mai cua cac
don vi san xudt kinh doanh néng pham
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Thiét ké nghién ciru dinh luong

Nghién ctru dinh lugng nham kiém dinh thang
do, mo hinh va gia thuyét nghién ciru chinh thie da
dugc xac lap muc trén thong qua bo dir liéu thi
truong va kinh doanh thuong mai cua cac don vi san
xuat kinh doanh dic san nong nghiép trong trot tinh
bién Bién.

Dé thu thap bo dit liéu nay, phwong phép diéu tra
x4 hoi hoc duogc thuc hién.

- P6i tuong diéu tra chu yéu gdm 2 nhom, nhom
mot 1a cac don vi san xuat kinh doanh - cac nha san

—7 > IS *
| KINH TE VA QUAN LY:

xudt san phdm nguyén gbc - Qriginal Product
Manufacturer — (tir day viét 1a cic OPM) d6 1a cac
co s& san xuat néng nghiép trong trot ho va trang
trai, cac hop tac xa nong nghiép, cac doanh nghiép
nha nudc trong trot cic ddc san nong nghiép nhu
phﬁn dinh & cac muc trude; Nhom hai 1a cac don vi
kinh doanh - Nha cung cap va khach hang truc tiép
ctia cac OPMs trén - d6 1a cac nha cung cép dau vao
san xuat nong nghiép trong trot, cac thuong 1ai mua
gom, cac doanh nghiép ché bién, cac nha ban 1é mua
va hodc bao tiéu dic san duoc OPMs san xut ra;

Bang 1: Mo ta dac diém mau diéu tra

STT Pic diém S6 lwong | Ty 18 %
1 Tong s6 mau 305 100
Trong d6: Nam 196 64,26
Nit 109 35,74
2 Tudi:
- <25 tudi 12 3,93
- Tw25-35 67 21,97
- Tw35-45 89 29,18
- Tir45 dén 60 119 39,02
- > 60 tudi 18 5,90
3 Trinh do hoc vén, dao tao
- Trung hoc co s¢ 28 9,18
- Trung hoc phd théng 134 43,93
- Cao dfmg, dai hoc va trén dai hoc 143 64,89
Trong do
- San xuit ndng nghiép 61 42,66
- Kinh té va TM nong nghiép 12 8,39
- Khéc 70 48,95
4 Nghé nghiép
- Chu co so SX dac san nong nghiép (H9, trang trai - OPM) 118
- CEOs cac DN, hop tac xa nong nghiép - thwong mai 43 38,69
- Thuong 14i thu mua va chuyén ban dac san ndong nghiép 22 14,10
- CEOs quan tri mua ctia doanh nghiép ché bién dic san 36 7,21
nong nghiép 38 11,80
- CEOs quan tri mua ctia co sé ban 1€ - khach hang cta 12,46
OPM 34
- Chuyén gia quan 1y nha nuéc dia phuong vé san xuat va 14 11,15
thuong mai dac san nong nghiép 4,59
- Caccanbo khuyén ndng, xuc tién thuong mai dia
phuong, cung ing dich vy bén thir 3.

Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0
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Nhom ba 13, cac nha quan 1y nha nuéce voi san xut
kinh doanh néng nghiép trong trot dic san dia
phuong, cac chuyén gia, khach hang, xuc tién
thwong mai dia phuong, cac nha cung cap dich vu
chudi cung tmg dic san nong nghiép bén tha ba
(ngan hang, logistics, truyén thong...). Hai nhém
sau déu 1a ddi twong co hiéu biét sau sic lai vira 14
khach hang kinh doanh thuong mai cua cac OPM.
Ngoai ra, @& dam bao nang cao hon do tin cay,
phan tich dir liéu vé hiéu sut khach hang cua ning
luc kinh doanh thuong mai cua
cac OPMs, nghién cliiu nay co

Tir bang 3 cho thay:

- Hé s6 KMO = 0,828 (>0,5) va mirc ¥ nghia Sig
= 0,000 nén phén tich nhan t6 1a thich hop.

- Tai cac Eigenvalue >1 voi phuong phap rat
trich Principal Components va phép xoay Verimax,
phan tich nhén t6 da trich duoc phan tich dat yéu cau
(xem bang 3).

Véi bién phu thudc vao két qua phdn tich EFA sau:

- Két qua kiém dinh KMO va Bartlette cho trong
bang 4

Bang 4: Két quda kiém dinh Bartlette’s bién phu thuoc

diéu tra 1 nhom khach hang ban | KMO 0,814

1é nguoi tieu dung cudi cung | Kiém dinh Chi binh phuong 131,508
truc tiép cac dic san nong | Bartlette’s Df 18
nghiép ctia OPMs riéng véi 4 Sig 0,000

bién quan sat (tr TBC1 dén
TBC4) cua bién phu thuoc TBC.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Kiém dinh thang do

3.1.1. Phén tich nhan té kham phd (EFA)

Phén tich EFA dugc st dung dé kiém dinh do hoi
tu cua cac bién quan sat theo timg thanh phan cia
mod hinh nghién ciu phuong phap rut trich duogc
chon la phuong phap principal Component vdi phép
X0ay verimax.

- Voi 5 bién doc lap cho két qua EFA sau:

- Két qua kiém dinh KMO = 0,809 (>0,5) véi
murc y nghia Sig = 0,000 (<0,05) cho thiy phan tich
EFA 1a thich hop. Tai cac Eigenralue >1, phan tich
nhan t6t da trich duoc 6 nhan tét thi 38 bién quan sat
va voi phuong sai trich 1a 75,738% (>0,5) nén phan
tich nhan t6t dat yéu ciu (Gerbing & Anderson —
198%

Dua vao phan tich ctua bang

Nguon: X Iy dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0

Tir bang 5 cho thiy KMO = 0,722 (>5) va muc ¥
nghia Sig = 0,000 (<0,05) nén phén tich nhan t6 nay
1a thich hop.

Tai mdi nhan t6t déu c6 Eigenvalue >1 c¢6 két qua
phan tich hé s6 tai nhan tot ¢éu 16n hon 0,5, phuong
sai trich = 82,387% va tir 8 bién quan sat da rut trich
dugc 1 nhan t6t dat tén 1a Hiéu suat niang luc kinh
doanh thuong mai cua don vi (Xem bang 5).

3.1.2. Phan tich hé s6 tin cdy Cronbach Alpha

Trén chuén kiém dinh Cronbach c6 hé s tuong
quan bién téng >0,3, tri s alpha néu loai bién <hé
s6 alpha tong hop (Nunnally & Burnstein — 1994).
Két qua phan tich Cronbach alpha dugc tong hop
trong bang 6.

Bang 2: Két qua kiém dinh KMO va Bartlette

Rotated Component Matrix cho KMO 0,828
thdy 4 bién quan sat MO3, DC4, Kiém dinh Chi binh phuong 646,985
TMI, Sh6 c6 hé sb tai lan lugt 1a | Bartlette Df 415
0,401; 0,403; 0,388; 0,462 Sig 0,000

(<0,5) nén can loai bod chung
khoi phan tich tiép theo.
- Phan tich EFA lan 2 sau khi EFA loai 4 bién
quan sat trén c6 két qua sau (Xem bang 2)
khoa hoc

Nguon: Xur Iy dit liéu bang SPSS 20.0
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Bang 3: Két qua EFA lan 2 (Rotated Component Matrix) cdc bién déc ldp

Cac thanh phan

3

4

MO1

0,677

MO2

0,689

MO4

0,686

MO5

0,693

MO6

0,716

MO7

0,697

PS1

0,715

PS2

0,708

PS3

0,693

PS4

0,728

PS5

0,701

PS6

0,697

PS7

0,712

DC1

0,728

DC2

0,719

DC3

0,721

DC5

0,716

DC6

0,727

T™M2

0,673

T™M3

0,691

TM4

0,682

TMS

0,696

TMG6

0,679

SH1

0,713

SH2

0,697

SH3

0,706

SH4

0,701

SH5

0,718

SC1

0,664

SC2

0,692

SC3

0,558

SC4

0,707

SC5

0,698

SC6

0,705

Eigenvalue

9,658

7,219

5,381

3,169

2,823

1,572

Phuong sai trich

20,375

17,288

12,719

10,938

9,366

8,875

Alpha

0,7918

0,8273

0,8038

0,7892

0,8163

0,8056

Nguon: Xur Iy dit liéu diéu tra bang SPSS 18.0.
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Béng 5: Két qua EFA bién phu thuée TBC

Tu bang 6 cho

thay, ngoai trir 2
bién quan sat SC3

va PS5 co ti sb tong

Bién Heé s0 tai Eigenvalue | Phwongsai | Alpha
quan sat nhén té trich

Hiéu suit NL KDTM cua don vi 1,853 82,387 0,8436
TBC1 0,784
TBC2 0,756
TBC3 0,802
TBC4 0,766
TBC5 0,831
TBC6 0,819
TBC7 0,794
TBC8 0,798

quan bién tong lan
lwot 1a  0,2816;
0,2913 (<0,3) va
lan luot 1a 0,5876;
0,5738 (<0,6) nén
bi loai khoi phan
tich tiép theo, con
lai 32 bién quan st

Nguon: Xir Iy dir liéu bang SPSS 20.0

Bang 6: Két qua phdn tich Gonbach alpha cdc bién mé hinh

déu dap ung tiéu
chuan kiém dinh.

) Trung binh Phuong sai Tuwong quan Alpha
Bién quan sat thang do thang do néu AR % .1 ek
A e 1A s 1A bién tong néu loai bién
néu loai bién loai bién
NL lya chon thi truong muc tiéu (MT), Alpha = 0,8219
T™M2 16,3468 6,8175 0,5674 0,8032
T™M3 16,5724 6,1168 0,5138 0,7968
T™M4 16,4584 6,2521 0,6013 0,8091
TM5 16,8266 6,8937 0,5927 0,8103
TM6 16,8456 6,7515 0,5776 0,7911
NL diéu phéi cdc qud trinh CCU cét 18i (SC), Alpha = 0,8163
SC1 19,1710 6,4183 0,4991 0,7885
SC2 19,1259 6,3817 0,4686 0,7968
SC3 19,4964 6,0411 0,2816 0,5876
SC4 19,3705 6,0147 0,4894 0,7933
SC5 19,0475 6,2835 0,5008 0,7987
SC6 18,7536 6,9324 0,4887 0,7882
NL phdt trién chdo hang thi truong muc tiéu (MO), Alpha = 0,8097
MO1 19,5848 6,2184 0,6106 0,7628
MO2 19,6037 6,4375 0,5982 0,7848
MO4 19,6218 6,3386 0,6031 0,7694
MO5 19,5973 6,5628 0,6086 0,7782
MO6 19,6011 6,4184 0,6113 0,7814
MO7 19,6206 6,0211 0,5998 0,7991
NL phat trién dich vu phdn phéi xiic tién va ban hang hon hop (PS), Alpha = 0,8273
PS1 23,6881 7,0289 0,5673 0,8022
PS2 23,5169 7,1174 0,5718 0,7859
khoa hoc =
thuong mai S6 132/2019
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PS3 24,0238 6,8329 0,5561 0,7966
PS4 23,7291 6,9037 0,5944 0,8007
PS5 23,4156 7,0413 0,5944 0,8097
PS6 23,6217 7,1286 0,5828 0,8007
PS7 23,3781 6,9882 0,5436 0,7918
NL kinh doanh thwong mai déng (DC), Alpha = 0,8103

DC1 16,4788 6,1271 0,6126 0,7944
DC2 16,3271 6,0732 0,5977 0,7815
DC3 16,5182 6,0366 0,6006 0,8066
DC5 16,4613 5,9784 0,6133 0,8818
DC6 16,3188 6,1358 0,6079 0,7859
NL thy hwéng hé tro ciia NN va tro givip ciia PN tam diém CCU (SH), Alpha = 0,8286
SH1 166036 62389 06618 08123
SH2 165872 63158 07029 08059
SH3 162188 60677 06966 08028
SH4 165214 64115 06672 07967
SH5 166237 62699 06751 08033
Hiéu suat NL KDTM ciia don vi (TBC), Alpha = 0,8436

TBC1 26,7214 16,2543 0,6415 0,8158
TBC2 26,9639 16,7659 0,6528 0,8215
TBC3 27,0812 15,9219 0,6192 0,8206
TBC4 27,0919 16,8770 0,6227 0,8173
TBC5 26,5291 17,3183 0,5993 0,7938
TBC6 26,9043 16,2629 0,6031 0,7909
TBC7 27,2154 15,9980 0,5818 0,8021
TBC8 26,8995 16,5744 0,5934 0,8108

Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang SPSS 20.0

Hé s6 alpha cdc bién mo hinh c6 bién quan sat bi
loai duoc tinh lai va tong hop lan luot 1a 0,8296
(SC); 0,8425 (PS).

Nhu vdy, qua kiém dinh thang do bang phan tich
EFA va hé sb tin cdy Gonbach alpha cho thdy 32
bién quan st ciia 6 bién doc 1ap va 8 bién quan sat
cua bién phu thudc ciia mo6 hinh nghién ctru da dam
bao duge tinh hoi tu va tinh nhét quan ndi tai.

3.2. kiém dinh mé hinh nghién ciru

3.2.1. Phdn tich twong quan

Két qua phan tich twong quan giita cac bién mo
hinh nghién ctru duge tong hop trong bang 7.

T bang 7 cho thay tat ca cac cdp bién ctia mo
hinh nghién ciru ¢6 hé sb twong quan Spearman cho
dao dong tir 0,309 dén 0,616 (<0,85), diéu do co
nghia, gia tri phan biét gilta cac khai niém nghién
ctru da dat duoc véi do tin cay 95%. Ca 6 bién doc
1ap déu c6 mdi quan hé dong bién kha chit ché voi
bién phy thuoc TBC.

3.2.3. Phan tich hoi quy béi

Két qua phan tich hdi quy bdi theo phudng phap
Stepwise dugc tong hop trong bang 9.

Tir bang 9 cho phép rut ra mot sb két ludn sau:

- Hé s& VIF déu <5 néu khong c6 hién tuong
da cong tuyén giita cac bién doc 1ap trong md

khoa hoc =
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Bang 7: Két qua phan tich twong quan gitka cdc bién mé hinh

™ SC MO DS DC SH TBC

™ 1 0,325* 0,349* 0,309* 0,382* 0,346* 0,513*
SC 1 0,527* 0,513* 0,544* 0,506* 0,585*
MO 1 0,523* 0,561* 0,439* 0,607*
PS 1 0,506 0,483* 0,591*
DC 1 0,503* 0,616*
SH 1 0,578*
TBC 1

Ghi chi: Tuong quan Spearman’s co y nghia thong ké p=0,01, n=305

Nguon.: X ly dir liéu diéu tra bang SPSS 20.0.

Bang 8: Tong hop phan tich CFA cac bién mo hinh
Cic bién CMIN/df TLI CFI RMSEA Két luan
mo hinh

™ 0,650 1,002 0,995 0,077 Chép nhan
SC 1,698 0,986 0,998 0,056 Chép nhan
MO 0,856 0,993 1,000 0,019 Chép nhan
PS 1,081 0,999 1,000 0,010 Chélp nhan
DC 0,758 1,001 0,994 0,069 Chép nhan
SH 1,269 0,970 0,990 0,079 Chép nhan
TCB 0,648 1,004 1,000 0,022 Chép nhan

Nguon: X Iy diF liéu diéu tra bang SPSS 20.0

hinh héi quy bdi va chung khong anh hudng dang
ké t6i két qua gitra giai thich va dy bao ciua md
hinh héi quy.

- Hé sb R2 = 84,76% co6 nghia khoang 85%
bién thién cua TBC duoc giai thich bai 6 bién
doc 1ap cua mo hinh hdi quy. Piéu dé cé nghia
mo hinh héi quy nay phi hop véi bo dir liéu thu
thap duoc.

- Pai luong théng ké F = 223,406 véi Sig =
0,000 cho thdy mé hinh hdi quy phu hop véi tong
thé thuong mai thi truong dac san néng nghi¢p

khoa hoc

tinh Pién Bién va c6 thé st dung dé giai thich va
du bao duogec.

- Mo hinh hdi quy bdi cac dang chuan héa sau
TBC= 0,144 + 0,145 SC + 0,202 MO + 0,211 PS +
0,141 DC + 0,147 SH

Két qua trén cho thay 6 nhan t6 bién doc lap déu
c6 tri s& B* dang ké va déu 1a cac chi s c6 ¥ nghia
théng ké tot dé dy bao hiéu suét nang luc kinh doanh
thwong mai ciia mot don vi trong do cac p* déu
dwong, c¢6 nghia ca 6 bién doc lap déu c6 tac dong
thuan chiéu v6i TBC. Tuy nhién cac bién nay c6

=
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Bang 9: Két qua dir bdo mé hinh hoi quy béi TBC
) He sé chua Hé §6 DPinh gia hién
Cac bién T2, chuan R tuwgng da cong
chuan hoa . . . X
hoa | timg t Sig tuyéen
Phu A " phan Dung
thude Doc lap B DLC B sai VIF
Const |0,184 | 0,098 2,358** | 0,025
™ 0,14 10,025 /0,149 |0,183 | 6,305 |0,013 |0,175 | 5,726
SC 0,134 10,041 |0,145 |0,131 | 4,138 |0,000 |0,287 | 3,482
TBC | MO 0,182 | 0,058 | 0,202 |0,213 | 2,374 |0,000 |0,349 | 2,861
PS 0,193 | 0,061 | 0,211 |0,208 | 4,051 0,000 |0,358 | 2,796
DC 0,138 10,049 |0,141 |0,242 | 3,613 |0,016 |0,258 | 3,874
SH 0,145 | 0,066 |0,147 |0,164 | 5,819 0,008 |0,185 |5,413
R?=0,8476; Gid tri F = 121,963% Sig (F) = 0,000 ’
Ghi chd: * - mirc y nghia thong ké p <0,001, ** - Mutc y nghia thong ké p <0,05

Nguon: Xur Iy dir liéu diéu tra bang SPSS 20.0

murc tac dong dén TBC khong gidong nhau, c6 thé
chia thanh 2 nhém: nhom 1 gém PS (ndng luc phét
trién dich vu phan phéi, xtic tién ban hang hdn hop)
va MO (Ning lyc phat trién chao hang thi truong
muc tiéu) c6 y nghia dong gop 16p nhit. Tiép theo
nhom 2 1a TM (Nang luc lya chon thi truong muc
tiéu dua trén phat trién thi truong chudi cung tng)
va SH (NL thu huong hd trg nong nghiép va tro giup
doanh nghiép tam diém CCU; DC (ning lyc kinh
doanh thuong mai dong) va SC (NL diéu phdi cac
qua trinh chudi cung umg cbt 16i dinh hudng thi
truong muc tiéu).

4. Mt s6 thao luiin va két luan

Mot la, phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong dd xem xét cc bién lién quan dén ning
luc kinh doanh thuong mai téng thé cua mot don vi
san xuét kinh doanh dic san nong nghiép trong trot
tinh Pién Bién. D li¢u thu thap qua 2 budc:

Budc mot 13, thao luan nhém chuyén gia (n=16),
phong van két hop diéu tra XHH (n=305) trong d6
161 OPMs cac loai, 96 khach hang CCU cac loai

cua OPMz; 48 nha QLNN, khuyén nong, XTTM DP
vo1 NN dac san tréng trot tinh DB; qua d6 tao bo dir
li¢u thi truong va thuong mai.

Budc hai 1a, qua phan tich EFA va h¢ s6 tin cay,
xac 1ap bo 40 chi sé do ludng va danh gia 7 khai
niém nghién ctru dam bao do hai ty, tinh nhét quan
noi tai va khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Hai la, qua phan tich tong quan, CFA da xac lap
md hinh nghién ctru ddm bao gia tri phan biét gdm
6 niang lyc kinh doanh thwong mai thanh phan va
hiéu suét nang lyc kinh doanh thuong mai tong thé
hay ning lyc kinh doanh thuong mai thuc té cta
don vi.

Ba la, qua phan tich hoi quy bdi da khang dinh
do tin cdy cua mo hinh nghién ctru phu hop voi bd
dit liéu thu thap va véi tong thé thi trudng va thuong
mai ddc san nong nghi¢p tréng trot tinh Dién Bién.
Pong thoi luong hoa hiéu luc tac dong va dong gbp
cia mdi ning lyc thanh phin dén nang luc kinh
doanh thuong mai tong thé. Phan tich hdi quy bdi
ciing chi rd gan 85% bién thién cua ning lyc kinh

khoa hoc
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doanh thuong mai tong thé cua cac OPMs la do 6
ning lyc khac quy dinh va tao nén bang s6 B, =
0,184 trong mé hinh hdi quy chua chuén hoa.

Boén la, cic nang lyc thanh phin c6 déng gop
khong déu vao ning lyc kinh doanh thuong mai
tong thé, trong d6 nhom 2 ning luc thanh phan gém:
Ning lyc phat trién dich vu phan phdi, xtc tién va
ban hang hdn hop va niang lyc phat trién cac chao
hang thi trudng chudi cung tng muc tiéu 14 c6 hiéu
I 16n nhét c¢6 (B* 1an luot 12 0,211 va 0,202), nhém
2 gdm cac NL thanh phan theo tir ty sau: Phat trién
thi truong chudi cung (g muc tiéu; khai thac ho trg
nong nghiép va tro gitip doanh nghiép tim diém
chudi cung tng; Piéu phdi cac qua trinh chudi cung
{ng c6t 16i dinh hudng thi truong myc tiéu; nang luc
kinh doanh thuong mai dong. (C6 p* lan luot la:
0,149; 0,147; 0,145 va 0,141. Diéu nay dugc giai
thich co ban sau:

- Hai thanh phan PS va MD chinh 12 ni ham chu
yéu cuia kinh doanh thuong mai va vi vy né déng
g6p 16n nhat dén ning lyc kinh doanh thuong mai
tong thé. Va vi MQ, PS lai thuoc noi ham ciia mar-
keting thwong mai nén cé thé noéi, marketing thuong
mai 1a ni dung chu yéu va quan trong nhét cta kinh
doanh thuong mai.

- Khic véi cac doanh nghiép san xuit kinh
doanh, da s6 OPMs c6 phan cong lao dong x4 hoi va
chuyén mon héa kinh doanh thwong mai déu rat so
khai va so khdi, vi vy bai toan thi truong muyc tiéu
an toan, hi€u qua va hudng tdi chién lugc thi truong
“danh bat xa bo” chinh 1a thi truong chudi cung tmg
va ning lyc Marketing chién lugc cua OPMs chinh
la nang luc lya chon thi truong muc tiéu dua trén
phét trién thi truong chudi cung tmg, nhu vy mdi
OPM c¢6 nang luc phat trién thi truong chudi cung
(g dén dau thi thi truong KDTM ctia n6 vuon duge
dén ddy, hay noi cach khac nang luc phat trién thi
truong chudi cung Ung muc tiéu chinh 1a yéu t6
cong huong, ndi dai canh tay cho kinh doanh thuong
mai cia OPM “Cét canh”

khoa hoc

Ciing theo 1ap luan nay cho thiy cac OPMs dic
san NN trong trot s& kho tu than nang cp ning luc
kinh doanh thuong mai néu khong c6 NH khai thac
hd trg ciia nha nude va tro gitp cia doanh nghiép
tam diém chudi cung tmg ma OPM tham gia.

Pay 1a 1y do chu yéu ma 2 NL thanh phan nay ¢
thir tyr quan trong tiép theo (B* lan luot 1a 1,49 va
1,47 — xép thir 3 va thtr 4 trong 6 NL thanh phan).
Pay ciing 14 nét ddc thu v6i phat trién NL KDTM
cua OPMs dac san NN trf”)ng trot tinh DB va vung
Tb Viét Nam noi riéng.

- Cac qua trinh CCU cbi 13i va diéu phdi chiing
la mot trong nhling ndi dung can ban cia quan tri
CCU, tuy nhién NL diéu phdi chung dinh hudng
TT muc ti€u mo6i ¢6 ndi ham kinh doanh thuong
mai va 1a NL thanh phan c6 thir ty quan trong thir
5 ctia nang lyc kinh doanh thuong mai téng thé cta
1 OPM. Két qua phan tich hé s tin cdy Gonbach
Alpha da loai 1 chi sb quan trong 1 qua trinh san
xuit va to chiic san xuat ddc san c6 noi ham kinh
doanh san xuat chtr khong phai kinh doanh thuong
mai, mat khac chi sb nay duogc dé cép toi trong bién
ddc lap: NL phat trién dich vu phan phéi, xtc tién
va ban hang hon hop khi xay dung va thuc hanh hé
phan phéi ban hang tinh gon (Lean) va tuy bién
(Agile). Piém dic sic trong xdy dung ning lyc
kinh doanh thwong mai ctia OPM chinh 1a chuyén
viéc lap ké hoach san xuét doc lap véi ké hoach
tiéu thy san pham hoach dinh tac nghiép ban hang,
diéu d6 co nghia khong chi t6i da hoa doanh thu
ban hang tong san pham san xuét ra, ma quan trong
hon 1a phai 1y ban hang (n6i dung cua kinh doanh
thuong mai) lam muc dich va tac nghiép lam
phuong tin dat muc dich, d6 chinh 1a ban chat cta
Ning luc diéu phdi - dinh huéng thi truong muc
tiéu cua kinh doanh thuong mai. Diéu nay chung toé
rang, tich hop giita marketing thuong mai va cac
qué trinh chudi cung tmg s& quyét dinh ning lyc
kinh doanh thuwong mai thuc té, mac du xét vé hiéu
luc tac dong dén nang luc kinh doanh thuong mai
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téng thé thi yéu t6 nay c6 vi thé khong phai cao
(B*=0,145).

- V& nguyén ly, thi truong cang c6 cuong do va
tinh chat canh tranh cao, phic hop, cang co nhiéu
thay doi va bién dong bat dinh thi nang luc kinh
doanh thuong mai dong cang c6 vai trd va vi thé 16n
dong gop vao nang luc kinh doanh thuong mai tong
thé. Vi uu thé cia co sé kinh doanh nhé va siéu
nho vé tinh linh hoat va kha ning dap Gng su thay
ddi, né tranh ap lyc canh tranh tryc dién, cac OPMs
khi gia nhap thi trudng do cao, chét lugng cao ciing
doi hoi nang lyc kinh doanh thuong mai dong nham
khai thac wu thé nay (thé hién & tri s6 (B* = 1,41).
Mac du vady, do OPMs hién con quy mod nho, chu
yéu gia nhap thi truong “gan bo” trinh d6 trung binh
va thap nén vi thé va vai trd dong gop vao ning luc
kinh doanh thuong mai tong thé con thap - xép cubi
trong tri s6 p* ctia mo hinh. ¢
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Summary

Researching business capacity of agricultural
production and trading units plays an important role
in working out policies to support enterprises to
develop in the long term. In this paper, the author
establishes research model to evaluate business
capacity of agricultural production and trading units
based in Dien Bien Province. With data collected
from social surveys, the author analyzes and tests to
confirm the research model in the business practice
of Dien Bien Province.
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