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p hwq’ng phap SPC la sir dung c’dc qéng cu thong ké dé gjdm sdt, quan Iy va cdi tién quy trinh
san xuadt. Bai bao chi ra nhitng yéu to chinh anh hwong deén dp dung thanh cong SPC trong cdc

doanh nghiép co khi ché tao tai Viét Nam. Thong qua phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh heong tir
272 doanh nghiép, két qua nghién cieu chi ra 06 yéu to lam nén thanh cong SPC trong cdc doanh nghiép,
bao gom: (i) Cam két cia lanh dao cdp cao; (ii) Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va gido duc vé SPC; (iv) Vai
tro cua b phdn chdt lwong; (v) Trién khai thiee hién SPC; (vi) Liueu trie dit liéu. Pong thoi nghién ciru ciing

201 Y mot s6 gidi phdp quan 1y dé thuwe hién thanh céng SPC trong cdc doanh nghiép.

Tir khéa: yéu t6 anh huong, SPC, doanh nghiép san xudt co khi ché tao, kiém sodt qud trinh bang thong

ké: yéu t6 thanh cong.

1. Giéi thiéu

Phuong phap SPC 1a viéc sit dung mét tap hop
cac ky thuat, cong cu thong ké dé kiém soat qua
trinh san xuét. Loi ich ciia SPC mang lai cho cac
doanh nghiép: Giam lang phi, chi phi trong san Xuit;
Cii tién quy trinh, va dau ra; Cai thién thong tin
trong diéu hanh, quan 1y; Giam mirc d¢ bién doi ciia
san xudt; Giam viéc ngung lai dé thir nghiém, kiém
tra, danh gia; Tang chat lugng san pham, giam céc
khiéu nai ciia khach hang; Ting kha ning canh
tranh... (Ben & Antony, 2000; Caulcutt, 1996;
Rungasamy, Antony, & Ghosh, 2002). Cho dén nay,
SPC dugc coi 1a cach thire tic dong to chire phd bién
nhat d6i véi nang cao chét lugng quan tri hién dai,
céc nghién ctru vé SPC tuyét dai da s6 1a trong linh
vuc san xut, va hau hét 1a nganh cong nghiép.

Tai Viét Nam, trong nhidu nim qua, BO KH&CN
da chi dao Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat
lugng trién khai nhiéu hoat dong cai tién ning suat
chat luong, khuyen khich va thuc day, cho cac to
chure, thong qua phd b1en ap dung cac hé thong quan
Iy chat luong tién tién, cong cy, mo hinh nang cao
nang sudt chat lugng nhu 5S; Kaizen; Lean;

TPM;TQM; 6 Sigma, huéng dan st dung cac cong
cu chat luong (7 QC tools). Riéng d6i vdi nganh co
khi ché tao, ca nude c6 hon 3.000 doanh nghiép. Su
phan bd khong déu, tap trung chu yéu tai Ha Noi,
thanh phé HO Chi Minh. Khoang 50% cac doanh
nghiép co khi 1a ché tao, lip rap va con lai 1a sta
chira. Theo Hiép hoi Doanh nghiép co khi Viét Nam
(VAMI), muyc tiéu phat trién nganh co khi Viét Nam
s& dap ung 40% - 50% nhu cau (thoi diém nim
2010), nhung dén nay chi dap ung dugc 20% - 25%
nhu cau trong nudc (Pay nhanh phét trién nganh
cong nghiép co khi, 2018). Dé dat dwoc cic muc
tiéu theo ké hoach, doi hoi cac doanh nghiép nganh
co khi phai ap dung céac cong cu, cac phuong phap
quan ly, trong d6 c6 SPC. Vay cau hoi dat ra la:
Nhing yéu té quan trong nao anh huong dén thyuc
hién thanh cong SPC trong cac doanh nghi¢p? Bai
nghién ciru s& tra 10 cho cau hoi trén, dong thoi goi
¥ mot s6 giai phap nham thyc hién thanh cong SPC
trong cac doanh nghiép.

Két cau cua bai bao bao gom cac phan: (i) Gidi
thiéu; (ii) Co so 1y thuyét va tong quan nghién ctru;
(iii) M6 hinh va gia thuyét nghién ciru; (iv) Phuong
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phap nghién ctru; (v) Két qua nghién cru; (vi) Thao
luan va khuyén nghi; (vii) Ket luan.

2. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Yéu t6 anh huéng dén thanh cong hay yéu t6
thanh cong (CSF - Critical Success Factor) 1a diéu
kién can trong cac td chtrc hodc mot du an cu thé dé
dat dugc st ménh va muc tiéu. Cac yéu tb nay dugc
biét dén rong réi thong qua Daniel (1961) va Rockart
(1978) trong nghién ctru vé& cac hé thdng thong tin.
CSFS gilip nguoi quan 1y xac dinh duoc nhitng yéu
t6 ma nguoi do nén tép trung cha y quan Iy, kiém
soat can thén va lién tuc. Pong thoi d6 chinh 1a
nhitng diéu can phai lam dé dam bao sy thanh cong
cho ngudi quan 1y hodc té chire, tir d6 mang dén hidu
qué cao trong hoat dong diéu hanh hién tai va thanh
cong trong tuong lai. Trong nghién ctru nay, cac yéu
t6 dé ap dung thanh cong SPC dugc hiéu 1a mot
nhém cac yéu td dam bao cho viéc 4p dung thanh
cong phuong phap SPC trong doanh nghiép.

2.2. Tong quan nghién ciru

Thyc hién SPC bao gom mot loat nhiing hoat
dong phirc tap, doi hoi ¢6 su thay ddi vé vin hoa va
chia sé kién thirc; kién thirc thdng ké; k§ ning quan
ly; va ky thuat... Viéc xac dinh duoc cac yéu to
thanh cong cho m01 mdt chuong trinh SPC trong cac
doanh nghiép 1a rat quan trong, néu khong viéc trién
khai SPC s& thit bai. Theo nhitng nghién ctru cua
Xie & Goh, 1999; Does, Schippers, & Trip, 1997,
Rungtusanatham, Anderson, & Dooley, 1999; Evans
& Mabhanti, 2012; Antony, 2000 cac yéu t6 thyuc hién
thanh cong SPC bao gdm:

Cam két cua lanh dao cip cao, day la didu kién
dau tién va quan trong nhit dwoc nhiéu cac nghién
ciu chi ra, dién hinh cua Xie & Goh (1999);
Rungasamy & cong sy (2002); Evans & Mahanti
(2012). Dé thyc hién tét SPC doi hoi nguoi quan 1y
phai thyc sy tim huyét, hleu 15 loi ich va tim quan
trong ctua SPC, tir 6 s& sin sang cam két hd tro
ngan sach va nguén lyc thich dang cho cac hoat
dong nay.

Lam viéc nhom, bao gém nhitng ci nhan tir
nhiing bo phan khac nhau trong mot to chure cung
thao ludn dé dua ra  hudng giai quyét van dé cu thé,
tir d6 viéc giai quyét van dé sé linh hoat va dé& dang
hon. Nhitng nguoi quan 1y cho biét su sang tao va y
tuong cua nhitng ngudi chéo nhau vé chirc ning va
cong viéc s& mang dén sy hai hoa trong giai quyét
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van dé (Gordon & cong su, 1994; Rungtusanatham
& cong su, 1999; Xie & Goh, 1999; Rungasamy &
cong sy, 2002; Rohani & cong su, 2009; Evans &
Mahanti, 2012).

Pao tao va gido duc vé SPC, hoat dong nay nén
duoc bat dau tir ngudi quan 1y cap cao trude, sau d6 lan
luot xudng cac mirc thap hon. Thuc té cho thay nguoi
quan ly s€ khong ting dung SPC trur khi ho da st dung
quen. Trong ndi bo doanh nghiép nén cé chuong trinh
dao tao vé SPC gén lién véi thuc t san xuét ciia minh
(Rungtusanatham &cdng su, 1999; Rungasamy, &
cdng su, 2002; Rohani & Mohamad, 2009).

Bo phén chét luong, dong gbp vao thanh cong
cua du an SPC trong cac doanh nghiép thong qua
viéc hd tro vé mat ky thuat, quan ly h¢ théng do
ludng, cong tac to chire thyc hién, dong thoi tuyén
truyén va giai thich rd khi nao? ¢ dau? va tai sao
SPC lai dugc thuc hién (Ben & Antony, 2000;
Antony & Taner, 2003; Evans & Mahanti, 2012).

Tép trung vao qua trlnh do hau hét cac san pham
duge san Xudt ra thong qua nhiéu qua trinh khac
nhau, mdi qua trinh déu déng gdp vao chét lugng
cubi cung cua san pham. Nhirng ngudi quan 1y nén
tim hiéu mi quan hé giira cac khau trong quy trinh,
tir d6 xac dinh mot khau dé dang trién khai, sau khi
thanh coéng s& trién khai trén dién rong
(Rungtusanatham & cong sy, 1999; Xie & Goh,
1999; Rungasamy & cong su, 2002; Rohani &
Mohamad, 2009). ,

Trién khai thuc hién SPC, dong gop dang ké vao
thanh coéng cta du an SPC, thong qua tuyén truyén
vé vai trd va loi ich ciia SPC tir d6 sé thu hat su cht
¥ quan tim cla tat ca moi ngudi. Bén canh do, dé
trién khai thanh céng doi hoi phai co mot ké hoach
thuc hién bai ban va dong bo, tir thiét 1ap muc tiéu,
1én ké hoach trién khai va danh gid két qua hoat
dong (Rohani & cong sy, 2009).

Luu trit dit liéu, dong gdp vao thanh cong cua du
an SPC trong cac doanh nghiép. Muc dich dé ghi lai
mirc d6 bién dong, thay ddi vé quy trinh san xut,
viéc luu trir doi hoi phai phu hop, dang tin cay, day
du, chinh xac va kip thoi, déng thoi cac dir liéu nay
can phai duoc duy tri trong mot kho luu trit dé thuan
loi cho viéc thyc hién (Rungasamy, Antony, &
Ghosh, 2002; Rungtusanatham, Anderson, &
Dooley, 1999).

Ngoai ra con cac yéu td: Lya chon cac biéu do dé
kiém soat; Xac dinh cac dic tinh quan trong cua chat
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lugng (CTQs Critical to Quality); Phan tich hé
thong do luong (MSE - Measurement System
Evaluation); Thay d6i vin hoa; Nghién ciu thu
nghiém; Str dung phan mémSPC; Nguoi huéng dan
SPC, ciing dugc nhiéu cac tac gia chi ra (Xie & Goh,
1999; Does, Schippers, & Trip, 1997;
Rungtusanatham, Anderson, & Dooley, 1999; Evans
& Mahanti, 2012; Antony, 2000). Cu thé cac yéu t&
d6 duoc tong hop trong bang dudi day.

e A >

'ﬁﬁll TE VA QUAN Ln
chit luong va kha ning canh tranh cta cong ty cai
thién, tir 46 tao dung mot hinh anh tbt v6i cac khach
hang. Trong nghién ctru ndy tac gia tap trung vao
thanh cong trén khia canh Chat lugng mém.

3. M6 hinh va gia thuyet nghién ciru

Tir téng quan ly thuyét, muc tiéu va cau hoi
nghién ciru, dong thoi dua trén goi ¥ tir két qua
nghién ctru dinh tinh tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru bao gdbm 07 yéu t6 anh huéng dén ap dung

Bang 1: Tong hop cdc yéu 16 tao nén thanh céng

T | Yéu t6 thanh cong %0 o | - R S o3 = S| 2 3 5
T S |82 |Z |» |EQE |22 | 2|2
°3 N - ﬁ %D Nel < 3 % ey <g- <g' (8.
=S | 5|98 S5 58 £4=285538 58 <8 &
g N 8 I °F w8 < 2 R BB IS S| o
S o 2N K= S« g N & - 58
S » 3 o 0 = =2 o @ RZ%) <] S A
S Py S <5} S 24 & = | © e R=|
g T | Z a c S 9o S S| o S 3
= x| < < |& |4 |8 | |3
1 gaagn ket cua lanh dao cap X X X X X X X X X X X 11
2 | Lam viéc nhom X X X X X X X X X X X 11
3 | Piao tao va gito du vé SPC X X | x X X X | x| x X X 10
4 | Cac biéu do kiém soat X X X X X X X X X 9
5 | Qua trinh wu tién X X X X X X X X 8
Déc tinh quan trong cua
6 | chat lugng (CTQs - Critical X X X X X X X 7
to Quality)
Phan tich hé thong do
luong (MSE -
! Measurement System X x X x X X 6
Evaluation)
8 | Thay déi vin hoa X X X X 4
9 | Nghién ctru thir nghiém X X X X 4
10 | St dung phin mén SPC X X X 3
11 | Nguoi hudng dan SPC X X 2
12 LAu'u trru' va cap nhat dir liéu X X 2
ve€ qua trinh
13 | B6 phan chét luong X 1
14 | Trién khai SPC X 1
Tong 50 trich dan “Google | 75 1 54| 4g | 47 | 35 | 22 | 16 |15| 14 | 12 | 8
scholar

Nguén tac gia tong hop

Céc tiéu chi thé hién doanh nghiép ap dung thanh
cong SPC, theo Cheng & Dawson, 1998; Deleryd,
Deltin, & Klefsjo, 1999; Rohani & cong su (2009),
dugc chia theo hai khia canh: Thir nhét, khia canh
chat lwong ctng; Thir hai, khia canh chit luong
mém bao gdm: Sy hai 10ng cia khach hang duoc cai
thién; nguoi lao dong co6 thém kinh nghi¢m dam bao

thanh cong SPC gdm: (i) Cam két cua lanh dao; (ii)
Lam viéc nhom; (iii) Dao tao va gido duc; (iv) Tap
trung vao qua trinh; (v) Vai tro cua bg phén chét
lugng; (vi) Thyuc hién SPC; va (vii) Luu trr dir lidu.
Nhing yéu t§ nay dugce tac gia lya chon tir nhimg
nghién ctru trude c6 gan véi muc tidu, ddi tugng
nghién ctru cua tac gia.

khoa hoc =

S6 130/2019

thuong mai 21



KINH TE VA QUAN LY

Cam két ciia lanh dao cép cao

Rohani & cgng su (2009)
Antony & cgng su (2003)
Xie & Goh (1999)

Lam viéc nhém

Rohani & cgng s (2009)
Antony & cgng su (2003)
Runaasamy & cana su (2002)

Pao tao va gido duc vé SPC

Rohani & cgng su (2009)
Antony & cgng su (2003)

Rungasamy & céng su (2002) THANHCONG SPC

Vai trd cua bo phan chat luong

Tap trung vao qua trinh

(CHAT LUQNG MEM)

Cheng & Dawson (1998)
Rohani & cgng su (2009) Deleryd, Deltin, & Klefsjé (1999)
Rohani & cgng su (2009)

Rohani & cgng s (2009)
Antony & cong su (2003)

Trién

khai thuc hién SPC
Rohani & céng su (2009)

Luu tri dix liéu

Rungasamy & cgng su (2002)

Tu nhan dinh trén, tac gia quyét dinh thuc hién
nghién ctru dya trén m6 hinh nghién ctru ctia minh
nham tim ra nhimg yéu té tac dong phu hop va két
qua dat dugc ¢6 ¥ nghia nhét trong diéu kién nghién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

4. Phwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctr dugc tac gia thuc hién qua
ba budc, nghién clru dinh tinh, nghién ctu dinh
luong so bo va nghién ctru dinh lugng chinh thuc.

ctru cac doanh nghiép san xudt co khi ché tao tai Thir nhdt, phuong phap nghién ctru dinh tinh

Vi¢t Nam. dugc thuc hién véi 09 doi tuong 1a nguoi [am cong

Bang 2: Cdc gid thuyét nghién ciru tac quan ly san xuat,

chat luong hay quan ly

Gia thuyét | Ngi dung cépmcao‘ trf)n% doal}h

Cac yéu to Anh hwéng dén 4p dung thanh cdng SPC (Chat lwgng mem) nghu;p vamot so chgyen

Gia thuyet | o két caa lanh dao cap cao anh hudng tich cyc dén chét luong mém gia lam cons tac £lang

Hay day trong linh vuc nay

G|a|_t|huyet Lam viéc nhém anh huéng tich cyc dén chat luong mém dé .dléu chinh 1‘-11' cac Cé‘%

o tﬁ'z I hoi trude khi trién khai

'aH Ut 1 Bao tao va gido duc vé SPC anh hudng tich cuc dén chat lugng mém nghién ctru dinh lwong

Gia thuy&t : — , va kiém dinh chinh thirc
Hys Vai tro cua bo phan chat luong anh huang tich cyc dén chat luwong mem md hinh.

Gia thuyét | .. N o L N Thir hai, nghién ctu

Hos ' Tap trung vao qua trinh anh huong tich cuc dén chat lugng mem dinh lugng so bo, theo

G|a|_t|huyet Thuyc hién SPC anh hudng tich cuc dén chit lwong mém km‘h nghl'e_im cua mot’ 80

o ;-6 . nha nghién ctu, kich

|a|_t| UYL | 1w trik di liéu anh huong tich cuc dén chét lugng mém thude mau toi thieu 1a 30

= dé phan h¢ so tin cay
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Cronbach’s alpha. Tuy nhién dé dam bao do tin cay
cao, kich thudc mau tac gia lya chon lan = 100. Két
quéa thu vé 84 phiéu khao sat du diéu kién dé phan
tich, danh gia do tin cdy cua thang do va loai bo
nhimng bién quan sat c6 hé s twong quan véi bién
téng dudi 0,3 (Nunnally& Burnstein 1994).

Thir ba, Nghién cuu dinh luong chinh thic véi
272 d6i tugng 1a cac doanh nghiép, thong qua phuong
phép khao sat. Dit liéu thu dugc dé danh gié lai thang
do, phan tich nhan t6, tuong quan, kiém dinh mo hinh
va céac gia thuyet nghién clru bang phuong phap hoi
quy bang phan mém SPSS 22 cho windows.

Kich thuéc mau trong nghién ciru dinh lugng:
theo Hair va cong su (1998), dbi v6i phan tich nhan
to kham pha EFA thi ¢& mau phai t01 thleu gap 51an
tong sb bién quan sat, do d6 ¢ mau t6i thiéu dé dat
muc tiéu cta nghién ctru 1a 35x5 =175, nhu mau
trong nghién ctru 272 la phu hop. Bang hoi chinh
thtrc sau khi da dugc hiéu chinh theo nhimng y kién
dong gop cua cac chuyén gia, dua cac bién quan sat
cua cac khai ni¢ém vao bang hoi dudi dang Likert voi
thang diém 5 (1= Rét khong dong ¥, 5 = Rat dong ¥).

5. Két qua nghién ctru

Théong ké mé ti mdu
nghién cuu

| KINH TE VA QUANE

| ——

Pa phin cac doanh nghiép tham gia vao khao sat
1a nhitng doanh nghiép thudc so hitu tw nhan chiém
84,6%, sb lwong doanh nghiép c6 quy mé nhé tham
gia vao khao sat chiém 65,4%, cac doanh nghiép co
tudi doi trén 11 ndm tham gia vao khao st 1a tuong
ddi nhidu chiém 72,8%.

(i) Két qua nghién ciru dinh tinh va dinh lwong
so bo

Sau khi c6 két qua nghién ctru dinh tinh, va
nghién cttu dinh lugng so b, con lai 33 quan sat co
hé s6 Cronbach Alpha déu dat yéu cAu, bén canh do
két qua rat trich EFA cac thang do nay ciing cho
phuong sai trich >50% va cac hé sb tai vé& nhan t&
déu >0,5. Két qua phan tich tiép theo nhu sau:

(ii) Phdn tich nhdn to kham phd EFA
(Exploratory Factor Analysis)

Tir 272 phiéu khao sat thu vé du diéu kién dé
danh gia. Két qua cho thdy KMO = 0,793 (> 0,5)
thoa mén diéu kién (Kaiser, 1974). Nhu vay c6 thé
khing dinh ring phén tich nhén t6 1a thich hop voi
dir liéu da c6. Tuong tu, kiém dinh Barlett cho théy
p = 0,000 < 5% chung t6 gitra cac bién c6 quan hé
v6i nhau, c6 du diéu kién dé kiém dinh EFA.

Bang 4: Két qua phan tich KMO va Bartlett's Test cdc nhan to

Déi twong khao sat cua

nghién cuu dugc tac gia
thong ké dbi tuong theo 3
nhoém tiéu chi la: Loai hinh s&
hiru; Quy mé va Tudi doi cua

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 793
Approx. Chi-Square 3222.712
Bartlett's Test of Sphericity df 406
Sig. 0.000

doanh nghiép.

Bang 3: M6 ta thong ké mau nghién citu

Két qua phan tich EFA cac

Tansudt | T9169% | Ty1é % tichliy | nhom nhan t6 ban dau (bién doc
N 5 3 3 14p) theo thiét ké vi 29 bién quan
—— sat, van con lai 07 nhom nhan nhu
Sehitu  |_CO phan nha nuéc 33 12.1 154 ban diu Téng phuong sai giai
Tu nhan 230 84.6 100 , ) . . A A
Total 272 100 thich dugc khi nhém nhan to
- duoc rat ra 1a 61,959% (>50%).
Lon 4 L5 L5 Cu thé cac nhom nhan t6 thé hién
Quymos | Via 90 33.1 34.6 nhu sau:
Nho 178 654 100 Két qua EFA véi bién Cam két
Total 272 100 cta lanh dao cip cao cho thiy.
<=5nam 1 4.0 4.0 Ban dau c6 03 bién quan sat la
| 6-10ndm 44 16.2 20.2 TMCI1; TMC2 va TMC3, tuy
Tudi doi | 11-15 nam 102 375 57.7 nhién lai xudt hién thém bién
> 15 nam 115 42.3 100 quan sat moi TR3 ciing tai vé mot
Total 272 100 yéu tb, didu nay cho thdy bién
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quan sat TR3 c6 quan hé ¥ nghia v6i Cam két cua
lanh dao cép cao. TAt ca cac hé s tai déu lan luot tir
0,671; 0,690; 0,807; va 0,860 déu dat tiéu chuan dé
ra va cho thay cac bién quan sat c6 quan hé ¥ nghia
voi yeu t6 nay.

Két qua EFA voi bién Lam viéc nhom cho thay
tat ca cac tiéu chi do luong duoc tai vé mot nhan to
v6i hé s tai lan lugt 12 0,686; 0,700; 0, 738;va 0,816
da cho thy cac tiéu chi duoc phat trién c6 quan hé
¥ nghia vdi yéu tb nay.

Két qua EFA bién Dao tao va gido duc vé SPC:
ban dau thang do nay gém 05 bién quan sat TRI,
TR2, TR3, TR4, TRS. Sau khi chay EFA thi bién
quan sat TR3 khong duoc tai vé
cung nhom yeu t6 nay, diéu nay

0,602; 0,672; 0,691; 0,741, 0,775, va 0,824; da cho
thdy céc tiéu chi dugc phat trién c6 quan hé y nghia
v6i nhan té nay.

Két qua EFA véi bién Thuc hién SPC. Ban dau
thang do nay gém 04 bién quan sat DP1, DP2, DP3,
DP4. Sau khi chay EFA thi bién quan sat DP4 khong
dugc tai vé cung nhom yéu t6 nay, diéu nay cho thiy
bién quan sat DP4 khong c6 quan hé y nghia véi
bién Thuc hién SPC. Cac bién quan sat con lai cung
tai vé mot yéu t6, v6i cac hé sd tai lan luot 14 0,769;
0,792; va 0,798 da cho thdy cac bién con lai c6 quan
hé y nghia voi yeu t6 nay.

Nhu vay, tit ca cac bién quan sat déu co hé sd

Bang 5: Két qua danh gid d tin cdy ciia thang do

cho thay bién quan sat nay khong | 1 véu té b gf;ﬁgg%ét C”’A‘:Bﬁ;h’s
c6 quan h¢ y nghja v6i bién Dao — .
tao va gido duc vé SPC. Cac bien ; Egm \Ij?}ccﬁﬁ(’:?l(ﬂf\lg cap cao (TCM) 3 8%?

t 1 ta t Y . :
q‘éintja Vg(l’ncazl hC:nS% taall delintou 3 | Pao tao va gido duc vé SPC (TR) 4 0,849
372 4 16 16n dén 0.857 do d dat 4| Vai tro cua bo phan chét lugng (QD) 6 0,834

o PR > i A % ... 5 | Tap trung vao qué trinh (PF) 4 0,736
tiéu chuan dé ra. Cu thé hé so tai 6 | Thuc hién SPC (DP) 3 0783
lan luot 1a 0,724, 9,791; 0,800; va 7 Luu i dit lieu (DUP) 2 01689
0,857 da cho thay cac ti€u chi —g TG54 luong mém (QPSA) 2 0,867

dugc phat trién ¢6 quan hé y nghia
v6i nhén t6 nay.

Két qua EFA v6i bién Tap trung vao qué trinh cho
thdy ban dau c6 03 bién quan sat 1a PF1; PF2 va PF3,
tuy nhién lai xudt hién thém bién quan sat moi DP4
cung tai vé mot yéu t, diéu nay cho thiy bién quan
sat DP4 c6 quan hé y nghia voi Tép trung vao qua
trinh. Tét ca cac tiéu chi do ludng dugc tai vé mot
yéu t6 voi hé s6 tai lan luot 14 0,585; 0,601; 0, 708 va
0,830 da cho thiy cac tiéu chi duoc phat trlen co
quan h¢ y nghia voi
nhén t6 nay.

Cronbach’s Alpha if Item Deleted nho hon h¢ s6
Cronbach’s Alpha cua bién téng. Cac hé sb tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Pidu d6 cho thiy,
tat ca cac thang do trong md hinh nghién ctru déu
dam bao tot vé do tin ciy, co tuong quan chat che
v6i nhau dé do ludng gitra cac yeéu t6.

(iii) Phan tich hOl quy

Bao gdm cac yeu t6 dé thuc hién thanh cong SPC
v6i chat lugng mém cho thay gia tri hé sé R2 diéu

Bang 6: Tong hop phan tich chi s6 hoi quy béi thang do

Coefficients®

Ké} qua EFA Unstandardized Standardized Collinearity

vGi bién Vai’ trd cua Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
bo phap chﬁt luong B Esrtrdo.r Beta Tolerance | VIF
gho thay tat cd cac (Constant) 134 315 426 | 671
tiéu chi do luong F_Commitment 155 057 165 | 2727 | .007 665 | 1.505
dugc tai vé moét F_Teams 162 057 152 | 2.834 | .005 855 | 1.169
nhan to, tat ca cac F_Training 126 054 128 | 2335 | 020 813 | 1.230
hé so tai déu tr [ 1 | F_Qualitydepart 107 054 109 | 2.005 | .046 832 | 1.202
0,602 dén 0,824 do F_Process .091 .058 093 | 1555 | 121 688 | 1.454
do dat tiéu chuan F_Deployment 187 067 163 | 2.811 | .005 727 | 1.376
dé ra. Cu the hé so F_Documentation 160 060 144 | 2654 | .008 835 | 1.197
tai lan lu’(jt la a. Dependent Variable: SoftQuality
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chinh (Adjusted R Square) la 0,337. Diéu nay cho
thé}y cac bién d(f)g 1ap da giai thiqh duoc 33,7% su
bién dong cua bién phu thudc (chat luong mém).

[T i VA QUi |

trung vao qua trinh thi chua thé khing dinh duoc 1a
c6 anh huong hay khong dén thanh cong cua SPC.
(iv) Ket qua kiém dinh gia thuyét thong ké

Bang 7: Tém tdt két qud kiém dinh cdc gia thuyét

th(il;ét N@i dung GiatriP | Kétqui
H,, Cam ket cua lanh dao cap cao dnh hwong tich cwe déen chat lwong mém | P<0,05 Chap nhén
H,, Lam viéc nhém dnh hurong tich cue dén chat hrong mém P<0,05 Chap nhan
H,s | Pdo tao va gido duc vé SPC danh hweng tich cue dén chat lirong mém P<0,05 Chap nhan
H,s | Bé phdn char liwong anh huwéng tich ciee dén chat liong mém P<0,05 Chap nhan
H, s Tdp trung vao qud trinh dnh hwong tich cue den chat lwong mem P>0,05 Loai bo
H,s | Thuc hién SPC anh huong tich ciee dén chat lweong mém P<0,05 Chap nhan
Hy7 | Luwew triv di ligu anh hueong tich cue dén chat hrong mém P<0,05 Chap nhan

Mébi quan h¢ gitra bién phu thudc va cac bién doc
1ap dugc thé hién trong phuong trinh hdi quy tuyén
tinh sau:

OPSA = 0,134+ 0,155TMC+ 0,162TW+
0,126TR+ 0,1070D+ 0,187DP+ 0,160DUP+ ¢

QPSA: Chat lugng mém

TMC: Cam két cua lanh dao cip cao

TW: Lam viéc nhoém;

TR: Pao tao va gido duc vé SPC

QD: Vai tro ctia bd phéan chét luong

DP: Thuc hién SPC

DUP: Cép nhat dit liéu

e: La sai s6 ngéu nhién

Phuong trinh hdi quy cho biét cac hé sé Beta
cuia bién doc 1ap > 0 cho thay cac bién doc 1ap anh
huong thudn chidu véi bién phu thuge. Mic do
anh huong dén ap dung thanh cong SPC duoc sip
xép lan luot theo thu tu giam dan dua trén hé sb
Beta, do la: (i) Cam két cua lanh dao cép cao:
0,165;(i1) Thuc hién SPC: 0,163; (iii) Lam viéc
nhoém: 0,152; (iv) Luu trir d@r li€u: 0,144; (v) Pao
tao va giao duc vé SPC: 0,128; (vi) Vai tro cta bd
phan chat lugng: 0,109.

Céc gia thuyét H2.1, H2.2, H2.3, H2.4, H2.6,
H2.7 déu duoc chép nhén vi gié tri sig nho hon 0,05.
Tuy nhién yéu té gia thuyét H2.5 co gia tri Sig =
0,121 chua duogc chap nhan vi gia tri y nghia thong
ké 16n hon 5%. Diéu nay c6 nghia 1a cac yéu té bao
gém: Cam két cua lanh dao; Lam viéc nhom; Pao
tao va gido duc; Vai tro cua by phan chét luong;
Thyc hién SPC; va Luu trt dir li¢u c6 anh hudng
dén ap dung thanh cong SPC trong cac doanh
nghiép san xuat cua Viét Nam. Tuy nhién yéu t6 Tap

Két qua kiém tra hién tuong da cong tuyén cho
thay hé VIF déu co gié tri < 2. Nhu vay tinh da cong
tuyén ctia cac bién kiém soat 1a khong dang ké, cac
bién trong mo hinh dugc chép nhan.

6. Thao luin va khuyén nghi

Két qua dat duoc cua nghién ctru di duoc tac gia
chi ra, dem so sanh véi két qua cua nhitng nghién
ctru trude day cé lién quan, va dugc phan tich va
thao luan trong diéu kién cua Viét Nam, cu thé:

Cam két cua lanh dao cdp cao anh hudng tich
cuc (+) dén thanh cong SPC trong cac doanh nghiép.
Mot lan nira ciing da khéng dinh lai trong mdi
truong cac doanh nghiép san xuét ciia Viét Nam, dé
thyc hién tdt can phai dugc héu thuan tir nhimg
ngudi quan ly cép cao, ludn sin sang cung cap
ngudn luc, ngan sach dé hd trg thuc hién SPC. Két
qua nay dong quan diém véi cac nghién ciu , cua
Xie & Goh (1999); Rungasamy & cOng su (2002);
Evans & Mahanti (2012).

Lam viéc nhom trong cac du an SPC, s€ giup cho
moi vn dé duoc giai quyét nhanh, linh hoat va phu
hop hon. Két qua nghién ctru ndy cing quan diém
nghién cuu tor Gordon & cong su (1994);
Rungtusanatham & cong su (1999); Xie & Goh
(1999); Rungasamy & cong su (2002); Rohani &
cong sy (2009); Evans & Mahanti (2012). Trong
doanh nghiép duy tri giao tiép giira cac c4 nhan va
cac bo phan khac nhau, tir d6 cac thanh vién s& co
thém kién thuc, k§ ning, kinh nghiém, khong mic
phai nhitng 101 sai hong cii, moi van dé mic phai s&
dugc giai quyét nhanh, va phu hop.

Mot 1n nita, yéu t& Pao tao va gido duc vé SPC
¢6 anh hudng tich cuc (+) dén thanh cong khi thuc
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hién phuong phap nay dugc chi ra trong moi truong
cac doanh nghi¢p san xuit cia Viét Nam. Dé thyc
hién tét thi, can duy tri thuong xuyén cac khoa dao
tao SPC cho tit ca moi cip do quan 1y va nguoi lao
dong, dir liéu phuc vu cho dao tao lay ludn so liéu
thyuc té cta san xudt, khuyén khich moi ngudi trong
t6 chirc ty dao tao 14n nhau. Két qua cua nghién ciru
cung quan diém véi nhitng nghién ctu trude cua
Rungtusanatham & cong su (1999); Rungasamy,
&cong su (2002); Rohani & Mohamad (2009)

Vai tro cua bo phan chét lwong can phai duoc thé
hién rd thong qua hd trg vé mat ky thuat, quan ly h¢
thong do luong, giai thich va lya chon cac biéu d6
ky thuat dé ngudi thyc hién ré hiéu va tu thuc hanh
(Rungtusanatham &cong su, 1999; Rungasamy,
&cdng su, 2002; Rohani & Mohamad, 2009. Vai tro
ctia b phan chit lwong anh huéng tich cyc (+) dén
thanh cong SPC trong cic doanh nghiép, mot lan
nira ciing da khing dinh trong méi truong cac doanh
nghiép Viét Nam. .

Két qua nghién ctru khing dinh cong tac trién
khai thyc hién SPC trong cac doanh nghiép c6 anh
huéng tich cuc (+) dén thyc hién thanh cong SPC,
va trung v6i két luan ctia Rohani & cong sy (2009).
Phuong phap nay nén dugc thuc hién & mét sé quy
trinh don gian, trai qua qua trinh danh gia so b, tich
lity kinh nghiém r6i méi trién khai toan bd trong
doanh nghiép.

Luu trit d@t li¢u dong gép vao thanh cong khi
thyc hién SPC, két qua naycing quan diém véi cac
nghién ciru cia Rungtusanatham& cong sy, 1999;
Rungasamy& cong su, 2002;Viéc luu trit va thu
thap dir ligu can dugc thuc hién lién tuc, dit liéu thu
dugc doi hoi phai phu hop, dang tin cay, day du,
chinh xéc va kip thoi, dong thoi céc dit ligu nay can
phai dugc duy tri trong mot kho luu trix dé thuan loi
cho viéc thuc hanh SPC.

Tap trung vao qua trinh, mac du dugc tim ra bdi
cac nghién ciu cua Rungtusanatham & cOng su
(1999); Xie & Goh (1999); Rungasamy & cong su
(2002); Rohani & Mohamad (2009). Tuy nhién do
dic thu san xuat don gian, sd cac budc trong quy
trinh san xuat khong qua phirc tap, tinh lién két chua
cao va khong chét ch&. Do vay van chua c6 co s¢ dé
két luan rang tap trung vao qua trinh c6 anh hudng
dén thanh cong SPC hay khong.

Bén canh nhiing yéu t6 dugc chi ra trong nghién
clru nay, thi nhitng nguoi quan 1y ciing can phai xem

khoa hoc

xét thém mot cach nghiém tac nhing yéu to dugc
tac gia chi ra trong phan tong quan tir tong quan ly
thuyét, boi nhimg nghién ciru trude cling da chi ra
nhitng yéu t6 nay van c6 tac dong tich cuc t6i thuc
hién thanh cong SPC.

7. Két luan

Bai bao nghién ctru cac yéu té lam nén thanh
cong SPC trong cac doanh nghiép san xuat. Mo hinh
nghién ctru dugc xay dung voi 07 bién doc lap va 01
bién phu thudc, bao gém: (1) Cam két cua 1anh dao;
(i) Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va gido duc; (iv)
Tap trung vao qua trinh; (v) Vai tro ctia bo phan chat
luong; (vi) Thuc hién SPC; va (vii) Luu trit dit lidu.
Trong qué trinh nghién ctru tac gid st dung ca hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh luong. Két qua nghién ctru cu thé nhu sau:

Thir nhat, két qua trong phuong phap nghién clru
dinh tinh d4 diéu chinh lai cdc cau hoi trudc khi trién
khai nghién cttu dinh lugng va kiém dinh chinh thtc
mo hinh.

Thir hai, nghién ctru dinh luong so bd, sau khi
danh gia do tin cdy cua thang do d loai di bién TW3
va bién quan sat QD5 vi déu < 0,3, tit ca cac thang
do con lai c6 hé s6 Cronbach Alpha déu dat yéu cau

Thir ba, phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis), két qua kiém dinh
KMO = 0,793 (> 0,5) thoa mén diéu kién. Kiém
dinh Barlett cho thdy p = 0,000 < 5% chimng t6 gitra
cac bién co quan hé véi nhau, c6 du diéu kién dé
kiém dinh EFA. Két qua cho thay tir 07 nhom nhan
t6 v6i tong phuong sai giai thich duoc khi nhom
nhan t6 dugce rit ra 1a 61,959% (>50%).

Thir tir, két qua kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciru, cac thanh phan: (i) Cam két cua lanh
dao cip cao; (i) Lam viéc nhom; (iii) Pao tao va
gido duc vé SPC; (iv) Vai trd cua bd phan chat
luong; (v) Trién khai thuc hién SPC; (vi) Luu trit dit
lidu, déu duge chép nhan. Bén canh do yéu td Tap
trung vao qua trinh ¢6 muc ¥ nghia théng ké bién
Sig. 1a 0,121>5% do vay loai bo. 4
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Summary

Statistic process control (SPC) method is the use
of statistical tools to monitor, manage and improve
the production process. The objective of the paper is
to study the elements of successful implementation
of SPC in small and medium-sized mechanical man-
ufacturing enterprises in Vietnam. From the
research of 272 enterprises, the results have shown
06 factors that make up the success (soft quality) of
each SPC program in enterprises, including: (i)
Senior Leadership commitment; (ii) Group work;
(ii1) SPC Training and education; (iv) The role of the
quality department; (v) SPC Implementing; (vi)
Data storage. At the same time, the study suggests
management solutions to successfully implement
SPC in Vietnamese enterprises.
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