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murc do bao phd cua cdc rao can ky thudt trong thuong mai (TBT) ngay cang tdng va vai tro
cya TBT ngay cang Iré nén quan trong trong hé thong thzmng mai toan cau, thi cac nghién ciu

vé anh huong ciia TBT doi véi thiong mai quoc te ngdy cang dwgc cac nha nghién ciru va hoach dinh chinh
sdach quan tam. Véi muc dich nghién cibu vé anh hieong ciia TBT dén hoat déng san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép, nghién ciru nay da khao st 106 doanh nghiép tai Viét Nam cé hoat dong san xudt, kinh doanh
chiu anh huong cia rao can ky thudt thugc nhom hang nhuw: mdy moc thiét bi; may vi tinh va san phcfm dién
tir, linh kién; dién thoai cac logi va linh kién, xang dau cdc loai; sdt thép cdc loai. Két qua nghzen cieu khao
sdt cho biét tinh hinh doanh nghiép dap dung cdc tiéu chuan va quy chudn chdt lwong; mirc do anh huong
cia cdc quy chudn Viét Nam bao gom: (i) Quy dinh vé dac tinh ky thudt cua san pham (ii) Quy dinh vé ghi
nhén san pham; (iii) Quy dinh vé phwong phap thi; (iv) Quy dinh vé quadn ly chdt lwo‘ng va danh gia hop
quy dén hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh nghiép. Qua dé, nghién ciru dé xudt cdc khuyén nghi va
gidi phdp véi cdc bén lién quan nham giam bt danh hwéng tiéu cuc cua TBT dén hoat dong san xuat, kinh
doanh cia cac doanh nghiép, ndng cao nang lec canh tranh tir cap doanh nghiép cho dén cap quoc gia.

Tir khéa: Quy chudn kj thudt; rao can ky thudt (TBT), tiéu chudn Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Tu do hoa thwong mai di 1am giam muc thué
quan mot cach dang ké trong vai thap ky qua. Sy cit
giam nay dugc thyc hién qua nhidu vong dam phan
khac nhau cia WTO, cac hiép dinh thuong mai tu
do cling nhu tr sy don phuong ty do hda thuong
mai. Tuy nhién, cic qudc gia ciing di ting cuong st
dung céc bién phap phi thué quan (NTMs), thé hién
qua su gia ting clia cic dong san pham va gid tri
thuong mai bi anh huong bdi NTMs. Mac du duoc
thiét ké dé nhim dén viéc dat dugc cic muc tiéu
chinh sach xa hoi, y té cong cong, moi truong hodc
phi kinh té khac, NTMs ciing c6 thé hoat dong nhur
mot phuong phép thay thé dé bao vé thi truong trong

nude (Fernandes va cong su, 2015). Theo UNCTAD
(2012), cdc bién phap phi thué quan thuong dé cap
dén cac bién phap chinh sach khac véi thué quan co
thé c6 mét hiéu tmg kinh té d6i v6i thuong mai hang
hoa qudc té bang cach thay ddi s6 lugng giao dich,
hodc gia ca, hodc ca hai. Chung bao gdm cac bién
phap nhu rao can ky thuat trong thuwong mai (TBT),
cac bién phap v€ sinh va kiém dich thuc vat (SPS),
han ngach, han ché xuét khau va céc bién phéap hau
bién nhu mua sam cua chinh phii hodc han ché phan
phéi. Trong s6 cac NTM c6 tim quan trong va mirc
d6 bao phu gia tang 1a TBT.

Rao can k¥ thuat trong thuong mai (TBT) dé cap
dén cac quy chuan k¥ thuét, tidu chudn ky thuat; va
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quy trinh danh gia sy phu hgp khong thudc pham vi
cua cac bién phap v¢ sinh va kiém dich thuc vat lién
quan dén bao vé con nguoi/dong vat va thuc vat. Sé
lugng TBT do céc thanh vién WTO dua ra da tang
tur 388 vao nam 1995 1én 2.326 vao nam 2016 (Bao
va Qiu 2012). TBT hudng tdi bao vé stic khoe va an
toan, bao vé mdi trudong, tranh lira ddi nguoi tidu
dung va dam bao chat lwong. Cac quy dinh k¥ thuat
xac dinh cac dic tinh cua san pham hodc cac quy
trinh va phuong phap san xuét lién quan cua ching
nhu ghi nhn, dong goi va cac yéu cu phat thai néu
dugc thyc hién mot cach minh bach, cac quy dinh
nay co thé thuc day thuong mai bang cach giai quyét
cac that bai cua thi truong thong tin. Tuy nhién,
chung cling ¢ thé dong vai tro 1a rao can thuong
mai dang ké bang cach ting chi phi xuét khiu sang
cac qubc gia ap dit cac yéu cau nhu vay.

Khi vai tro cia TBT ngay cang tro nén quan
trong trong hé thong thuong mai toan cau, thi cac
nghién ctru thyc nghiém vé anh huéng cia TBT dbi
v6i thwong mai qudc té ngay cang dwoc cac nha
nghién cttu va hoach dinh chinh sach quan tam.

Noi chung, cic nghién ciu thyc nghiém vé tac
dong cua TBT c6 thé chia thanh ba nhom chinh
(Fernandes, 2015; Fontagné va Orefice 2018) nhu
sau: (1) nghién ctru xem xét tac dong cuia hai hoa hoa
va cong nhén 1An nhau vé tiéu chuin va quy trinh
xudt khdu boi cac thanh vién va bén thi ba trong bbi
canh cac thoa thuén hdi nhap sau sic; (2) nghién cuu
xem xét anh huong cua TBT d6i voi dong chay
thuong mai téng hop cua cac quic gia; va (3) nghién
ctru xem xét anh hudng ciia TBT doi voi thuong mai
& cAp d6 doanh nghiép. Nhém nghién ctru cudi cing
duogc thuc hién & cép d6 doanh nghiép tuong dbi it
do han ché vé tinh sin c6 cua dit liéu.

Tai Viét Nam, hién c6 it nghién ctru khao sat vé
anh hudéng cua TBT dén hoat dong san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép, nghién ciru nay nim trong
s6 it cac nghién ctru khao sat theo dit hang cua Bo
Khoa hoc - Cong nghé, nham danh gid muc anh
huong ciia TBT 1én hoat dong san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép.

Céc phan tiép theo ctia bai bao danh trinh bay co
so 1y luan vé TBT, muc 3 vé phuong phap nghién
ctru, muc 4 néu céac két qua nghién ctru va binh luan,
cudi cung 1a cac khuyén nghi va ham y chinh sach
dbi voi cac bén lién quan nham giam thiéu anh
huong tiéu cuc cua TBT dén doanh nghiép.

khoa hoc

2. Co sé Iy luin vé rao can ky thuit trong
thwong mai

2.1. Mt sé khdi ni¢m

Rao can ky thuat trong thuong mai (TBT-techni-
cal barriers to trade) thuc chét 1a cac tiéu chuan,
quy chuan ky thuat ma mot nude ap dung ddi voi
hang hoa nhap khau va/hodc quy trinh dénh gia sy
phu hop cua hang héa nhap khau ddi véi cac tiéu
chudn, quy chuan k¥ thuat do.

Quy chuan ky thudt (techmcal regulations) 1a
nhiing yéu cau k¥ thuat c6 gia tri 4p dung bat budc
(cac doanh nghiép bat budc phai tuan thu). Ching co
thé bao gom tat ca hodc chi lién quan riéng dén thuat
ngit chuyén mén, cac biéu twong, yéu cau vé bao bi,
ma hiéu hodc nhan hiéu dugc ap dung cho mdt san
pham, quy trinh hodc phuong phap san xuét.

Tiéu chudn ky thudt (technical standards) 13 cac
yéu cau k¥ thuat dugc mot to chire duoc cong nhén
chap thuan nhung khong c6 gié tri dp dung bt budc.
N6 ¢6 thé bao gom tat ca hodc chi lién quan dén mot
trong cac yéu to nhu: thuat ngir chuyén mon, biéu
tuong, yéu cu vé bao bi, ma hiéu hodc nhin hiéu
dugc ap dung cho mot san pham, quy trinh hodc
phuong phap san xuat.

Quy trinh danh gia sw phu hop (conformity
assessment procedure)

Cac quy trinh danh gia sy phu hop 1a cac quy
trinh k¥ thuat - nhu klem tra, xac minh, kiém tra va
chimg nhan - x4c nhan rang cac san pham déap tmg
cac yéu cau dit ra trong cac quy dinh va tiéu chuan.
Thong thuong, cac nha xuat khau chiu chi phi, néu
c6, trong cac thu tuc nay.

Cac thu tuc danh gia sy phu hop khong minh
bach va phan biét ddi xir ¢ thé tro thanh cong cu
bao v¢ hi¢u qua.

2.2. Muc tiéu ciia rao cdn ky thudt trong thuong mai

Bao vé an toan va sic khoe con nguoi

S6 lwong 16n nhit cac quy dinh va tiéu chuan ky
thuat duoc thong qua nhim bao vé sy an toan hoic
strc khoe cua con nguoi. Vi du nhu cac quy dinh
quoc gia yeu ciu xe co g101 phai duoc trang bi day
an toan dé giam thiéu chan thuong trong truong hop
xay ra tai nan trén duong hodc 6 cam dugc san xuat
theo cach bao vé nguoi ding khoi cc cu sdc dién,
thudc loai thir nhdt. Mot vi du phd bién vé cac quy
dinh ma muc tiéu cua ho la bao vé strc khoe con
nguoi la dan nhan thudc 14 dé chi ra réng ching co
hai cho strc khoe.
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Bao vé doi so”’ng va siec khoe cua dong vt va
thiee vat

Céc quy dinh bao vé cudc séng hoac stc khoe
cua dong vat va thyc vat la rat phé bién. Chting bao
gdm céc quy dinh nhdm dam bao rang cac loai dong
vat hodc thyc vat dang bi de doa béi 6 nhiém nudc,
khong khi va déat khong bi tuyét chung. Mot s6 quéc
gia, vi du, yéu cau cac loai ca co nguy co tuyét
chung dat dén mot do dai nhat dinh trudce khi chung
c6 thé bi bat.

Bdo vé moi truong

Su lo ngai vé mdi trudng ngdy cang ting cua
nguoi tiéu dung, do mic d6 6 nhiém khong khi,
nudc va dat gia tang, da khién nhiéu chinh phu ap
dung cac quy dinh nhim bio vé méi trudng. Cac
quy dinh cua loai nay bao gbm, vi du, viéc tai su
dung cac san phdm gidy va nhya, va mic do phat
thai cia xe co gidi.

Phong chong hanh vi lira déo

Hau hét cac quy dinh nay nhim bao vé nguoi
tiéu dung thong qua thong tin, chu yéu dudi dang
c4c yéu cau ghi nhin. Cac quy dinh khac bao gdm
phan loai va dinh nghia, yéu cau déng goi va do
luong (kich thude, trong lwong, v.v.), dé tranh cac
hanh vi Itra dao.

Mouc tiéu khac

Céc muc tiéu khac cia quy dinh 1a chat lugng,
hai hoa ky thuat, hoac don gian la thuan lgi hoa
thuong mai.

2.3. Anh hwong cia rao cdn ky thudt trong
thuwong mai doi véi doanh nghiép

Céc nghién ctru vé anh huéng cia TBT dén
doanh nghiép thuong dwoc tién hanh theo cac
phuong phap nhu: khao sat doanh nghi€p hodc su
dung dit liéu diéu tra cAp doanh nghiép va di liéu vé
TBT trong cic md hinh kinh té lvong nhdm xem x€t
muc anh hudng cua TBT dén khéi lwong xuét khau,
kha ning tham gia xuét khiu, mic da dang hoa san
phim, da dang hoa thi truong.

Phuong phéap diéu tra doanh nghiép dugc tién
hanh dya trén phiéu diéu tra d6i v6i mot mau doanh
nghiép dugc lya chon, trong d6 cac doanh nghiép
duoc yéu cau danh gia vé mic do thudng xuyén va
murc anh huéng ctia TBT t6i hoat dong kinh doanh,
dac bi¢t hoat dong nhap khéu ctia doanh nghiép theo
thang do likert 3 bac hodc 5 béc hoac 7 bac. Dién
dan kinh té thé gisi (WEF) da st dung phuong phap
diéu tra doanh nghiép dé c6 dit liéu tinh toan Chi sd

i 3 QA o

nang luc canh tranh toan cau (GCI) cua cac nén kinh
té trén thé gioi. Chi sé GCI dugc danh gia dya trén
12 ti€u chi cia kha nang canh tranh, trong do c6 tiéu
chi “hiéu qua thi truong hang héa” gdm chi sé vé
mirc d6 phd bién cua rao can phi thué. Dé tinh toan
chi s6 nay, WEF d str dung phuong phap diéu tra
doanh nghiép véi cau hoi vé anh hudng cia cic rao
can phi thué (chu yéu 1a anh huong cua rao can ky
thuat, vi du nhu: yéu cAu dam béo stc khoe, tiéu
chudn san phdm, cic yéu ciu ky thudt va ghi
nhin,...) dén kha ning hang hoa nhap khau vao thi
truong ndi dia. Doanh nghiép dugc hudéng dan tra
101 theo thang do likert bao gdbm 7 mirc do tir 1 dén
7 twong Ung la anh huong rat nhiéu, nhiéu, kha
nhiéu, trung binh, it, rat it, hoan toan khong. Tur do,
WEF tinh toan gia tri binh quén cua chi s6 Ve muc
d6 phd bién cua rao can phi thué cia mdi quéc gia.

Phuong phap nay c6 wu diém 1a phan anh mirc
d6 anh huong cta TBT dya trén danh gia chu quan
cua chinh doanh nghiép, doanh nghiép l1a nguoi chiu
anh huong cia rao can phi thué va ho 1a nguoi dua
ra y kién danh gia vé mic d6 thuong xuyén va muc
d6 anh huong, mic do gay kho khan hay lam han
ché cua cac bién phap phi thué dbi véi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

Céc nghién ctu thuc nghiém duya trén dir liéu cép
doanh nghiép da cho thdy anh huéng cua TBT dén
doanh nghiép qua mét sb kénh nhu:

TBT ¢6 anh hueéng dén chi phi san xudt doanh nghiép

Theo nghién ctru cua Melitz (2003) vi cac cong
ty khong dong nhét cho thiy viéc tuén thu cac bi¢n
phap k¥ thuat do mot nuéc nhap khiu 4p dung sé tao
thanh chi phi ¢ dinh cho thi trudng d6. Chi phi ¢b
dinh nay do dau tu ban dau can tuan thu mot tiéu
chudn nude ngoai cu thé va co thé bao gdm thiét ké
lai san phém, dau tu vao thiét bi kiém tra, quy trinh
kiém dich hodc diéu chinh chudi san xuét (Bao va
Qiu, 2012). TBTs cling ¢6 thé tang chi phi bién ddi
de san xudt san pham xut khiu, vi du thong qua nhu
cau cai thién chit luong san phim dé dap ung tiéu
chudn méi. Chi phi thuong mai ting do TBT sé& anh
hudng ti€u cuc dén doanh thu va loi nhuan cta cac
doanh nghiép xuat khéu. '

TBT co6 anh huong tiéu cu’c’déln gid tri xudt khdu
va khd nang tham gia xudt khau cia doanh nghiép.

Yasmine Kamal va Chahir Zaki (2018), da
nghién curu tdc dong cua cic rao can ky thuat trong
thuong mai dbi voi cac cong ty xuat khiu & Ai Cap
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giai doan 2005 - 2011. Két qua nghién ciru cho thay:
nhiing anh hudng ti€u cuc cua TBT trén ty suét loi
nhuén xuét khau giam dan khi quy mé doanh nghiép
tdng. Ngoai ra, TBT dugc phat hi¢n c¢6 anh huong
tich cuc dén xac sudt thoat khoi thi truong xuét khau
ctia doanh nghiép, anh huong nay suy yéu di voi
cac doanh nghié¢p 16n, ndi cach khac, cac cong ty
nhé hon bi anh huong bat loi hon bai TBT trong
quyét dinh tham gia xuét nhap khau.

TBT anh hwong dén mirc da dang héa cia
doanh nghiép

Két qua nghién ctu cia Yasmine Kamal va
Chahir Zaki (2018) cho thdy: Anh huong cua TBT
d6i voi muc da dang hoa san phim cua doanh
nghiép phu thudc vao nganh. Anh hudng nay c6 diu
hiéu tich cuc dbi véi cac doanh nghiép thude linh
vuc nong nghiép va hon hop cho cac linh vuc phi
nong nghi¢p. Cac doanh nghi€p nodi chung c6 xu
huéng ting sy da dang hoa thi truong dé dap tng
céc rao can ky thuat trong thuong mai.

Co thé théy, TBT duge xem nhu chit xuc tac,
kiém ché hodc chét kich thich thuong mai. Mot mat,
vigc tudn thu céc tiéu chuin quy dinh cua nuéc nhap
khau tao thanh chi phi gia nhép thi truong c¢b dinh
va 6 thé 1a mot phan cua chi phi bién déi phat sinh
mdi khi doanh nghiép xuét khiu sang thi truong ap
dat TBT. Mat khac, viéc ap dung cdc tiéu chuan ky
thuat c6 thé xtic tac nang cip san xudt cia cac doanh
nghiép hodc dong vai tro la tin hiéu dbi voi ngudi
tiéu ding rang san phim cua ho co chat luong cao
hon, do d6 lam ting nhu ciu vé& san phim do
(Chakraborty 2014, Rollo 2016).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Chon mau

Mau khao sat bao gdm cac doanh nghiép c6 hoat
dong san xuét, kinh doanh chju anh huodng cua rao
can ky thuat thugc nhom hang: nhu may moéc thiét
bi; may vi tinh va san pha?im dién tu, linh kién; dién
thoai cac loai va linh kién; xang dau cac loai, sit
thép cac loai. S& di nhom nghién ctu chon nhom
hang nay vi mét sb 1y do nhu: day 1a nhiing nhom
hang hoa c6 kim ngach nhap khau 16n trong nhiéu
nim gan day, va diy ciing 13 nhimg nhom hang
thugc danh sach 10 nhom hang c6 kim ngach nhap
khau 16n nhat Viét Nam. Bén canh d6 nhom nghién
cuu cling Iya chon thém nhitng doanh nghiép san
xuét, kinh doanh mat hang dd choi tré em, mil bao
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hiém vi ddy 1a nhitng hang héa doi hoi dép tng
nhiing tiéu chuan an toan nhat dinh va mot sé doanh
nghiép trong linh vuc gidy, vat liéu xay dung, ...

Xay dung cdau héi phong vin chuyén siu

Can cu vao ndi dung khao sat, nhom nghién ctru
xay dyng nhiing cau hoi phong van chuyén sau lién
quan muc anh huong cua TBT t6i hoat dong san
Xudt, kinh doanh cua tirng doanh nghiép cu thé voi
dac thu Ve linh vue, nganh hang cu thé. Cau hoi
phong van chuyén séu con bao gdbm nhirng nguyén
nhan cu thé cua cac mirc anh huong duoc danh gia
tir trung binh dén rat nhidu theo danh gia ctia doanh
nghi¢p; nhing dé xuat, kién nghi tir phia doanh
nghiép dé han ché mirc anh hudng ciia TBT dén hoat
dong san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép.

Xay dung bang hoi

Nhom nghién ctru xay dung bang hoi nham khao
sat vé muc d6 thuong xuyén cia rao can ki thuat ma
doanh nghiép gip trong thyuc té va mirc anh hudong
cua cac rao can ky thuat do ddi véi hoat dong san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, dac biét 1a hoat
dong nhap khau. Boi vay, nhom di xdy dung bang
hoi du kién duge thiét ké bao gém:

- Thong tin nhan dang don vi khdo sat: Tén
doanh nghiép; dia chi; dién thoai; email; loai hinh
doanh nghiép; nhém mat hang san, xuét kinh doanh;
quy md vén va lao dong.

- Théng tin vé murc d6 thudng xuyén cua cac rao
can ky thuat va mirc d6 anh huong cua chung dén
hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép theo
cach tiép can cua Dién dan kinh té thé gioi (WEF).

- Thong tin lién quan cac dé xuét kién nghi cua
doanh nghiép nham giai quyét nhitng kho khan, tro
ngai ddi vé&i hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép truéc TBTs.

Sau khi xay dung, bang hoéi du kién dugc st
dung dé khao sat thir tai mot sd doanh nghiép nham
dam bao tinh d& hiéu, tinh phu hop, tinh chinh xac,
tinh khach quan ctia ngi dung cau hoi va cac phuong
an duoc dé xuit.

Sau qua trinh khao sat tht, bang hoi du kién
dugc hoan thién va tro thanh bang hoi (phiéu khao
sat) chinh thic dugc st dung dé khao sat thuc té tai
cac doanh nghiép dugc lya chon theo phuong an lya
chon mau.

Phirong an khao sat

Nhoém nghién curu thue hién hoat dong khao sat
theo cac phuong an:

=
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Thu thap tryc tiép: nhém nghién ciru da thu dugce
tir 30 doanh nghiép c6 phiéu khao sat tin dung.

Thu thép gidn tiép:

Qua Email: Sau khi da lién hé tryc tiép véi
nguoi c6 kha ning cung cip thong tin dang tin ciy
ctia doanh nghiép khao sat lién quan dén ngi dung
khao sat, diéu tra vién giri phiéu khao sat qua email
va nhan lai phiéu tra 161 qua email. Nhém nghién
ctru da giri email phiéu khao sat va nhan dwoc phan
hdi tir 38 doanh nghiép, sau khi Iya chon thi sir dung
duoc phiéu tra 10i cua 25 doanh nghiép.

Qua phiéu khdo sat online: Phiéu khao sat online
duoc giri dudng link dén cho dai dién doanh nghiép
khao sat. Dap vién c6 thé tra 10i tryc tiép trén may
tinh hodc smart phone c6 két ndi mang. Theo
phuong phap nay, nhém nghién ctru da lya chon
duoc 29 doanh nghiép c¢6 phiéu tra 10i tin ding.

Qua duwong cong van: Nhoém nghién cuu xin
cong vin cia don vi chu quan dé guri dén cac doanh
nghiép thudc dbi tuong khao sat kém phiéu khao sat.
Theo phuong phap nay nhom da gui phiéu t6i 50
doanh nghiép, da thu dugc phiéu cua 35 doanh
nghi¢p, sir dung duoc 22 doanh nghi¢p.

Téng s6 doanh nghiép dugc chon loc dé sur dung
phiéu trong nghién ctru 1a 106.

3.2. Mé ti méu nghién ciru

Theo nhém mdt hang san xudt kinh doanh

Bang 1 cho biét: S& doanh nghiép san xuét, kinh
doanh thiét bi dién va dién tr chiém ty 1¢ cao nhét,
28,3%; s6 doanh nghiép san xuét, kinh doanh san
phém: xang, nhién li¢u diesel va nhién li€u sinh hoc
chiém ty 1¢ thap nhét, 11,3%. Ty 1& doanh nghiép
theo cic mat hang con lai 1a kha dong déu trong mau.

Thong ké theo dia ban

Bang 2 cho biét: dia ban ma doanh nghi€p dat try
s0 chinh tap trung tai mot )
tinh/thanh phé nhu Ha Noi, Ha

[T i VA QUi |

Bang 2: Cdc dia phwong ma doanh nghiép dat tru

so chinh

Tinh Solwgng Ty lé %
Bic Ninh 17 16,0
Ba Ria Viing Tau 1 0,9
Can Tho 1 0,9
Hai Phong 2 1,9
Ha Noi 20 18,9
Ha Nam 32 30,2
Lang Son 1 0,9
Nam Binh 1 0,9
Ninh Binh 2 19
Pha Tho 20 18,9
Quang Binh 1 0,9
Thai Nguyén 4 3,8
Thanh Héa 1 0,9
Tién Giang 1 0,9
TP HCM 2 1,9
Tong 106 100,0

‘Nguo”‘n: Thong ké tir dit liéu khdo sdt bang phan
mém SPSS

4. Két qua nghién ciru

Két qua khao sat doanh nghiép vé muc d6 anh
huong cua cac rao ran ky thuat dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p theo cach tiép
can ctia Dién dan kinh té thé gioi (WEF). Cac rao
can ky thuat bao gdém: tiéu chuin Viét Nam
(TCVN); quy chuan Viét Nam (QCVN); cac thu
tuc hanh chinh lién quan quy trinh danh gid sy
phu hop.

Bang 1: Thong ké so lwong doanh nghiép theo cdc (nhém) mdt hang

Nam, Phti Tho, Béc Ninh. Ngoai ra,

San pham/mit hang SXKD

mot sb doanh nghigp con co tru s& Sb lwong Ty 18 %
chinh nam tai mot s6 tinh khac nhu  Xang, nhién lidu diesel va nhién lidu sinh hoc 12 11,3
H6 Chi Minh, Ba ria - Viing Tau,... Thiét bi dién va dién tu 30 283
Pay c6 thé coi la diém han ché Thép cdt bé tong 16 151
trong cach chon mau thuan tién. May méc, thict bi da qua st dung 18 17,0
Tuy nhién, véi quy md mau khong Dién thoai va linh kién 20 18,9
qua 16n, cac doanh nghi¢p dong Mit hang khac 10 9,4
trén céac dia ban thudc 15 trén 63 Téng 106 100,0

tinh 1a kha dai dién vé khong gian
dia 1y.

Nguon: Thong ké tir dir liéu khao sdt bang phan mém SPSS

khoa hoc =
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4.1. Mikc d¢ phé bién ciia cdc tiéu chudn ky thudt

a) Mirc @4 sir dung Tiéu chudn quoc gia

Bang 3 cho thdy: Trong miu khao sat c6 70
doanh nghiép s dung tiéu chudn Viét Nam
(TCVN), chiém 66,04% va 36 doanh nghiép khong
sir dung TCVN, chiém 33,96%.

Bang 3: Thong ké doanh nghiép dp dung

Ly do ap dung TCVN

Bang 5 cho thiy: trong mau khao sat, cac doanh
nghiép ap dung TCVN phan 16n vi sy thoa thuan véi
doi tac. .

C6 36 trén tong s6 70 doanh nghiép (chiém
51,43%) ap dung TCVN do doanh nghiép va déi tac

TCVN theo mdt hang théa thuan lua
chon. C6 29 trén

Ap dung TCVN

téng s6 70 doanh

Doanh nghiép SXKD san pham Khong Tyle% C6 Tyle% Tong so DN 2%1255 : é(c}(lﬁle;n
Xéng, nhién ligu diesel v& nhién liéu sinh hoc 6 50 6 50 2 TOUN v o e

Thiét bi dién va dién tir 8 26,67 22 7333 30 Kinh £
< in t¢ cho
Thfep CO,t bé t_o’ng. 0 0 16 100 16 doanh  nghiép.
May mac, thiét bi da qua str dung 10 55,56 8 44 44 18 Cac 1y do khéc
Pién thoai va linh kién 8 0 12 60 20 DN ap dung
Mat hang khac 0 6 60 10 TCVN chu yeu
Téng 36 339 70 6604 106 vi dugc dan
chiéu trong

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién ciru tir dir liéu khdo sat bang phan mém SPSS

Tinh theo mat hang cho thay: Cac DN diang ky
SXKD thép cbt bé tong trong mau khao sat co ty 1&
ap dung TCVN 1a 100%, tiép dén 1a cac doanh
nghiép SXKD thiét bi dién va dién tir c6 ty 18 ap
dung TCVN la 73,33%. Nhom DN dang ky SXKD
may moc thiét bi di qua st dung c6 ty 1& ap dung
TCVN thip nhit.

Xét theo quy md von, cac DN ¢6 vén SXKD tir
50 ty dong tro 1én c6 ty 1¢ ap dung TCVN cao hon
s0 v6i cac DN c¢6 von dudi 50 ty dong (xem Bang
4). Két qua nay cting phu hop voi két qua phong van
chuyén gia, theo ¥ kién chuyén gia DN c6 vbn
SXKD cao thi kha nang 4p dung TCVN cao hon so
v6i cac DN c6 von thap.

nhiing quy dinh
‘ bat budc doi véi
loai san pham ma doanh nghiép dang ky SXKD.

Xét theo mat hang: cé 81,25% doanh nghiép
SXKD thép cbt bé tong da ap dung TCVN do loi ich
kinh t& cia doanh nghiép; 81,82% doanh nghiép
SXKD thiét bi dién, dién tir da ap dung TCVN do
doanh nghiép va ddi tac thoa thuan lua chon.

Ly do doanh nghiép khong ap dung TCVN

Theo két qua khao sat dugc thé hién tai Bang 6,
DN khéng 4p dung TCVN chu yéu vi DN khong biét
(chiém 44 ,44%), DN va dbi tac khong thoa thuan
lwa chon (chiém 44,44%), DN khong quan tam
(chiém 38,89%). Khong c6 y kién cho rang: vi
TCVN da lac hau, khong phu hop thuc té nén DN
khong ap dung.

4.2. Pdanh gid mirc anh hwéng ciia QCVN dén

Bang 4: Thong ké doanh nghiép ép dung TCVN theo quy mé von

Tu 10

Tu 50

Tur 200

A Tr05 Tuwldén TusSdén « o £ iy X o Trén
APUNG  4¢qusi dusiSty  dusito dendudl dendudideéndusi g
TCVN tydong  dong  ty dong 0ty 200ty S00ty ddng
dong dong dong
Khoéng 2 8 2 12 4 2 6
Ty 16 % 33,33 40,00 33,33 66,67 20,00 20,00 23,08
Co 4 12 4 6 16 8 20
Ty €% 66,67 60,00 66,67 33,33 80,00 80,00 76,92

Nguon: Thong ké ciia nhom nghién ciru tir div liéu khao sat bang phan mém SPSS

khoa hoc

hoat dong sdn
xuit kinh
doanh cia
doanh nghiép
Nghién clru
da khao sat anh
huong cua
QCVN &n hoat
dong san xuét
kinh doanh cua
doanh  nghiép
theo 7 muec, tu

=
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Bang 5: Thong ké DN lya chon 1y do dp dung TCVN

Ty 1€ % theo

 Lydo DN SXKD sin phdm S6DN Iyachon séDNa
ap dung TCVN P : : dung TC\?N
Xang, nhién liéu diesel va nhién liéu 0 0
sinh hoc
Thiét bi dién va dién tur 2 9,1
Vi loi ich kinh té cho Thép cot bé tong 13 81,25
doanh nghiép May mac, thiét bi da qua sir dung 2 25
bién thoai va linh kién 9 75
Mat hang khac 4 66,67
Téng 40 57,14
Xang, nhién liéu diesel va nhién liéu 2 33,33
sinh hoc
Do doanh nghicp va Thict bi dién va dién tir 18 81,82
L ox \ N Thép cot bé tbng 6 375
doi tac thoa thuan lua—— ~ YR -
chon &p dung Mﬁy mac, th\let_ bi de_lAqua str dung 6 75
Dién thoai va linh kién 2 16,67
Mit hang khac 2 33,33
Téng 36 51,43
Xang, nhién liéu diesel va nhién liéu 4 66,67
sinh hoc
Thiét bi dién va dién tir 4 18,18
. ) Thép cot bé tong 0 0
Ly do khac May mac, thiét bj da qua sir dung 2 25
bién thoai va linh kién 2 16,67
Mat hang khac 1 16,67
Tong 13 18,57

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién cieu tir die liéu khdo sat bang phan mém SPSS

Bang 6: Thong ké Iy do DN khéng ap dung TCVN

~ Két qua thong keé
sO luong doanh

Ty 18 % theo s6 DN

Ly do khdng &p dung TCVN S6 DN Iwa chen khong 4p dung TCUN gﬁlﬁlép 331;1; gia rrclgz
Doanh nghiép khong biét 16 44,44 QCVN g

Doanh nghiép khéng quan tam 14 38,89 Thé Ké 1
Do doanh nghiép va ddi tac khong thoa thuan 16 44,44 ong ke 80
lya chon 4p dung lurqng dganh ’ngh}ep
Do TCVN di lac hau, khéng phti hop thuc té 0 0 danh gia muc anh
Ly do khac 6 16,67 huong cua QCVN

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién ciru tir dit liéu khao sat bang phan mém SPSS

anh huong rat nhiéu (g véi 1 diém) dén hoan toan
khong anh huéng (g voi 7 diém). Cac ndi dung
cia QCVN bao gdm: (i) Quy dinh vé dic tinh k¥
thuat cta san pham; (i) Quy dinh vé ghi nhan san
pham; (iii) Quy dinh vé phwong phap thi; (iv) Quy
dinh vé quan ly chat lugng va danh gia hop quy.

(theo timg loai) dén
hoat dong kinh
doanh ciia cac doanh nghiép duoc thé hién ¢ Bang 7.

Bang 7 cho thay, c6 khoang 36% doanh nghiép
danh gia cac quy dinh vé dic tinh k¥ thuat cua san
pham c6 anh hudng & muc trung binh, khoang 32%
doanh nghiép danh gia quy dinh vé ghi nhan ciing
anh hudéng ¢ muac trung binh. Nhitng quy dinh vé
phuong phép thtr va danh gia hop quy dugc danh gia
khoa hoc =
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0 cac muc it, trung binh
hodc kha nhiéu véi ty 18
kha tuong duong.

Mtic anh huong cua
tung ndi dung cua QCVN
d6i v6i doanh nghiép cua
ttng nhom mat hang
duoc thé hién & Bang 8
dudi day.

Béang 8 cho thdy mit
hang thiét bi dién, dién tir
bi anh huong nhiéu nhit,
thép cbt bé tong bi anh
huéng it nhit boi céc
QCVN. Ngoai ra, xét
téng toan bo mAau, muc
anh huong ctua nhitng quy
dinh vé dic tinh ky thuat
1a nhidu nhat (4,64), va
mic anh hudng cua
nhitng quy dinh vé
phuong phap thu la it
nhét (4,94).

Xét theo quy méd von
ctia DN, bang 9 cho thay:
cac DN c6 quy md von
trén 50 ty dong bi anh
huong boi QCVN it hon
so voi cac DN ¢6 quy mo
vbn dudi 50 ty dong.

Bang 7: Thong ké sé lwong doanh nghiép danh gia mirc anh huong
cua cac QCVN deén hoat dong SXKD cua DN

Miic anh huéng dén

QCVN hoat dong SXKD SO(?]';'r:“a TV 18 %
cia DN :
Rat nhiéu 0 0,00
Nhiéu 6 5,66
o Kha nhiéu 16 15,09
bac tinh k§ thuat Trung binh 38 35,85
it 14 13,21
RAt it 14 13,21
Hoan toan khéng 18 16,98
R4t nhiéu 2 1,89
Nhiéu 0 0,00
L . Kha nhiéu 16 15,09
Ghi nhén san pham < rnghinh 34 32,08
it 16 15,09
RAt it 20 18,87
Hoan toan khéng 18 16,98
R4t nhiéu 0 0,00
Nhiéu 0 0,00
, Khéa nhiéu 22 20,75
Phuong phap thtt yng binh 20 18,87
it 26 24,53
RAt it 18 16,98
Hoan toan khéng 20 18,87
R4t nhiéu 0 0,00
Nhiéu 2 1,89
, Khéa nhiéu 26 24,53
Quan ly chat 1uong Jryng binh 22 20,75
& danh gia hop quy it 24 22.64
RAt it 14 13,21
Hoan toan khéng 18 16,98

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién cieu tir dit liéu khdo sat bang phan mém SPSS
Bing 8: Diém trung binh danh gid mirc anh huong
cua cac ngi dung QCVN dén hoat dong SXKD cua DN theo mat hang

. L . x Pactinh  Ghinhdn  Phwon uan ly
Mt hang/san pham ki thuat  sinphim phép th%r cr%t lwq?:g
Xang, nhién liéu diesel va nhién liéu sinh hoc 4,83 5,00 517 517
Thiét bi dién va dién tur 3,93 4,00 4,20 3,87
Thép c6t bé tong 5,00 5,75 6,00 5,75
May moc, thiét bi di qua sir dung 5,11 5,22 5,11 5,11
Dbién thoai va linh kién 4,64 443 443 4,07
San pham khac 4,94 5,25 5,38 5,06
Tong mau 4,64 4,83 4,94 4,72

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién ciru tir die liéu khdo sat bang phan mém SPSS
khoa hoc =
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Bang 9: Diérrg trung binh danh gia mirc do anh huong
cua cac QCVN dén hoat dong SXKD cua DN theo quy mé von

T VA QU@

Khao sat nguyén
nhan cac doanh nghiép

| ———

gdp kho khan khi ap

Ouy mé vén pyctinh  Ghinhan  Phuong Qgﬁgt'y dung QCVN cho théy:
k¥ thuat san pham  phap thir lwong nguyén nhan duoc doanh
Tir 0,5 dén dudi 1 ty dong 4,33 4,67 4,67 4,33  nghiép chon nhiéu nhat
Tir 1 dén dudi 5 ty dong 3.70 3,90 3.70 350 14 do cdc thi tuc hanh
Tir 5 dén dudi 10 ty dong 4,67 4,33 4,67 4,67  chinhlicn quan qué trinh
Tir 10 dén duoi 50 ty dong 4,44 4,67 4,89 467  doanh nghi¢p ap dung
Tir 50 dén dudi 200 ty dong 5,70 5,80 5,90 500 QCVN.
Tir 200 dén dudi 500 ty dong 5,20 5,20 5,60 460 43 Dinh gid mic
Trén 500 ty dong 4,54 4,92 5,08 4,92  ‘4nh huong cia thi tyc
Téng mau 4,64 4,83 4,94 472 hanh chinh lién quan

quy trinh danh gia sw

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién cieu tir dit liéu khdo sat bang phan mém SPSS phiv hop déi véi hoat
Nhu vdy, qua Bang 10: Thong ké s6 DN lwa chon nguyén nhdn gap khé khan khi dp dung QCVN

khao sat tai 106

Nguyén nh&n DN gip khé khan khi ap dung QCVN

S6 DN chon Ty 1é %

doanh nghiép co

R \ A Do nhitng quy dinh trong QCVN khéng hai hoa véi Tiéu 10 9,43
hoat dong san Xuat — chyan quédc té hoac khu vuc hoc quéc gia khac
kinh doanh lién Do nhitng quy dinh trong QCVN khéng phu hop véi bdi canh 8 7,55
quan 5 nhom hang thuc té, khong dugc chimg minh co sé khoa hoc ré rang
lyga  chon, nhin Do doanh nghiép khong duoc théng bao som va chua c6 du 10 9,43
chung rao can ky  thoi gian dé chuan bi
thudt (bao gdom Do doanh nghiép chua dii kha ning, diéu kién dé dap tng quy 8 7,55
nhimg quy dinh vé dinh cia QCVN
dac tinh k¥ thuat, Do céc thu tuc hanh chinh lién quan qua trinh doanh nghiép ap 42 39,62
ghi nhan, quan ly ~ dung QCVN
chit luong, phuong Ly do khéc 5 4,72

phéap thu) cua Viét
Nam c6 mirc anh
huong dén cac doanh nghiép tir dudi mie trung binh
dén it. Mc anh huong cua nhimng quy dinh vé dic
tinh ky thuat va quan 1y chéat luong lan luot 1a 4,64
va 4,72 (duéi trung binh); nhiing quy dinh vé ghi
nhin san phiam va phuong phap thr ¢c6 mic anh
huong lan lugt 1a 4,83 va 4,94 (muc it). Tinh binh
quan, chi s6 mirc do pho bién cta rao can ki thuat ¢
Viét Nam theo két qua cua cudc khao sat nay 1a 4,8;
¢6 thé coi mirc anh hudng cia rao can ky thuat toi
cac doanh nghiép dugc lya chon trong mau khao sat
1a it. Nhimg doanh nghiép c6 quy mo vén cang 1én
thi mirc anh hudng ciia rao can ky thuat dbi véi
doanh nghiép cang it. Két qua nghién ciru khao sat
nay cling phu hop véi két qua nghién ctru thyc
nghiém cuia cac tic gia Yasmine Kamal and Chahir
Zaki (2018), Bao va Qiu (2012).

Nguyén nhan doanh nghiép gap kho khan, tro
ngai khi dp dung QCVN

Nguén: Thong ké ciia nhém nghién ciru tir dir liéu khao sdt bang phan mém SPSS

dong sdan xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép

Nghién ctru da khao sat mirc anh hudng cua rao
can tha tuc hanh chinh lién quan quy trinh danh gia
su phit hop bao gdm nhitng ndi dung nhu ndi dung
ctia thong tu, quy trinh tha tuc hanh chinh, h so lién
quan thd tuc hanh chinh, thai d§ ctia nguoi lam viéc
tai cdc co quan lién quan thu tuc hanh chinh, thoi
gian va chi phi lién quan thu tyc hanh chinh, co so
vat chét lién quan viéc thuc hién céac thu tuc hanh
chinh t61 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Két qua khao sat mirc anh hudng cia ting ndi dung
d6 d6i v6i mdi nhom doanh nghi¢p lién quan nhom
mat hang dugc lya chon thé hién tai Béang 11.

Bang 11 cho biét diém trung binh ma cac rao can
TTHC thuong gap gay kho khén, tré ngai cho doanh
nghiép & muc khoang 4 diém, twrong tng v6i muc
anh huong trung binh. Trong d6, anh hudng cua cac
rao can TTHC thuong gip dén cac doanh nghiép

khoa hoc

=
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Bang 11: Diém trung binh DN (phdn theo mat hang) danh gia mirc do
cac rao can TTHC gdy tro ngai, kho khan doi voi hoat dong SXKD

. b a2 Théng Quy HO Thai Thoi Chi Co so vat
DN phan theo mat hang/san pham 0 g trin)rll so do gian phi  chit
Xang, nhién liéu diesel va nhién liéu sinh hoc 5,00 5,17 5,00 5,00 5,00 5,00 5,33
Thiét bi dién va dién tu 3,80 3,80 4,00 4,33 4,07 4,47 4,80
Thép cdt bé tong 517 5,17 533 550 5,00 5,17 5,17
May moc, thiét bi da qua sir dung 4,00 4,00 4,11 4,33 4,00 4,44 4,67
bién thoai va linh kién 3,71 3,36 4,00 3,43 4,14 3,86 4,07
San pham khéc 4,38 456 5,38 4,88 4,88 4,63 4,94
Tong 422 422 451 451 442 455 4,80

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién ciru tir dir liéu khdo sat bang phan mém SPSS

SXKD xéng, nhién li¢u diesel va nhién li¢u sinh
hoc; thép cot bé tong dwoc danh gia véi mic diém
trung binh tir 5,00 dén 5,50, twong tmg v6i mirc anh
huong rat it. Pi véi nhom mit hang: Thiét bi dién
va dién tir; Pién thoai va linh kién c¢6 diém trung
binh tap trung trong khoang tir 3,5 dén 4,5 tng véi
muc anh hudng trung binh.

Bang 12 dudi day phan anh muc anh huong cua
céc rao can TTHC dén hoat dong SXKD cua DN
dugc danh gia & mic khac nhau theo quy mé vén.
Tuong tu nhu cac rao can ky thuat va rao can bao hd
quyén SHTT, cic doanh nghiép c6 quy mé von dudi
5 ty dong chiu murc anh hudng tir cac rao can TTHC
cao hon (muc diém trung binh tap trung tir 3,33 dén
4,33) so v6i cac DN ¢6 quy mo von trén 5 ty dong
(mirc diém trung binh tap trung tir 4,33 dén 5,50).

s0 murc d phod bién cua rao can thu tuc hanh chinh
lién quan linh vyc quan ly ctia B6 Khoa hoc va cong
nghé duoc xac dinh 1a 4,6, ching to rao can thu tuc
hanh chinh c6 mtrc anh hudng trung binh tdi cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam.

4.4. Pé xudt, kién nghi ciia doanh nghigp vé
rao cdn ky thudt

Theo két qua khao sét tir cac doanh nghiép thudc
mau nghién ctru cho thay c6 dén 51% doanh nghiép
ddng ¥ kién nghi cac TCVN/QCVN can duoc xay
dung v6i 19 trinh cy thé va doanh nghi¢p cﬁn duoc
thong bao vé 16 trinh d6 dé co diéu kién chuan bi cho
viéc ap dung TCVN/QCVN, c6 45,3% doanh
nghiép dong ¥ kién nghi céac TCVN/QCVN can
duge xdy dung phu hop ti€u chuan khu vuc, tiéu
chuan quéc té, c6 khoang 30,2% doanh nghiép dé

Bang 12: Piém trung binh DN (phdn theo quy mé von)
danh gia mirc do cac rao can TTHC

Quy md von
(ty dong)

Thong tu Quy trinh Ho so Thai &6 Thoi gian Chi phi Co so vat chat

T 0,5 dén dudi 1 3,33 367 333 4,00 3,33 3,67 3,33
Tur 1 dén dudi 5 3,60 380 410 410 3,90 4,30 4,50
Tur 5 dén dudi 10 4,33 467 433 433 4,33 4,33 5,00
Tir 10 dén dudi 50 4,22 389 489 467 4,67 4,44 5,44
Tir 50 dén dudgi 200 5,00 530 510 5,50 5,20 5,50 5,30
Tir 200 dén dudi 500 4,60 420 440 4,20 4,60 4,20 4,40
Trén 500 4,09 391 445 418 4,25 4,45 4,64
Tong mau 4,22 422 451 451 4,42 4,55 4,80

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién civu tir dir liéu khdo st bang phan mém SPSS

Tinh binh quan, mic anh huong cta cac ndi
dung lién quan thu tuc hanh chinh 1a 4,6, tac 1a chi

khoa hoc

xudt kién nghi cac TCVN/QCVN can dugc xay
dung trén co so khoa hoc 10 rang.
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Béang 13- S6 DN lia chon dé xuat, kién nghi lién quan rao can ky thudt

Ny s S6 DN Iya
Peé xuat, kien nghi caa doanh nghiép veé rao can ky thuat chon Ty lé%
TCVN/QCVN can dugc xay dung pht hop tidu chuan khu vuc, tiéu chuan 48 45,28
quéc té
TCVN/QCVN can duoc xay dung trén co sé khoa hoc rd rang 32 30,19
TCVN/QCVN can dugc xay dung vai 16 trinh cu thé va doanh nghiép can 54 50,94
duoc thdng bao Vé 16 trinh d6 dé co diéu kién chuan bi cho viéc &p dung
TCVN/QCVN
Doanh nghiép can dugc hd tro vé tai chinh dé viéc 4p dung TCVN/QCVN c6 24 22,64
hiéu qua
Kién nghi khac 2 1,89

Nguon: Thong ké ciia nhém nghién cieu tir di liéu khdo sat bang phan mém SPSS

5. Mot s6 khuyén nghi va ham y chinh sach

Dua trén két qua nghién ctru khao sat, nhom
nghién ctru xin dé& xudt mot s khuyén nghi, giai
phap d6i véi cac bén lién quan nhim giam bt anh
huong ti€u cuc cia TBT dén hoat dong san Xuét,
kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 cai thién nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Déi véi cdc co quan Nha nuéc

- Tiép tuc hoan thién cac quy chuan, tiéu chuan
k¥ thuat theo hudng hai hoa hoa, phu hgp quy dinh
va cam két quéc té. Déng thoi, tich cuc thuc hién
qué trinh hai hoa héa céc tiéu chuin ky thuat va thira
nhan 14n nhau cac két qua danh gia sy phu hop. Pay
1a mot trong nhitng nguyén tic duoc xac 1ap trong
cac khudn khd hop tac quic té, trong d6 c6 WTO va
cac FTA ma Viét Nam la thanh vién nham tién t6i d&
b6 nhitng rao can ki thuat khong can thiét trong
thuong mai qudc té, thuc day dong luu chuyén cua
hang hoéa giita cac qudc gia. Viéc didu chinh va hoan
thién hé théng cac van ban phap luat ciia Viét Nam
phi hop quy dinh va cam két quic t& nhu vay khong
chi giup dam bao thyc thi cam két ciia Viét Nam voi
cac nudc ma con giup cdi thi€n moi truong kinh
doanh cua Viét Nam va giup Viét Nam co thé hoi
nh@p mot cach hiéu qua hon.

- Tiép tuc déy manh viéc ra soat va diéu chinh
céc van ban phap 1y cia Viét Nam vé chat luong
clia san pham, ghi nhan hang héa, theo huéng phu

hop v6i luat phap quoc té va cac nude trén thé gidi.
Diéu ndy c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tao co s&
phap 1y viing chic dé hoat dong tiéu chuan, do
ludng, chat lugng dap ng ngay cang tot hon yéu
cau phat trién kinh té - xd hoi va hoi nhap qudc té,
ddng thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y
nha nudc vé chat lugng va tiéu chuan do luong, tao
thuan loi cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép.

- Ngoai ra, cac co quan quan ly nha nuéc can
tang cuong dam bao tinh minh bach vé céc rao can
TBT, tuyén truyén phd bién kip thoi téi doanh
nghiép vé cac rao can TBT ciing nhu hd tro k¥ thuat
dbi voi doanh nghiép dé co thé dap ung nhitng quy
dinh vé TBT.

Déi véi cdc té chire, hiép hji nganh nghé:

Két qua khao sat cho thdy ty 1& doanh nghiép
khong ap dung TCVN con kha cao ma nguyén nhan
chu yéu do khong biét va khong co sy thoa thudn véi
dbi tac. Do d6, dé ning cao ¥ thirc cua doanh nghiép
trong viéc tu gidc tudn thi cac yéu cau vé chat lugng
hang hoéa nham mo rong thi truong xuat khau, nang
cao nang luc canh tranh bén viing, can c6 su vao
cudc cua cac to chire, hiép hoi nganh, nghé voi vai
tro hd tro doanh nghiép trong viéc nang cao nhan
thirc v& TBT. Ngoai ra, hiép hoi nganh nghé co thé
¢6 nhitng ban tin vé thiét hai ciia doanh nghiép do
khong tuan thi hodc khong hiéu biét vé TBT dé

khoa hoc =
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canh béo ciing nhu thic day sy tham gia ciia cic DN
trong tuan tha TCVN, dap ung QCVN.

Déi véi doanh nghiép

Céac DN, dic biét doanh nghiép xut nhap khau
can chii dong tim hiéu TCVN, QCVN, cac quy trinh
danh gia sy hop chuan dé giam bét thiét hai khong
can thiét do thiéu hiéu biét v& TBT, cy thé: (i) Chu
dong nghién ctru, tim hiéu cac thong tin vé TBT dé
diéu chinh hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.
(ii) Tang cuong kha ning canh tranh va c6 thé dap
{ing cac yéu cau ky thuat; mo rong, ting cuong lién
két giita cac doanh nghiép trong nudc, giita cac
doanh nghiép trong nudc va doanh nghi¢p nudc
ngoai, dic biét 1a cac cong ty da qudc gia. (iii) Pau
tu, ddi moi cong nghé¢, nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghi¢p va ning luc canh tranh cua hang
hoa. Chii dong trién khai ap dung céc hé thong quan
1y tiéu chuén chat lugng theo tiéu chuan qudc té va
dap tng yéu cdu bao vé sic khoe, moi trudng;
nghién ctru va ing dung vao qua trinh san xudt cac
tiéu chuan k¥ thuat. ¢
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Summary

As the coverage of technical barriers to trade
(TBT) is increasing and the role of TBT becomes
more important in the global trading system,
researches on TBT effects on international trade is
seriously being concerned by researchers and policy
makers. For the purpose of researching the impact
of TBT on the production and business activities,
this study has surveyed 106 enterprises in Vietnam
with their activities affected by technical barriers
belonging to commodity groups such as machinery
and equipment; computers and electronic products,
components; phones and accessories; petroleum of
all kinds; steels, etc. The survey results show the sit-
uation of enterprises applying quality standards and
norms; Influence level of Vietnamese standards
includes: (i) Regulations on product specifications;
(i1) Regulations on product Ilabeling; (iii)
Regulations on test methods; (iv) Regulations on
quality management and conformity assessment for
production and trading activities. Thereby, the study
proposes recommendations and solutions for related
parties to reduce negative impacts of TBT on busi-
ness activities, improve the competitiveness from
enterprise level to the national level.
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