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NGHIEN COU AUC DO SAN SANG THUC HIEN PHAN TiCH
101 NUAN DA CHIED CUA CAC NGAN HANG THUGNG JAI VIET NAN

Hoang Thi Bich Ngoc
Email:bichngocdhtm@tmu.edu.vn
Trwong Pai hoc Thwong mai

Ngay nhdn: 20/08/2024 Ngay nhdn lai: 07/10/2024 Ngay duyét dang: 10/10/2024

hién ciru dwa trén Iy thuyet san sang cua 16 chirc dé danh gia sy anh huong cua

cdac nhdn 16 nhén thire vé loi ich, béi canh thudn loi, sw san ¢é ciia cdc nguon luc,

kién thirc vé su thay doi doi véi viéc thuc hién phan tich loi nhudn da chiéu (Multi-dimension
Profit Analysis -MPA) trong cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Nghién cuu da khao sat 486
doi twong la cdc nha quan Iy, chuyén gia thwe hién MPA tai cdc ngdn hang thwong mai Viét
Nam. Phan tich mé hinh cau triic SEM bang Amos 20.0 cho thdy nhén thirc vé loi ich, boi canh
thuan loi, cac nguén Iy san cé, kién thirc thue hién MPA ¢6 anh hwong tich cyc toi viéc thuc
hién phan tich loi nhudn da chiéu trong cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam. Dya vdo két qua
phdn tich twong quan va chiéu hwéng tac dong cia cdc nhan t6 16i mirc do san sang thuc hién
MPA cua cac ngan hang thirong mai Viét Nam, nghién ciru dé xudt mét so khuyén nghi nham
tang cwong trang thdi san sang tao co sé vieng chdc cho viéc thwe hién thanh cong MPA tai

cdc té chire nay.

Tir khéa: Phan tich loi nhudn da chiéu, ngdn hang thwong mai, san sang.

JEL Classifications: M41.

DOI: 10.54404/JTS.2024.DB2.06

1. Giéi thiéu

Trong moi truong kinh doanh khong chic
chén, cac t6 chirc thuong xuyén phai doi mat
v6i cac van dé thay doi nhu cong nghé, chién
lugc va cac xu huéng méi néi. Khi thay doi
tré thanh quy luat, cac t chirc phai tim cach
quén 1y sy thay d6i nham tan dung nhiing co
hdi va vuot qua céac thach thuc ma ndé mang
lai. Panh gia muc do sén sang cho su thay doi
1a budc dau tién dé dam bao thyc hién chuyén
d6i thanh cong (Armenakis & cong su, 2000,
Bouckenooghe & cong su, 2009, Weiner,
2020). Trong tinh huéng ma mirc d6 sin sang

cua to chirc cao, cac thanh vién cua to chirc co
nhiéu kha ning hon dé thyc hién thay d6i dé
xudt bang cach nd lyc nhiéu hon va sin sang
lam viéc tap thé dé dam bao thay ddi duoc dé
xuét co thé duoc hién thuc hoa thanh cong va
nguoc lai (Armenakis & cong sy, 1993, Holt
& cong su, 2007, Rafferty & cong su, 2013,
Weiner, 2020)

Hé théng ngan hang thuong mai da va
dang gilr vai trd quan trong trong qué trinh
Viét Nam thyc hién chuyén ddi va hoi nhap
kinh té toan cau. Hoat dong trong diéu kién
kinh té thi truong nang dong voi su phat trién
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manh mé cua khoa hoc, cong nghé va canh
tranh ngdy cang khéc liét, cic ngan hang
thuong mai Viét Nam thuong xuyén phai thay
d6i dé co thé thich ung va dat hiéu qua kinh
doanh bén vitng. Phan tich loi nhuan da chiéu
(Multi-dimension Profitable Analysis - MPA)
1a chién lugc trong tAm cua cic ngan hang
thuong mai nham cai thién hiéu qua kinh
doanh, tdng cuong nang luc canh tranh. Thyuc
hién MPA khong chi 1a 4p dung mdt ky thuat
tai mot bo phan chirc ning ma can c6 su thay
d6i mang tinh hé théng cua ngan hang tir viéc
thiét 1ap hé thong thong tin, bd tri nhan su,
phan bo nguén lyc... Vi thé, cac ngan hang
thuong mai can tao dugc trang thai san sang
cd v€ mat tam ly va hanh vi cua ca nhan, bd
phan trong t6 chtrc minh dé tir d6 tao ra dong
luc nhim dam bao thuc hién MPA thanh cong
trong ca hé thong.

Nghién ctru nay s& kham pha nhiing yéu t6
tac dong dén mirc do sin sang thuc hién MPA
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két
qua cua nghién ciru cung cap cac thong tin hiru
ich vé nhimg van dé nao can duogc giai quyét
dé cai thién mirc d6 sin sang thuc hién MPA
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Ngoai phan gidi thiéu, phan t1ep theo cua
bai viét trinh bay co so ly thuyét ciia nghién
clru, sau d6 néu gia thuyét va mo hinh nghién
ctru, phwong phap nghién ctru. Sau phan trinh
bay két qua nghién ctru 13 nhitng ban luan va
khuyén nghi v6i cac ngan hang thuong mai
Viét Nam dé tang cuong trang thai sin sang
cho thuc hién MPA.

2. Co sé ly thuyét ciia nghién ciru

2.1. Phan tich lgi nhudn da chiéu

Phan tich lgi nhuan da chiéu 1a viéc phan
tich loi nhuan theo nhiéu chiéu kinh doanh
cta t chtrc nhu don vi kinh doanh, san phém,
khach hang. MPA c6 thé duogc thiét ké cho bat
ky loai hinh t6 chtc kinh doanh tir quy mé

nho dén 16n, & bat cr nganh nghé nao san
xuat, dich vy, tai chinh ngan hang. Tuy nhién
MPA dic biét hitu ich d6i véi cac t6 chirc nhu
ngan hang, bénh vién, cong ty vién thong, day
1a cac t6 chirc c6 khdi lugng khach hang 16n
va cung ung nhiéu loai san pham va dich vu
cho nhiéu nhém khéach hang thong qua nhiéu
kénh ban hang da dang khac nhau.

Hoat dong kinh doanh cta ngan hang da
dang theo nhiéu mang (chiéu huéng) nhu khu
vuc dia ly, san pham khach hang, kénh phan
phéi... Do d6, dé co thé hiéu rd vé muc do
dong goép vao két qua kinh doanh chung tir
nhiéu mang kinh doanh ngan hang cin c6
nhimg phan tich rd rang va nhat quan theo
timg chiéu phan tich. Nhimg thong tin c6
dugc tir vige phan tich lgi nhudn theo moi
chiéu hudng kinh doanh s€ cung cap céc hiéu
biét sau sic vé cac yéu td tic dong dén tang
truong kinh doanh tir @6 nha quan tri c6 thé
thue hién cac quyét dinh c6 hi¢u qua nhu
chién lugce san phém, khéch hang, khu vuc
kinh doanh hodc két hop nhém khach
hang/san pham c6 hiéu qua nhat cho timg khu
vuc kinh doanh nhét dinh. Theo KPMG
(2019) “MPA véi phuong phap tiép can theo
yéu td tao ra gia tri s€ tao ra mot birc tranh
day di thong tin va toan dién, lién két chi phi
phét sinh tir cac hoat dong hd tro kinh doanh
va doanh thu/gia tri dugc tao ra tir cac hoat
dong nay. Qua do cung cap thong tin hiru ich
hd trg cho viée tdi uu hoa chi phi va nang cao
hiéu qua lgi nhuan”. No1 dung MPA duogc
thuc hién nhu sau: Dau tién lya chon chiéu
phan tich theo yéu cau ctia nha quan tri cho
muc tiéu ra quyét dinh. Doanh thu va chi phi
dugc tong hop va sau d6 phan bo giira giita
cac phong ban chuc ning va gitra cac khdi
(khéi kinh doanh, khéi hd trg kinh doanh,
khéi quan tri va khéi hd tro chung) theo trat
tu va ti€u chi da duogc xac dinh. Sau khi phan
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bd doanh thu, chi phi, loi nhuan duogc xac
dinh theo mdi chiéu phan tich va bao céo loi
nhun theo mdi chiéu phén tich dugc lap dé
cung cap thong tin cho nha quan tri. Qua trinh
MPA thé hién tom tit boi So dd 1 nhu sau:

2.2. Ly thuyét sw sin sang thay doi ciia té chirc
Khi thay ddi 1a quy lut chir khong phai la
ngoai 18 thi kha nang linh hoat cta t6 chirc tré
nén rit quan trong (Bouckenooghe & cong
su, 2009). Nghién ctru sy sin sang thay doi

Chiéu phan tich lgi nhuén Chlﬁgtb?ﬁcao
Doanh thu mong muon mong ‘Ill‘lll én
- Tryec tiép ; Z : ;
A Khu vuc | San pham | Khach hang/ A 1s A
- Gidn tiép Phin kinh kinh | nhoém khach Lz-‘f;;a" gf; ggip
bo | doanh A | doanh X hang 1 atdong
| Khuvyge | San pham | Khach hang/ Chi ohi
kinh kinh | nhémkhach | T hoat é’én
Chi phi doanh B | doanhY | hang 1 Heone
e e Khuvye | San phm | Khich hang/ Loi nhuan truéo
p kinh kinh | nhom khach thué/trude du
doanh C doanh Z hang 1 phong

(Nguén: KPMG (2019))

So dd 1: Quy trinh thuwc hién MPA

MPA dang duoc trién khai 4p dung ¢ nhiéu
ngan hang trén thé gidi ciing nhu cic ngan
hang Viét Nam nhu BIDV, Vietinbank,
Vietcombank, LPbank, Banvietbank... Trong
diéu kién hoat dong dua trén nén tang két nbi
cong nghé thong tin cao gitta cac by phan
trong ngan hang, MPA dugc tich hop trong hé
thong phin mém cdt 16i cia ngan hang
(Corebanking) dé quan 1y va xir 1y cac hoat
dong nham dam bao sy lién mach va hiéu qua
hoat dong ciia ngan hang. MPA duoc trién
khai trong chién luoc chuyén ddi sb tai céac
ngan hang thuong mai Viét Nam nham hoan
thién hé sinh thai quan tri noi bg, hé thong
béo cdo tai chinh va hinh thanh mot khdi lién
két chat chd vé quan tri dit liéu ngan hang hd
trg cung cp thong tin cho cac don vi kinh
doanh gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
va qudn tri tai cac ngan hang.

ctia to chirc vi thé cling thu hat duoc dong dao
su quan tam cua cac hoc gia nhu (Armenakis
& cong su, 1993, Holt & cong sy, 2007, Shea
& cong su, 2014, Weiner, 2020, Weiner &
cong su, 2020)

Su sin sang thay dbi cta to chuc 14 mot
khai niém bat nguén tir tai lieu vé quan ly
thay 601 Cac ly thuyet ban dau vé sy thay doi
cta to chirc xem su sin sang dudi hinh thic
phan Ung ctia ngudi quan 1y nham tranh sy
phan khang ctia nhan vién ddi v6i su thay d6i
cta t6 chirc (Coch & French Jr, 1948, Kotter
& Schlesinger, 1989). Gan day, cic nha ly
thuyét vé quan ly thay doi da dé xuat rang su
san sang thay doi 1a tién d& manh mé cho sy
thanh cong ciia nhirng thay ddi trong to chtrc.
Sy san sang thay do6i 1a mot cau trac da cap,
thé hién & nhiéu cép do ca nhan, nhom, don
vi, bo phan hodc t6 chirc, khong chi da cp, su
san sang thay doi con thé hién cau trac nhiéu
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mat gém nhan thirc, cam xtc (Armenakis &
cong su, 1993, Holt & cong su, 2007, Holt &
cong su, 2007, Weiner, 2020).

Xem xét trén quan diém to chirc va tiép
can trén goc do tam 1y (nhan thuc), 1y thuyét
san sang thay doi cua t6 chirc duoc Weiner
phét trién vao nim 2009 dya vao 1y thuyét
nhan thirc x4 hoi va 1y thuyét vé nang luc ban
than cta Gist & Mitchell (1992) cho rang: Su
san sang thay ddi cta td chire 13 trang thai tim
ly chung trong d6 cac thanh vién trong to
chtrc cam két thuc hién thay doi t6 chuc va tin
tuong vao kha ning tap thé cua ho dé thuc
hién diéu d6. Tir khai niém vé sy thay d6i cua
t6 chirc ma Weiner (2020) dé xuat, cac khia
canh chinh cua sy sin sang thay doi 1a cam
két thay doi va hiéu qua thay do6i. Trong do,

déi), nhén thirc vé nguén luc san co va nhan
thirc vé bdi canh thyc hién thay doi. Khi cac
thanh vién trong t6 chirc sin sang thay di c6
nhiéu kha niang ho s& tham gia tich cyc hon,
kién tri d6i mat voi kho khin, ting cudng
hanh vi hop tac va ngugc lai khi mtc d6 sin
sang ciia to chuc thap, cac thanh vién co
nhiéu kha ning chdng lai sy thay d6i va mién
cudng hop tac, cudi cung dan dén qua trinh
chuyén d6i kém hiéu qua (Weiner, 2020). Gia
tri cia nhitng thay d6i d6i véi to chire (loi ich,
vai tro cla sy thay dbi) va danh gia vé thuc
hién thay ddi, ngué)n luc sén c6 va bdi canh 1a
céc nhan t6 anh hudng dén muc d6 sin sang
thay di ctia to chirc. Ly thuyét sin sang thay
ddi cua td chire duoge tom tit dudi dang so dd
nhu sau (So d6 2):

- Nhén thic nguff)n Iuc
- Nhan thirc vé bbi canh

Gia tri thay doi
Sén sang thay déi ciia N& luc thay dbi:
| tb chire: 9 | - Bét dau thay ddi
- Cam ket thay doi - Kién tri thay doi
Panh gia thong tin: - Hi¢u qua thay doi - Hanh vi thay d6i
- Nhan thtc nhiém vu [

(Nguon: Shea & cong sw (2014), Wemer(2020))
So d0 2: Minh hoa Ly thuyét san sang thay déi cia t6 chirc

cam két thay ddi duoc dinh nghia 1a mac do
ma cac thanh vién c6 nghia vu phai chip nhan
thay doi, trong khi hiu qua cua thay doi dé
cap dén niém tin chung cua cac thanh vién
vao kha ndng chung ctua ho dé thuc hién
nhimg gi duoc yéu cau dé thyc hién thay doi
chtr khong phai 1a két qua mong doi cua su
thay doi. Ba yéu té chinh quyét dinh hiéu qua
thay d6i 1a nhan thic vé nhiém vu (su thay

Dé giai thich mirc do sin sang cua t6 chiic
cho nhing thay doi, Iy thuyét sy sin sang
thay d6i cua t6 chic duogc cac tac gia sir dung
trong nhiéu nghién ctru & cac linh vuc khac
nhau vi du trong linh vyc quan ly cham soc
suc khde (Holt & cong su, 2007, Weiner &
cong su, 2020), trong quan 1y ngudn nhén luc
(Eby & cong su, 2000), trong hé thong thong
tin (Iacovou & cong su, 1995, Yusof & cong
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sw, 2015), trong linh vyc ngén hang (Anjani,
2013)... Tai Viét Nam sir dung ly thuyet nay
trong nghién ciru vé nhimg thay do6i trong
ngan hang néi chung va dbi véi viéc thuc hién
MPA con han ché.

3. Xdy dung gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

3.1. Gid tri thay doi

Gia trj thay d6i 1a yéu té tao ra sy mong
mudn thay d6i ddi voi mot to chire. Piéu quan
trong 1a cac thanh vién dénh gia li¢u mot thay
dbi cu thé trong td chirc c6 mang lai loi ich
hay khong (Weiner, 2020). Cac thanh vién
cang coi trong su thay doi thi ho cang c6
nhiéu kha niang ting ho cic sang kién thay doi
va do d6 s& san sang hon dé thuc hién thay
d6i. Gia tri thay d6i dé& cap dén cac gia tri
duoc chia sé ma cac nha quan ly, cac chuyén
gia thudc bd phan thuc hién phan tich MPA
(ké toan, tai chinh, phan tich kinh doanh)
trong ngan hang thuong mai nhan thtrc duoc
réng thuc hién MPA 14 can thiét, quan trong,
c6 loi va dang gia. Nhan thirc vé gié trj thay
do6i s& tac dong dén cam két thay doi. Hon
nira, gia tri thay doi s& anh hudng dén hiéu
qua thay dbi cua cac thanh vién trong t6 chirc.
Diéu nay nguy rang khi cac nha quan 1y, cac
chuyén gia ké toan, tai chinh, phan tich kinh
doanh danh gia cao tﬁm quan trong cua MPA,
ho s€ budc phai trang bi cho minh nhiing
nang luc can thiét dé cudi ciing nang cao kha
nang thuc hi€én MPA mdt cach hi¢u qua. Két
qua nghién ctu cua Yusof & cdng su (2015)
cling phat hién rang nhitng nhan thirc cta cac
thanh vién trong t6 chirc cung tmg dich vu
cong vé loi ich cua hé thong thong tin méi s&
tac dong khién ho c6 nhiéu kha ning trién
khai n6 hon. Do d6, dwa trén 1y thuyét cua
Weiner (2020) va nghién ctu thyc nghiém
trude, gia thuyet H1 vé mdi quan hé giita
nhan thirc vé loi ich cua thuc hién MPA va

QUAN TRI KINH DOANH

voi mtc do sin sang thuc hién MPA dugc
phat biéu la:

HI: Cé méi quan hé tich cyc gitta nhdn
thirc vé loi ich thuc hién MPA va mirc do san
sang thuc hién MPA cua cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam.

3.2. Nhgn thirc vé sw thay doi

Theo ly thuyet cia Weiner (2020), nhan
thire vé su thay doi 1a yeu t6 tac dong dén sy
san sang thay doi cua to chirc. Nhan thirc vé
su thay ddi duoc hiéu 13 cic thanh vién cua
mot t6 chirc phai co sy hiéu biét phu hop va
cu thé vé sy thay ddi. Kha nang thuc hién sy
thay d6i phu thudc mot phan vao viéc biét
nhitng hanh dong nao 1a can thiét, diéu nay
lién quan dén nhan thirc vé mirc d6 thuc hién
nhi¢m vu thay dbi (Weiner, 2020). Trong boi
canh cua nghién ctru hién tai nhan thirc vé su
thay doi dé cap dén viéc nha quan ly, cac
chuyén gia thuc hién phan tich MPA hiéu biét
nhu thé ndo vé viéc thuc hién MPA. Su am
hiéu (kién thirc) vé thuc hién MPA s& khién
ho dua ra cic cam két cho viéc thuc hién cling
nhu khién ho tin tudng vao kha ning thuc
hién MPA thanh cong. Vi thé, gia thuyét H2
dugc phat biéu nhu sau:

H2: Cé méi quan hé tich cuc gitta kién
thirc vé thuc hién MPA va mirc dé san sang
thuc hién MPA cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam.

3.3. Nhén thirc vé sw sin c6 ciia cdc
nguon luc

Theo Weiner (2009), su san c6 ctia ngudn
luc (bao g@)m con nguoi, tai chinh va céc loai
ngudn luc khac) duge xac dinh 13 yéu té co
anh huong d&én su sin sang thay d6i cua to
chuc. Trong nghién ctru nay, ngudn luc san co
dé cap dén cac ngudn lyc ma cac nha quan ly
va cac chuyén gia thyc hi¢n MPA cho rang
can thiét cho qua trinh thuc hién MPA bao
gém tai chinh, nhan luc, vat chat, thong tin.
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Khi cac ddi twong nay cho rang to chirc c6 du
ngudn lyc phit hop va hiru ich trong qué trinh
thuc hi¢n MPA thi ho s€ tin twong hon vao
kha nang thuc hién MPA thanh cong. Trong
cac nghién ctru cuia Dasari & cdng su (2016),
Yusof & cong sur (201 5), cac tac gia cling phat
hién ra rang sy san sang cua bénh vién va cac
t6 chtrc dich vu cong ctia Malaysia trong viéc
trién khai cac hé théng thong tin méi bi anh
huong dang ké bai ngudn luc sin co. Vi vay,
gia thuyét H3 dugc phat biéu nhu sau:

H3: Cé méi quan hé tich cuc gitta nhdn
thike vé su san ¢é cua cdc nguén lyc va murc
do san sang thuc hién MPA cua cdc ngdn
hang thwong mai Viét Nam.

3.4. Nhgn thirc vé béi cinh

Cac chuyén gia va hoc gia Ve quan ly thay
ddi da thao luan vé céc yéu t6 bdi canh tac
dong dén su san sang cua t6 chuc. Nhing yeu
t6 boi canh duoc dé cap dén gdm vin hoa to
churc, cac chinh sach va thu tuc, kinh nghi¢m
d6i pho véi nhing thay ddi trong qué khir, co
cu t0 chirc (Armenakis & cong sy, 1993,
Holt & cong su, 2007, Weiner, 2020, Weiner

Nhan thirc v& loi ich
thuc hién MPA

Kién thuc vé thuc hién
MPA

Nhan thirc vé su sin co H3+

cua cac ngu@)n luc thuc
hién MPA
H4+

Nhan thtrc vé bdi canh
thuén 1o1 thuc hién
MPA

H2+

& cong su, 2020) Nhitng thao luan déu cho
rang cac yeu t6 bdi canh c6 tac > dong tryc tlep
hodc gian tiép dén mic do sin sang cua to
chirc. Khi cac thanh vién cua td chic nhan
thirc thay bdi canh ctia t6 chirc mang lai nhiéu
thuan loi cho sy thay ddi thi muc dd sin sang
thay d6i s& cao hon. Trong cic ngin hang
thuong mai Viét Nam, néu cic nha quan ly,
cac chuyén gia thuc hién phan tich MPA da c6
kinh nghiém ddi pho voi sy thay d6i, moi
truong van hoa coi mé tiép nhan nhimng sang
kién méi hay cac chinh sach va thu tuc cua
ngan hang duoc thiét 1ap phu hop thi ho s& nd
luc nhiéu hon dé thyc hién MPA. Vi thé gia
thuyét H4 duoc phat biéu nhu sau:

H4: Cé moi quan hé tich cuc gitta nhdn
thike vé boi canh thudn loi va mire dé sw san
sang thuc hién MPA cua cac ngan hang
thwong mai Viét Nam

T nhiing phan tich ¢ trén, mé hinh céc
nhén t6 tac dong dén muc d6 sén sang thuc
hién MPA cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam dugc dé xuat nhu sau:

H1 +

Murc d6 san sang thuc
hién MPA

(Nguon: Tac gia tong hop tir mo hinh cia Shea & cong su (2014), Weiner(2020))
Hinh 1: M6 hinh cdc nhan t6 tac dong dén mire do san sang thue hién MPA

=

82 thuong mai
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4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap diéu tra dé
thu thap di liéu vé& nhan thirc va murc do sin sang
thuc hién MPA cua céc ngan hang thuong mai
Viét Nam. Dit liéu thu thap qua diéu tra duoc xir
Iy bang phan mém SPSS 20.0 va Amos 20.0 dé
kiém dinh gia thuyét va danh gia anh huong cta
cac nhan t6 dén muc d6 san sang thuc hién MPA
cua cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam

4.1. Méu nghién ciru

Nghién ctru khdm pha cac nhan t tac dong
dén murc d6 sin sang thue hién MPA cua cac
ngan hang thuong mai Viét Nam thong qua
nhén thic ciia nha quan ly va cac chuyén gia
tham gia truc tiép vao qua trinh thuc hién
MPA (ké toan, tai chinh, phan tich kinh
doanh). Vi thé ddi twong khao sat ctia nghién
ctru duoc xac dinh gdm nha quan 1y cac cip
tai Hoi s& va chi nhanh cac ngan hang thuong
mai cia Viét Nam, cac nhan vién thudc cac bd
phan thuc hién MPA gdm ké toan, tai chinh,
phan tich kinh doanh. Cac phiéu khao sat
duoc xdy dung va chuyén t6i cac dbi tuong
khao sat qua duong email theo phuong phap
ngau nhién va nguoi gidi thiéu trong khoing
thoi gian tir thang 3 dén thang 7/2024. S
phiéu phat ra 1a 600 sé phiéu, thu vé 1a 494,
s6 phiéu hop 1¢ dung dé phan tich 1a 486.

Kich thuéc miu can cho ‘nghién ctu dinh
lwong phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu phuong
phap xtr ly dir liéu hay d¢ tin cdy can thlet
Theo Hair Jr & cong su (1986) kich ¢& mau
phu hop cho nghién ctru st dung phan tich
nhén t6 ti thiéu gap 5 1an tong sé bién quan
sat. V6i sb quan sat ciia nghién ctru 13 24 tuong
tmg vo&i 24 muc hoi thi kich thuéc miu tbi
thiéu 1a 120. Theo Tho (2011), dé thyc hién
phan tich h6i quy boi, kich thudc mau thuong
duoc tinh theo cong thic: n > 50 + 8k (trong
do, k 1a sb bién doc 1ap ctia md hinh). Voi sb
bién doc 1ap cua mo hinh nghién ciru 13 4 thi

kich thuéc mau t6i thiéu can cho nghién ciru 1a
82. Nhur vay, xét cac yéu cau sir sung phan tich
nhan t6 va phén tich hdi quy da bién, sé quan
sat cia nghién curu 1a 486 dam bao phu hop.

4.2. Bdang hoi va thang do

Nghién ctru str dung bang cau haéi khao sat
dugc phat trién bang cach tham khao 1y thuyét
sin sang thay dbi cua to chuc do Weiner
(2020) dé xuat dé xac dinh mbi quan hé giira
cac yéu td. Bang ciu hoi bao gdm hai phan
chinh, phan dau tién thu thap thong tin nhan
khau hoc vé nguoi tra 10i, phan thir hai bao
gdm cac cdu hoi lién quan dén cac yéu té anh
huéng dén mirc d6 sdn sang cua cic ngin
hang thuong mai dé thyc hién MPA. Thang do
Likert 7 diém voi 7 mue d6 tir thap (1) dén cao
(7), twong ung voi cau tra 101 cia ngudi duge
hoi 12 “Hoan toan khong dong y” dén “Hoan
toan dong y” dugc sir dung trong nghién ctru
dé do luong cac bién sb trong nghién ciu.

Trén co sé md hinh nghién ctru duoc dé
xudt, ké thira thang do tir cac nghién ciru tién
nghiém cua ((Holt & cong su, 2007), (Shea &
cong su, 2014), (Armenakis & Harris, 2002)),
tac gia phat trién cac thang do cho phu hop voi
ngilr canh nghién ctru thuc hi¢n MPA trong céc
ngan hang thuong mai Viét Nam. Bang hoi
sau d6 duoc thir nghiém bang phuong phép
phong vén truc tiép véi 10 d6i twong (4 1anh
dao quan 1y; 4 chuyén gia ké toan, tai chinh; 2
chuyén gia phan tich kinh doanh) tai 2 ngan
hang thwong mai Viét nam dang trién khai du
an MPA . Téc gia tién hanh cudc phong van
thir nhat v&i 6 dbi twong khao sat thudc ngan
hang Vietcombank. Cudc phéng van thir 2
dugc tac gia thuc hién véi 4 doi tuong tai
ngan hang BIDV. Trén co s phan hdi truc
tiép cua nguoi dugce hoi va cac y kién thao
luan voi ho, tac gia hi¢u chinh lai bang hoi va
dua ra bang hoi chinh thirc gdm 24 cau hoi
tuong Ung voi cac thang do nhu sau:
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Bang 1: Thang do cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Thang do

Bién quan sat

Nguén

1. Kién thac vé

thuc hién MPA

1. Chung toi biét s& mat bao nhiéu thoi gian dé thuc hién
MPA.

2. Chuing t6i biét minh can nhitng ngudn lyc nao dé thuc
hién MPA.

3. Chung t6i biét mdi ngudi trong ching ta phai lam gi
dé thyc hién MPA.

4. Chiing toi biét qui trinh trién khai MPA.

Shea & cong su (2014)

Y kién cac chuyén gia

2. Nhan thirc vé sir | 1. Chiing t6i ¢ du thiét bi can thiét dé thyc hién MPA | Shea & cong su (2014)
sin c6 cua cac | 2. Chung toi c6 di chuyén mon dé thuc hién MPA Armenakis & Harris
ngudn Iyc thuc | 3. Chung toi c6 dii ngudn tai chinh dé thuc hién MPA | (2002)

hién MPA 4. Chung t6i ¢6 du nhan luc dé thuc hién MPA Holt & cong su (2007)

5. Chung t6i c6 du thong tin dé thuc hién MPA Y kién cac chuyén gia

4. Nhan thirc bdi | 1. Ban lanh dao cta ngan hang chung t6i dua ra chinh | Shea & cong su (2014),
canh thuén loi cho | sach va 16 trinh cu thé cho viéc thuc hién MPA Armenakis va Harris
viéc thuc hién | 2. Ngin hang cta ching toi thiét 1ap va duy tri quan hé | (2002)

MPA thong tin giita cac bo phan lién quan dé trién khai MPA | Holt & cong su (2007)

3. Vian hoa hoc hdéi cua ngan hang giup chung t6i nhanh
chong thuc hién MPA.

4. Ban lanh dao Ngan hang cung cip cac hd tro kip thoi
dé thyc hién MPA

5. Chung t6i ¢6 ché do thudng, phat kip thoi d6i vai cac
c4 nhan, tap thé khi thuc hién MPA

Y kién cac chuyén gia

5. Nhan thuc vé
lgi ich khi thuc

1. Thyc hién MPA giup chung t6i cai thién hiéu qua
kinh doanh

Y kién cac chuyén gia

phat trién tir khai niém

hién MPA 2. Thyc hién MPA gitip chung t6i ting cudng ning luc | gia tri thay d6i cua
canh tranh Weiner (2020)
3. Thuc hién MPA h trg chiing t6i thyc thi cac quyét
dinh kinh doanh chién lugc
khoa hoc =
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6. Mtc dd san
sang dé thyc hién
MPA

MPA

hién MPA

nghi véi viéc thuc hién MPA

1. Chiing t6i thay can thuc hién MPA
2. Chung t6i quyét tim thyc hién MPA

3. Chiing t6i s& lam bét cir diéu gi cin thiét dé thuc hién
4. Chung t61 xu Iy dugc cac trd ngai phat sinh khi thuc
5. Chung t6i ¢ thé hd trg cac thanh vién dé ho thich
6. Chung t6i c6 thé diéu phdi nhiém vu giita cac bo phan

dé viéc thuc hién MPA dugc thuan loi
7. Chung t6i thuc hién dugc theo tién do trién khai MPA

Shea & cong su (2014),

Y kién cac chuyén gia

(Ngu(;n.' Tac gia t&ng hop)

5. Két qua nghién ctru

Trén co s¢ dir liéu thu thap duoc, tic gia
thuc hién lam sach dir liéu, sau do cac cau tra
10i duge ma hoa va xir Iy bang SPSS phién
ban 20.0. Thang do nhan thtrc g1 ich thuc
hién MPA dugc ma hoa boi LI véi cac bién
quan sat tir LI1 dén LI3; thang do kién thic
thuc hién MPA dugc ma hoa boi TH véi cac
bién quan sat tir TH1 dén TH4; thang do nhén
thirc vé& su sdn c6 cua ngudn lyc thuc hién
MPA duoc ma hoa bai NL véi cac bién quan
sat tir NL1 dén NL5; thang do bdi canh thuan
loi thuc hién MPA duoc ma hoa bai BC vai
cac bién quan sat tir BC1 dén BC5; thang do
muc do san sang thuc hién MPA dugc ma hoa
b6i SS v6i cac bién quan sat tir SS1 dén SS7.
Hé s6 Cronbach alpha duoc str dung dé do

luong tinh nhat quan bén trong cta thang do.
Phan tich EFA dé kham pha méi quan hé cau
tric giita cac bién. Amos 20.0 duogc sir dung
dé phan tich nhan t6 khang dinh va phén tich
mo hinh ciu trac SEM. Két qua nghién ctru
nhu sau:

Phan tich d¢ tin cdy thang do: Cronbach
Alpha duoc str dung dé do luong tinh nhat
quan bén trong cua thang do. Theo Tho
(2011), mét thang do c6 thé chip nhan duoc
v€ mat do tin cdy néu Cronbach’s Alpha > 0.6
va hé sb twong quan bién tong ctia bién quan sat
16n hon 0.4. Két qua phan tich cho thay tat ca
cac bién déu co hé sé Crobach’s Alpha 16n hon
0,8 (bang 2) va hé sb twong quan bién tong cua
cac bién quan sat déu 16n hon 0.4 . Vi thé cac
thang do déu dugc chap nhan.

Bang 2: Bang tong hop phdn tich do tin cdy ciia thang do

Thang do LI TH SS BC NL
S6 muc héi 3 4 7 5 5
Cronbach's Alpha 0.821 0.804 0.895 0.851 0.838
(Nguon: SPSS 20.0)
khoa hoc =
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Phan tich khdm phd nhan t6: Tién hanh
phan tich kham pha nhan t6 EFA cho thay hé
s6 KMO = 0.883 thudc khoang cho phép tir
0.5 dén 1 cho thiy du diéu kién phan tich
kham pha nhan td, dong thoi cin cir vao kiém
dinh Bartlett v6i Sig. = 0.00 < 0.05 cho thiy
cac bién quan sat c¢6 twong quan voi nhau.
Kiém tra tri s Eigenvalue va tong phuong
sai trich (Total variance Explained) cho thay

cac tri sd Eigenvalue >1, tong phuong sai
trich =65,141% cho thiy mé hinh cac nhén t6
pht hop. Tién hanh rat trich theo phuong
phap phan tich nhan t6 chinh (Principal
Component Analysis) va phép quay khong
vuong goéc  (Promax with  Kaiser
Normalization) cho két qua tai Bang 3 ¢ 5
nhém nhan té duge rat trich tir cac muc hoi.

Bang 3: Keét qua phan tich kham pha EFA

Nhan to

3 4 5

SS3
SS2
SSé6
SS4
SS1
SS7
SS5
BC3
BCl1
BC4
BC2
BC5
NL3
NL2
NL4
NL5
NLI
TH2
TH3
TH1
TH4
LI2
LI3
LIl

.847
.844
.809
173
770
696
.681
.890
182
159
147
700

.841
.833
794
764
.637
.884
752
738
679
.865
.862
167

(Nguon: SPSS 20.0)
khoa hoc
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Phan tich nhan té khing dinh CFA: Két
qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Hinh
2) cho thdy chi s6 Chi square/df= 2.692<3,
CMIN/DF = 1,514 < 2; TLI = 0,921 > 0,9,
CFI = 0,932 > 0.9; GFI = 0,905 > 0,9 va chi
s6 RMSEA = 0,059 < 0.06. Nhu vay, m hinh
nghién ctiru dugc danh gia 1a phu hop.

phan biét cia cac thang do trong mé hinh déu
dam bao. Do d6, m6 hinh nghién ctru c6 muc
dd phu hop vdéi dir liu nghién curu.

Tién hanh phan tich mé hinh cau traic SEM
(Hinh 3) cho thdy c6 su phit hop ctia mé hinh
nghién ctru va dir li¢u da thu thap dugc

62 Chi-Square=640 .806; df=238; P=.000:Chi-Square/df=2 692;GFI=905, CFI=.932: TLI=921.:RMSEA=.05%

,03
=3

.48
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(Nguon: Amos 20.0)
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Hinh 2: Két qua phdn tich nhan t6 khang dinh CFA

Tién hanh phan tich danh gi tinh hoi ty va
tinh phan biét. Két qua tai Bang 4 cho thay
AVE>(.5, CR>0.7, MSV<AVE, can bac hai
chi s6 AVE cua cac nhan t6 déu 16n hon céc
hé sé twong quan con lai vi vay tinh hoi tu va

Tiép dén xem xét cac gia thuyét vé céc
nhan té anh hudng dén mirc d6 san sang thuc
hién MPA cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Bang 5 trinh bay két qua wéc lugng mbi
quan hé gifta cac nhan té trong mé hinh déu

khoa hoc =
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Bang 4: Két qud tinh gia tri phdn biét va hoi tu

CR AVE MSV | MaxR(H) TH SS BC NL LI
TH 0.811 0.519 0.258 0.825 0.720
SS 0.894 0.548 0.382 0.899 0.451 0.740
BC 0.849 0.533 0.382 0.864 0.416 0.618 0.730
NL 0.833 0.504 0.084 0.858 0.034 0.290 0.268 0.710
LI 0.831 0.624 0.301 0.855 0.508 0.549 0.427 0.093 0.790

(Nguon: Tac gia tong hop)

Chi-Square=640.806; df=238; P=.000;Chi-Square/df=2.692,GF1=.905, CFI=.932; TLI=.921;RMSEA=.059

46
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(Nguén: Amos 20.0)

Hinh 3: Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM
khoa hoc =
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Bang 5: Két qua woc lwong moi quan hé gitta cdac nhan to

S6 woc luong S6 wdc

B ( chua luong B SE. | CR P

chudn héa) | (chudn hoa)
SS <--- LI 251 301 .045 | 5.604 | ***
SS <--- BC 401 3951 .055 | 7.336 |
SS <--- NL .149 52 .043 | 3.494 | **x
SS <--- TH 113 A28 .047 | 2411 | .016

(Nguén: Amos 20.0)
c6 y nghia thong ké khi gia tri P (Sig<0.05).
Tir Bang 5 cho thdy cac bién LI, BC, NL, TH
déu c6 mdi quan hé tich cuc voi bién SS.
Quan hé anh hudng cta cac nhan t6 dén mirc
do san sang thyc hién MPA cuia cac ngan hang
thuong mai theo thir tu giam dan gdom: Nhan
thirc béi canh thuan lgi cho viée thyc hién
MPA (0.395), nhan thtrc vé loi ich cua viéc
thue hién MPA (0.301), nhan thirc vé su san
c6 cua cac nguodn luc thuc hién MPA (0.152)
va kién thirc vé thuc hién MPA (0.128).

6. Ban luan va khuyén nghi

Gia tri R2 trong md hinh SEM = 0.51 ¢6
nghia 13 4 bién doc 1ap LI, BC, NL, TH giai
thich duoc 51% su bién thién ciia bién phy
thudc SS. Vi thé 4 nhan t6 dwoc coi 1 ¢6 anh
huong dang ké dén muc do sin sang thyc
hién MPA cta cic ngan hang thuong mai
Viét Nam.

V& nhan t6 nhan thirc béi canh thuan loi
thuc hi¢n MPA: Nhan thirc vé bbi canh thuan
loi ¢6 anh huéng dén mic do sin sang thuc
hién MPA. Két qua nghién ctru phu hop véi
cac nghién curu trude do cua Yusof & cong sy
(2015). Piéu nay cho thiy can thiét phai xay

dung mot moi truong thudn loi cho su thay
d6i vi bdi canh dién ra sy thay ddi s& quyét
dinh dén danh gid cua cac thanh vién trong to
chirc vé cac diéu kién can thiét cho sy thay
d6i, khi c6 mot béi canh thuan lgi, cac thanh
vién trong t6 chirc ¢6 xu hudng tin tuéng hon
vao su thay doi tir 46 c6 dong luc va nd lyc dé
su thay d6i duoc thanh cong. Pbi véi lanh
dao cac ngan hang thuong mai Viét Nam can
c6 chinh sach va 19 trinh 1o rang cho thuc hién
MPA, thé hién su quan tam béng viéc ¢6 ché
do thudng phat kip thoi cho viéc thyc hién
MPA. Bén canh d6, cdc ngan hang thuong
mai Viét Nam can xay dung duoc mdi trudng
van hoa tich cuc cho su hoc hoi va déi mai vi
n6 s& thuc ddy va nang cao nhan thirc ctia cac
thanh vién vé su thay doi.

Vé nhan t6 nhan thirc loi ich thuc hién
MPA: Nhan t6 nhan thirc vé lgi ich thyc hién
MPA c¢6 anh huéng thtr 2 dén muc d6 sin
sang thuc hién MPA. Vi vay cac ngan hang
thuong mai Viét Nam cin xay dung chinh
sach truyén thong tot dé cac thanh vién trong
t6 chire déu nhan thire duge day du vé loi ich
ctia viéc thuc hién MPA khién cho ho tin

khoa hoc =
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tuong ciing nhu nd lyc nhiéu hon dé dat dugc
su thanh cong khi thyc hién.

V& nhan t4 nhan thirc vé su sén c6 cua cic
ngudn lyc thyc hién MPA: Nhén thtc vé su
sdn ¢ ciia cac nguodn lyc sin co anh huong
tich cuc t6i 4p dung MPA. Két qua nghién
ctru cling phu hop véi phat hién cia Yusof &
cong su (2015), Dasari &cong su (2016). Khi
cac thanh vién trong td chirc nhan thire duogc
cac ngudn luc can thiét cho viéc thuc hién
thay d6i da ddy di ho s& yén tAm va sin sang
thuc hién sy thay ddi. Do do, cac ngan hang
can chuan bi dﬁy du cac nguf‘m luc vat chit,
tai chinh, con nguoi, hé thong thong tin lam
co s& nén tang cho vi¢c thuc hién MPA dugc
thanh cong.

Vé kién thirc thuc hién MPA: Kién thirc
thuc hién MPA c6 anh hudng tich cuc dén
mirc d6 sin sang thuc hién MPA. Két qua
nghién ctru phu hgp vé1 (Noor & cdng su,
2022). Do vay cac ngan hang thuong mai Viét
nam can c6 chinh sach dao tao, nang cao trinh
d6 cho nhan vién vé MPA. Nhiing kién thirc
vé thuc hién MPA khién cho cac nhan vién tu
tin va nhanh chéng khic phuc kho khan, tro
ngai khi thyc hi¢n MPA.

7. Két luan

Nghién ciru da phat hién ra rang nhan thic
vé loi ich thuc hién MPA, béi canh thuan loi,
su san ¢ clia cac nguén luc, kién thirc thuc
hién MPA c6 anh huong tich cuc téi viée thuc
hién MPA trong cidc ngan hang thuong mai
Viét Nam. Két qua nghién ctru dong gop thém
su hiéu biét vé cac nhan t& anh hudng dén
mirc d9 sin sang trong ngan hang thuong mai
Viét Nam, cung cip bang ching thuc nghiém
1am co s& cho cac khuyén nghi gitip nha quan
tr1 trong ngan hang thuong mai tang cuong

trang thai san sang cho viéc thyc hién thanh
cong MPA. Bbn nhan t6 ciia mo hinh nghién
ctru gidi thich dugce 51% céc tac dong téi muc
dd san sang thuc hién MPA tai cac ngan hang
thuong mai, diéu d6 goi ¥ cho nhitng nghién
ctru tiép theo tiép tuc kham pha cac nhan t6
anh huong khac nham cung cap thong tin toan
dién hon giip nha quan tri cac ngan hang
thuong mai dua ra chinh sach phu hop dé
thuc hién thanh cong MPA. @
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Summary

The research is based on organizational
readiness theory to evaluate the influence of
factors such as perceived benefits, context,
available resources, and knowledge of change
on the implementation of multi-dimension
profit analysis (MPA) in Vietnamese
commercial banks. The study surveyed 486
managers and experts in implementing MPA
at Vietnamese commercial banks. The
findings from SEM with Amos 20.0 show
that awareness of benefits, favorable context,
available resources, and knowledge of MPA
positively influence the implementation of
multi-dimension  profit  analysis  in
Vietnamese commercial banks. Based on the
result of correlation analysis and the direction
of impact factors on the level of readiness to
implement MPA in Vietnamese commercial
banks, the study proposes some
recommendations  to  enhance  the
preparedness for successful implementation
in these organizations.
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