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%hién cieu nay két hop ca hai nhan t6 ¢é trang thdi cam xiic trdi nguwoe nhau la Tinh yéu thwong
hiéu va Ghen ti thwong hiéu nhung lai cé y nghia giong nhau déu tac dong manh dén Y dinh mua
clia ngueoi tiéu ding. Pdc biét nghién ciru nay la rdt méi va tién phong vé sw tac dong tir Ghen ti thirong
hiéu dén Tinh yéu thwong hiéu, né doi lap voi cac nghién cieu (Sarkar va Sreejesh, 2014), (Hasdiansa va
Balqzah 2018) va (Rosita va Ratandika, 2019) la tu Tinh yéu thztong hiéu den Ghen ti thirong hiéu. Két
qua chitng minh dwoc rang bién trung gian Tinh yéu thwong hiéu va bién trung gian Ghen ti thwong hiéu
6 vai tro trung gian mot phan va rat quan trong trong viéc tao ra cam xiic dan dén Y dinh mua.

Tir khoa: Gan két thuong hiéu, tinh yéu thwong hiéu, ghen ti thwong hiéu, y dinh mua, 6 t6 cd nhan.

JEL Classifications: C38, M10, M39

1. Gi6i thi¢u

Tinh yéu thwong hiéu 1a cam xtic va niém dam
mé ca nhan d6i v6i mot thuong hi¢u va lam cho
nguoi tiéu dung hai long s& tro nén gin két voi
thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006) va c6 sy gin
két cam xtic tich cuc nhét vé thuong hiéu nén khach
hang s& cong khai tinh yéu d6i voi thuong hidu
(Abert va cong su, 2008). Tinh yéu thwong hiéu co
nhiéu hinh thai giong tinh yéu c4 nhan va ciing dugc
trai nghiém & nhiéu hinh thirc khac nhau véi thuong
hiéu (Batra va cong su, 2012). Theo (White, 1981)
dinh nghia sy ghen ti gilra cdc c4 nhan la nhiing suy
nghi, cdm xuc va hanh dong phtc tap theo sau cac
mbi de doa dbi voi long tu trong va de doa dén sy
ton tai cia mdi quan hé. Cho nén cic ca nhan c6 thé
ghen ti khi ho nhan thiy ring mét thuong hiéu yéu
thich ctia minh da dugc mua boi mot ngudi khac céd
thé 1a ban be, hang x6m hodc bat ky thanh vién nao
trong xd hoi. Vi mot trong nhing déc tinh cta ghen
ti thuong hiéu giita cac c4 nhan 14 tinh chiém hitu

(Sharpsteen, 1993), nén trong bdi canh thuwong hiéu,
ngudi tiéu dung s& c¢6 cam xic manh mé dan dén y
dinh mua (Sarkar va Sreejesh, 2014).

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Ly thuyét vé tam giac tinh yéu

Nha tam ly hoc (Sternberg, 1986) la tac gia ly
thuyét tam giac tinh yéu véi ba thanh phan gom:
than mat, dam mé va cam két. Thanh phan than mat
biéu hién cam giac gan gtii, than quen vo1 d6i tuong
minh yéu, 1a su Kkét noi va gan b6 ma mot nguoi trai
nghiém trong cdc mbi quan hé yéu duong cam nhan
su than thudc cua hai bén véi nhau. Tiép theo 1a su
dam mé thé hién sy 16i cudn, hép dan vé vé bén
ngoai cia nhau va ho dé dang vuot qua nhing ngin
cach, tro ngai ban dau dé dén gan véi nhau. Cam két
thé hién y thtrc quyét dinh rﬁng ho yéu mét nguoi,
va vé lau dai, ho cam két duy tri tinh yéu dé.

2.2. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Day la dugc khoi xudng boi Ajzen (1991) nham
muc dich cai thién kha ning dy doén cua ly thuyét
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vé hanh dong hop 1y khi cho ring ¥ dinh 13 nhan t&
dong co dan dén hanh vi, 1a chi bao cho viéc con
ngudi s& ¢b ging dén muc nao. Dau tién 1a thdi do
doi véi hanh vi 1a mirc 46 ma mdi c4 nhan danh gia
cao hay thap mot hanh vi nao d6. Thir hai 1a chudn
muyc chu quan 1a nhan thirc vé ap luc ma xa hoi dat
lén c4 nhén trong viéc thuc hi¢n hay khong thuc
hién hanh vi. Thi ba 1a nhdn thitc vé kiém soat hanh
vi. Thai d6 d6i véi hanh vi cang tich cuc, chuén muc
chu quan cang ung hg vi¢c thuc hién hanh vi va
nhan thic kiém soat hanh vi cang it can tro thi y
dinh thyc hién hanh vi cang manh mé.

3. Gia thuyét, mé hinh va phwong phap
nghién ciru

3.1. Cac gia thuyét nghlen ctru

* Niém tin thwong hiéu va tinh yéu thwong hi¢u

Niém tin thuong hiéu 12 su ky vong chic chin vé
dd tin cay cua thuong hiéu ma ngudi ban da dua ra
nhiing 161 htra dé khach hang tin tuong vé cac san
phém, dich vu nhu da thoéa thuan (Chaudhuri va
Holbrook, 2001) va né 1a tién d& cua tinh yéu
thuong hi¢u dé tac dong manh mé dén su thanh cong
cua thuong hiéu (Morgan va Hunt, 1994). Do do
viéc duy tri dwoc niém tin thuong hiéu giita ngudi
mua va ban 1a rit quan trong dé tao ra tinh yéu
thuong hiéu (Agustin va Singh, 2005). HI: Niéem tin
thwong hiéu cé tic dong tich cwe dén tinh yéu
thwong hiéu

* Tinh yéu thwong hiéu va y dinh mua sim

Tinh yéu thuong hiéu anh hudng tich cuc dén y
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Pong quan diém, dd ching minh
nhiing khach hang s€ yéu thuong va gan két thuong
hiéu d6i véi cac nhom san pham c6 tinh dong nhat
va tinh yéu thuong hi¢u s€ cd tac dong lam cho
khach hang ¢6 ¥ dinh mua sim (Albert va cong su,
2008). H2: Tinh yéu thuong hiéu tdac dong tich cuc
dén y dinh mua

* Tinh yéu thwong hiu va gin két thuong hiéu

Tinh yéu thwong hiéu 12 mét tién d& quan trong
va anh huong truc tiép dén su gin két thuong hiéu
(Bergkvist va Bech-Larsen, 2010) va khi mdt ca
nhan c¢6 nhitng cam xtc gin bo sdu sic hon voi
thwong hiéu thi s& tuyén bd ring ho yéu thuong
hiéu, trung thanh va gin két v6i thwong hiéu doé
(Batra va cong su, 2012). H3: Tinh yéu thuwong hiéu
¢6 tdc ddng tich cuc dén gan két thirong hiéu

khoa hoc

* Ghen tj thwong hleu va tmh yéu thwong hleu

Méi quan h¢ nhan qua glua cam xuc dong thoi vé
tinh yéu va ghen ti luén ton tai dé lam phong phu
thém cho tinh yéu thuong higu. Giua tinh yéu
thuong higu va su ghen ti thuong higu 1a hai cam
xuc trai nguoc nhau nhung luén co su két ndi voi
nhau trong mot thé théng nhét caa cam xuc dé tao ra
su gan két thuong hiéu va c¢6 tic dong manh dén ¥
dinh mua. Khi khach hang c6 cam xuc ghen ti
thuong hiéu thi ho s€ c6 cam giac khat khao nén sé
c6 v dinh mua manh manh mé hon (Sarkar va
Sreejesh, 2014). Boi vi dac tinh cta su ghen ti
thwong hiéu giita cac ¢4 nhan do 1a tinh chiém hitu
(Sharpsteen, 1993). Do tinh yéu thuong hiéu dugc
coi 1a mot khai niém tiép thi trong dong nghién ctru
gin day ciia mdi quan hé thwong hiéu va tiéu dung
(Vernuccio va cong su, 2015). H4: Tinh yéu thirong
hiéu co tac dong tich cuc dén ghen ti thuong hiéu.

® Ldng tw trong va ghen ti thwong hiéu

Sy ghen ti thwong hiéu lién quan dén cac méi de
doa dbi vai long ty trong va no chi co thé duoc khoi
day trong truong hop cac thuong hiéu duoc danh gia
cao va ngudi yéu thuong hiéu hién khong sé hitu
duoc thuong hi¢u minh yéu thich do mét s6 han ché
nao dd (Sarkar va Sreejesh, 2014). Nhitng han ché
¢6 thé 12 yéu t6 tai chinh, nhu xu huéng tim kiém da
dang, 1ong trung thanh thuong hiéu, thay dbi nhu
cau va thong diép truyén thong thuyét phuc hon tir
cac d01 thu canh tranh (Oliver, 1999). Vi thé, tinh
yéu cua ngudi tiéu dung cang 16n thi sy thé hién
long ty trong cang nhleu hon (Hwang va
Kandampully, 2012) Vi nhu cu ti nhién cta 1ong tu
trong va ty ton, khach hang thich tim kiém su phu
hop gitta hinh anh ban than va hinh anh thuong higu
da st dung cua ho nén ho c6 cam xtic ghen ti thuong
hiéu (Malhotra, 1983). H5: Long tw trong co tdc
dong tich cuc ghen ti thuwong hiéu.

* Ghen ti thwong hiéu va y dinh mua

Céc ca nhan c6 thé ghen ti khi ho nhén thiy ring
mdt thuong hi¢u yéu thich cua minh da dugc mua
bdi mot ngudi khac co thé 1a ban be, hang x6ém hodc
bat ky thanh vién nao trong cic nhom xa hoi. Vi mot
trong nhiing dic tinh ctia ghen ti thuong hiu giita
cac ca nhan 1a tinh chiém hitu (Sharpsteen, 1993).
Do do, su ghen ti thuong hi¢u s€ thoi thic nguoi ti€u
ding néu khéng c¢6 duge thwong hiéu minh yéu
thich va khi nghe thiy nguoi khac dang so hitu
thuong hi¢u do, thi s€ c6 cam xuc ghen ti thuong
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hiéu, din dén ho s& cam thay khao khat s& hitu
thuong hi¢u hon va no sé thiic giuc ho c6 y dinh mua
(Sarkar va Sreejesh, 2014). H6: Ghen ti thuong hiéu
¢o tac dong tich cuc dén y’ dinh mua

Ghen ti thwong hiu va gin két thuong higu

Tam 1y con nguoi thich dugc sé hiiu, nén hién
tuong thu hut sy s¢ hitu thwong hiéu mong muén
bao gdm nhiéu cam xuc gin két v6i thuong hiéu
(Sarkar va Sreejesh, 2014). Khi nao mot thuong
hiéu gy dugc tiéng vang véi nguoi tidu dung, sau
d6 no6 tao ra sy trung thanh, thi né s& gin két voi
cong dong (Keller, 2007). Vi thé, nghién ctru trong
bdi canh ghen ti thwong hiéu, mét ca nhan sé& ¢6 tinh
cam gin két voi dbi twong tiéu thu. Su ghen ti gitra
cac ca nhan 1a mot trai nghiém tinh cam phd bién,
tao ra sy gan két tinh cam gitra nguoi tidu dung voi
hang héa va dich vu (Thomson va cong sy, 2005).
H7: Ghen ti thwong hiéu co tac dong tich cuc dén
gan két thwong hiéu

* Gin két thuong hiu va y dinh mua sim

Theo (Park va cong sy, 2006) cho ring sy gin
két thuong hi¢u 1a stc manh cua mbi lién hé gilrta
ban than va thwong hiéu. Tuy nhién, sy gin két
thuong hiéu cling dugc thé hién boi sttc manh cua
mdi lién két cam xtc két ndi ngudi tiéu dung voi
thuong hi€u (Japutra va cong su, 2019). Cho nén
khi nhling ca nhan c6 dugc su gén két thuong hiéu
phat sinh tir cdm xuc tinh cdm thi dé dang 1am cho

Niém tin
thwong hiéu

Tinh yéu
thuong
hiéu

H4

Ghen tj
thuwong
hiéu

Nguon: tdac gia tong hop va phdt trién

ho ¢6 y dinh mua sam (Malir va cong su, 2011).
H8: Gan két thwong hiéu tac dong tich cuc dén y
dinh mua.

3.2. Mo hinh nghién ctru

Tac gid su dung thang do Tinh yéu thuong
hiéu dugc phat trién tir thang do (Carroll va
Ahuvia, 20006), Niém tin thwong hiéu ké thura tur
(Hasim Deari va Eldian Balla, 2013), Ghen ti
thwong hiéu dugc tham khao cua (Sarkar va
Sreejesh, 2014), Long tir trong duge bit ngudn
cia (Truong va McColl, 2011), Gan két thuwong
hiéu la cua (Lacoeuilhe, 2000). Y dinh mua duoc
xdy dyung va phat trién dua theo (Shuyuan Xiao
va Wei He, 2011).

3.3. phwong phdp nghién ciru

* Nghién curu dinh tinh:

La mot dang nghién ciru kham pha can thiét
dé 1am rd van dé nghién ctu dé thuc hién viéc mo
ta chi tiét vé ca nhan va cac su kién trong moi
truong tu nhién, do do6 tac gia st dung hai ky
thuat 1a phong van chuyén gia va thao ludn nhom
muc ti€u.

* Nghién cuu dinh luong:

Tac gia khao sat 868 nguoi tiéu dung ¢ TP.HCM,
Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Can Tho, loai bo 83
quan sat do cac dap vién chua tung 14i hay ting di 6
t6, con lai 785 quan sat hop 18 phan tich dit liéu bang
phan mém PLS-SEM. Péi tugng khao sat 14 nhimng

Giin két
thwong
hiu

Y dinh
mua sam

Bién kiém soat
(Gidi tinh, d6 tudi,
hoc vén, nghé
nghiép, thu nhép)

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt
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ngudi tiéu ding c4 nhan mong mudn thuong hiéu 6
t, c6 trai nghiém nhung chua sé hiru xe 6 t6. Mau
dugc thuc hién theo phuong phap thuén tién, phi xac
sudt, trong nghién ctru nay o 32 bién quan sat thi sb
mAau 868 di dam béo tiéu chudn dé danh gia mo hinh
do luong, mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM (Hair va
cong su (2019).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud théng ké mé ti méu diéu tra

Vé co cdu trong mau, ty 16 nam gidi 1a 57.2%,

nit 42.8%. V& d¢ tudi phd bién tir 35 dén 44 chiém
23.6%, tir 44 dén 55 chiém 40.3%. Vé hoc van cao
déng chiém 28.8%, dai hoc chiém 41.3%. Nghé
nghi¢p thi Vién chirc van phong 20.4%, Bac si
chiém 15.2%, K§ su chiém 12.9%, Luat su chiém
13.1%, nhém nghé tw do chiém 12.5%. V& thu nhép

nhém c6 thu nhép tir 15 dén 30 triéu chiém 36.4%,
nhém thu nhap trén 30 triéu chiém 32.6%.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

* Danh gia do tin cdy nhat quan noi bo

Két qua cho thiy cac thang do déu c6 hé sb tin
cdy Cronbach’s alpha > 0,7 va d6 tin cdy tong hop
(CR) > 0,7 nén cac thang do xay dung trong mé hinh
nghién ctru dat do tin cdy nhit quan ndi bo (bang 2).

* Kiém dinh gid tri hoi tu

Két qua & bang 3 cho thdy hé s tai nhan t bén
ngoai c6 phan 16n cac bién quan sat > 0,7, bién quan
sat khoang gitia 0,4 dén 0,7 duoc xem xét, chi loai
b6 khi can su cai thién gia tri cua d¢ tin cay téng hop
hodc gia tri cia phuong sai trich trung binh va hé 5O
téng phuong sai trich AVE > 0,5 do d6 cac bién quan
sat déu dat gi4 tri hoi tu.

Bang 1: Co cau mau theo cac dac diém nhan khau hoc

5 + X Tan Ty lé < + R Tan Ty lé

Pac diém suit (22) ) Dac diém subt (2;0)

Gisi Nam 449 57.2 Bac si 119 15.2
tinh Nir 336 | 42.8 Ky su 101 12.9
Dudi 25 74 9.4 Luét su 103 13.1

Tw25dén34 | 112 [ 143 Gido vién 87 11.1
Ti35dén44 | 185 | 23.6 X Nghé si 42 5.4

Potudi | Tudddénss | 316 | 403 | N8M€ Viay chic vanphong | 160 | 204
Twr 55 tré 1én 98 125 | P8P i doanh nghiep 75 9.6

PTTH tr¢ xudng | 57 7.3 Budn ban tu do 98 12.5

Trung cap 83 10.6 Dudi 5 tridu 64 8.2

Hoc vin Cao ding 226 | 28.8 | Thu Tir 5 — 15 trigu 179 22.8
Dai hoc 324 | 413 | nhap Tir 15 — 30 triéu 286 36.4

Trén dai hoc 95 12.1 > 30 triéu 256 32.6

(Nguon: Tdc gid khdo sdt va phdn tich)

Bang 2: Két qua danh gid dé tin cdy thang do nghién ciru

Nhan t6 va thang do

Composite Reliability ~ Cronbach's Alpha

Average Variance

(CR) (CA) Extracted (AVE)
Gan két thuong hiéu 0.910 0.877 0.670
Ghen ti thuong hiéu 0.923 0.876 0.801
Long ty trong 0.901 0.835 0.752
Niém tin thuong hiéu 0.888 0.853 0.533
Tinh yéu thuong hiéu 0.911 0.891 0.506
Y dinh mua 0.901 0.853 0.695
(Nguon: Két qua xir Iy tir khdo sat ciia tdc gid)
khoa hoc =
74  thuong mai S6 bB1/2023



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 3: H¢ 5o tdi nhan to ngoai cua cac bién quan sat

GK GT

LTT

NT TY YDM

GK1
GK2
GK3
GK4
GK5
GT1
GT2
GT3
LTT1
LTT2
LTT3
NT1
NT2
NT3
NT4
NTS
NT6
NT7
TY1
TY10
TY2
TY3
TY4
TY5
TY6
TY7
TYS8
TY9
YDMI
YDM2
YDM3
YDM4

0.829

0.795

0.828

0.846

0.794
0.884
0.903
0.897

0.868
0.879
0.854

0.748
0.780
0.672
0.759
0.736
0.779
0.621
0.649
0.579
0.734
0.749
0.702
0.729
0.683
0.794
0.730
0.743
0.844
0.858
0.850
0.781

(Nguon: Két qua xu Iy tir khdo sat ciia tac gid)

* Kiém dinh gia tri phan biét

Két qua & Bang 4 cho thdy cac gia tri Fornell-
Larcker trén duong chéo déu 1on hon cic gia tri
khac nam trén duong thing va dudng ngang nén cd
thé két luan cac bién quan sat dat gia tri phan biét.

4.3. Danh gia mé hinh cau tric

* Kiém tra da cong tuyén

Céc gia tri phong dai phuong sai VIF giita bién
doc lap va bién phu thudc trong mo hinh bién dong
tir 1 dén 2,039 va tit ca déu c6 VIF< 5 nén khong ¢
hién tuong da cong tuyén.

* Kzem dinh cac gia thuyét trong moi quan hé
truc tiép va gzan tiép

Pdnh gid trong moi quan h¢ truc tlep

Be uéc lwong md hinh cau tric tuyén tinh, ching
ta tién hanh thuc hién quy trinh Bootstrapping voi
kich thuéc mau dugc kién nghi khoang 5.000
(Henseler va cong su, 2005; Hair va cong su, 2017).
Phuong phép léy mau theo Henseler va cong su
(2015) cho rang phuwong phap kiém dinh
Bootstrapping 1a phuong phap lay mau c6 hoan lai.
Trong d6, mau ban dau dong vai tro 1a dam dong.
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Bang 4: Gia tri phan biét (Fornell - Larcker criterion)

GK GT LTT NT TY YDM
Gan két thuong hiéu 0.819
Ghen ti thuong hiéu 0.676 0.895
Long tu trong 0.576 0.762 0.867
Niém tin thuong hiéu 0.526  0.498 0395  0.730
Tinh yéu thuong hié¢u 0.613  0.649  0.501 0.696  0.712
Y dinh mua 0.693  0.686  0.591 0494  0.669  0.834
(Nguon: Két qua xir Iy tir khdo sat ciia tdc gid)
Bang 5: Bing Hé s6 VIF

GK GT LTT NT TY YDM
Gin két thuong hiéu 2.039
Ghen ti thuong hiéu 1.728 1.33 2.2
Long tu trong 1.000
Niém tin thuong hiéu 1.33
Tinh yéu thuong hi¢u 1.728 1.912
Y dinh mua

(Nguon: Két qua xir Iy tir khdo sat cia tac gid)
Véi ky thuat Bootstrapping, ¢6 thé xem mau ban
dau duoc nhu mot tong thé, N miu con trong tong
thé duoc tao thanh bang phuong phap ldy mau véi
su thay ddi ciia cac gia tri quan sat trong ¢& mau ban
dau. Két qua kiém dinh cac gia thuyét déu duoc
chap nhan v&i mirc mirc ¥ nghia 0.01.

Can ctr vao két qua kiém dinh cac gia thuyét thé
hién & bang 6 thi tit ca cac gia thuyét tir H1, H2, H3,
H4, H5, H6 déu co gia tri P value < 0,05 nén cac gia
thuyét déu duogc chép nhan. Phan tich muc do tac
dong cua bién doc lap 1én bién phu thudc thong qua
viéc su dung hé sb tac dong. Cu thé, gia thuyét H1
(Niém tin thuong hiéu) ctia khach hang s& dugc tng
ho véi gia tri p = 0%, véi su thay ddi 1 don vi nhan
t6 “Niém tin thuong hiéu” s& dan dén su gia ting
0.496 don vi nhan té “tinh yéu thuwong hiéu”. Dbi
v6i gia thuyét H2 (Tinh yéu thwong hiéu) cia khach
hang vé6i sy thay d6i 1 don vi nhan t6 (Tinh yéu
thuong hiéu) s& din dén su gia ting 0.287 don vi
nhan t6 (¥ dinh mua). Ngoai ra, gia thuyét H3 (Tinh
yéu thuong hiéu) ctia khach hang véi sy thay doi 1
don vi nhan t& (Tinh yéu thirong hiéu) s& dan dén su
gia tang 0.301don vi nhén t6 (Gan két thuong hiéu).
Bén canh d¢, gia thuyét H4 (Ghen ti thiong hiéu)
ctia khach hang voi sy thay d6i 1 don vi nhan t6
(Ghen ti thwong hiéu) s& dan dén sy gia ting 0.402
don vi nhan t6 (Tinh yéu thuwong hiéu). Pong thoi,

khoa hoc

v6i gia thuyét H5 (Long tu trong) cua khach hang
v6i sy thay ddi 1 don vi nhan t6 (Long tir trong) s&
dan dén sy gia ting 0.762 don vi nhén t6 (Ghen ti
thwong hiéu). Va voi gia thuyét H6 (Ghen ti thirong
hiéu) ctia khach hang véi sy thay doi 1 don vi nhan
td (Ghen ti thwong hiéu) s& dan dén su gia ting
0.277 don vi nhan t6 (Y dinh mua). Tiép theo gia
thuyét H7 (Ghen ti thuwong hiéu) ctia khach hang véi
su thay doi 1 don vi nhan t6 (Ghen ti thwong hiéu)
s& dan dén su gia ting 0.481 don vi nhan t6 (Gan két
thuong hiéu). Cubi ciing, vai gia thuyét H8 (Gdn két
thwong hiéu) cia khach hang véi sy thay d6i 1 don
vi nhan t6 (Gdn két thiong hiéu) s& dan dén sy gia
tang 0.329 don vi nhan t (Y dinh mua).

Két qua cho thdy muc do tac dong tir cao dén
thip cua 6 gia thuyét duoc chip nhan nhu sau: H5 =
0.762 , H1= 0.496, H7= 0.481, H4= 0.402, H8=
0.329 , H3=0.301 , H2= 0.287, H6= 0.277. Trong
d6, Long ty trong c6 tac dong manh nhét dén Ghen
ti thuong hi¢u ciia khach hang v6i hé s tac dong la
0.762. Piéu nay cho chung ta thiy, néu nha quan trj
biét cach tao ra cam xuc vé “Long tw trong” véi
khach hang dé l1am cho ho c¢6 cam giac “Ghen i
thiwong hiéw” thi s& thoi thiic ho dé dang co Y dinh
mua. Tiép theo 1a “Niém tin thuwong hiéu” ciing c6
tac dong manh dén “Tinh yéu thuwong hi¢u” voi hé sb
tac dong 1a 0.496, diéu nay ching minh dé lam cho
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Bang 6: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét trong moi quan hé triec tiép

Gia . A Heso goe | p Két
thuyé ¢ Moi quan hé Original value ludn
Sample (O) :

H1 Nlem fln thuong hlf;u c6 taf:-d(:)ng tlgh cuc Ade}l 0.496 0.000 Ch?p
tinh yéu thuong hi€u doi véi san pham xe 6 to. nhén

m T}nh yéu tthngi .hIQ’U: c6 tac (}Qng tlAChACl.fC dény 0287 0.000 Chflp
dinh mua sam do6i véi san pham xe 0 t6. nhan

Tinh yéu thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Chép

H3 | Gén két thwong hicu déi véi sin phim xe 6 . 0.301 1 0.000 | pan
Ghen ti thwong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Chap

H4 Tinh yéu thuong hi¢u do6i voi san pham xe 6 to. 0.402 0.000 nhén
ps | Lone tw trong c6 tic dong tich cuc dén Ghen 4 0762 | 0.000 | Chap
thuong hi¢u do6i voi san pham xe 6 0. nhén

H6 Qhen ti thu?ng }‘11.eu’<.:o :nac d(,zng th}Al cue dény 0277 0.000 Chz}p
dinh mua sam do6i véi san pham xe 0 t0. nhan

Ghen ti thwong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Chap

H7 Gan két thuong hiéu ddi véi san pham xe 6 6. 0.481 0.000 nhén
HS Qan két thl{(mg Pleu .coqtac dgng tlcP cye dény 0329 0.000 Chflp
dinh mua sam do6i véi san pham xe 0 to. nhan

(Nguon: Tdc gia diéu tra va phan tich)

khach hang c6 duoc Tinh yéu thuong hiéu voi san
pham thi nha quan tri phai tao dwoc Niém tin thwong
hiéu cho khach hang thi ho s€ chon thirong hiéu yéu
thich khi ho ¢6 Y dinh mua. Tuong ty, nhan t6
“Ghen ti thiwong hiéu” c¢6 tac dong manh dén “Gan
két thwong hiéu” v6i hé sb tac dong 1a 0.481, nhu thé
cho théy khi khéch hang c6 cam xtc Ghen ti thuong
hiéu thi lac d6 ho s€ mong mudn manh mé dé duoc
Gan két thuwong hiéu. Pong thoi, ching ta thiy
“Ghen ti thwong hiéu” c6 tac dong manh dén “Tinh

yéu thuong hiéu” vGi hé s6 tac dong 1a 0.402, diéu
nay chimg minh rang khach hang c6 cam xuc Ghen
ti thwong hiéu khi ho nhan thay Thwong hiéu yéu
thich cia minh da bi nguoi khac da mua truéc minh
thi s& lam cho ho ¢6 Y dinh mua. Ngoai ra, nhan tb
“Gan két thwong hiéu” co tic dong dén “Y dinh
mua” v&i hé s6 14 0.329 thi ciing cho thay khi co
duoc sy Gan két thwong hiéu ctuia khach hang thi ho
s& ¢6 Y dinh mua san pham vi ho mong mudn thé
hién su Gan két thwong hiéu. Két qua kiém dinh gia
khoa hoc =
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(Nguon: Tac gia diéu tra va phan tich)
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Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dinh lwong chinh thirc trong méi quan hé truc tiép

Bang 7: Két qua kiém dinh gia thuyét moi quan hé gian tiép

Heé s goc
Gia £, o Original
thuyét Moi quan h¢ Saflple P value Két luan
(®)

Tinh yéu thuwong hiéu lam trung gian cho tac

H1-2 | dong clia Niém tin thuong hiéu dén Y dinh mua | 0.142 | 0.000 | Chép nhan
cua khach hang.
Gan két thuong higu 1am trung gian cho tac

H3-8 | dong cua Tinh yéu thuong hiéu dén Y dinh 0.099 | 0.000 | Chap nhan
mua cua khach hang.
Tinh yéu thwong hiéu lam trung gian cho tac

H4-2 | dong clia Ghen tj thvong hiéu dén Y dinhmua | 0.116 | 0.000 | Chép nhan
cua khach hang.
Ghen ti thuong hiéu lam trung gian cho tac

H5-6 | dong cua Long tu trong dén Y dinh mua cia 0.211 0.000 | Chip nhan
khach hang.
Gan két thuong higu 1am trung gian cho tac

H7-8 | dong ctia Ghen ti thvong hiéu dén Y dinh mua | 0.158 | 0.000 | Chép nhan
cta khach hang.

(Nguon: Tdc gia diéu tra va phdn tich)
khoa hoc _ =
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thuyét ciing cho thay “Tinh yéu thuwong hiéu” c6 tac
dong dén “Gan két thwong hiéu” v&i hé 614 0.301,
didu nay minh chimg rang khi khach hang da c6
Tinh yéu thwong hiéu roi thi ho s€ ludn mong mubn
thé hién su Gan két thwong hiéu, khong dé& gi lam
thay ddi Y dinh mua cta khach hang. Bén canh do,
“Tinh yéu thwong hiéu” ciing c6 tac dong dén ‘¥
dinh mua” v&i hé s6 1a 0.287, diéu nay cang khang
dinh thém rang khi khach di c¢6 Tinh yéu thirong
hiéu thi ho d& dang c¢6 Y dinh mua san phim cia
thuong hiéu ma ho di yéu thich, du cho gia c6 thé
cao hon thuong hiéu khac. Cudi cing 13 nhéan t&
“Ghen ti thwong hiéu” c6 tac dong dén Y dinh mua”
v6i hé s6 14 0.277 thi cling thé hién rang khong chi
c6 cam xuc Tinh yéu thwong hiéu ma con c6 cam
xuc Ghen ti thwong hiéu ciing lam cho khach hang
6 Y dinh mua.

Danh gid trong moi quan hé gian tiép

Kiém dinh blen trung gian bang phwong phap
Bootstrapping s& t6t hon cac k§ thuat khac khi danh
gia moi quan hé trung gian vi n6 khong yéu cau dir
liéu phai ¢6 phan phdi chuén va c¢6 thé ap dung cho

cic ¢& mau nho (Williams & MacKinnon, 2008;
Preacher & Hayes, 2008; Zhao, Lynch & Chen,
2010). Néu xay ra khi tac dong gian tiép c6 y nghia
va tac dong truc tiép ciing co y nghia thi goi la trung
gian mot phan va nguoc lai néu xay ra khi tac dong
gian tiép c6 ¥ nghia nhung tac dong truc tiép hoan
toan khong c6 y nghia thi 1a trung gian toan phan
(Baron va Kenny, 1986).

Két qua Bang 7 cho thiy cac gia thuyét vé vai tro
trung gian gin két thwong hiéu co gia tri P value =
0.000 < 0,05 nén dwoc chip nhan. Theo két qua
kiém dinh cac bién trung gian bang phwong phap
Bootstrapping thé hién & bang 4.8 voi murc ¥ nghia
5% cho thay déu c6 cac gia trj P value = 0.000 <
0,05, nén cac gia thuyét tac dong gian tiép H1-2,
H3-8, H4-6, H5-6, H7-8 déu dwoc chip nhan. Do
d6, bién Ghen ti thwong hiéu c6 vai trd trung gian
mot phﬁn ddi vei Long tu trong va Y dinh mua (Gia
thuyét H5-6) co6 tac dong manh nhit v6i hé s6 0.211.
Tiép theo, bién Gan két thirong hiéu c6 vai trd trung
gian mot phan d6i véi Ghen ti thuong higu va Y
dinh mua (Gia thuyét H7-8) c6 tac dong manh véi

[m IR H

L ||

e L[ m |

|| ™

[ e |
0.702

0.649 _0.579 0.734 3749

\\

3496/
O

2402

2.729

[

(Nguén: Tac gid diéu tra va phdn tich)

0683 0794 9730 ~0.743

Hinh 3: M6 hinh nghién ciru dinh heong chinh thirc khi chira xem xét vai tré ciia bién trung gian
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Bang 8: Bdng so sanh hé so tac dong ciia moi quan hé tryc tiép
khi c6 va khong co xem xét vai tro cua bién trung gian

Hé sb tac | Heé sb tac
dong dong
(khida | (khikhéng
Gia M&i quan hé xem xét xem xét Nhén
tthuyet q ¢ vai tro cta | vai tro cia dinh
cac bien cac bien
trung trung
gian) gian)
Niém tin thwong hiéu c6 tac dong tich cuc dén Khong c6
H1 . N Y VR SRR 0.496 0.496 bién trung
tinh yéu thuong hi¢u doi voi san pham xe 0 to. gian
Tinh yéu thuong hiéu co tac dong tich cuc dén y Cai thién
H2 dinh mua sim ddi voi san pham xe 6 t0. 0.386 0.287 +0.099
. A A A £ Khong co
p3 | Hinh yéu thuong hi¢u co tic dong tich cye dén 0.301 0301 | bién trung
Gan két thuong hi€u doi véi san pham xe 6 0. gian
. A aa £ Khong co
p4 | Ghen t thuong hiéu c tac dong tich cue den 0.402 0402 | bién trung
Tinh yéu thuong hiéu doi voi san pham xe 6 t0. gian
Khong co
H5 Long ty trong ¢6 tac dong tich cuc dén ghen ti 0762 0762 bién trung
thwong hiéu déi véi san phim xe 6 to. gian
Ghen ti thuong hi€u co6 tac dong tich cuc dén y Cai thién
Ho dinh mua sim ddi vi san pham xe 6 t6. 0.591 0.277 +0.314
Ghen ti thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén gin Cai thién
H7 | & thuong hi¢u ddi véi san phim xe 6 to. 0.602 0.481 +0.121
Lok A A £ Khong co
pg | Gan ket thuong hiéu co téc dong tich cyc den y 0.329 0329 | bién trung
dinh mua sam d6i véi san pham xe 0 to. gian

(Nguon: Tdc gid diéu tra va phan tich)

hé s6 0.158. Dong thoi, bién Tinh yéu thuong hiéu
¢6 vai tro trung gian mot phan giira Niém tin thuong
hiéu va Y dinh mua (Gia thuyét H1-2) co tac dong
manh v6i hé sb 0.142. Ngoai ra, bién Tinh yéu
thuwong hiéu c6 vai tro trung gian mot phan dbi voi
Ghen ti thuong hiéu va Y dinh mua (Gia thuyét H4-
2) ¢6 tac dong manh véi hé s6 0.116. Va cudi cing
1a bién Gan két thwong hiéu déng vai tro trung gian
mdt phan giita Tinh yéu thuong hiéu va Y dinh mua
(Gia thuyét H3-8) c6 tac dong vira véi hé s 0.099.

So sanh moi quan hé truc tiép khi cé va khong co
xem xét vai tro ciia bién trung gian

Thoéng qua ket qua thé hién & Bang 8 s€ cho thay
sur s0 so sanh hé s6 tac dong cua mdi quan h¢ tryc tiép
khi c6 va khong c6 xem xét vai tro clia bién trung gian.

Két qua & Bang 8 thi tat ca gia thuyét tir H1, H2,

khoa hoc

H3, H4, H5, H6, H7, H8 trong moi quan hé truc tiép
déu co gia tri P value < 0,05 nén déu dugc chip
nhan. Cho thidy muc d6 tic dong manh Long tu
trong dén ghen ti thuong hiéu (0.762), Ghen ti
thwong hiéu dén Gan két thwong hiéu va dén Y dinh
mua lan et 0.602; 0.591, tuong tu Niém tin thuong
hiéu tac dong tich cuc dén Tinh yéu thuwong hiéu
(0.496), Ghen ti thwong hiéu anh huong dén Tinh
yéu thuong hiéu dén (0.402) va Tinh yéu thuong
hiéu dén Y dinh mua (0.386).

Dong thoi, két qua kiém dinh cac gia thuyét H1-
2, H3-8, H4-6, H5-6, H7-8 trong mbi quan h¢ gian
tiép déu thé hién c6 gia tri Pvalue = 0,000 < 0,05 nén
déu duoc chép nhéan. Trong do, cac bién Tinh yéu
thwong hiéu, Ghen ti thiwong hiéu va Gan két thiwong
hiéu c6 vai tro trung gian mot phan. Khi c6 xem xét
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vai trd cua bién trung gian Tinh yéu thirong hiéu thi
gia thuyét H2 duoc cai thién hé sb tac dong thém
0.099 1am ting tong hé s tac dong dén Y dinh mua
thanh 0.386, néu khong c6 chi 1a 0.287. Tuong tu,
c6 xem xét vai trd cua bién trung gian Ghen ti
thwong hiéu thi gia thuyét H6 dugc cai thién hé sb
tac dong thém 0.314 lam tang tong hé s tac dong
dén Y dinh mua thanh 0.591, néu khong c6 chi la
0.277. Va c¢6 xem xét vai trd cta bién trung gian
Ghen ti thwong hiéu thi gia thuyét H7 duoc cai thién
hé s tac dong thém 0.121 lam ting tong hé s tac
dong dén Y dinh mua thanh 0.602, néu khong c6 chi
la 0.481.

* Phdn tich vai tro ciia bién kiém sodt

Két qua thé hién bién kiém soat vé gidi tinh ¢6 y
nghia thong ké dén y dinh mua cua (p value = 0,025
<0,05). Vé d6 tudi gdm 5 nhom: két qua nhom dudi
25 tudi khong c6 anh huong dén y dinh mua (p value
=0,768> 0,05), con lai cac do tudi nhom tir 25 — 34
tudi, 35— 44 tudi va 44 — 55 tudi c6 anh huong dén
¥ dinh mua (p value < 0,05). Trinh d6 hoc vén ¢6 5
cép bac: PTTH tro xuéng, Trung crflp, Cao déng, Pai
hoc va trén dai hoc thi két qua khong c6 anh huong
dén y dinh mua (p value > 0,05). Nghé nghiép thi
Bac si, Luét su, K§ su, Chui doanh nghi¢p cé anh
huéng dén Y dinh mua (p value < 0,05), nhung cac

L| TY10
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™2 v3 |‘ Tv4 S l‘ V6 |‘ v7 |’ V8 L’ 9
F\\\\\\\\:i:\\\\\ K\\\ 0702 0.729 ///’ /////ij‘
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(Nguon: Tac gid diéu tra va phan tich)
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Hinh 4: M6 hinh nghién civu dinh leong chinh thike khi c6 xem xét vai tro ciia bién trung gian

* Panh gia hé s6 xdc dinh bién thién ciia mé
hinh (R?)

Trong md hinh nghién ctru ¢6 bén bién phuy
thudc: (1) Tinh yéu thuong hiéu; (2) Ghen ti
thwong hiéu; (3) Gén két thuong hiéu; (4) Y dinh
mua dat két qua R2 1an luot 1a 60.5% ; 58.0% ;
50.8% va 60.9%.

nganh nghé con lai: Gido vién, Nghé si, Vién chic
van phong, Bu6n ban tu do khéng c6 anh hudng dén
¥ dinh mua (p value > 0,05). Thu nhap gom c6 4
murc: dudi 5 triéu, tr 5 — 15 triéu, tir 15 — 30 triéu va
trén 30 triéu c6 két qua déu anh huong dén y dinh
mua (p value < 0,05).
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Bang 9: Két qua ciia hé s6 R? va R? hiéu chinh

Bién phu thudc R Square 1/:;1‘;?:; Ml::()?l(; fil:;l;)l;())(ac
Tinh yéu thuong hi¢u 0.606 0.605 Cao
Ghen ti thuong hiéu 0.580 0.580 Cao
Gin két thuong hiéu 0.510 0.508 Cao
Y dinh mua 0.610 0.609 Cao

(Nguon: Tdc gid diéu tra va phan tich)

5. Két luan

Két qua nghién ctru nay dong gop vé mit hoc
thut 1am ting thém ngudn tai liéu tham khao cho
mot sd nha nghién cu trong nganh marketing va
thuong hi¢u cling nhu gép phan lam ting tinh tong
quat cho nhitng phat hién cua (Aaker, 1991). Nghién
ctru nay két hop ca hai nhén t6 c6 trang thai cam xtic
trai nguoc nhau la Tinh yéu thuong hi€u va Ghen ti
thwong hiéu nhung lai c¢6 y nghia gidng nhau vé mat
tac dong lam thoéi thuc Y dinh mua cta ngudi tiéu
ding va dic biét nghién ciru nay 1a 1an dau tién va
méi vé sy tac dong tir Ghen ti thuong higu dén Tinh
yéu thuong hiéu, co sy dbi 1ap voi cac nghién ciru
(Sarkar va Sreejesh, 2014), (Hasdiansa va Balqiah,
2018) va (Rosita va Ratnandika, 2019) 1a tr Tinh
yéu thuong hiéu dén Ghen ti thuong higu. Két qua
chung minh duoc rz"mg bién trung gian Tinh yéu
thuong hiéu va bién trung gian Ghen ti thwong hiéu
¢ vai tro trung gian mot phan va rat quan trong
trong viéc tao ra cam xuc Y dinh mua.
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Summary

This study combines two factors with opposite
emotional are Brand Love and Brand Jealousy, but
have the same meaning, strong impact on the pur-
chasing intention. Especially, the novelty and pione-
ering of research of Brand Jealousy impact on
Brand Love, it contrasts with other studies (Sarkar
and Sreejesh, 2014), (Hasdiansa and Balgiah, 2018)
and (Hasdiansa and Balqiah, 2018) and Rosita and
Ratnandika, 2019) is from Brand Love to Brand
Jealousy. The results demonstrate that the mediating
variable Brand Love and the mediating variable
Brand Jealousy play a part mediating and very
important role in creating emotions leading to pur-
chasing intention.
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