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1. Giới thiệu
Việt Nam là một quốc gia đang phát triển, có

một thời gian dài nền kinh tế tăng trưởng chủ yếu
dựa vào khai thác, xuất khẩu tài nguyên thô và hiện
đang phải đối mặt với những thách thức của tiến
trình phát triển, như: biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi
trường, an sinh xã hội. Theo Báo cáo chỉ số phát
triển thế giới của (Bank, 2020), Việt Nam có tốc độ
phát thải nhanh nhất khu vực Đông Nam Á với
cường độ carbon đạt 502,1 triệu tấn CO2 quy đổi
vào năm 2020 và 888,8 triệu tấn CO2 vào năm
2030, giai tăng 51% so với giai đoạn 2004 - 2014.
Tốc độ gia tăng phát thải khí nhà kính (KNK) của

Việt Nam đã cao hơn rất nhiều so với các quốc gia
khác trong khu vực, như: Malaysia, Indonesia,
Trung Quốc - nơi được coi là có tốc độ tăng trưởng
phát thải nhanh nhất thế giới. Ảnh hưởng của biến
đổi khí hậu toàn cầu, sự suy thoái của môi trường
đã và đang gây ra các tác động tiêu cực đến đời
sống con người và tạo ra áp lực trong việc thúc đẩy
tăng trưởng xanh hướng tới phát triển bền vững của
Việt Nam. Theo đó, tại Hội nghị lần thứ 26 ca ́c be ̂n
tham gia Công ước khung của Liên hợp quốc về
biến đổi khi ́ hậu (gọi tắt là COP26), lần đầu tiên
Việt Nam cam kết sẽ xây dựng và triển khai các
biện pháp giảm phát thải KNK mạnh mẽ bằng
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Nghiên cứu nhằm xác định, đo lường các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển dịch vụ ngân hàng
xanh (NHX) tại ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam. Mẫu khảo sát 350 cán bộ NHTM.

Kết quả cho thấy các nhân tố chính sách hỗ trợ và quy định của Chính phủ, môi trường kinh tế, nhu cầu
đầu tư xanh của các tổ chức kinh tế, nhận thức, năng lực của cán bộ ngân hàng, năng lực tài chính của
ngân hàng, ứng dụng công nghệ ngân hàng, khả năng đáp ứng dịch vụ NHX đều có ảnh hưởng tích cực đến
phát triển dịch vụ NHX. Trong đó, ảnh hưởng trực tiếp của khả năng đáp ứng dịch vụ NHX đến phát triển
dịch vụ NHX mạnh nhất, tiếp đến là ảnh hưởng của chính sách hỗ trợ và các quy định của Nhà nước. Điều
này đưa ra hàm ý đối với các nhà quản lý NHTM Việt Nam cũng như các cơ quan quản lý cần nâng cao
hơn nữa năng lực và nhận thức của các cấp quản lý, đưa ra chính sách hỗ trợ thúc đẩy nhu cầu đầu tư xanh
từ phía các doanh nghiệp nhằm tăng cầu đầu tư xanh. Đồng thời cần có cơ chế khuyến khích, hướng dẫn
cụ thể nhằm giúp các đơn vị cung ứng vốn có định hướng và lộ trình trong việc phát triển dịch vụ NHX
hướng tới xây dựng một NHX hoàn chỉnh.
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nguồn lực của chính mình, cùng với sự hợp tác và
hỗ trợ của cộng đồng quốc tế để đạt mức phát thải
ròng bằng “0” vào năm 2050 và cam kết giảm phát
thải khí mê-tan 30% vào năm 2030. Để thực hiện
thành công những cam kết này, trong thời gian qua
tại Việt Nam, Chỉnh phủ đã ban hành nhiều văn bản
pháp luật liên quan đến chính sách tăng trưởng
xanh nhằm đảm bảo phát triển kinh tế theo hướng
hiệu quả và bền vững. Điển hình là Quyết định số
1658/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ đã phê
duyệt “Chiến lược quốc gia về tăng trưởng xanh
giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn 2050” với mục tiêu
giảm cường độ phát thải KNK trên GDP; xanh hóa
các ngành kinh tế. Để thực hiện thành công chiến
lược này, cần có sự phối hợp của các bộ, ban ngành,
đặc biệt là sự đóng góp rất quan trọng của các NHX
thông qua cung ứng dịch vụ NHX.

Tại Việt Nam hiện nay, vấn đề NHX hay dịch vụ
NHX mới được đề cập đến trong vài năm gần đây.
Các ngân hàng hiện nay đã có một số dịch vụ làm
nền tảng cho dich vụ NHX phát triển như dịch vụ
ngân hàng điện tử hay hoạt động cho vay gắn với
cam kết bảo vệ môi trường. Các dịch vụ này hoạt
động song song với dịch vụ ngân hàng truyền thống
và hiện nay chưa có chiến lược phát triển rộng rãi và
phổ biến. Phát triển dịch vụ NHX chịu tác động bởi
nhiều nhân tố ngay trong nội tại ngân hàng cũng như
bên ngoài. Do đó, để có thể phát triển dịch vụ NHX
một cách đúng nghĩa tại các NHTM Việt Nam cần
thấy được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố và kịp
thời đưa ra các giải pháp đồng bộ từ phía bản thân
ngân hàng và chính sách hỗ trợ từ phía cơ quan quản
lý Nhà nước. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
Hiện nay, chưa có một quy định hay phương

pháp chung nào để đo lường phát triển dịch vụ
NHX. Việc xác định mức độ phát triển dịch vụ NHX
phụ thuộc vào quan điểm nhìn nhận về phát triển
NHX của mỗi quốc gia. Một số các quan điểm về
phát triển NHX được nhìn nhận ở nhiều góc độ khác
nhau. Theo (Nath, V., Nayak, N., Goel, A, 2014) cho
rằng phát triển NHX được thể hiện thông qua việc
xanh hóa hệ thống ngân hàng bằng cách gia tăng cải
tiến công nghệ, thay đổi thói quen của khách hàng.
(Agrawal, 2014) đánh giá NHX thông qua việc cung

cấp các khoản vay dành cho các dự án thân thiện với
môi trường và giảm phát thải carbon trong nội bộ
hoạt động ngân hàng. (Phương, 2020) chỉ ra rằng
phát triển NHX là quá trình tăng cường việc áp
dụng, thực hiện các biện pháp nghiệp vụ, hoạt động,
tiêu chuẩn theo tiêu chí xanh trong ngân hàng để
hướng tới chiến lược hoạt động, đầu tư, tài chính
xanh của ngân hàng. Một cách khái quát có thể hiểu
trọng tâm của phát triển NHX là phát triển các dịch
vụ NHX. Như vậy, trong nghiên cứu này cho rằng
phát triển dịch vụ NHX trước hết là sự gia tăng áp
dụng các tiêu chí xanh trong các sản phẩm, dịch vụ
ngân hàng hướng tới mở rộng quy mô và số lượng
các dịch vụ này đáp ứng chiến lược hoạt động, đầu
tư xanh của ngân hàng. Phát triển dịch vụ NHX
trước hết cần đảm bảo tăng cường các tiêu chí xanh
của các dịch vụ. Trên cơ sở đó gia tăng quy mô và
số lượng các dịch vụ này. Phát triển dịch vụ NHX
bao gồm phát triển dịch vụ TDX và phát triển dịch
vụ ngân hàng điện tử.

Các nghiên cứu trước đây đều chỉ ra rằng, phát
triển dịch vụ NHX chịu tác động bởi các nhân tố,
gồm có:

(i) Môi trường kinh tế: các vấn đề kinh tế - xã hội
có ảnh hưởng rõ rệt đến hoàn thiện chính sách phát
triển của mỗi quốc gia. Theo báo cáo của Tổ chức
Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), các tác động
kinh tế xã hội liên quan đến suy thoái môi trường là
nghiêm trọng ở các nước đang phát triển vì phụ
thuộc vào tài nguyên thiên nhiên. Những quốc gia
này cũng dễ bị tổn thương bởi biến đổi khí hậu, thời
tiết khắc nghiệt, thiếu hụt năng lượng, an ninh lương
thực và nước (OECD, 2012). Sarma khẳng định nền
kinh tế đang phát triển đồng nghĩa với mức gia tăng
dân số hóa như Ấn Độ, nền kinh tế dễ bị ảnh hưởng
nghiêm trọng bởi các tác động tiêu cực của công
nghiệp hóa. Do đó, tìm kiếm sự phát triển bền vững
là cần thiết (Syed Samar Hasnain, Saeed Afgan,
Muhammad Saleem, Ghulam Muhammad Abbasi,
2015). Theo đó, chính sách phát triển của mỗi quốc
gia cần đưa ra giải pháp hỗ trợ tăng trưởng theo
hướng bền vững, thúc đẩy nhu cầu đầu tư xanh. Tại
thời điểm này, ngành ngân hàng sẽ đóng một vai trò
quan trọng trong việc cung cấp nguồn tài chính cho
các dự án để đạt được sự phát triển bền vững. Trách
nhiệm và tầm quan trọng của dịch vụ NHX đối với
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các dự án xanh, bảo vệ môi trường cũng tăng lên.
Bên cạnh đó, lãi suất danh nghĩa dài hạn cao sẽ tác
động đến nhu cầu đầu tư xanh nhất là đầu tư vào các
dự án năng lượng tái tạo bởi lĩnh vực này rất nhạy
cảm với sự biến động của lãi suất cao do chi phí đầu
tư vào lĩnh vực này lớn hơn so với các lĩnh vực công
nghệ truyền thống (Eyraud, L., Clements, B., Wane,
A., 2013). Điều này sẽ ảnh hưởng không nhỏ đến
việc tiếp cận và triển khai sản phẩm tín dụng xanh
(TDX) của ngân hàng. Tăng trưởng kinh tế và thu
nhập bình quân đầu người thúc đẩy nhu cầu năng
lượng và đầu tư vào lĩnh vực năng lượng, từ đó làm
nhu cầu đầu tư xanh gia tăng. Mặc khác, khi thu
nhập bình quân đầu người tăng, nhu cầu sử dụng các
dịch vụ ngân hàng gia tăng. Các quốc gia tăng
trưởng không bền vững ảnh hưởng đến môi trường
sinh thái khi phụ thuộc quá nhiều vào nguồn năng
lượng hóa thạch. Giá của nguồn năng lượng này
tăng khiến cho nhu cầu đầu tư xanh tạo ra nguồn
năng lượng tái tạo với chi phí thấp hơn sẽ gia tăng
(Eyraud, L., Clements, B., Wane, A., 2013). Trên cơ
sở kế thừa các nghiên cứu trên, nhóm tác giả đề xuất
giả thuyết nghiên cứu như sau:

H1a: Môi trường kinh tế tác động tích cực đến
chính sách hỗ trợ, quy định của Nhà nước

H1b: Môi trường kinh tế tác động tích cực đến
năng lực tài chính của ngân hàng

H1c: Môi trường kinh tế tác động tích cực đến
nhận thức, năng lực của cán bộ ngân hàng

H1d: Môi trường kinh tế tác động tích cực đến
nhu cầu đầu tư xanh của các tổ chức kinh tế

(ii) Chính sách hỗ trợ, quy định của Nhà nước.
Theo nghiên cứu của (Shariful Islam, Mahmud
Hasan, 2015) cho thấy việc phát triển NHX tại
Bangladesh chịu ảnh hưởng bởi chính sách hỗ trợ
của Chính phủ. Theo đó, năm 2011, Ngân hàng
Trung ương (NHTW) Bangladet đã ban hành thông
tư, chính sách hướng dẫn việc thực hiện hoạt động
NHX và quản lý rủi ro môi trường xã hội (MTXH)
tại quốc gia này. Chính sách được chia làm 3 giai
đoạn và mỗi giai đoạn sẽ cho thấy việc triển khai
NHX ở các cấp độ khác nhau. NHTW Bangladet
thực hiện chính sách tiền tệ, tín dụng phù hợp với ưu
tiên phát triển bền vững của quốc gia, hỗ trợ nguồn
lực tài chính chảy vào thị trường tài chính và định
chế tài chính đảm bảo đủ nguồn tín dụng theo lãi

suất linh hoạt thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững.
NHTW Bangladet thực hiện việc hỗ trợ chính sách,
quy định, hỗ trợ kỹ thuật, vốn thông qua kế hoạch tái
cấp vốn và được tạo điều kiện mở thêm các chi
nhánh,… để các ngân hàng tại nước này phát triển
và xây dựng được chính sách NHX của riêng mình.
Như vậy, sự phát triển NHX nói chung và dịch vụ
NHX nói riêng là sự nỗ lực của các bên liên quan
như Chính phủ, Ngân hàng Trung ương, các tổ chức
phi chính phủ trong việc hỗ trợ thúc đẩy phát triển
NHX. Nhờ có các chính sách hỗ trợ này, các NHTM
tại Bangladet đã có những sáng kiến xây dựng chính
sách NHX của mình nhằm hướng tới xây dựng một
NHX thực sự. Một nghiên cứu khác của (Khan
Touhidul Alam, Naim Md. Julker, Islam Rashedul,
Begum Khadiza, 2017) cho thấy các ngân hàng tại
Hoa Kỳ, Ấn Độ, Anh hay Trung Quốc muốn thúc
đẩy NHX và cụ thể là các dịch vụ NHX cần có sự
hỗ trợ rất lớn từ phía Chính phủ, NHTW và các bên
liên quan khác trong việc đưa ra các quy định, chính
sách hướng dẫn, bộ công cụ phát triển NHX cũng
như các điều kiện hỗ trợ khác cho các doanh nghiệp,
khách hàng tiếp cận sử dụng dịch vụ NHX. Tại
Vương quốc Anh, sự phát triển của dịch vụ NHX
được Chính phủ tài trợ với tư cách là cổ đông và
Chính phủ có những hỗ trợ tài chính, hoàn thiện
khung chính sách khác nhằm giúp Ngân hàng đầu tư
xanh giải quyết tốt các thất bại của thị trường, các
rủi ro và sự thiếu hụt nguồn vốn. Nhờ đó mà các
NHX có thể cung cấp các dịch vụ NHX như năng
lượng gió biển, tài trợ dự án giảm phát thải carbon,
xử lý rác thải… Do đó, nhóm tác giả đề xuất các giả
thuyết như sau:

H2a: Chính sách hỗ trợ và các quy định của Nhà
nước tác động tích cực đến năng lực tài chính của
ngân hàng

H2b: Chính sách hỗ trợ và các quy định của Nhà
nước tác động tích cực đến phát triển dịch vụ NHX

(iii) Năng lực tài chính của ngân hàng. Trong các
nghiên cứu gần đây của (Economics, 2019) cho
thấy, các ngân hàng có quy mô hoạt động và sở hữu
khác nhau sẽ có ưu tiên đầu tư phát triển dịch vụ
NHX, bề rộng hoạt động cũng như chiều sâu đầu tư
xanh, khả năng tiếp cận nguồn vốn trong nước và
ngoài nước, năng lực kỹ thuật là khác nhau trong
việc triển khai các dịch vụ NHX. Cụ thể, các ngân
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hàng thuộc sở hữu Nhà nước hoặc Nhà nước nắm
giữ cổ phần chi phối, ngân hàng này sẽ tận dụng
được ưu thế phân khúc thị trường truyền thống hiện
tại để phát triển thêm các sản phẩm dịch vụ NHX
mới. Đồng thời với sự hỗ trợ từ phía Nhà nước, các
ngân hàng này có thể nhận thêm được các nguồn
vốn công trong nước hỗ trợ đầu tư và các nguồn vốn
công quốc tế trong trường hợp chứng minh được
tính khả thi của dự án, cộng thêm các nguồn vốn huy
động trên thị trường tài chính. Với khả năng thu hút
vốn, các ngân hàng này có khả năng mở rộng quy
mô hoạt động tương đối tốt. Tuy nhiên, ngân hàng
sẽ không thể tập trung toàn bộ năng lực của mình
cho việc phát triển NHX nhất là dịch vụ NHX đúng
nghĩa vì còn nhiều mối quan tâm khác của ngân
hàng được đặt ra. Còn đối với ngân hàng thuộc sở
hữu tư nhân, khả năng đầu tư vào lĩnh vực xanh sẽ
hạn chế do mối quan tâm của ngân hàng dành cho
các lĩnh vực đầu tư chuyên biệt trong danh mục đầu
tư của mình. Do vậy, ưu tiên trọng tâm về đầu tư
xanh và phát triển các dịch vụ NHX không được đặt
lên hàng đầu. Hơn nữa với quy mô hoạt động tương
đối nhỏ trong từng phân khúc thị trường hạn hẹp nên
việc mở rộng quy mô hoạt động là tương đối khó
khăn. Khả năng tiếp cận và sử dụng các nguồn vốn
tài trợ từ khu vực công và nước ngoài sẽ trở nên khó
khăn hơn khi ngân hàng phải chứng minh được tính
khả thi của dự án cũng như tạo được niềm tin với
các nhà đầu tư. Như vậy, từ các nghiên cứu thực
nghiệm trên tại các ngữ cảnh khác nhau, nhóm tác
giả đề xuất giả thuyết nghiên cứu như sau:

H3a: Năng lực tài chính của ngân hàng tác
động tích cực đến nhận thức, năng lực của cán bộ
ngân hàng

H3b: Năng lực tài chính của ngân hàng tác động
tích cực đến ứng dụng công nghệ ngân hàng

(iv) Nhận thức, năng lực của cán bộ ngân hàng.
Xây dựng thị trường cho sản phẩm dịch vụ thân
thiện với môi trường đòi hỏi phải tạo ra hình ảnh
xanh của các ngân hàng thông qua tiếp thị xanh và
nâng cao nhận thức của nhân viên ngân hàng, đặc
biệt là các nhà quản lý ngân hàng (Syed Samar
Hasnain, Saeed Afgan, Muhammad Saleem,
Ghulam Muhammad Abbasi, 2015). Các lãnh đạo
ngân hàng phải hiểu được khái niệm NHX, dịch vụ
NHX, các lợi ích mà dịch vụ NHX mang lại và có

các chiến lược để khai thác và phát triển các dịch vụ
đó (Ritu, 2014). Hoạt động ngân hàng nhắm đến
mục tiêu tỷ suất lợi nhuận lâu dài dựa trên hoạt
động tín dụng và đầu tư. Tuy nhiên, mọi khoản tín
dụng và đầu tư đều có nguy cơ không thanh toán
được và giảm giá trị do có liên quan đến vấn đề
MTXH. Do đó, điều quan trọng đối với ngành ngân
hàng phải tuân thủ theo các đánh giá về môi trường
trước khi tài trợ dự án. Có những nghiên cứu cho
thấy mối tương quan giữa hiệu quả môi trường và
kết quả tài chính (Hamilton, 1995), vì vậy các tổ
chức tài chính trong bối cảnh hiện tại cần xem xét
hiệu quả môi trường trong việc đầu tư và tư vấn cho
khách hàng. Việc hình thành các quy tắc quản lý
môi trường khác nhau được xem là những đóng góp
tiềm năng cho sự gia tăng trách nhiệm và nhận thức
của các ngân hàng về các vấn đề môi trường. Thông
qua các nguyên tắc này sẽ đem lại những lợi ích
đáng kể cho các tổ chức tài chính, người tiêu dùng
và các bên liên quan khác. Các nhà lãnh đạo ngân
hàng cũng như nhân viên ngân hàng xây dựng nhận
thức về NHX và phát triển dịch vụ NHX bằng cách:
thực thi mối quan tâm về môi trường trong chiến
lược của các ngân hàng; tổ chức các hội thảo tăng
cường nhận thức của các bên liên quan về NHX,
triển khai các hoạt động NHX như xây dựng tòa
nhà xanh, ngân hàng không giấy tở, ứng dụng công
nghệ thông tin trong hoạt động ngân hàng; đào tạo
nhân viên thực hiện các hoạt động ngân hàng có
trách nhiệm với xã hội, khuyến khích các sáng kiến
trong phát triển dịch vụ NHX… Với các nghiên cứu
thực nghiệm của Rahman và Barua, Adelphi và
Vivid Economics tại các ngữ cảnh khác nhau, nhóm
tác giả đề xuất giả thuyết như sau:

H4: Nhận thức, năng lực cán bộ ngân hàng tác
động tích cực đến ứng dụng công nghệ ngân hàng

(v) Nhu cầu đầu tư xanh của các tổ chức kinh tế.
Nghiên cứu của (Adelphi, 2016) chỉ ra rằng khó
khăn lớn nhất để phát triển các dịch vụ NHX là thiếu
hụt nhu cầu đầu tư xanh từ các doanh nghiệp. Đầu
tư xanh sẽ tập trung vào các dự án thuộc các nhóm
sau: không gây hại đến môi trường và giảm phát thải
carbon; năng lượng tái tạo và sử dụng năng lượng có
hiệu quả; công nghệ sạch và xử lý rác thải môi
trường…Một khi các doanh nghiệp không có nhu
cầu đầu tư hoặc gặp các thách thức nhất định trong
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quá trình đầu tư xanh thì việc cung cấp dịch vụ NHX
trở nên vô nghĩa. Cũng trong một nghiên cứu khác
của (Fayez Ahmad, Nurul Mohammad Zayed,
Ashraf Harun, 2013) cho thấy nhu cầu đầu tư và
nhận thức của khách hàng về môi trường sẽ ảnh
hưởng đến việc áp dụng các chính sách kinh doanh
của ngân hàng tại Bangladesh. Đầu tư xanh của các
doanh nghiệp đã trở thành động lực chính của ngành
năng lượng và sự tăng trưởng nhanh chóng của nền
kinh tế trước yêu cầu phát triển bền vững. Đầu tư
xanh được thúc đẩy bởi tăng trưởng kinh tế, một hệ
thống tài chính lành mạnh có lợi cho lãi suất thấp.
Khi nhu cầu đầu tư xanh gia tăng đồng nghĩa với
việc gia tăng các dịch vụ NHX để đáp ứng nhu cầu
đó (Eyraud, L., Clements, B., Wane, A., 2013). Như
vậy, từ các nghiên cứu thực nghiệm của Adelphi,
Ahmad và các cộng sự và Eyraud và các cộng sự tại
các ngữ cảnh khác nhau, nhóm tác giả đề xuất giả
thuyết sau:

H5: Nhu cầu đầu tư xanh của tổ chức kinh tế tác
động tích cực đến phát triển dịch vụ NHX 

(vi) Ứng dụng công nghệ ngân hàng. Dịch vụ
NHX là những dịch vụ tiêu tốn ít năng lượng, giảm
tác động đến môi trường thông qua sử dụng các
công nghệ ngân hàng như sử dụng các giao dịch trực
tuyến, ngân hàng không giấy tờ… Theo Kaufer, để
giải quyết các thách thức đặt ra hiện nay cho nền
kinh tế, các ngân hàng cần chuyển đổi từ ngân hàng
2.0 sang ngân hàng 3.0. Nghiên cứu của (Syed
Samar Hasnain, Saeed Afgan, Muhammad Saleem,
Ghulam Muhammad Abbasi, 2015) cho thấy sự phát
triển của công nghệ trong hoạt động ngân hàng làm
tăng năng suất và giảm chi phí của ngân hàng. Trong
môi trường ngân hàng không giấy tờ giúp ngân hàng
lưu trữ, xử lý, truy xuất và chia sẻ tài liệu trong nội
bộ ngân hàng trở nên nhanh chóng và hiệu quả hơn.
Về mặt giao dịch với khách hàng, ngân hàng không
giấy tờ được xem là một cách cung cấp dịch vụ ngân
hàng cho khách hàng thông qua phương tiện điện tử.
Trong một nghiên cứu khác của (Manohar, CH.
Vijaya Kumar, 2013) chỉ ra rằng sự phát triển của
công nghệ là một phần của NHX. Công nghệ đóng
vai trò chiến lược trong việc thúc đẩy sự phát triển
của tổ chức và không còn được coi là một chức năng
hỗ trợ mà trở thành nòng cốt trong việc phát triển
dịch vụ NHX. Điều này khiến cho việc ứng dụng

công nghệ trong ngân hàng trở lên hết sức quan
trọng, nhất là trong việc phát triển dịch vụ NHX. Từ
nghiên cứu thực nghiệm của (Syed Samar Hasnain,
Saeed Afgan, Muhammad Saleem, Ghulam
Muhammad Abbasi, 2015), nhóm tác giả đề xuất giả
thuyết sau đây:

H6: Ứng dụng công nghệ ngân hàng tác động
tích cực đến khả năng đáp ứng dịch vụ NHX

(vii) Khả năng đáp ứng dịch vụ NHX. Ngân
hàng chỉ có thể phát triển dịch vụ NHX khi xây
dựng được nền tảng phát triển. Điều đó có nghĩa là
ngân hàng phải có các điều kiện cần về hệ thống
quản lý rủi ro MTXH đánh giá hoạt động cấp tín
dụng; chiến lược phát triển TDX; ứng dụng công
nghệ hiện đại trong hoạt động nội bộ; biện pháp
truyền thông năng cao hiểu biết, nhận thức của nhân
viên ngân hàng cũng như khách hàng. Phát triển
dịch vụ NHX trước tiên cần đảm bảo tiêu chí xanh
cho dịch vụ. Vì vậy các điều kiện nền tảng trên hết
sức cần thiết. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đề xuất
giả thuyết nghiên cứu như sau:

H7: Khả năng đáp ứng dịch vụ NHX tác động
tích cực đến phát triển dịch vụ NHX.

2.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất
Kế thừa các nghiên cứu trước đây, nhóm tác giả

đề xuất xây dựng mô hình nghiên cứu dựa trên 7
nhân tố ảnh hưởng đến phát triển dịch vụ NHX, bao
gồm: Chính sách hỗ trợ và quy định của Chính phủ;
Môi trường kinh tế; Nhu cầu đầu tư xanh của các tổ
chức kinh tế; Nhận thức, Năng lực của cán bộ ngân
hàng; Năng lực tài chính của ngân hàng; Ứng dụng
công nghệ ngân hàng; Khả năng đáp ứng dịch vụ
NHX. Khung mô hình và các giả thuyết nghiên cứu
các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển dịch vụ NHX
tại NHTM Việt Nam được đề xuất như sau (hình 1):

3. Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu nhằm mục đích xác định nhân tố ảnh

hưởng đến sự phát triển dịch vụ NHX tại NHTM
Việt Nam thông qua việc sử dụng bảng câu hỏi khảo
sát qua hai cuộc khảo sát thí điểm và khảo sát chính
thức. Sau cuộc tiến hành khảo sát thí điểm diễn ra
vào tháng 7 và tháng 8 năm 2022 đối với các chuyên
gia nghiên cứu chuyên sâu về lĩnh vực NHX (5
chuyên gia) và các nhà quản lý các NHTM tại Hà
Nội (15 nhà quản lý). Mục đích chính của việc
nghiên cứu thử nghiệm là hỏi người trả lời xem mức
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độ họ hiểu các câu hỏi, đồng thời xin ý kiến của họ
về nội dung bảng hỏi và các ý kiến khác để chỉnh
sửa và hoàn thiện bảng hỏi nhằm nâng cao hiệu quả
khảo sát. Sau khi thử nghiệm thí điểm, nhóm tác giả
đã tiến hành điều chỉnh và sửa đổi cần thiết để đảm
bảo ý nghĩa của câu hỏi. Bảng câu hỏi gồm hai phần:
(1) Phần một: Các câu hỏi liên quan đến thông tin cá
nhân của người trả lời như: giới tính, độ tuổi, thu
nhập, trình độ học vấn…(2) Phần 2: Thông tin khảo
sát đánh giá về nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển
dịch vụ NHX. Bảng hỏi gồm 48 biến quan sát. Tác
giả sử dụng thang đo Likert 5 mức độ: “1 - Không
đồng ý”, “2 - Không hoàn toàn đồng ý”, “3 - Đồng
ý phần lớn”, “4 - Đồng ý”, “5 - Rất đồng ý” để đo
lường các biến này.

Giai đoạn khảo sát chính thức diễn ra vào tháng
10, 11 năm 2022, nhóm tác giả sử dụng công cụ
Google Form để gửi câu hỏi khảo sát. Đối tượng
khảo sát là lãnh đạo, cán bộ ngân hàng công tác tại
các NHTM trên địa bàn Hà Nội và Thành phố Hồ
Chí Minh, bao gồm bốn NHTM nhóm “Big four” và
các NHTM có quy mô cũng như mức độ quan tâm
nhất định đến NHX như Sacomabank, VPbank,
NamAbank,... Việc lựa chọn mẫu rất quan trọng
trong quyết định chất lượng của một nghiên cứu
khoa học. Theo tác giả Yates và cộng sự (2003), mẫu
nghiên cứu là tập hợp các thành viên đại diện cho

một tổng thể có được nhờ các phương pháp lựa chọn
khác nhau phục vụ mục đích cho thu thập thông tin
nghiên cứu khoa học. Theo tác giả Smith (1993)
điều tra mẫu thường không đồng bộ, tuy nhiên các
nhà nghiên cứu vẫn phải lựa chọn số lượng mẫu phù
hợp và đủ lớn đối với nghiên cứu nhằm mục đích
mang tính đại diện cho tổng thể. Theo tác giả Hair
và cộng sự (1998) kích thước mẫu tối tiểu được đưa
ra là gấp 5 lần tổng số biến quan sát. Trong nghiên
cứu này có 48 biến quan sát, do vậy nếu sử dụng
phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA),
tính theo nguyên tắc 5 lần theo Hair và cộng sự
(1998) thì cỡ mẫu tối thiểu là 240 quan sát. Theo tác
giả Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc
(2008) tỷ lệ mẫu tối thiểu trong nghiên cứu gấp từ 4
đến 5 lần tổng biến quan sát. Theo nghiên cứu của
Cormrey và Lee (1992) đưa ra một số quan điểm
tương ứng với kích thước mẫu trong nghiên cứu như
sau: Từ 1.000 mẫu trở lên là tuyệt vời; 500 mẫu là
rất tốt; 300 mẫu là tốt, 200 mẫu là khá. Do vậy, đối
với bảng hỏi có 48 quan sát thì kích thước mẫu tối
thiểu là 240.

Kết thúc khảo sát, số phiếu thu về là 375 phiếu
và số phiếu hợp lệ tức là số phiếu có các câu trả lời
đầy đủ nội dung trong bảng hỏi là 350 phiếu. Tỷ lệ
phiếu đưa vào phân tích là 350 phiếu nghiên cứu
đảm bảo các điều kiện chọn mẫu cho phép, đạt tỷ lệ
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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93,3%. Kết quả khảo sát sẽ được tiến hành phân tích
số liệu bằng phần mềm thống kê SPSS 20 để đưa ra
kết luận về mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến
sự phát triển các dịch vụ NHX của các NHTM.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Mô tả thông tin mẫu nghiên cứu
Tổng số 350 người được khảo sát có 79,1% các

cán bộ là nữ, còn lại 20,9% là nam. Về độ tuổi: độ
tuổi dưới 35 tuổi có 45 người chiếm 12,6%; từ 35
đến 45 tuổi có 130 người chiếm 37,3% và trên 45
tuổi có 175 người chiếm 50,1%. Điều này cho thấy
các cán bộ các NHTM đều có độ tuổi trên 45 tuổi có
nhiều kinh nghiệm trong công tác. Về trình độ học
vấn: kết quả cho thấy không có cán bộ nào có trình
độ dưới đại học, hầu hết là trình độ đại học và trên
đại học, cụ thể trình độ đại học chiếm 45,7%, trên
đại học chiếm 54,3%. Điều này cho thấy hầu hết các
cán bộ của các NHTM đều có trình độ, năng lực
chuyên môn cao. Về số năm công tác: chiếm 49%
những người có số năm công tác trên 10 năm, 42,6%
số người có số năm công tác từ 5 đến 10 năm và còn
lại 8,4% số người có số năm công tác dưới 5 năm.
Như vậy, hầu hết cán bộ quản lý, nhân viên ngân
hàng đều có nhiều năm công tác và kinh nghiệm
trong lĩnh vực tài chính ngân hàng. Điều này đảm
bảo quyết định họ đưa ra sẽ phù hợp và đúng đắn.

4.2. Kiềm định độ tin cậy thang đo
Kết quả nghiên cứu cho thấy, hệ số Cronbach’s

Alpha với 48 biến quan sát. Kết quả cho thấy các
nhân tố đều thỏa mãn điều kiện, chỉ có biến KN3,
KN4 và KN8 có hệ số tương quan biến tổng của các
biến <0,3 nên bị loại bỏ (Bảng 1)

4.3. Phân tích EFA
Kết quả phân tích nhân tố khám phá đã cho kết

quả các nhân tố đều có hệ số tải nhân tố >0,5, hệ
số KMO >0,6. Kiểm định Bartlett’s có mức ý
nghĩa <0,001 và tổng phương sai trích > 50.0%
điều đó chứng tỏ các nhân tố phù hợp đảm bảo độ
tin cậy, chính xác, khoa học để đưa vào mô hình
hồi quy (Bảng 2)

4.4. Phân tích nhân tố khẳng định CFA
Để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, phương

pháp SEM được sử dụng. Phân tích SEM là một
phương pháp chung trong phân tích dữ liệu mô hình
tuyến tính tổng quát (GLM) cho phép nhà nghiên
cứu kiểm định các giả thuyết đưa ra. Xem xét mức

độ ảnh hưởng của các nhân tố cùng lúc đến biến phụ
thuộc (tức phát triển dịch vụ NHX).

Từ mô hình giả thiết, thông qua một chuỗi vòng
lặp các chỉ số biến đổi để cuối cùng cung cấp cho
nhà nghiên cứu một mô hình xác lập, có khả năng
giải thích tối đa sự phù hợp giữa mô hình với bộ dữ
liệu thu thập thực tế.

Sự phù hợp của toàn bộ mô hình trên thực tế
được đánh giá thông qua các tiêu chí về mức độ phù
hợp như sau:

Giá trị p≤0.05 hoặc p<0.1 được xem là mô hình
phù hợp tốt (Arbuckle và Wothke, 1999; Rupp và
Segal, 1989). Điều này có nghĩa rằng không thể bác
bỏ giả thuyết H0 (là giả thuyết mô hình tốt), tức là
không tìm kiếm được mô hình nào tốt hơn mô hình
hiện tại.
Ứng với một mối quan hệ ta có một giả thuyết

tương ứng (như đã trình bày ở phần đầu chương này
về các giả thuyết và mô hình nghiên cứu). Trong các
nghiên cứu thuộc lĩnh vực khoa học xã hội, tất cả
các mối quan hệ nhân quả đề nghị có độ tin cậy ở
mức 95% (p=0.05), và 90% (P=0.1) (Cohen,1988).
Để xem xét khả năng giải thích của mô hình, hệ số
R2 hiệu chỉnh được sử dụng. 

Sau khi kiểm tra, nếu kết quả cho thấy các giả
thuyết không bị vi phạm thì có thể kết luận ước
lượng các hệ số hồi quy là không thiên lệch, nhất
quán và hiệu quả. Các kết luận rút ra từ phân tích hồi
quy là đáng tin cậy.

Từ kết quả phân tích nhân tố EFA, tác giả đưa
các nhân tố có thang đo Likert và các nhân tố có
thang đo định lượng vào mô hình phân tích nhân tố
khẳng định CFA để phân tích và khẳng định mối
quan hệ giữa các biến độc lập và các biến phụ thuộc,
đồng thời loại bỏ các biến khỏi mô hình nếu biến
độc lập không có ảnh hưởng đến biến phụ thuộc.
Kết quả mô hình CFA cho kết quả như sau (Hình 2)
Để đánh giá sự phù hợp của các nhân tố trong mô

hình và kiểm định giá trị phân biệt của tất cả các
khái niệm nghiên cứu được xem xét, một mô hình
tới hạn được thiết lập. Kết quả của phân tích cấu trúc
tuyến tính cho thấy mô hình tới hạn rất phù hợp với
dữ liệu khảo sát, các giá trị đạt mức yêu cầu (CMIN
= 1834,985; df = 911; p = 0,000; CMIN/df = 2,014;
GFI = 0,816; TLI = 0,919; CFI = 0,926 and RMSEA
= 0,054). Các hệ số trong mô hình thể hiện có sự phù
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Bảng 2: Phân tích nhân tố khám phá các biến độc lập ảnh hưởng đến sự phát triển dịch vụ NHX

(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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hợp với dữ liệu thực tế. Các hệ số tương quan biến
quan sát >0,5, đồng thời mối liên hệ giữa các biến
độc lập và biến phụ thuộc đều có mức ý nghĩa
<0,05. Như vậy có thể kết luận các nhân tố có ảnh
hưởng đến phát triển dịch vụ NHX và có cơ sở để
đưa vào phân tích SEM.

4.5. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính
SEM

Kết quả đánh giá mức độ phù hợp của mô hình
SEM được trình bày ở Hình 2. Số lượng mối tương
quan giữa mô hình CFA và SEM là giống nhau (7
mối liên hệ) và tính chất các mối liên hệ là gần giống
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm AMOS)
Hình 2: Mô hình CFA



nhau. Vì vậy các giá trị đánh giá mức độ phù hợp
giữa mô hình CFA và mô hình SEM là tương tự
nhau, tuy nhiên các trọng số hồi quy giữa các mối
liên hệ vẫn phải khác nhau.

Kết quả phân tích thể hiện các nhân tố đều có
ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến phát triển dịch
vụ NHX. Kết quả của phân tích cấu trúc tuyến tính
cho thấy mô hình tới hạn rất phù hợp với dữ liệu

khảo sát, các giá trị đạt mức yêu cầu
(CMIN=2153,886; df=927; p=0.000;
CMIN/df=2,324; GFI= 0,792, TLI=0,894,
CFI=0,901 và RMSEA=0,062) (Hình 3). Các hệ số
trong mô hình thể hiện có sự phù hợp với dữ liệu
thực tế. Kết quả thể hiện trong mô hình phân tích
SEM thể hiện các nhân tố đều ảnh hưởng một cách
có ý nghĩa thống kê (Bảng 3)
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm AMOS)
Hình 3: Kết quả phân tích SEM
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Bảng 3: Kết quả phân tích SEM

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm AMOS)
Bảng 4: Kiểm định giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ phần mềm AMOS)



4.6. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
Mức ý nghĩa của các mối quan hệ được phân tích

đều có ý nghĩa thống kê với mức ý nghĩa p<0.001,
các trị số Beta đều mang dấu “+” chứng tỏ nhân tố
Chính sách hỗ trợ và quy định của Chính phủ; Môi
trường kinh tế; Nhu cầu đầu tư xanh của các tổ chức
kinh tế; Nhận thức,năng lực của cán bộ ngân hàng;
Năng lực tài chính của ngân hàng; Ứng dụng công
nghệ ngân hàng; Khả năng đáp ứng dịch vụ NHX;
Phát triển dịch vụ NHX có ảnh hưởng đến nhau một
cách đồng biến và có nghĩa thống kê (Bảng 4).

5. Kết luận và hàm ý chính sách
Nhìn chung, kết quả thực tiễn cho thấy mô hình

đề xuất có tính hiệu lực toàn diện, phù hợp với mục
tiêu của nghiên cứu, phù hợp với dữ liệu thị trường.
Mô hình chỉ ra sự ảnh hưởng và có tính ý nghĩa của
yếu tố Chính sách hỗ trợ và quy định của Chính phủ;
Môi trường kinh tế; Nhu cầu đầu tư xanh của các tổ
chức kinh tế; Nhận thức,năng lực của cán bộ ngân
hàng; Năng lực tài chính của ngân hàng; Ứng dụng
công nghệ ngân hàng; Khả năng đáp ứng dịch vụ
NHX đến nhân tố phát triển dịch vụ NHX.

Sự ảnh hưởng trực tiếp của khả năng đáp ứng
dịch vụ NHX đến phát triển dịch vụ NHX có sự ảnh
hưởng mạnh nhất với hệ số Beta chuẩn hóa là 0,556.
Điều này hàm ý rằng, các NHTM cần xây dựng
chiến lược và lộ trình phát triển dịch vụ NHX dựa
trên định hướng kinh doanh, phân khúc thị trường
và việc xác định lợi thế năng lực của mình. Ngoài ra,
ngân hàng cần tập trung triển khai và áp dụng hệ
thống quản lý rủi ro MTXH trong tất cả các khoản
tín dụng liên quan đến MTXH, không riêng gì một
số dự án được chỉ định.

Tiếp đến là sự ảnh hưởng của chính sách hỗ trợ
và các quy định của Nhà nước đến phát triển dịch vụ
NHX với hệ số Beta chuẩn hóa là 0,277. Điều này
hàm ý NHNN cần có các chính sách hỗ trợ các
NHTM trong thực hiện cấp TDX, tạo động lực cho
các ngân hàng gia tăng tỷ trọng dư nợ TDX hướng
tới phát triển dịch vụ NHX. Bên cạnh đó, NHNN
cần xây dựng quy định cụ thể, rõ ràng về quy trình
thẩm định TDX, các hướng dẫn đánh giá rủi ro
MTXH trong các dự án đầu tư xanh làm cơ sở cho
các NHTM áp dụng khi cấp TDX.

Thứ ba là nhu cầu đầu tư xanh với hệ số Beta
chuẩn hóa là 0,253. Điều này hàm ý cần khuyến

khích các doanh nghiệp đầu tư vào các lĩnh vực
xanh để tạo “cầu” đối với dịch vụ NHX thông qua
tạo cơ chế chính sách ưu đãi đầu tư, nâng cao nhận
thức của họ trong vấn đề phát triển bền vững, bảo vệ
môi trường.

Và cuối cùng là môi trường kinh tế với hệ số
Beta chuẩn hóa đạt 0,172. Điều này hàm ý cần tạo
sự ổn định và phát triển của môi trưởng kinh tế, thúc
đẩy hoạt động đầu tư, nhất là đầu tư xanh của các
doanh nghiệp thông qua ổn định giá cả, kiểm soát
lạm phát; phối hợp chặt chẽ chính sách tài khóa và
chính sách tiền tệ.!
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Summary

The research aims to identify and measure the
factors affecting the development of green banking
services (NHX) at commercial banks in Vietnam.
Survey data from 350 commercial banks. The
results show that the factors supporting policies and
regulations of the Government, economic environ-
ment, green investment needs of economic organi-
zations, awareness and capacity of bank staff, finan-
cial capacity of banks, application of banking tech-
nology, ability to respond to NHX services all have
a positive influence on the development of NHX
services. In which, the direct influence of the ability
to respond to NHX services on the development of
NHX services is strongest, followed by the influ-
ence of supporting policies and regulations of the
State. These results give the implication for the
managers of Vietnamese commercial banks as well
as the management agencies to further improve the
capacity and awareness of the management levels,
provide support policies to promote green invest-
ment demand from businesses in order to increase
green investment demand. At the same time, there
should be a specific incentive and guidance mecha-
nism to help capital providers have orientation and
roadmap in developing NHX services towards
building a complete NHX.
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