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1. Đặt vấn đề
Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du lịch đặc

biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao phù hợp yêu
cầu thực tiễn theo tiêu chuẩn nghề VTOS đang là
một yêu cầu cấp bách hiện nay. MRAs- thỏa thuận
công nhận lẫn nhau về nghề của ASEAN (trong lĩnh
vực du lịch là thỏa thuận công nhận lẫn nhau về lao
động du lịch MRA-TP) đã có hiệu lực từ năm 2019.
Thỏa thuận này cho phép các lao động có chứng chỉ
nghề được cơ quan chức năng tại một quốc gia cấp
sẽ được các nước thành viên trong khu vực thừa
nhận và các lao động lành nghề này có thể di chuyển
và làm việc tại các nước thành viên. Các nước
ASEAN đã hoàn thành việc xây dựng bộ tiêu chuẩn
nghề và giáo trình đào tạo du lịch chung ASEAN
cho 6 nghề du lịch đang hút nhiều lao động nhất
gồm: Lễ tân, buồng, phục vụ nhà hàng, chế biến
món ăn, điều hành du lịch và đại lý lữ hành. 

Dưới sự giúp đỡ của Liên minh Châu Âu, Việt
Nam cũng đã công bố bộ tiêu chuẩn nghề cho ngành
du lịch (VTOS) năm 2007 và sửa đổi năm 2013. Bộ
tiêu chuẩn nghề VTOS đã được rất nhiều các trường
đào tạo hệ Cao đẳng, Trung cấp đưa vào áp dụng
trong chương trình đào tạo nhưng đào tạo ở cấp bậc
đại học thì lại chưa được chú trọng.

Trước đại dịch Covid-19, toàn ngành Du lịch có
khoảng 4 triệu lao động với 1,5 triệu lao động trực
tiếp, trong đó có 45% được đào tạo chuyên ngành du
lịch, 35% được đào tạo chuyên ngành khác và 20%
chưa qua đào tạo. Sau đại dịch Covid-19, việc thiếu
hụt lao động trong ngành du lịch rất đáng lo ngại khi
có 72-80% lực lượng lao động bị mất việc đã chuyển
sang ngành nghề khác. Đặc biệt là một số lao động có
trình độ cao đã ổn định ở các công việc khác và không
muốn quay trở lại nghề cũ. Do vậy, các doanh nghiệp
trong ngành đang rất khát nguồn lao động chất lượng
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Bài viết của tác giả đề cập đến việc nghiên cứu thực tiễn đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
ngành du lịch theo tiêu chuẩn nghề VTOS tại các trường đại học ở nước ta. Thực trạng, công tác

đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho ngành du lịch trong bối cảnh tác động của đại dịch Covid -19
và thỏa thuận công nhận nghề lẫn nhau của các nước ASEAN. Việc đào tạo và cấp các chứng chỉ nghề
VTOS tại Việt Nam, việc sử dụng lao động nước ngoài có chứng chỉ ngành VTOS trong các doanh nghiệp
Việt Nam, khi nguồn lao động này của ta còn hạn chế, đang còn thiếu và yếu trong công tác đào tạo. Thông
qua khảo sát thực tiễn tác giả tiến hành phần tích nhữn yếu tố ảnh hưởng đến phát triển đào tạo nhân lực
du lịch chất lượng cao theo chuyển VTOS, với các biến quan sát như: pháp luật, khoa học công nghệ, các
cơ sở đào tạo, nhu cầu của doanh nghiệp đã chó thấy những tác động tích cực đến việc phát triển đào tạo
nhân lực du lịch chất lượng cao theo thuẩn quôc tế. Từ đó, tác giả đưa ra một số gợi ý và giải pháp để giải
quyết thực trạng nêu trên.



cao, đã xảy ra hiệu tượng tranh cướp nguồn lao động
chất lượng cao giữa các doanh nghiệp. Sau đại dịch,
nhiều gia đình không muốn con em theo học ngành du
lịch vì lo ngại rủi ro nghề nghiệp trong tương lai.

2. Cơ sở lý luận về 
2.1. Đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao
Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao nói

chung và đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng
cao nói riêng đã được rất nhiều quốc gia quan tâm
và là mục tiêu hàng đầu để phát triển đất nước. Quan
điểm về phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đã
được thể hiện rất rõ trong các Nghị quyết của Đảng
và Nhà nước. Tại Ðại hội X, Ðảng ta đã đề ra chủ
trương “Ðổi mới toàn diện giáo dục và đào tạo, phát
triển nguồn nhân lực chất lượng cao... chấn hưng
nền giáo dục Việt Nam”. Và để thực hiện thắng lợi
công cuộc đẩy mạnh CNH, HÐH gắn với kinh tế tri
thức phải phát triển nguồn nhận lực chất lượng cao
(NNLCLC), tức là chuyển hướng chiến lược phát
triển NNL từ chiều rộng sang chiều sâu.  Tại Ðại hội
XI của Ðảng, xuất phát từ yêu cầu thực hiện mục
tiêu tổng quát là: Đến năm 2020 đưa nước ta cơ bản
trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện đại,
Ðảng đã xác định ba khâu đột phá chiến lược: hoàn
thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội
chủ nghĩa; xây dựng và hoàn thiện kết cấu hạ tầng
đồng bộ; và phát triển nhanh NNL, nhất là NNL-
CLC, trong đó phát triển và nâng cao chất lượng
NNLCLC được xác định là “yếu tố quyết định đẩy
mạnh phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ,
cơ cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng
trưởng và là lợi thế cạnh tranh quan trọng nhất, bảo
đảm cho phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững”.
Đại hội XII (2016), khẳng định tập trung phát triển
NNLCLC tiếp tục là một trong những khâu đột phá
chiến lược. Đảng nhấn mạnh: “phải thực hiện đồng
bộ các cơ chế, chính sách, giải pháp phát triển nguồn
nhân lực, đặc biệt là nhân lực chất lượng cao, đáp
ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội”. Đại hội XIII
Đảng tiếp tục khẳng định con người là trung tâm của
sự phát triển và kiên định phát triển con người Việt
Nam toàn diện: ‘Coi con người là trung tâm, chủ
thể, nguồn lực quan trọng nhất và mục tiêu của sự
phát triển; lấy giá trị văn hóa, con người Việt Nam
là nền tảng, sức mạnh nội sinh quan trọng bảo đảm
sự phát triển bền vững”. Đại hội XIII chủ trương:

“Đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực, nhất là nhân
lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của cuộc Cách
mạng công nghiệp lần thứ tư và hội nhập quốc tế.
Phát triển đội ngũ chuyên gia, nhà khoa học đầu
ngành; chú trọng đội ngũ nhân lực kỹ thuật, nhân
lực số, nhân lực quản trị công nghệ, nhân lực quản
lý, quản trị doanh nghiệp; nhân lực quản lý xã hội và
tổ chức cuộc sống, chăm sóc con người”.

2.2. MRA-TP
Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau về nghề (MRA-

Mutual Recognition Arrangements) là một thỏa
thuận quốc tế được xây dựng để thúc đẩy hội nhập
kinh tế và tăng trưởng thương mại giữa các quốc
gia. Điều này đạt được bằng cách giảm các trở ngại
pháp lý cho sự vận chuyển của hàng hóa và dịch vụ.

MRA tạo thuận lợi cho thương mại vì chúng làm
bằng phẳng con đường đàm phán giữa các quốc gia.
Mỗi quốc gia có tiêu chuẩn, các thủ tục và các quy
định riêng của mình. Nếu thương mại là lưu thông
tự do giữa các quốc gia thì thỏa thuận có thể đạt
được trên sự tương đương hoặc phù hợp giữa các
quy định, tiêu chuẩn và thủ tục. MRA là công cụ
được sử dụng để đạt được thỏa thuận đó. MRA trở
nên quan trọng trong lĩnh vực đánh giá các tiêu
chuẩn tương đương giữa các đối tác đầu những năm
1980. MRA được công nhận chính thức bởi Tổ chức
Thương mại Thế giới theo Hiệp định về Hàng rào kỹ
thuật trong thương mại (TBT). Thỏa thuận này đã
trở thành cơ sở hướng dẫn cho tất cả các MRA dù
trong khu vực công (chiếm đa số) hay trong khu vực
tư nhân. 

Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau về nghề trong
ASEAN là một sự bố trí giữa các nước thành viên
ASEAN được xây dựng để tạo điều kiện thuận lợi
cho việc di chuyển tự do lao động của những nhân
lực hội đủ tiêu chuẩn chuyên môn và được chứng
nhận giữa các nước thành viên ASEAN.

MRA-TP là thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau trong
ASEAN về nghề du lịch. Thỏa thuận thừa nhận lẫn
nhau về các tiêu chuẩn nghề du lịch được xem là
một trong những yêu cầu quan trọng của cộng đồng
ASEAN như đã nêu trong hiệp ước Bali II tại hội
nghị cấp cao ASEAN lần thứ IX (2003) kêu gọi
hoàn thành các thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau đối
với các tiêu chuẩn nghề trong nhiều lĩnh vực chuyên
môn vào năm 2008 và được công nhận thông quan
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tuyên bố Cebu về việc thành lập cộng đồng ASEAN
vào năm 2015, thông qua Hội nghị cấp cao ASEAN
lần thứ 12. Thỏa thuận này cho phép những lao động
có kỹ năng trong ngành Du lịch - Nhà hàng - Khách
sạn có thể từ Việt Nam đến các nước ASEAN làm
việc và ngược lại.

MRA-TP đã xây dựng được Tiêu chuẩn nghề
chung cho 6 nghiệp vụ, bao gồm: 04 tiêu chuẩn
thuộc phân ngành lưu trú du lịch: Lễ tân; phục vụ
buồng; phục vụ nhà hàng; chế biến món ăn và 02
tiêu chuẩn thuộc phân ngành lữ hành: Đại lí du lịch;
điều hành tour. Những tiêu chuẩn này gồm 32 chức
danh nghề như Trưởng bộ phận, giám sát bộ phận và
các nhân viên nghiệp vụ như nhân viên lễ tân, phục
vụ ăn uống…

2.3. VTOS
VTOS (Vietnam Tourism Occupational Skills

Standards) là bộ tiêu chuẩn kỹ năng cần thiết về
nghề du lịch, nhà hàng, khách sạn nhằm để phát
triển chất lượng nghiệp vụ các ngành nghề này.
Dưới sự hỗ trợ của Liên minh Châu Âu, VTOS đã
được xây dựng bởi các chuyên gia quốc tế và Việt
Nam và được Hội đồng cấp chứng chỉ nghiệp vụ du
lịch (VTCB) thẩm định, phê duyệt, phát hành vào
năm 2007, chỉnh sửa bổ sung cho phiên bản năm
2013. VTOS đã xây dựng các tiêu chuẩn quy định
nghiêm ngặt và chặt chẽ thuộc nhiều lĩnh vực
chuyên biệt nên đã giúp đáp ứng tiêu chuẩn về nhân
lực ngành Du lịch Việt Nam. Tiêu chuẩn này đã
hướng dẫn kỹ năng đào tạo, kỹ năng nghề cho các
nghiệp vụ như: Hướng dẫn du lịch; thuyết minh du
lịch; phục vụ trên tàu thủy du lịch; quản lý khách
sạn; vận hành cơ sở lưu trú nhỏ, đại lý lữ hành; an
ninh khách sạn; chế biến món ăn Việt Nam; chế biến
bánh Âu; nghiệp vụ nhà hàng; nghiệp vụ lễ tân…

Bộ tiêu chuẩn VTOS cung cấp danh mục hơn 65
chứng chỉ đề xuất cho các đối tượng từ nhân viên tập
sự bậc 1 đến quản lý cấp cao bậc 5. Các chứng chỉ
này bao quát tất cả nghề quan trọng thuộc cả lĩnh
vực khách sạn, nhà hàng và lĩnh vực lữ hành. Với hệ
thống chứng nhận VTOS, không chỉ các lao động
trong ngành ở các vị trí công việc như nhân viên
quầy bar, nhân viên pha chế hay nhân viên hành lý
có thể đạt được các chứng chỉ nghề mà cả các hướng
dẫn viên du lịch, quản lý lữ hành và các bếp trưởng
đều có cơ hội được ghi nhận các kỹ năng và năng

lực làm việc được chứng nhận trong quá trình phát
triển sự nghiệp của mình.

3. Mô hình và các giả thuyết nghiên cứu
3.1. Chính sách, pháp luật của Nhà nước 
Chính sách, pháp luật của Nhà nước ảnh hưởng

rất nhiều đến phát triển đào tạo nguồn nhân lực
(NNL) nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao (Al-
Sayyed, 2014; Ksenia Zheltoukhova & Louise
Suckley, 2014; Nguyễn Thanh Vũ, 2015; Lê Văn
Kỳ, 2018; Nguyễn Mạnh Hùng, 2019). Thật vậy, các
chính sách vĩ mô của nhà nước tạo ra môi trường
pháp lý cho quá trình hình thành và phát triển nhân
lực nói chung và nhân lực du lịch chất lượng cao tại
các doanh nghiệp du lịch nói riêng. Khi các chính
sách này phù hợp thì nó hỗ trợ và thúc đẩy phát triển
NNL, ngược lại sẽ kìm hãm hoặc làm lãng phí NNL
và rất khó khăn trong việc nâng cao chất lượng
NNL. Các chính sách quản lý và sử dụng NNL là
các yếu tố để kích thích sản xuất và tạo ra các động
cơ mới cho người lao động. Thông thường các chính
sách đó được lồng ghép vào các chính sách xã hội
như: chính sách việc làm, chính sách tiền lương, các
chính sách có liên quan đến phúc lợi xã hội. Các
chính sách trực tiếp tác động đến sự phát triển của
NNL như: chính sách phát triển giáo dục cơ bản tạo
nền móng ban đầu cho phát triển NNL; chính sách
đào tạo NNL có tính chiến lược dài hạn tác động đến
chất lượng, trình độ của NNL; chính sách thu hút và
sử dụng NNL tác động đến quá trình quản lý NNL.
Chính sách, pháp luật của Nhà nước thay đổi tác
động đến cơ chế và chính sách trả lương của doanh
nghiệp, dẫn đến sự thay đổi về mức độ thu hút
NLQT của doanh nghiệp. Chính vì vậy, PTNLQT tại
DNLHQT phải được thực hiện phù hợp chính sách
và pháp luật của nhà nước về lao động. 

Giả thuyết H1: Chính sách, pháp luật của Nhà
nước có mối quan hệ tương quan thuận với đào tạo
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao.

3.2. Cơ sở giáo dục và đào tạo
Nadler và Nadler (1989) phát triển NNL và giáo

dục, đào tạo là những thuật ngữ có cùng nội hàm,
cho rằng hai trong ba hoạt động chính cho phát triển
NNL là giáo dục, đào tạo. Đào tạo có liên quan đến
việc học tập trung vào công việc hiện tại của người
học. Giáo dục có liên quan đến việc học tập trung
vào công việc và phát triển trong tương lai của người
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học. Jerry W. Gilley và cộng sự (2002) cho rằng:
Phát triển NNL là quá trình thúc đẩy việc học tập có
tính tổ chức nhằm nâng cao kết quả thực hiện công
việc và tạo ra thay đổi thông qua việc tổ chức thực
hiện các giải pháp, các sáng kiến. Rosemary Hill and
Jim Stewart (2000), Jim Stewart và Graham Beaver
(2004) cho rằng một trong các yếu tố tác động đến
phát triển NNL trong các doanh nghiệp qui mô nhỏ
là đào tạo và tính hợp ly ́của đào tạo. Po Hu (2007),
Al-Sayyed (2014), Nguyễn Quang Hậu (2012),
Nguyễn Thanh Vũ (2015) cũng cho rằng đào tạo và
phát triển là một trong những yếu tố quan trọng trong
mô hình phát triển NNL chiến lược. Mức độ phát
triển của giáo dục đào tạo càng cao thì quy mô nhân
lực chất lượng cao càng mở rộng, năng suất lao động
càng cao. Đây là yếu tố quyết định về chất lượng
nhân lực tại DNLHQT, ảnh hưởng trực tiếp đến lực
lượng sản xuất, quyết định sự tăng trưởng và phát
triển của doanh nghiệp. Chất lượng nhân lực được
hình thành chủ yếu thông qua giáo dục, đào tạo để
nâng cao kiến thức, trình độ hiểu biết của mỗi cá
nhân. Giáo dục và đào tạo góp phần hình thành nên
một nhân lực có chất lượng tốt, là yếu tố tạo nên giá
trị sáng tạo, cung cấp vốn kiến thức đủ rộng và vững
chắc để con người có thể thích ứng với hoàn cảnh
cũng như đáp ứng được yêu cầu công việc.

Với nền tảng tri thức thấp, năng lực tự đào tạo
nhân lực của doanh nghiệp là không nhiều. Hình
thức đào tạo ngoài công việc đối với cán bộ quản lý
được khá nhiều doanh nghiệp lựa chọn vì công tác
đào tạo và tổ chức đào tạo của họ hầu như phụ thuộc
vào cơ sở đào tạo (trường đại học, viện, doanh
nghiệp tư vấn, đào tạo nhân lực…). Niềm tin và độ
tin cậy cơ sở đào tạo khiến các nhà quản trị doanh
nghiệp có thể cảm nhận được các chương trình đào
tạo liên quan đến nhu cầu kinh doanh và cá nhân của
họ, thậm chí có thể nghĩ rằng họ đã tìm thấy một
khóa đào tạo phát triển phù hợp với nhu cầu. Để có
thể phát triển đủ số lượng lao động, cơ quan quản lý
nhà nước về du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du
lịch cần thiết phải có chính sách thu hút các tổ chức
có tiềm năng về tri thức như các trường đại học, học
viện, trường cao đẳng về các địa phương trong vùng
để tổ chức đào tạo và nghiên cứu khoa học, ứng
dụng công nghệ tại khu vực, các chế độ ưu đãi để
thu hút nhân lực du lịch có trình độ cao từ các nguồn

trong và ngoài nước về công tác tại địa phương,
vùng du lịch, nhất là cán bộ quản lý giỏi. 

Hệ thống giáo dục và đào tạo là yếu tố khách
quan quyết định sự phát triển đội ngũ nhân lực
ngành Du lịch. Chất lượng ngành giáo dục và đào
tạo sẽ quyết định chất lượng của đội ngũ nhân lực
quốc gia nói chung và đội ngũ nhân lực ngành Du
lịch nói riêng. Trong đó hệ thống các cơ sở giáo dục
và đào tạo đóng vai trò quan trọng trong việc xây
dựng và phát triển môi trường đào tạo, cung cấp đội
ngũ giảng viên về quản lý và tác nghiệp trong ngành
Du lịch. Hệ thống cơ sở đào tạo du lịch từ trung
ương đến địa phương được tổ chức một cách bài
bản, có chương trình đào tạo tiên tiến, hiện đại sẽ
góp phần cung cấp một lực lượng nhân lực đầu vào
có chất lượng cho các doanh nghiệp.

Giả thuyết H2: Cơ sở giáo dục và đào tạo có mối
quan hệ tương quan thuận với phát triển nhân lực
chất lượng cao

3.3. Tiến bộ của khoa học công nghệ 
Khoa học công nghệ càng tiến bộ thì khoảng cách

từ khoa học công nghệ đến sản xuất càng rút ngắn,
sản xuất kinh doanh liên tục thay đổi, cơ cấu kinh tế
của doanh nghiệp cũng thay đổi theo. Sự phát triển
không ngừng và những tiến bộ khoa học kĩ thuật đã
cho ra đời những công nghệ hiện đại mà nó đòi hỏi
nhân lực có chất lượng cao mới đáp ứng được. Việc
áp dụng công nghệ mới cho phép doanh nghiệp lựa
chọn chính sách sử dụng nhiều hay ít lao động và đòi
hỏi những điều kiện nhất định về lao động. Điều này
không chỉ ảnh hưởng đến quy mô mà còn ảnh hưởng
đến chất lượng nhân lực trong doanh nghiệp. Những
tiến bộ khoa học và công nghệ làm thay đổi cơ cấu
lao động, đòi hỏi nhân lực chất lượng cao phải được
cập nhật kiến thức và những kỹ năng mới, làm phát
sinh nhu cầu đào tạo lại, bố trí, sắp xếp nhân lực phù
hợp với tình hình mới. Do đó, công tác phát triển
nhân lực chất lượng cao tại các doanh nghiệp du lịch
ngày càng trở nên cấp thiết hơn, cần phải nghiên cứu
cải tiến chương trình, phương thức đào tạo để tạo
điều kiện cho nhân lực nâng cao trình độ, kỹ năng
làm việc, kỹ năng quản ly ́ trước sự thay đổi nhanh
chóng của khoa học công nghệ. 

Nhân lực chất lượng cao luôn coi trọng đầu tư
R&D: lợi nhuận thu được từ R&D là tri thức (kỹ
thuật). Ở khía cạnh nào đó, loại tri thức này có những
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đặc điểm của một hàng hóa công: nó mang tính phi
cạnh tranh và chỉ không thể loại trừ một phần.

Nhân lực chất lượng cao  thường xuyên cập nhật,
trang bị kiến thức, kỹ năng mới: Trước sự thay đổi
nhanh chóng của khoa học công nghệ thì công tác
đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao
càng được chú trọng vì nhân lực chất lượng cao  cần
được cung cấp những kiến thức, kỹ năng mới để có
thể sử dụng được những thiết bị mới được đưa vào
sản xuất.
Ứng dụng công nghệ trong hoạt động quản lý

doanh nghiệp: Muốn đẩy mạnh phát triển khoa học
công nghệ thì có thể ứng dụng công nghệ do các
nước phát triển nghiên cứu phát minh ra, hoặc có thể
hợp tác trong nghiên cứu và chuyển giao ông nghệ,
nhưng mặt khác bản thân mỗi doanhh nghiệp cũng
cần phát triển đội ngũ các nhà quản trị để tự tìm tòi,
nghiên cứu và phát triển công nghệ cho mình, đây là
đội ngũ nhân lực có trình độ cao. Trình độ công
nghệ mà doanh nghiệp áp dụng đặt ra những đòi hỏi
đối với đội ngũ nhân lực trong ngành Du lịch từ đó
thúc đẩy đội ngũ này nâng cao năng lực để làm chủ
được những công nghệ đó

Giả thuyết H3: Tiến bộ của khoa học công nghệ
có mối quan hệ tương quan thuận với phát triển
nhân lực chất lượng cao

3.4. Nhu cầu của doanh nghiệp du lịch
Lực lượng lao động ngành du lịch sẽ tạo ra giá trị

nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách hàng, do vậy
nâng cao chất lượng đội ngũ nhân lực du lịch sẽ góp
phần nâng cao chất lượng dịch vụ cung ứng từ đó
góp phần thỏa mãn nhu cầu của du khách. Đội ngũ
nhân lực du lịch cần nắm được nhu cầu cũng như
tâm lý du khách để nâng cao chất lượng dịch vụ

cung ứng của mình. Bên cạnh đó nhân lực ngành du
lịch còn cần có khả năng định hướng nhu cầu của
khách hàng nhằm khai thác những nhu cầu tiềm ẩn
của du khách. Do tính chất đặc thù của các doanh
nghiệp du lịch như sự cạnh tranh gay gắt; hoạt động
kinh doanh du lịch phụ thuộc nhiều vào tính thời vụ,
dịch bệnh, thiên tai,...; nhu cầu khách hàng ngày
càng cao; yêu cầu sự khác biệt ở sản phẩm lớn; đòi
hỏi doanh nghiệp phải có uy tín, thương hiệu mạnh.

Giả thuyết H4: Nhu cầu nhân lực của doanh
nghiệp có mối quan hệ tương quan thuận với đào
tạo phát triển nhân lực chất lượng cao

3.5. Thang đo phát triển đào tạo nhân lực du
lịch chất lượng cao

Theo Jerry W. Gilley và các cộng sự (2002), cho
rằng phát triển NNL là quá trình thúc đẩy việc học
tập có tính tổ chức, nâng cao kết quả thực hiện công
việc và tạo ra thay đổi thông qua việc tổ chức thực
hiện các giải pháp, các sáng kiến và các hoạt động
quản lý nhằm mục đích nâng cao năng lực, hiệu quả
hoạt động của tổ chức, khả năng cạnh tranh và đổi
mới. Theo Nguyễn Thành Vũ (2015) thì phát triển
NNL sẽ góp phần làm thay đổi chất lượng NNL về
mặt trí lực, thể lực và phẩm chất tâm lý xã hội của
người lao động. Trong nhiều trường hợp để tăng
thêm số lượng và chất lượng NNL, doanh nghiệp
cần tuyển dụng thêm người. Về mặt thể lực của
người lao động thì có nhiều nhân tố tác động đến từ
tiền lương, chế độ phúc lợi, hoạt động thể dục thể
thao của bản thân người lao động. 

3.6. Phương pháp nghiên cứu
Kế thừa và phát triển thang đo các thành phần để

tạo thành Bảng hỏi đề xuất, tiền khảo sát. Nhóm tác
giả tiến hành phỏng vấn và trao đổi chuyên gia trên
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cơ sở này, đã xác định bộ thang đo chính thức bao
gồm 17 biến quan sát, trong đó 14 biến quan sát cho
5 biến độc lập và 3 biến quan sát cho biến phụ thuộc. 
Để đảm bảo cho các phân tích định lượng, quy

mô mẫu đáp ứng yêu cầu: mỗi phát biểu có ít nhất 5
đáp viên (Hair, Gabriel et al. 2014). Các đáp viên
tham gia cung cấp thông tin được yêu cầu xác nhận
có đầy đủ kiến thức, sự hiểu biết về vấn đề nghiên
cứu và không chịu bất kì áp lực nào về thời gian,
xung đột lợi ích khi cung cấp thông tin. Cụ thể, quy
mô mẫu thực tế: 182 phiếu. 

Về phân tích dữ liệu, các phân tích định lượng
chính trong nghiên cứu bao gồm kiểm định thang đo
với phân tích nhân tố khám phá EFA, kiểm định hệ
số tin cậy Cronbach alpha và phân tích nhân tố
khẳng định, phân tích hồi quy bội. Phần mềm hỗ trợ

phân tích là SPSS. Các khuyến nghị về ngưỡng đảm
bảo tính phù hợp và độ tin cậy được tham khảo từ
các nghiên cứu của (Fornell and Larcker 1981) và
(Hair, Gabriel et al. 2014) 

4. Kết quả nghiên cứu định lượng các yếu tố
ảnh hưởng đến phát triển đào tạo nhân lực du
lịch chất lượng cao

4.1. Kiểm định cronbach’s alpha đối với các
biến quan sát
Để kiểm định độ tin cậy và đánh giá thang đo, tác

giả sử dụng hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tương
quan biến tổng nhằm loại những biến quan sát
không đóng góp nhiều cho sự mô tả của khái niệm
cần đo (Hoàng Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc,
2005). Sau khi phân tích Cronbach’s Alpha có 02
biến bị loại bỏ đó là: PL1: “Tổ chức bộ máy quản lý
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Bảng 1: Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan biến tổng

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu bằng phần mềm SPSS 20



!

nhà nước về PTNL”, DT1: “Hệ thống giáo dục đào
tạo ngành du lịch” Nguyên nhân là do các biến này
có hệ số tương quan biến tổng <0,3

Sau khi loại các biến nói trên, kết quả phân tích
Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan biến tổng
được thể hiện qua bảng 1. Kết quả phân tích độ tin
cậy cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha của các biến
quan sát còn lại đều có giá trị trên 0,7. Các biến quan
sát có hệ số tương quan biến tổng khá chặt chẽ
(>0,3). Các thang đo có hệ số Cronbach’s Alpha >
0,6 là đạt yêu cầu.

4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)
* Thực hiện phân tích EFA cho biến độc lập

Theo kết quả tại bảng 2 cho thấy, không có biến
nào tải lên trên 1 nhân tố nên không vi phạm tính
phân biệt trong ma tra trận xoay. 12 biến quan sát
được gom thành 4 nhân tố, tất cả các biến quan sát
đều có hệ số tải nhân tố Factor Loading lớn hơn 0,5

Tại bảng 3 cho thấy, KMO and Barlett’s Test. 0.5
≤ KMO = 0,697< 1, phân tích nhân tố được chấp
nhận với tập dữ liệu nghiên cứu. Sig Barlett’s Test =
0.000 < 0.05, phân tích nhân tố là phù hợp.

Bảng 4 cho thấy, Tổng phương sai trích =
77,83%> 50% cho thấy mô hình EFA là phù hợp.
Như vậy, 4 nhân tố được trích cô đọng được 77,83%
biến thiên các biến quan sát.
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Bảng 2: Kết quả ma trận xoay của biến độc lập sau khi loại bỏ biến

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20

Bảng 3: Kiểm định KMO và Bartletcủa biến độc lập

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20



* Thực hiện phân tích EFA cho biến phụ thuộc
Tại bảng 5 cho thấy, KMO and Barlett’s Test. 0.5

≤ KMO = 0,698< 1, phân tích nhân tố được chấp

nhận với tập dữ liệu nghiên cứu. Sig Barlett’s Test =
0.000 < 0.05, phân tích nhân tố là phù hợp.
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Bảng 4: Kết quả EFA về Giá trị Eigenvalue và Tổng phương sai trích của biến độc lập
Total Variance Explained

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20

Bảng 5: Kiểm định KMO và Bartlet của biến phụ thuộc

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20
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Bảng 6 cho thấy, Giá trị Eigenvalue = 2,680 ≥ 1
và trích được 1 nhân tố mang ý nghĩa tóm tắt thông
tin tốt nhất. Tổng phương sai trích = 89,329 %>
50% cho thấy mô hình EFA là phù hợp. Như vậy, 1
nhân tố được trích cô đọng được 89,329 % biến
thiên các biến quan sát.

Giá trị R2 hiệu chỉnh bằng 0.57 cho thấy biến
độc lập đưa vào chạy hồi quy ảnh hưởng 57% sự
thay đổi của biến phụ thuộc, còn lại 43% là do các
biến ngoài mô hình và sai số ngẫu nhiên. Hệ số
Durbin – Watson = 2,128, nằm trong khoảng 1.5 đến
2.5 nên không có hiện tượng tự tương quan chuỗi
bậc nhất xảy ra

4. Một số giải pháp hàm ý chính sách nhằm
phát triển đào tạo nhân lực du lịch chất lượng cao

Ngày 22/01/2020 Thủ tướng Chính phủ đã ra
Quyết định số 147/QĐ-TTg về Chiến lược phát triển
du lịch Việt Nam đến năm 2030 đã xác định: “Mục
tiêu đến năm 2025: Việt Nam trở thành điểm đến

hấp dẫn, phấn đấu thuộc nhóm ba quốc gia dẫn đầu
về phát triển du lịch trong khu vực Đông Nam Á và
50 quốc gia có năng lực cạnh tranh du lịch hàng đầu
thế giới. Đến năm 2030: Du lịch thực sự là ngành
kinh tế mũi nhọn và phát triển bền vững. Việt Nam
trở thành điểm đến đặc biệt hấp dẫn, thuộc nhóm 30

quốc gia có năng lực cạnh tranh du lịch hàng đầu thế
giới, đáp ứng đầy đủ yêu cầu và mục tiêu phát triển
bền vững...”. Do vậy, vấn đề nguồn nhân lực chất
lượng cao cho phát triển du lịch chúng ta cần phải
thay đổi hệ thống đào tạo ngành du lịch để có thể
đáp ứng được các tiêu chuẩn nghề VTOS như:

- Các trường đại học ở Việt Nam đào tạo về Du
lịch cần điều chỉnh tăng thời lượng học thực hành
nghề du lịch, linh hoạt trong việc phân bổ lại
chương trình khung để tránh bị hạn định số lượng tín
chỉ kiến thức chung dẫn đến khó khăn trong việc gia
tăng thời lượng học phần nghiệp vụ hướng dẫn. Như
vậy, các trường đại học có thể cân đối thời lượng
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Bảng 6: Kết quả EFA về giá trị Eigenvalue và tổng phương sai trích biến phụ thuộc

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20

Bảng 7: Tóm tắt mô hình (Model Summaryb)

Nguồn: Kết quả chạy mô hình bằng chương trình SPSS 20



đào tạo lý thuyết và thực hành mà không cần phải
giảm quá nhiều số tín chỉ các học phần chung. 

- Xây dựng nội dung giảng dạy nghiệp vụ ngành
đáp ứng năng lực tiêu chuẩn VTOS đảm bảo mục
tiêu trang bị đủ kiến thức cho người học. Giảng viên
áp các tiêu chuẩn trong VTOS làm tiêu chuẩn cho
quá trình giảng dạy đồng thời thiết lập các bài tập
thực hành gắn với thực tế.

- Khi xây dựng giáo án ngoài các tiêu chuẩn về
nghiệp vụ sư phạm và đáp ứng yêu cầu chuyên
môn lý thuyết, các giảng viên cũng nên thiết kế
giáo án tích hợp vừa giảng lí thuyết vừa giảng thực
hành. Giảng viên lựa chọn các phương pháp phù
hợp với từng nội dung giảng dạy: Thảo luận, làm
việc nhóm, thuyết trình, kể chuyện, làm mẫu, đóng
vai, sử dụng các trò chơi... kết hợp với nhiều kĩ
thuật để tạo hiệu quả giảng dạy (Tạo sự hứng thú,
sự hỗ trợ của các phương tiện trực quan, thành
ngữ, các mẩu chuyện/kinh nghiệm cá nhân để
truyền đạt thông tin, đặt các câu hỏi, sử dụng
poster).- Cần gia tăng các giáo cụ trực quan: tranh
ảnh, đồ vật... Như vậy, giờ học sẽ thêm phần hấp
dẫn, thú vị và nhớ được lâu hơn. Bên cạnh đó vận
dụng linh hoạt các phương pháp giảng dạy khác
của VTOS như thảo luận nhóm, thuyết trình, kể
truyện... các mẫu, phiếu, biểu, hình ảnh, phim…
gắn với thực tế nghề nghiệp.

- Xây dựng và tạo điều kiện học tập và trải
nghiệm các kỹ năng nghiệp vụ như: tổ chức team-
building, điều hành và quản trị khách sạn, giải quyết
các tình huống giả định..., giảng viên có thể phân
công các hoạt động cho sinh viên và hỗ trợ nhau
triển khai công việc khi hướng dẫn nghiệp vụ...
Hoặc giảng viên có thể lựa chọn phương pháp chia
nhóm và chia lịch thực hành, một số nội dung sinh
viên khi thực hành lần 2-3 có thể trả bài bằng cách
quay clip để giảng viên nhận xét, góp ý.

- Cần áp dụng VTOS trong việc đánh giá chất
lượng của sinh viên, cụ thể trên cơ sở đánh giá bao
gồm cả 3 yêu cầu: kĩ năng, kiến thức, thái độ.

+ Đối với phần kiến thức: Giảng viên cần thiết
lập các dạng bài tập gắn liền với cơ sở lý thuyết thực
tế như hoạt động quản trị khách sạn, hoạt động

hướng dẫn tại một điểm cụ thể, điều hành hoạt động
cụ thể tại một nhà hàng…

+ Đối với phần kĩ năng: Sinh viên chuẩn bị và
thực hành các kĩ năng cụ thể như tổ chức hoạt động
của một nhà hàng, hoạt động phục vụ, teambuilding,
thuyết minh suốt tuyến và tại điểm. 

+ Đối với phần thái độ: Rèn luyện bằng các
chuẩn mực nghề nghiệp, quy tắc nghề nghiệp và kỉ
luật, khen thưởng.

- Để có thể khắc phục được hạn chế về cơ sở vật
chất kĩ thuật, các trường đại học cần gia tăng gắn
kết với doanh nghiệp du lịch trong quá trình đào
tạo thông qua các hoạt động tác nghiệp thực tế điều
này đảm bảo cho các cơ sở đào tạo nắm bắt kịp thời
nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp du lịch. Đây là
giải pháp mà hiện nay nhiều trường đã và đang áp
dụng. Tuy nhiên, để đảm bảo chất lượng, giảng
viên cần có kế hoạch thực hành cụ thể và thống
nhất với doanh nghiệp, hình thức kiểm tra đánh giá
nhằm đảm bảo sinh viên được rèn luyện theo đúng
định hướng của Nhà trường. Đơn vị đào tạo cần
xây dựng danh sách doanh nghiệp trọng điểm và
thực hiện kí kết hợp tác để có chiến lược dài hạn
trong việc phối kết hợp giảng dạy thực hành nghiệp
vụ hướng dẫn. Hơn nữa với tốc độ phát triển như
hiện nay thì cũng cần đầu tư nhiều hơn nữa cho
việc áp dụng khoa học công nghệ vào quá trình đào
tạo, đây cũng là cách thức để nhân lực được đào
tạo có điều kiện tiếp cận với những tiến bộ của
khoa học công nghệ

Kết luận
Nguồn nhân lực cho ngành Du lịch Việt Nam

hiện nay đã có những bước phát triển đáng kể. Tuy
nhiên, do ảnh hưởng rất lớn từ đại dịch Covid-19
nên chất lượng nguồn nhân lực bị ảnh hưởng
nghiêm trọng. Đặc biệt là đối với các vị trí đòi hòi
nguồn nhân lực chất lượng cao như: điều hành tour
quốc tế, quản lý khách sạn 4-5 sao. Hơn nữa, Việt
Nam đã tham gia vào hiệp ước MRA nên việc các
lao động Việt Nam bị lép vế trước các lao động có
trình độ của các nước trong khu vực ASEAN là điều
không tránh khỏi. Để giải quyết thực trạng này cần
có sự quan tâm và các giải pháp đồng bộ từ các cơ
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quan quản lý nhà nước, nhà trường và các doanh
nghiệp du lịch.!
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Summary

The article addresses the practical research on
high-quality human resource training in the tourism
industry according to the VTOS (Vocational
Training and Ongoing Training) standards at univer-
sities in our country. The current situation involves
challenges in providing high-quality human
resource training for the tourism sector, especially in
the context of the Covid-19 pandemic and the mutu-
al recognition of professions among ASEAN coun-
tries. The training and issuance of VTOS vocational
certificates in Vietnam, as well as the utilization of
foreign labor with VTOS certificates in Vietnamese
enterprises, are hindered by the limited availability
and deficiency of this labor force in the training
process. Through practical surveys, the author ana-
lyzes the factors influencing the development of
high-quality tourism human resource training
through the VTOS transition. These factors include
legal aspects, science and technology, training insti-
tutions, and the demands of businesses, all of which
have shown positive impacts on the development of
high-quality tourism human resource training based
on international standards. Based on these findings,
the author proposes some suggestions and solutions
to address the aforementioned challenges.
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