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1. Giới thiệu 
Xu hướng “già hóa dân số” đang ngày càng gia 

tăng có ảnh hưởng không nhỏ đến sự phát triển kinh 
tế - xã hội. Người lao động cao tuổi thường có nhiều 
kiến thức và kinh nghiệm làm việc. Khi nhóm đối 
tượng này rời khỏi thị trường lao động, điều này ảnh 
hưởng không nhỏ đến năng suất lao động trong tổ 
chức hay toàn xã hội. Hiện nay, nhiều quốc gia 
khuyến khích các tổ chức tiếp tục tuyển dụng, sử 
dụng những người lao động cao tuổi để giải quyết 
những thách thức của lực lượng lao động đang già 
hóa. Tuy nhiên việc sử dụng lao động người cao tuổi 
ở Việt Nam hiện nay chưa thật sự hiệu quả. Vì vậy, 
việc nghiên cứu về sử dụng hiệu quả lao động người 
cao tuổi, cũng như nghiên cứu về tác động của chính 
sách của tổ chức và các nhân tố thuộc về lao động 
người cao tuổi đến sử dụng hiệu quả lao động người 
cao tuổi ở Việt Nam để từ đó có những giải pháp sử 
dụng tốt hơn lao động người cao tuổi ở Việt Nam là 
thực sự cần thiết. Ngoài phần đặt vấn đề, bài báo 
được kết cấu  gồm tổng quan tình hình nghiên cứu, 
cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu, phương pháp 
nghiên cứu, kết quả nghiên cứu và kết luận. Nội 

dung bài báo tập trung trả lời cho câu hỏi “chính 
sách của tổ chức và các nhân tố thuộc về lao động 
người cao tuổi có tác động như thế nào đến sử dụng 
hiệu quả lao động người cao tuổi ở Việt Nam?” từ 
đó đề xuất một số khuyến nghị để sử dụng hiệu quả 
lao động người cao tuổi ở Việt Nam hiện nay. 

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu 
Một số nghiên cứu có liên quan đến sử dụng hiệu 

quả lao động người cao tuổi và các nhân tố ảnh hưởng 
đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi như: 

James M. Raymo, và cộng sự (2004) đã sử dụng 
dữ liệu quốc gia của Nhật Bản những năm 1990 về 
thực trạng lao động nam giới và phụ nữ từ 60 tuổi 
trở lên, để nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự 
tham gia lực lượng lao động của người cao tuổi. 
Ngoài các biến số như tuổi, thu nhập và sức khỏe, sự 
tham gia của lực lượng lao động cao tuổi bị ảnh 
hưởng bởi lịch sử công việc và đặc điểm gia đình. 
Những phát hiện này cho thấy mức lương hưu thấp 
và sự linh hoạt trong công việc sẽ thúc đẩy lao động 
người cao tuổi tiếp tục làm việc.     

Crow (2006), Stephen McNair, và cộng sự ( 
2007) đã rút ra một số quy trình chính mà nhà tuyển 
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B       ài viết nghiên cứu tác động của chính sách của tổ chức và các nhân tố thuộc về lao động người 
cao tuổi đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

các chính sách của tổ chức có tác động lớn đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi. Các nhân tố 
thuộc về lao động người cao tuổi cũng tác động đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi. Sau khi lao 
động người cao tuổi tìm được việc làm thì chính sách của tổ chức là biến có tác động nhiều nhất đến cải 
thiện cuộc sống của lao động người cao tuổi. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, tác giả đề xuất một số gợi ý 
giải pháp nhằm sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi Việt Nam trong thời gian tới. 

Từ khóa: chính sách của tổ chức, lao động người cao tuổi, sử dụng hiệu quả. 
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dụng cần xem xét nếu họ muốn sử dụng hiệu quả lao 
động người cao tuổi. Bao gồm: 

- Các tiêu chí tuyển dụng rõ ràng và không phân 
biệt về tuổi tác. 

- Tạo điều kiện cho người cao tuổi làm việc linh 
hoạt theo nhu cầu mặc dù đã nghỉ hưu theo quy định, 
loại bỏ những chính sách khuyến khích nghỉ hưu sớm. 

- Thiết kế công việc bán thời gian, làm việc tại 
nhà, chế độ tài chính lương bổng phù hợp cho lao 
động người cao tuổi. 

Nghiên cứu của Munnell, AH và các cộng sự 
(2006) cho thấy rằng lao động người cao tuổi có 
kiến thức về công việc, sẵn sàng học hỏi những công 
việc mới một cách nhanh chóng, kiên cường làm 
việc và có thể đáp ứng được những yêu cầu về thể 
chất mà công việc của họ đòi hỏi. Những nhân tố 
này có ảnh hưởng tích cực đến năng suất lao động. 
Mặc dù những bằng chứng chưa rõ ràng nhưng định 
kiến có thể khiến cho người sử dụng lao động không 
thực sự thấy hấp dẫn trong việc tuyển dụng hoặc giữ 
người lao động lớn tuổi ở lại làm việc. 

Theo Report of the Taskforce on the Aging of the 
American Workforce (2012) các điều kiện làm việc 
linh hoạt rất quan trọng khi sử dụng lao động người 
cao tuổi. 

 Theo Thomas Zwick và cộng sự (2013), trong 
một nghiên cứu tại Đức, đã rút ra một số bài học để 
sử dụng tốt hơn nhóm lao động người cao tuổi, cụ 
thể như sau:  

- Người lao động cao tuổi có năng suất lao động 
trung bình không kém hơn so với lao động trẻ tuổi.  

- Việc áp dụng các nơi làm việc đặc thù cho 
nhiều thế hệ, công việc cụ thể cho người lao động 
cao tuổi và các đội làm việc hỗn hợp trong các tổ 
chức sẽ có khả năng tăng được năng suất lao động.  

- Việc sử dụng các nhóm làm việc kết hợp nhiều 
thế hệ sẽ kéo dài thời gian làm việc của nhân viên từ 
50 tuổi trở lên. Ngược lại, một chương trình thiết kế 
công việc bán thời gian cũng làm tăng đáng kể 
người lao động lớn tuổi tiếp tục làm việc.  

Như vậy, có thể thấy vai trò trong việc sử dụng 
tốt hơn lực lượng lao động cao tuổi của việc thiết kế 
công việc linh hoạt và thực hành các hoạt động quản 
lý nguồn nhân lực đa dạng phù hợp cho người lao 
động cao tuổi trong tổ chức.  

Năm 2011, dự án VIE02 ở Việt Nam về “Thúc 
đẩy quyền của người cao tuổi thiệt thòi ở Việt Nam” 
do Trung ương Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam chủ 

trì đã tiến hành điều tra về người cao tuổi cho thấy 
gần 40% người cao tuổi vẫn đang làm việc. Kết quả 
khảo sát những người ở độ tuổi 60-69 là gần 60%. 
Có sự khác biệt rõ rệt về tuổi, giới tính và khu vực: 
tỷ lệ người cao tuổi làm việc giảm rất nhanh khi tuổi 
tăng lên; nam giới cao tuổi có tỷ lệ làm việc cao hơn 
phụ nữ cao tuổi; Người cao tuổi ở nông thôn có tỷ lệ 
làm việc cao hơn người cao tuổi ở thành thị. Trong 
số những người cao tuổi không làm việc thì nguyên 
nhân quan trọng nhất đối với họ là vấn đề về sức 
khỏe. Khoảng 29% người cao tuổi cho rằng nguồn 
thu nhập chính cho cuộc sống hàng ngày của họ có 
được từ làm việc.  

Như vậy đã có một số công trình nghiên cứu về 
sử dụng và sử dụng hiệu quả lao động người cao 
tuổi. Các công trình nghiên cứu này cho thấy có một 
số nhân tố ảnh hưởng đến sử dụng hiệu quả lao động 
người cao tuổi như: thu nhập, sức khỏe, độ tuổi, giới 
tính, nơi ở của lao động người cao tuổi, lịch sử công 
việc, đặc điểm gia đình của lao động người cao tuổi, 
chính sách tuyển dụng, bố trí sử dụng lao động 
người cao tuổi. Trong nghiên cứu này, tác giả tập 
trung nghiên cứu tác động của các chính sách của tổ 
chức và các nhân tố thuộc về lao động người cao 
tuổi đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 
(nghiên cứu tại 3 tỉnh, thành phố thuộc khu vực phía 
Bắc là Hà Nội, Thái Bình và Ninh Bình).  

3. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 
3.1. Cơ sở lý thuyết 
Người cao tuổi hay còn gọi là người già/người 

cao niên là người thuộc một bộ phận dân cư sống 
qua một độ tuổi nhất định, độ tuổi này được pháp 
luật của từng nước quy định.  

Lao động người cao tuổi trong nghiên cứu này là 
người lao động đã hết tuổi lao động theo quy định 
của pháp luật, còn khả năng lao động và có giao kết 
hợp đồng lao động. 

Sử dụng lao động là sự sắp xếp, bố trí và phân 
công lao động, quản trị lao động nhằm giải quyết 3 
mối quan hệ cơ bản sau: Người lao động và đối 
tượng lao động; Người lao động và máy móc thiết 
bị; Người lao động với người lao động trong quá 
trình lao động. 

Như vậy, các yếu tố liên quan đến việc sử dụng 
lao động gồm: máy móc thiết bị phương tiện, người 
cùng làm việc (đồng nghiệp/nhóm làm việc và quản 
lý), nơi làm việc, lịch/thời gian làm việc, khối lượng 
công việc. 

31
?

Sè 144/2020

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thương mại
khoa học



?

Sử dụng lao động người cao tuổi là việc sắp xếp 
bố trí lao động người cao tuổi trong mối quan hệ của 
họ với máy móc, thiết bị, phương tiện làm việc, 
người cùng làm việc, địa điểm làm việc, thời gian 
làm việc và khối lượng công việc. 

Tuy nhiên, đối với người lao động cao tuổi, với 
những đặc điểm tâm sinh lý khác biệt so với lao 
động thanh niên, sự lão hóa khiến thể lực, và trí lực 
bị giảm sút, sẽ ảnh hưởng lớn tới việc sắp xếp bố trí 
lao động. Việc suy giảm thể lực có thể dẫn đến tình 
trạng nguy hiểm trong quá trình lao động, gây tai 
nạn hoặc những rủi ro khác làm thiệt hại đến tính 
mạng, sức khỏe của người lao động và tài sản, lợi 
ích của doanh nghiệp. Vì vậy, hoạt động sử dụng lao 
động người cao tuổi cần lưu ý các quy định pháp 
luật về: việc làm, an toàn, vệ sinh lao động và bảo 
vệ sức khỏe cho người lao động cao tuổi, tiền lương 
và quyền lợi khác của lao động người cao tuổi.  

Việc sử dụng hiệu quả lao động nói chung trên 
thị trường lao động thể hiện thông qua sự huy động 
được tối đa nguồn nhân lực tiềm năng trong dân số 
tham gia thị trường lao động và có được sự phù hợp 
giữa những người lao động với những công việc về 
kỹ năng, điều kiện làm việc và thu nhập.  

Sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi không 
chỉ nên được đánh giá từ các lợi ích kinh tế đơn 
thuần như năng suất lao động, tăng trưởng kinh tế 
mà còn dưới góc độ xã hội, khi đem lại nhiều lợi ích 
khác như nâng cao lợi ích xã hội (Giảm bớt áp lực 
tình trạng thiếu lao động do già hóa dân số; Giảm 
bớt áp lực an sinh xã hội do già hóa dân số; Thúc 
đẩy việc phát huy kinh nghiệm, kiến thức, nguồn lực 
tài chính của nhóm lực lượng lao động cao tuổi; 
Thúc đẩy xã hội học tập: quá trình truyền đạt kiến 
thức kinh nghiệm giữa các thế hệ; Góp phần nâng 
cao chất lượng cuộc sống của người cao tuổi và gia 
đình họ). 

Để đạt được các lợi ích xã hội nêu trên, một số 
chi phí cần phải tính tới như: Chi phí cải tạo môi 
trường, điều kiện làm việc, chính sách phù hợp với 
lao động người cao tuổi; Chi phí tạo việc làm cho 
lao động người cao tuổi; Chi phí chăm sóc sức khỏe 
cho lao động người cao tuổi;  Chi phí đào tạo lại lao 
động người cao tuổi; Chi phí phát triển xã hội học 
tập và các môi trường làm việc đa thế hệ. 

Như vậy, người cao tuổi tham gia vào thị trường 
lao động chính là một bộ phận bổ sung cho nguồn 
nhân lực quốc gia. Sử dụng hiệu quả lao động người 

cao tuổi chính là bố trí hợp lý lao động người cao 
tuổi theo đúng chức năng, khả năng và trình độ đào 
tạo, phát huy được mọi tiềm năng thể lực, trí lực và 
óc sáng tạo của họ, giúp tăng lợi ích xã hội và tiết 
kiệm các chi phí.  

Trong bất kỳ tổ chức nào, việc sử dụng lao động 
hợp lý và hiệu quả liên quan đến việc tiết kiệm sức 
lao động, phát huy năng lực tiềm năng của người lao 
động đáp ứng mục tiêu phát triển và nâng cao hiệu 
quả hoạt động của tổ chức. 

Xét trên góc độ doanh nghiệp, kết quả hoạt động 
sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp là những gì 
mà doanh nghiệp đạt được sau một quá trình sản 
xuất kinh doanh nhất định. Kết quả hoạt động sản 
xuất kinh doanh của một doanh nghiệp có thể là 
những đại lượng cân đong đo đếm được như số sản 
phẩm tiêu thụ mỗi loại, doanh thu, lợi nhuận, thị 
phần,... và cũng có thể là các đại lượng chỉ phản ánh 
mặt chất lượng hoàn toàn có tính chất định tính như 
uy tín của doanh nghiệp, chất lượng sản phẩm,... Kết 
quả bao giờ cũng là mục tiêu của doanh nghiệp và 
bao trùm lâu dài chính là tạo ra lợi nhuận, lợi ích 
kinh tế, xã hội, tối đa hóa lợi nhuận/lợi ích trên cơ 
sở những nguồn lực sản xuất sẵn có. Việc xem xét 
và tính toán hiệu quả hoạt động, kinh doanh không 
những chỉ cho biết việc sản xuất đạt được ở trình độ 
nào mà còn cho phép các nhà quản trị phân tích, tìm 
ra các nhân tố để đưa ra các biện pháp thích hợp trên 
cả hai phương diện tăng kết quả và giảm chi phí hoạt 
động. Bản chất của phạm trù hiệu quả đã chỉ rõ trình 
độ sử dụng các nguồn lực sản xuất: trình độ sử dụng 
các nguồn lực sản xuất càng cao, doanh nghiệp càng 
có khả năng tạo ra kết quả cao trong cùng một 
nguồn lực đầu vào hoặc tốc độ tăng kết quả lớn hơn 
so với tốc độ tăng việc sử dụng các nguồn lực đầu 
vào, trong đó có sử dụng nguồn nhân lực, hay lao 
động. Do vậy, để đánh giá mức độ sử dụng hiệu quả 
lao động, các tiêu chí cần gắn giữa chi phí và hiệu 
quả thu được từ việc sử dụng lao động. 

Đối với người cao tuổi, nếu so sánh với những 
lao động trẻ hơn, việc chỉ hướng tới hiệu quả, dưới 
góc độ kinh tế thông thường sẽ khó áp dụng. Vì vậy, 
cần có cách tiếp cận khác phù hợp hơn. Ở đây, việc 
sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi, ngoài 
đem lại những lợi ích về mặt kinh tế sẽ được xem 
xét tập trung nhiều hơn dưới góc độ lợi ích xã hội.  

Trong nghiên cứu này, sử dụng hiệu quả lao động 
người cao tuổi thể hiện thông qua sự huy động được 
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tối đa lao động người cao tuổi tham gia thị trường 
lao động và có được sự phù hợp giữa những người 
lao động cao tuổi với những công việc về kỹ năng, 
điều kiện làm việc và thu nhập, góp phần cải thiện 
chất lượng cuộc sống của lao động người cao tuổi 
(về sức khỏe, về năng lực làm việc, về tài chính). 

3.2. Mô hình nghiên cứu 
Theo các tác giả James M. Raymo, và cộng sự 

(2004); Crow (2006), Stephen McNair và cộng sự 
(2007); Munnell, AH và các cộng sự (2006); 
Thomas Zwick, và cộng sự (2013) thì các chính sách 
của tổ chức có tác động trực tiếp đến sử dụng hiệu 
quả lao động người cao tuổi. 

Theo các tác giả James M. Raymo, và cộng sự 
(2004); Crow (2006), Stephen McNair và cộng sự 
(2007); Munnell, AH và các cộng sự (2006); 
Thomas Zwick, và cộng sự (2013) và kết quả nghiên 
cứu của Dự án VIE02 ở Việt Nam về “Thúc đẩy 
quyền của người cao tuổi thiệt thòi ở Việt Nam” 
năm 2011, do Trung ương Hội Liên hiệp phụ nữ Việt 
Nam chủ trì thì các nhân tố thuộc về lao động người 
cao tuổi có tác động trực tiếp đến sử dụng hiệu quả 
lao động người cao tuổi.  

Các nhân tố ảnh hưởng đến sử dụng hiệu quả lao 
động người cao tuổi được thể hiện ở Hình 1.  

H1: Các chính sách của tổ chức có tác động đến 
sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 

H2: Các nhân tố thuộc về lao động người cao 
tuổi có tác động đến sử dụng hiệu quả lao động 
người cao tuổi 

4. Phương pháp nghiên cứu 
4.1. Nghiên cứu định tính 
Phương pháp thu thập dữ liệu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu 

cá nhân và thảo luận nhóm nhằm mục đích thu thập 
được các thông tin phản ánh các nhân tố ảnh hưởng 
đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi, đây 

sẽ là cơ sở để hình thành nên bảng hỏi định lượng sơ 
bộ. Đối tượng tham gia phỏng vấn sâu cá nhân gồm 
có: người sử dụng lao động, các chuyên gia và lao 
động người cao tuổi.  

Mẫu nghiên cứu 
Quy trình chọn mẫu cho phỏng vấn sâu cá nhân 

được thực hiện như sau: chọn đối tượng điều tra thứ 
nhất để thu thập những thông tin cần thiết. Tiếp 
theo, điều tra đối tượng thứ 2 để lấy một số thông tin 
có ý nghĩa khác với đối tượng điều tra thứ nhất. Các 
đối tượng điều tra tiếp theo sẽ được thu thập thông 
tin cho đến khi đối tượng điều tra thứ n không có 
thêm thông tin gì mới so với các đối tượng điều tra 
trước đó thì quá trình phỏng vấn sâu sẽ dừng lại.  

Số lượng mẫu khảo sát được thực hiện cho 
phỏng vấn sâu cá nhân là 27 mẫu. Trong đó, đối 
tượng là lao động người cao tuổi tham gia phỏng 
vấn là 17 người; đối tượng là các chuyên gia và chủ 
sử dụng lao động người cao tuổi là 10 người. 

Căn cứ vào nghiên cứu của các tác giả James M. 
Raymo và cộng sự (2004); Crow (2006), Stephen 
McNair và cộng sự (2007); Munnell, AH và các 
cộng sự (2006); Thomas Zwick và cộng sự (2013), 
kết quả nghiên cứu của Dự án VIE02 ở Việt Nam về 
“Thúc đẩy quyền của người cao tuổi thiệt thòi ở Việt 

Nam” năm 2011, do Trung 
ương Hội Liên hiệp phụ nữ 
Việt Nam chủ trì và các kết 
quả của phỏng vấn sâu, các 
nhân tố ảnh hưởng đến sử 
dụng hiệu quả lao động 
người cao tuổi và các biến 
quan sát được xác định và 
mô tả tại Bảng 1. 

4.2. Nghiên cứu định 
lượng 

Xác định tổng thể nghiên cứu 
+ Tổng thể nghiên cứu được xác định trong 

nghiên cứu này là lao động người cao tuổi hiện đang 
làm việc tại các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp tại 
3 tỉnh, thành phố thuộc khu vực phía Bắc là Hà Nội, 
Thái Bình và Ninh Bình.  

+ Khung mẫu nghiên cứu là tất cả những lao 
động người cao tuổi thỏa mãn các điều kiện của tổng 
thể nghiên cứu cùng với các thông tin cá nhân. 

Trong nghiên cứu này, kích thước mẫu khảo sát 
được xác định cụ thể như sau: 
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sử dụng hiệu quả 
lao động người cao tuổi 

 

Các nhân t  thu c v   lao 
i cao tu i 

Chính sách c a t  ch c 

S  d ng hi u qu  lao 
i cao tu i 

H1 

H2 



?

- Đối với nghiên cứu định lượng sơ bộ: tiến hành 
khảo sát 86 lao động người cao tuổi ở 3 địa bàn khảo 
sát. Trong đó, Hà Nội có 35 người, Thái Bình có 23 
người và Ninh Bình có 28 người.  

- Đối với nghiên cứu định lượng chính thức: 
Trong nghiên cứu này, có 6 biến độc lập với 22 

biến quan sát và 1 biến phụ thuộc với 3 biến quan 
sát. Theo Hair và cộng sự (2006) để phân tích nhân 
tố EFA thì cỡ mẫu tối thiếu cần đạt được là 5 x i (i 
là số biến quan sát), vì vậy cỡ mẫu tối thiểu được 
tính là 5 x 25= 125 quan sát. Đồng thời, theo 
Tabachnick và Fidell (2007) để phân tích hồi quy 
bội tuyến tính bội (MLR) thì cỡ mẫu tối thiểu cần 
đạt được là 50 + 8 x q (q số biến độc lập), vì vậy cỡ 

mẫu tối thiểu được tính là 50 + 8 * 6 =  98 quan sát. 
Như vậy, để thỏa mãn các yêu cầu trên, kích thước 
mẫu tối thiểu cần phải khảo sát là 120 quan sát 
tương ứng với 125 lao động người cao tuổi.  

+ Tuy nhiên, do không xác định được chính xác 
số lượng lao động người cao tuổi hiện đang làm 
công ăn lương trong các tổ chức. Vì vậy, để tăng tính 
đại diện, nghiên cứu sử dụng công thức xác định cỡ 
mẫu trong trường hợp không xác định được quy mô 
của tổng thể chung, một số nghiên cứu xác định kích 
thước mẫu căn cứ vào công thức: 
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Bảng 1: Tóm tắt các nhân tố và biến quan sát trong nghiên cứu 

Nhóm nhân t  Các bi n quan sát 
1. Chính sách c a t  ch c 
1.1. Chính sách tuy n d ng - Cách th c tuy n d i cao tu i  

- Tiêu chu n tuy n d ng i cao tu i 
- Thông tin tuy n d ng i cao tu i 

1.2. Chính sách b  trí, s  d ng  
i cao tu i 

- Th i gian làm vi c cho i cao tu i 
- ng làm vi c cho i cao tu i 
- m, v  trí vi c làm c i cao tu i 

1.3. Chính  tài chính 
i v i i cao tu i 

- Ti  
- ng 
- Phúc l i 

1.4. o cho lao 
i cao tu i 

- Hình th o phù h p i v ng i cao tu i 
- Th ào t o linh ho t i v ng i cao tu i 
- H  tr  k o ng i cao tu i 

1.5. c 
hi n công vi i v ng 

i cao tu i 

- c hi n công vi c 
-  
-  giá 
- Thông tin ph n h  
- M  s  d ng k t qu  nh tính 

ng 
2. Các nhân t  thu c v  ng 

i cao tu i 
- Thu nh p 
- S c kh e 
-  
- S  ng h  c a  
-  S  ng h  c a b ng nghi p 

3. S  d ng hi u qu  ng 
i cao tu i 

 

- S c kh e c i cao tu c c i thi n 
- c làm vi c c i cao tu c nâng 
cao 
- Tài chính cá nhân c i cao tu c c i 
thi n 

2

2

e
)p1(*p*zn  



+ Trong đó: 
+ n: là cỡ mẫu cần xác định 
+ z = giá trị phân phối tương ứng với độ tin cậy 

lựa chọn (nếu độ tin cậy 95% thì giá trị z là 1,96…) 
+ p = là ước tính tỷ lệ % của tổng thể. Thông 

thường tỷ  lệ p được ước tính 50% đó là khả năng 
lớn nhất có thể xảy ra của tổng thể 

+ e = sai số cho phép (+-3%, +-4%,+-5%...) 
+ Trong khảo sát này, độ tin cậy được lựa chọn 

là 95%, tương ứng với giá trị z là 1,96. Khả năng 
xảy ra lớn nhất được lựa chọn là 50%. Như vậy, số 
mẫu tối thiểu được lựa chọn để khảo sát ở 3 tỉnh 
Thái Bình, Ninh Bình và Hà Nội sẽ là:  

Như vậy, số mẫu tối thiểu cần phải khảo sát là 
385 lao động người cao tuổi. Tuy nhiên, nghiên cứu 
đã tiến hành khảo sát 400 lao động người cao tuổi và 
được phân bổ như sau: Hà Nội có 161 người; Thái 
Bình có 133 người và Ninh Bình có 106 người. 

Phương pháp chọn mẫu 
Để đảm bảo tính đại diện của mẫu, nghiên cứu áp 

dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất. Sau đó 
các đơn vị mẫu được chọn dựa vào phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện. 

Công cụ thu thập dữ liệu 
Trên cơ sở nghiên cứu định tính, bảng hỏi được 

xây dựng bằng thang đo Likert với 5 mức: 1 - 
Không tác động/Không cải thiện; 2 - Tác động rất 
ít/Cải thiện ít; 3 - Tác động ít/Trung bình; 4 - Tác 
động nhiều/Cải thiện nhiều và 5 - Tác động rất 
nhiều/Cải thiện rất nhiều. 

 

Phân tích dữ liệu 
Việc làm sạch dữ liệu, mã hóa những thông 

tin trong phiếu điều tra, nhập dữ liệu và phân 
tích dữ liệu được xử lý thông qua phần mềm 
SPSS 22.0.  

4.3. Đánh giá thang đo 
Để đánh giá thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến 

sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi, ngoại trừ 
thu nhập là biến liên tục, sức khỏe và nơi ở là các 
biến giả, nghiên cứu đã tiến hành kiểm định độ tin 
cậy đối với các thang đo còn lại. Kết quả kiểm định 
độ tin cậy của các thang đo cho thấy tất cả các hệ số 
Cronbach’s Alpha đều nằm trong khoảng 0,8 đến 
dưới 0,95. Trong đó hệ số Cronbach’s Alpha của 
biến chính sách tuyển dụng là 0,897, của biến chính 
sách bố trí, sử dụng lao động người cao tuổi là 
0,912, của biến chính sách đãi ngộ tài chính đối với 
lao động người cao tuổi là 0,896, của biến chính 
sách đào tạo cho lao động người cao tuổi là 0,902, 
của biến chính sách đánh giá thực hiện công việc đối 

với lao động người cao tuổi là 0,911, của biến các 
nhân tố thuộc về lao động người cao tuổi là 0,.801, 
của biến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 
là 0,724.  Như vậy, các thang đo của đề tài nghiên 
cứu có độ tin cậy và phù hợp để phân tích. 

Sau khi thực hiện kiểm định EFA, kết quả thu 
được như sau: i) Đối với thang đo nhân tố ảnh 
hưởng, phân tích nhân tố được tiến hành 1 lần, các 
thang đo có độ tin cậy cao, không có biến quan sát 
nào bị loại và các nhóm biến vẫn được giữ nguyên; 
ii) Với kết quả hệ số KMO lớn hơn 0,5 thể hiện 
phân tích nhân tố là phù hợp. Kiểm định Bartlett 
đều có ý nghĩa thống kế ở mức 5%, chứng tỏ các 
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Bảng 2: Phân bổ mẫu khảo sát  

T nh,  
thành ph  

i 
cao tu i ho t 

ng kinh t  

T  tr ng  
i cao tu i  

ho ng kinh t  
(%) 

Phân b  m u 
kh o sát  

nh  

Phân b   
m u kh o sát 

ng 
chính th c 

Hà N i 89.463 40.3 35 161 
Thái Bình 74.138 33.3 28 133 
Ninh Bình 58.644 26.4 23 106 
T ng c ng 222.245 100.0 86 400 
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Bảng 3: Kết quả kiểm định các thang đo 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu bằng SPSS 22.0

Bi n nghiên c u Bi n quan sát H  s  n 
thành ph n - bi n t ng 

H  s   
Cronbach Alpha 

Chính sách tuy n 
d ng 

 Cách th c tuy n d ng ng 
i cao tu i 

.772 .873 

Tiêu chu n tuy n d ng ng  
i cao tu i 

.801 .848 

Thông tin tuy n d ng ng 
i cao tu i 

.818 .834 

Chính sách b  trí, 
s  d ng 

i cao tu i 

 Th i gian làm vi c cho ng 
i cao tu i 

.817 .878 

ng làm vi c cho lao 
ng i cao tu i 

.835 .863 

 m, v  trí vi c làm c a lao 
ng i cao tu i 

.817 .878 

 

ng  i 
v ng 

i cao tu i 

Chính sách ti i v i lao 
ng i cao tu i 

.763 .878 

Chính sách phúc l i v i lao 
ng i cao tu i 

.787 .858 

i v i lao 
ng i cao tu i 

.836 .814 

t ng 
i cao tu i 

Hình th c o phù h i v i 
ng i cao tu i 

.806 .859 

Th o linh ho i 
v ng i cao tu i 

.837 .831 

H  tr  o cho lao 
ng i cao tu i 

.774 .885 

giá th c hi n 
công vi i v i 

i 
cao tu i 

c hi n 
công vi i v ng i 
cao tu i 

.774 .891 

 .794 .887 
 .838 .877 

Thông tin ph n h  .752 .895 
M  s  d ng k t qu  
trong các quy g, 

ng 

.714 .903 

Các nhân t  thu c 
v  i 
cao tu i 

S  ng h  c  
S  ng h  c a b ng 
nghi p 

.678 .801 

S  d ng hi u qu  
i 

cao tu i 

S c kh e   .444  .692 
c làm vi c   .475   .682 

Tài chính cá nhân      .446   .692 

 



biến quan sát có tương quan với nhau trong tổng 
thể. Tổng phương sai trích của các nhân tố là 
81,995% (lớn hơn 50%) có nghĩa là 81,995% sự 
thay đổi của các nhân tố được giải thích bởi các 
biến quan sát trong mô hình. Sau khi thực hiện 
kiểm định nhân tố khám phá EFA, kết quả cho thấy 
các nhân tố đều có các biến quan sát cùng tải về một 
nhân tố. Vì vậy, các thang đo được lựa chọn cho các 
biến trong mô hình đều đảm bảo được yêu cầu, có 
độ tin cậy và phù hợp. 

5. Kết quả nghiên cứu 
5.1. Về các chính sách của tổ chức 
Chính sách tuyển dụng 
Theo số liệu khảo sát, chính sách tuyển dụng của 

tổ chức được lao động người cao tuổi đánh giá ở 
mức 3,2416. Trong chính sách tuyển dụng, thông tin 
tuyển dụng lao động người cao tuổi được đánh giá 
cao nhất với mức điểm bình quân là 3,3092 và thấp 
nhất là cách thức tuyển dụng lao động người cao 
tuổi với mức điểm bình quân là 3,1981.  

Chính sách bố trí, sử dụng đối với lao động 
người cao tuổi 

Theo số liệu khảo sát, lao động người cao tuổi 
đánh giá chính sách về bố trí sử dụng cho lao động 

người cao tuổi có ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng 
lao động người cao tuổi với mức điểm đánh giá bình 
quân là 3,8463. Mức điểm đánh giá bình quân về 
thời gian làm việc là 3,8301, về môi trường làm việc 
là 3,8641, về đặc điểm, vị trí làm việc là 3,8447.  

Chính sách đãi ngộ tài chính đối với lao động 
người cao tuổi 

Trong quá trình khảo sát, một bộ phận không nhỏ 
lao động người cao tuổi cho rằng: họ tiếp tục tham 
gia làm việc sau khi nghỉ hưu để cải thiện thu nhập 
của bản thân và của gia đình. Kết quả khảo sát cũng 
chỉ ra rằng, chính sách đãi ngộ tài chính cho lao 
động người cao tuổi ở  các tổ chức, doanh nghiệp 
được lao động người cao tuổi  đánh giá ở mức cao, 
có điểm đánh giá bình quân bằng 3,8431. Trong đó, 
chính sách phúc lợi có mức điểm đánh giá bình quân 
là 3,9559 và chính sách tiền lương được đánh giá ở 
mức điểm bình quân là 3,7549, chính sách thưởng 
được đánh giá ở mức điểm bình quân là 3,8186.  

 

Chính sách đào tạo cho lao động người cao tuổi 
Kết quả khảo sát cũng cho thấy, chính sách đào 

tạo cho lao động người cao tuổi có mức điểm đánh 
giá bình quân là 2,8599, được lao động người cao 
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Bảng 4: Đánh giá của lao động người cao tuổi về tác động của chính sách tuyển dụng  
của tổ chức đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 

Nguồn: Kết quả khảo sát  

Chính sách tuy n d ng  
c a t  ch c 

Giá tr   
bình quân 

 l ch  
tiêu chu n 

H  s  Skewness H  s  Kurtosis 
Giá 
tr  

Sai s  
chu n 

Giá 
tr  

Sai s  
chu n 

Cách th c tuy n d ng lao 
i cao tu i 3.1981 1.05268 -.458 .168 -.314 .334 

Tiêu chu n tuy n d ng lao 
ng n i cao tu i 3.2174 1.11307 -.461 .169 -.371 .337 

Thông tin tuy n d ng lao 
ng n i cao tu i  3.3092 1.13505 -.658 .169 -.229 .336 

Tuy n d ng 3.2416 1.02355 -.606 .169 -.166 .337 
 



?

tuổi  đánh giá có tác động rất ít đến sử dụng hiệu quả 
lao động người cao tuổi.  

Chính sách đánh giá thực hiện công việc đối với 
lao động người cao tuổi 

Kết quả khảo sát cho thấy, chính sách đánh giá 
thực hiện công việc có điểm đánh giá bình quân là 
3,0505. Trong đó, người đánh giá và các tiêu chí 
đánh giá là hai nội dung được đánh giá là có rất ít 
tác động đến sử dụng hiệu quả lao động người cao 
tuổi do có mức điểm bình quân lần lượt là 2,8398 và 
2,9216. Thông tin phản hồi đánh giá có mức điểm 
bình quân là 3,0922. Mức độ sử dụng kết quả đánh 
giá trong các quyết định tính lương, thưởng có mức 
điểm bình quân là 3,3932. 

5.2. Về các nhân tố thuộc về lao động người 
cao tuổi 

Các nhân tố thuộc về lao động người cao tuổi 
được người lao động đánh giá cao, có mức điểm 
đánh giá bình quân bằng 3,8703.  

5.3. Đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân 
tố đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 

Từ kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha và phân 
tích nhân tố khám phá, nghiên cứu tiến hành kiểm 
định hồi quy đa biến để phân tích mức độ ảnh 
hưởng của các nhân tố đến sử dụng hiệu quả lao 
động người cao tuổi (xét trên góc độ sự cải thiện về 

sức khỏe, năng lực làm việc và tài chính cá nhân 
của lao động người cao tuổi sau khi làm việc trong 
tổ chức).  

Theo kết quả phân tích hồi quy, chính sách của 
tổ chức có ảnh hưởng lớn đến sự thay đổi của lao 
động người cao tuổi sau khi tìm được việc làm do có 
hệ số hồi quy cao nhất và bằng 0,509, sau đó là biến 
nơi ở (hệ số = 0,279). Mức độ ảnh hưởng của các 
biến độc lập còn lại đến sự thay đổi của lao động cao 
tuổi sau khi tìm được việc làm lần lượt là sức khỏe 
của người cao tuổi (0,265); thu nhập (0,213) và sự 
ủng hộ của gia đình, bạn bè của lao động người cao 
tuổi (0,164). 

6. Kết luận 
Kết quả nghiên cứu cho thấy chính sách của tổ 

chức đối với lao động người cao tuổi và các nhân tố 
thuộc về lao động người cao tuổi có tác động đến sử 
dụng hiệu quả lao động người cao tuổi. Trong đó 
chính  sách bố trí, sử dụng, chính sách đãi ngộ tài 
chính được lao động người cao tuổi đánh giá ở mức 
cao. Sau khi lao động người cao tuổi tìm được việc 
làm, chính sách của tổ chức là biến có ảnh hưởng 
mạnh nhất đến cải thiện cuộc sống của lao động 
người cao tuổi . 

Do vậy trong thời gian tới, để sử dụng hiệu 
quả lao động người cao tuổi ở Việt Nam hiện nay, 
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Bảng 5: Đánh giá của lao động người cao tuổi về tác động của chính sách bố trí sử dụng  
đến sử dụng hiệu quả lao động người cao tuổi 

Nguồn: Kết quả khảo sát  

Chính sách b  trí s  d ng 
Giá tr  
bình 
quân 

 l ch 
tiêu 

chu n 

H  s  Skewness H  s  Kurtosis 
Giá 
tr  

Sai s  
chu n 

Giá 
tr  

Sai s  
chu n 

Th i gian làm vi c cho ng 
i cao tu i 3.8301 1.12023 -1.090 .169 .637 .336 

ng làm vi c cho ng 
i cao tu i  3.8641 1.12123 -1.102 .169 .632 .336 

m, v  trí làm vi c c a lao 
i cao tu i  3.8447 1.15421 -1.075 .169 .420 .336 

B  trí, s  d ng ng i 
cao tu i  3.8463 1.01202 -1.382 .169 1.500 .337 

 



cần nâng cao nhận thức của xã hội đối với lao 
động người cao tuổi, nâng cao sức khỏe thể chất 
và tinh thần cho lao động người cao tuổi. Các tổ 
chức cần xây dựng, hoàn thiện các chính sách 
quản lý đặc thù đối với lao động người cao tuổi. 
Cần xây dựng các tiêu chí tuyển dụng phù hợp đối 
với lao động người cao tuổi. Khuyến khích người 
lao động cao tuổi tham gia tuyển dụng thông qua 
việc cải tiến nơi làm việc phù hợp cho lao động 
người cao tuổi. Thực hiện các hoạt động truyền 
thông nội bộ và bên ngoài để xóa bỏ sự phân biệt 
tuổi tác và các định kiến tiêu cực đối với lao động 
người cao tuổi. Điều chỉnh nơi làm việc và cải 
tiến công cụ lao động phù hợp với lao động người 
cao tuổi để giảm thiểu các rào cản tại nơi làm việc 
đối với lao động người cao tuổi. Cũng cần đưa ra 
định mức lao động phù hợp với người lao động 
cao tuổi, bố trí công việc có tính linh hoạt, đảm 

bảo sự linh động về thời gian làm việc, mở rộng 
các cơ hội việc làm cho lao động người cao tuổi. 
Các tổ chức cũng cần có chính sách đãi ngộ tài 
chính phù hợp đối với lao động người cao tuổi để 
thu hút họ tiếp tục làm việc. Gia đình, bạn bè của 
người cao tuổi cũng nên có sự động viên, ủng hộ 
khi lao động người cao tuổi có đủ sức khỏe và 
mong muốn tiếp tục làm việc.u 
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Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu bằng SPSS 22.0 

 

H  s  h i quy 
n hóa 

H  s  
h i 
quy 

chu n 
hóa 
Beta 

Giá tr  
ki m 

nh t 

M c ý 

ki m 
nh t 

H  s  
i 

 
VIF B Sai s  

chu n 

B0 2.291 .224   10.237 .000   
Chính sách c a t  
ch c 
 

.304 .036 .509 8.428 .000 1.031 

Thu nh p .026 .009 .213 2.994 .003 1.428 
 .272 .062 .279 4.357 .000 1.159 

S c kh e .264 .073 .265 3.596 .000 1.532 
S  ng h  c a gia 

n bè c a lao 
ng i cao tu i 

.088 .034 .164 2.596 .011 1.126 

R2 u ch nh): 0.539; 
Ki  phù h p mô hình, giá tr  F: 31.436, Sig< 0,05 
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Summary 

 
The paper examines the impact of organization-

al policies and elderly labor factors on the effective 
use of Vietnamese elderly labor. The research find-
ings show that the organization's policies have a 
great impact on the effective use of elderly labor. 
Factors of the elderly labor also affect the effective 
use of elderly labor. After the elderly workers 
become employed, the organization's policy is the 
variable that has the greatest influence on improv-
ing the lives of elderly workers. Based on the 
research results, the author proposes a number of 
solutions to effectively use Vietnamese elderly 
labor in the future. 
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