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Q’ nh hudng cla cdc co ché hoc hdi dén chién lugc, viéc ra quyét dinh va két qua hoat déng cua
t6 chiic da dugc xem xét trong cac nghién cuu trudc day, tuy nhién vai tré cla hoc hdi 6 cap do
ca nhan con chua dugc quan tdm dung mdc. Hon nda, hdu hét nghién ctu duoc thuc hién trong cac
nganh céng nghé cao va & cac nudc cé nén kinh t& phat trién. Do dé, nghién clu nay sé khdo sat anh
hudng cua hoc hdi khai thac va mudc dé déi thoai giao luu dén két qua lam viéc cla nhan vién trong moi
truong giao duc dai hoc & Viét Nam. Két qua phén tich di liéu thu thap dugc tir 181 giang vién clia mot
truong dai hoc céng I1ap I6n va cé uy tin st dung phdn mém Smart-PLS cho thdy hoc hdi khai thac cé
anh hudng tich cuc dén két qua lam viéc cua giang vién. Ngoai ra, miic dé déi thoai giao luu, trao doi
théng tin tri thic tai noi lam viéc, mét trong nhiing thanh phan chinh cla nang luc hoc hdi t6 chic déng
vai tro diéu tiét déi véi méi quan hé nay. Cu thé la, muc do déi thoai giao luu cang nhiéu thi anh hudng
cUa hoc hdi khai thac dén két qua lam viéc cua giang vién cang I6n. Nghién ctu thao ludn mét s6 ham
y cho cdc nha quan ly gido duc dai hoc néi chung va & Viét Nam néi riéng vé vai tro cta hoc hdi khai
thac va doi thoai giao luu trong viéc ndng cao két qua lam viéc cua giang vién, ti dé gitp ho theo kip
Vi nhiing thay déi trén toan cdu va canh tranh thanh céng.

T khéa: hoc héi khai thac; hoc hdi té chiic; déi thoai giao luu; két quéa lam viéc.

1. Van dé nghién clu

Trong nén kinh té€ tri thiic hién nay, gido duc
dai hoc tré nén vo clng quan trong vi né tao nén
tdng xay dung nang luc tri tué ciia mét quéc gia
va tao méi truong khuyén khich hoc héi gitp con
ngudi thudng xuyén cap nhat kién thiic va ky
nang cta minh (Ponnuswamy & Manohar, 2016).

khoa hoc

Tuy nhién, do anh hudng cla qua trinh toan cau
hoa, gido duc dai hoc 8 cac nudc dang phat trién
néi chung va & Viét Nam noi riéng da va dang
phai duong dau vdi rat nhiéu thd thach (Bui &
Baruch, 2011; Al-Qahtani&El Aziz, 2013). D€ c6
thé canh tranh thanh cong va bén viing, cac don
vi gido duc phai thdy ré dugc tdm quan trong cla
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qua trinh hoc hdi va chuén by 16 trinh thay déi dé
thich tng kip thoi, hay ndi cach khac phai tré
thanh t6 chic hoc hdi thuc sy (Alhawajreh,
2010). S6 di nhu vay la vi mét t6 chiic cé kha
nang va cam két hoc tap thusng xuyén sé gilp
ho xac dinh dugc diém manh va diéu yéu, tu dé
cé thé thich nghi véi nhiing thay déi khong ludng
trudc va dap ling dudgc cac doi hoi ngay cang cao
cla thi truong (Nejad & cong su, 2012; Al-
Qahtani&El Aziz, 2013). Cu thé 14, cac t6 chuc
can tao ra mot hé théng, trong doé tat ca cac
thanh vién dugc khuyén khich va tham gia vao
hoc hdi thuong xuyén theo cé hai hinh thic ca
nhan va tap thé, xéa bo cach thic quan ly truyén
théng va ap dung mé hinh quan ly hién dai, nhd
do luén tu lam mdi minh (Elmelegy, 2011).

Gan day co6 kha nhiéu hoc gia quan tdm dén
viéc liéu trudng dai hoc c6 thuc su la té chic hoc
hdéi hay khéng, va néu cau tra 16i la khong thi liéu
t6 chlc nay cé can tré thanh t6 chiic hoc hoi hay
khéng va lam thé& nao dé tré thanh mét t6 chiic hoc
hoi (Ortenblad & Koris, 2014). Theo Senge (1990),
t& chic hoc hdi Ia t6 chiic ma & dé cac thanh vién
thudng xuyén nang cao nang lyc clia minh dé tao
ra nhiing két qua ma ho thuc su mong mudn, la
nci ma nhiing mo hinh tu duy méi va mé réng luén
dugc nudi dudng, khat vong cuia tap thé dugc tu do
phat trién, va cac thanh vién thudng xuyén hoc
cach lam th& nao dé hoc hdi cung nhau. Cu thé
hon, t6 chlc hoc hoi phai sin sang th nghiém,
kham pha nhiing co hoi, thdng tin méi dé co thé
nhan biét nhiing déi méi c6 tinh dét pha, déng thai
hoc hdi ti nhiing kinh nghiém truéc day va khai
thac tri thic hién c6 dé nang cao két qua hoat
doéng (Garvin, 1993). Tuy nhién, cac t6 chic con
non tré hoat dong trong nhiing nganh nghé &n
dinh thudng cé xu hudng hoc hoi kinh nghiém tu
céc t6 chic lau nam khac trong nganh, do dé thay
vi kham phé nhiing co hdi, lua chon méi ho c6 thé
tap trung khai thac va s dung tai san tri thic,
théng tin hién c6 dé€ mé réng kho tang tri thic cla
minh va thu dudc nhiing Igi ich chac chan ngay
truéc mat (Schulz, 2001).

Trong méi trudng gido duc dai hoc véi co ché
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quan liéu dac thu (Kuhl, 2014), cac hoat dong
dugc tap trung va chudn héa nhdm muc dich kiém
soat va diéu nay mang lai mét sé Igi ich nhat dinh
cho céac trudng dai hoc va thanh vién clia ho nhu
“quy trinh va nguyén tc ré rang, cong viéc dugc
chuén héa, hiéu suét lam viéc cao, qué trinh danh
gia nhip nhang va cé thé du bao, su sg hai va lo
l&ng do tinh map mad, khong rd rang va bat ngd
mang lai c6 thé dugc kiém soat” (Alvesson &
Gabriel, 2013, tr. 246). Theo thdi gian, cac thanh
vién clia t6 chiic tré nén quen thudc va phu thude
vao quy trinh c6 sin dé cung cép thong tin huéng
dan, tao ra xu hudng thién vé khai thac (Baum &
Ingram, 1998).

La mét nén kinh t& maéi ndi dich chuyén theo
dinh hudng thi truéng ma, Viét Nam la mét trong
nhing dich dén hap dan nhat déi véi dau tu truc
ti€p nudc ngoai & khu vuc Chau A Thai Binh
Duong (Farley & céng su, 2008; Ngo & OCass,
2009). Dudi ap luc ngay cang tang trong viéc nang
cao nang luc canh tranh, Viét Nam phai xay dung
hé théng giao duc chat lugng cao dé cung cép
nguoén lao dong dap Ung nhu cau cula th) trudng
ngay cang tang truéng. Két qua la, hoc hdi té chiic
ngay cang dugc quan tdm nham nang cao két qua
lam viéc cla gidng vién tai cac trudng dai hoc cla
Viét Nam (Bui & Baruch, 2011; Nguyen & Nguyen,
2010). Trong béi canh dd, hoc hoi khai thac dugc
xem la phu hgp d6i véi cac truong dai hoc 6 Viét
Nam nham hoc hoi kinh nghiém tu nhiing nuéc
phat trién c6 nén gido duc tién tién, tan dung
ngudn tri thic sén co6 trong diéu kién con han ché
vé nguodn luc.

Phat trién ti khai niém vé cac co ché& hoc hdi
clia March (1991), nhi€éu nghién clu sau dé da
quan tam xem xét anh hudng clia méi co ché hoc
héi dén chién ludc, viéc ra quyét dinh va két qua
hoat déng cla t6 chuc, tuy nhién anh hudng nay
chl y&u dugc nghién clu 6 cép dd té chic trong
khi vai tro clia hoc hdi & cdp dé ca nhan con chua
dudc quan tdm dung muc. Hon n{a, hau hét
nghién clu dugc thuc hién trong cac nganh coéng
nghé cao va & cac nuéc cé nén kinh t& phat trién
nhu: Lane va Lubatkin (1998), Almeida va cbng
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su (2003), Schildt va c6ng su (2005),
Kostopoulos va Bozionelos (2011), Chu va cbéng
su (2011), Li va Huang (2013), Guan va Liu
(2016), Choi va McNamara (2018). Do nghién
clu vé linh vuc nay & Viét Nam con rat han ché,
bai bdo nay sé mé rong ly thuyét hién cé thong
qua viéc xem xét vai tro clia hoc hdi khai thac
trong moi trudng dai hoc & Viét Nam. Trudc tién,
bai bao sé trinh bay téng quan co s4 ly thuyét va
nhiing nghién clu trudc cé lién quan vé hoc hoi
khai thac, trén co sG do xay dung md hinh ly
thuyét vé anh hudng clia clia hoc hdi khai thac
dén két qua lam viéc clia nhan vién ciing nhu vai
trod diéu tiét cla viéc déi thoai giao luu, trao déi
théng tin tri thiic, mot trong nhiing thanh phan cla
nang luc hoc hdi t6 chic dén méi quan hé nay.
Tiép theo, bai bao sé thao luan phuong phap thu
thap va phan tich di liéu ciing nhu két qua kiém
dinh mé hinh Iy thuyét va cac gia thuyét nghién
cliu. Cudi cung, nhom tac gia sé dua ra mot s6
ham y vé ly thuyét va thuc tién, ggi mé mot sd
dinh hudng cho nhiing nghién clu tiép theo.

2. Ca sé ly thuyét va cac gia thuyét nghién cuu

Hoc héi té chic va té chic hoc hdi

Khai niém hoc héi t8 chtic (organizational learn-
ing) xuét hién tu nhiing nam 1950, nghién ctiu mot
t6 chiic hoc hdi nhu thé ndo va trong diéu kién nhu
thé nao dugc xem la hoc hoi (Fiol & Lyles, 1985).
Theo Huber (1991), mét t6 chlc dudc xem la hoc
hoi néu sau qua trinh x{ Iy théng tin, mot loat hanh
vi tiém nang cla t6 chiic dugc thay déi va néu bat
ky don vi, bd phan nao cla té chuic linh héi dugc tri
thc mai c6 thé mang lai Igi ich cho t8 chic. Probst
va Buchel (1997) dinh nghia hoc hai t6 chuc la mét
qua trinh ma nho do nén tang gia tri va tri thiic cla
t6 chlc thay ddi, ti d6 gop phan nang cao kha nang
giai quyét van dé va nang luc hanh déng cla to6
chtic. Hoc hdi t6 chtic hudng téi viéc tao ra tri thiic
c6 ich cho t6 chiic nhdm dat dugc cac muc tiéu cla
t6 chlic nhu nang suét hoac déi méi théng qua kinh
nghiém chung va phan chiéu tu thuc tién (Easterby-
Smith, 1997).

Hoc hdi t6 chic la tdng hop hoc hdi clia céc ca
nhan trong té chuc (Simon, 1991; Kim, 1993), tuy

nhién qué trinh nay phdc tap va nang dong hon
chi 1a sy téng hop don thuédn. Theo Solingen va
cong su (2000), hoc hai t8 chic bao gém hoc hoi
G ba cép do khac nhau la hoc hoi ca nhan, hoc
nhdém va hoc hdi t6 chuc. Trong hoc hdi ca nhan,
ma&i ca nhan déu chiu trach nhiém véi viéc hoc hi.
Trong hoc hoi theo nhém, cdc nhém hoc céach chia
sé phuaong phép ti€p can chung va hé'trg 1an nhau
dé dat dugc muc tiéu hoc hoi ca nhan va hop tac
vGi cac nhém khac trong qua trinh hoc hoi. Hay
no6i cach khac, nhom tan dung nang luc clia méi
thanh vién trong nhom dé mang lai Igi ich cho tat
ca céac thanh vién. T6 chic hoc hdi théng qua cac
thanh vién ctia minh (Mills &Friesen, 1992) va hoc
hdi ca nhan tré thanh hoc hdi té chuc khi tri thiic
méi dugdc chuyén giao tU bd phan nay sang bd
phan khac trong t6 chiic va mang lai lgi ich cho t8
chic (Hamel, 1991). Do d6, hoc hdi t6 chiic dugc
xem la hoat déng hoc hoi tap thé, bao gém thu
nap, chia sé va st dung tri thiic clla do méi ca
nhan sd hiiu va tri thiic dugc chia sé chung (Pham
& Swierczek, 2006).

Bat ngudn tu nghién clu vé hoc hoi té chlc,
khai niém t6 chic hoc hdi (learning organization)
tré nén phé bién ti dau nhiing nam 1990 va dac
biét thu hat su quan tam trong thdi gian gan day
do mai trudng kinh doanh ngay cang tré nén phtic
tap va bién dong khéng ngting, doi hoi cac t6 chiic
phai thdy ro dugc tdm quan trong cla qua trinh
hoc hdi va chuén by 16 trinh thay déi dé thich Ung
kip thoi (Kezar, 2005). Cho dén nay, cac nha
nghién clu vé t6 chlc da dua ra rat nhiéu dinh
nghia khac nhau vé t6 chic hoc hoi. Vi du, Senge
(1990) dinh nghia t6 chic hoc hdi 1a t6 chic ¢
nang luc hoc hoi va c6 kha nang thich nghi véi su
thay d6i va tao ra vién canh tuong lai khac nhau
cho t8 chuc. Trong khi d6, Yang va céng su (2004)
dinh nghia t6 chtic hoc hdi Ia t6 chiic c6 dac diém
hoc hdi thudng xuyén va co kha nang thich nghi.
Nhu vay, dac diém chung clia mét t6 chic hoc hi
la t6 chiic thudng xuyén hoc hoi va cé co ché dap
(ing nhiing nhu cau thay déi khéng ngling (Khamis
Ali, 2012). Théng qua qua trinh trd thanh t6 chic
hoc hoi, t6 chiic phét trién dugc kha nang chd
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doéng thich ng véi nhiing thay déi ti bén ngoai va
méi trudng canh tranh, nha do t6 chic co thé tén
tai, phat trién va dat dugc két qua tét.

Dé do ludng va danh gia té chiic hoc hoi, Yang
va cong su (2004) da téng hgp bén cach tiép can
chinh d6i véi khai niém nay, bao gém céach ti€p
can tu duy hé théng (systems thinking), cach tiép
can hoc hai (learning perspective), cach tiép can
chién lugc (strategic perspective) va cach ti€p can
hop nhét (integrative perspective). Trong dé, mo
hinh cla Senge (1990) 1a mé hinh t8 chiic hoc hdi
dau tién bat ngudn ti cach ti€p can tu duy hé
théng va ciing la mot trong nhiing mé hinh té chiic
hoc hdi phé bién nhét va phu hgp nhét véi cac t6
chtic kinh doanh va giao duc (Smith, 2003; Hejazi
& Veisi, 2007; Jamali & cong su, 2009; Abbasi,
2010; Khasawneh, 2011). Cu thé Ia, mét t& chuc
hoc hdi phai s6 hiiu nam yéu té co ban la tdm nhin
chung (shared vision), mé thuc (mental models),
kha nang tu chl (personal mastery), tu duy hé
thdng (systems thinking) va hoc nhém (team
learning). N&i cach khéac, t6 chiic hoc hdi phai san
sang thi nghiém, kham pha nhiing co hoi, thong
tin méi dé co6 thé nhan biét nhiing d6i méi co tinh
dét pha, déng thoi hoc hdi tt nhiing kinh nghiém
truc day va khai thac tri thic hién cé dé nang cao
két qua hoat dong (Garvin, 1993). Tu khai niém vé
cac ¢ ché hoc hdi clia March (1991) bao gém hoc
héi kham pha va hoc hdi khai thac, trong dé hoc
héi khai thac tap trung vao viéc st dung tri thlic
hién c6 dé tao ra nhiing thay déi nhd tiing budc
nhung chac chan (Schulz, 2001), nhi€u nghién
cliu sau dé da quan tam xem xét anh hudng cla
co ché& hoc hdi nay dén chién lugc, viéc ra quyét
dinh va két qua hoat déng cua t6 chuc.

Hoc hdi khai thac

Hoc héi khai thac tap trung vao viéc ap dung tri
thiic da thu nap dugc (Lane & cdng su, 2006) va
gém hai giai doan quan trong la Chuyén déi
(Transmute) va Ung dung (Apply) (Lichtenthaler,
2009). Cu thé 1a, cac thanh vién trong mét mang
lusi c6 thé cung cép va thu nhan tri thiic dé giup
ho nang cao va md réng nang luc hién cé cla
minh thay vi lam mdi chdng hoan toan (March,
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1991; Uzzi & Lancaster, 2003). Chang han,
nghién clu cta Uzzi va Lancaster (2003) da chi ra
rang cac ngan hang thudng st dung va khai thac
nhiing théng tin c6 sén trén thy trudng trong cac
giao dich véi khach hang, va ho khong can phai
thay d6i hoac chi thay ddi rat it hé thong va quy
trinh dang van hanh ctia minh. Do dd, co ché& hoc
hoi khai thac thudng tao ra nhiing thay déi nhd
tling budc nhung chac chan va trong mét thai gian
ngén (Schulz, 2001). T6 chic nao ¢6 nhan thic vé
kién thic va kinh nghiém hién tai cia minh ciing
nhu nhiing gi can cé dé nang cao hoac b6 sung
kién thiic hién c6 sé c6 anh hudng tich cuc dén
mUc do hoc hdi khai thac. Két qua 1a, hoc hai khai
thac gép phan phat trién nang luc déng, thuc day
qua trinh tai dinh hinh va hgp nhét cac nguén luc
c6 san, gilp t8 chic nang cao két qua hoat déng
dé co thé tén tai va canh tranh (Dixon & céng su,
2010). Biéu nay dac biét quan trong déi véi cac té
chtic con non tré hoat déng trong nhiing nganh
nghé &n dinh vi ho c6 thé khai thac nhiing nguén
luc c6 san dé nang cao hiéu qua cla nhiing hoat
dong thudng xuyén va co thé du bao (Brady &
Davies, 2004).

Hau hét nghién clu truéc day déu nhdn manh
anh hudng clia ca hai co ché hoc hdi kham pha va
khai thac dén két qua hoat dong cla t8 chuc.
Chang han nhu nghién clu cla He va Wong
(2004) khang dinh t8 chiic nao can béng déng thdi
ca hai co ché& hoc hoi nay sé giup ddy manh doanh
thu ban hang, trong khi Katila va Ahuja (2002) va
Atuahene-Gima va Murray (2007) cho rang theo
dubi chién lugc tuong tu sé cé tac dong tich cuc
dén viéc phat trién san phdm méi. Tuy nhién,
Bierly va Daly (2007) lai xem xét hai co ché hoc
héi mét cach riéng biét va khdng dinh viéc theo
dubi ca hai co ché& hoc hdi cing mét luc sé c6 anh
hudng ngugc chiéu dén két qua hoat déng cla té
chuc. Mot s6 nghién clu khac chd trong hon dén
vai tro clia ting cd ché& hoc hdi, nhu Kim va
Atuahene-Gima (2010) va Li va cong sy (2010)
déu khang dinh hoc héi khai thac ¢6 y nghia hon
d6i véi viéc phat trién san pham méi trong diéu
kién canh tranh gay gat cGa nganh. S di nhu vay
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la vi, hoc hdi khai thac tap trung vao viéc thu nap
va sl dung nhiing théng tin chi tiét, cu thé cd sn
dé co hiéu biét sau hon vé khach hang va déi tha
canh tranh hién tai, trén co sd dé ti€p tuc maé rong
va phat trién nhiing ky nang va nang lyc hién co6
cla t6 chuc, déng thai dam bao hiéu qua vé mat
chi phi trong diéu kién canh tranh gay gat va han
ché& vé nguodn luc.

Tac dong clia hoc hdi khai thac dén két qua
lam viéc & cdp do nhom (hay du an) cling dudc
quan tam trong mét s nghién culu trudc day.
Chang han, két qua nghién cuu trong nganh dugc,
céng nghé théng tin va truyén théng cula
Kostopoulos va Bozionelos (2011) da két luan hoc
hoi khai thac cd anh hudng tich cuc dén két qua
lam viéc cla nhém, dac biét trong diéu kién hoat
déng binh thudng. Trong khi do, két qua khao sat
218 doanh nghiép hang dau & Dai Loan cla Li va
Huang (2013) khang dinh hoc hdi khai thac nhan
manh dén hiéu suét clia du an nhiéu hon hiéu qua
cla du an.

Tuy nhién, nghién clu vé anh hudng cla hoc
héi 6 c&8p do ca nhan con it dugc quan tdm va chil
yéu tap trung vao nhiing nganh céng nghé cao &
cac nudc co nén kinh té€ phat trién. Vi dy, Hahn va
cong su (2015) nghién clu vai trd trung gian cla
cac co ché& hoc hdi trong méi quan hé giia cac yéu
t6 ngli canh cla td chic va kha nang sang tao cla
ca nhan théng qua khao sat nhan vién ctia mot s6
cong ty tich hgp hé théng quy mé I6n  Han Quéc.
Két qua nghién ctiu khang dinh hoc hdi khai thac
cd tac dong tich cuc dén tinh sang tao clia cac
thanh vién trong té chic, do dé t6 chiic cdn day
manh kha nang sang tao clia méi ca nhan dé ti do
nang cao két qua lam viéc clia ho trong méi trudng
ngay cang canh tranh. Tuong ty, nghién cltu clia
Katsikeas va cong su (2018) cling khao sét vai tro
trung gian cta cac co ché& hoc hdi nhung hudng téi
déi tugng la nhan vién ban hang trong nganh dugc
4 Han Qudc, mét trong nhiing thi trudng dugc
pham I6n nhét trén thé giGi va ding thi ba 6 Chau
A. K&t qua nghién ctiu cho thay, trong nhiing tinh
huéng mua phtc tap nhu mua lan dau tién, lién
quan dén nhiéu ngudi ra quyét dinh hoac anh

hudng dén quyét dinh mua, ho&c khi ngudi ban
khong du kién nhén trong viéc chét cac giao dich
ban, hoc hdi khai thac sé la phuong thic hoc hoi
phl hop dé nang cao két qua ban hang clia nhan
vién. Lién quan dén moi trudng giao duc dai hoc,
h&u nhu chua c6 nghién cliu nao kiém dinh méi
lién hé gitta hoc hdi khai thac va két qua lam viéc
clia giang vién. Nghién clu clia Camps va cong
su (2016) trong moi trudng dai hoc c6 nhi€u bién
déng & Chau M La tinh la mét trong s@ rat it
nghién cuu lién quan khdng dinh kha nang thich
tng va linh hoat cla gidng vién c6 anh hudng
manh mé dén két qua lam viéc ho. Két qua nay
cho thdy anh hudng tiém nang tich cuc cta viéc
hoc hoi dén két qua lam viéc cla giang vién trong
maoi trudng giao duc dai hoc. o} day, két qua lam
viéc cla giang vién dudc hi€u la nang suét lao
déng cua ho so v6i ddng nghiép, thé hién 6 mot s&
hanh vi va két qua co lien quan dén cong viéc
(Babin & Boles, 1998). Trong nghién cliu nay, két
qua lam viéc br anh hudng bdi cac bién lién quan
dén cong viéc nhu hoc hdi khai thac. Dua vao
nhiing 1ap luan & trén, ching téi phat trién gia
thuyét thd nhat nhu sau:

H1: Mdic dé hoc hdi khai thac cang nhiéu thi két
qua lam viéc cla giang vién cang cao.

Giao Iluu trao déi tai noi lam viéc

Trong méi trudng kinh doanh nang déng hién
nay, cac t6 chuc hoat déng theo co ché thi trudng
thanh céng thudng cd van héa hoc hdi, cho phép
ho cdm nhan hoac du doéan trudc thi trusng dé cé
thé mang lai nhiéu gia tr1 hon cho khach hang
(Day, 1994). Kha nang nhan biét va cdm nhan thi
trudng cé quan hé chat ché véi mét loat yéu t6
khac, trong dé bao gém phuong thiic quan tr tu
trén xudng (top-down direction) va cam két tu Ianh
dao (hay con goi la cach ti€p can khai thac). o] goc
do nay, dinh hudng hoc hdi cla t6 chiic dugc trién
khai theo cong viéc (business-led) thudng cé tinh
khai thac cao va tim céach tan dung nhiing nguén
luc c6 san (Brady & Davies, 2004). Dinh hudng
hoc hoi clia t6 chiic bao gém bén yé&u t6: cam két
d6i véi viéc hoc hoi, tdm nhin chung, muc do san
sang ti€p thu cai méi, va van hoéa chia sé tri thlic
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(Calantone & cong su, 2002). Dinh hudng hoc hdi
dat t6 chiic vao mét bdi canh ma hoc hai té chiic
c6 thé dién ra, nghia la thanh vién cla t8 chic cé
thé hanh déng nhu cac tac nhan hoc hoi, st dung
théng tin thu thap dugc dé thich Ung vdi nhiing
thay déi bén trong va bén ngoai méi
trudng hoat dong clia minh (Argyris &
Schon, 1997). Chinh kha nang hogp
nhat, xay dung va tai dinh hinh nang
luc bén trong va bén ngoai dé theo
kip v6i méi trudng thay déi nhanh
chéng tao ra nguén “nang luc dong”
cho t6 chtic (Teece & cong su, 1997).

Y KIEN TRGO DOI

H2: Mdc dé déi thoai giao Iuucang nhiéu thi
anh hudng cla hoc hdi khai thac dén két qua lam
viéc cla giang vién cang Ion.

Mo hinh ly thuyét dugc trinh bay trong Hinh 1
dusi day.

Dot thoai giao luu

R6 rang la, dinh huéng hoc hai cla té
chtic ¢6 anh hudng tich cuc dén Igi

Hoc hoi khai thac

= = = = = — = —— ]

A4

Két qua lam viée

HI1

thé& canh tranh va ké&t qua hoat dong
clia ho (Hult, 1998; Baker & Sinkula,
1999). Tuy nhién, anh hudng nay trén thuc t& co
xay ra hay khéng con phu thudc vao hanh vi cla
cac ca nhan trong té chuc. Diéu nay phu hgp voi
két qua nghién clGu ctia March (1991), theo do
nhiing Igi ich ma hoc hdi t6 chic mang lai 1a nho
hanh vi cila m6i ca nhan.

Véi dinh hudng hoc hoi khai thac thi mic do doi
thoai giao luu, mét trong nhiing thanh phan chinh
cla nang luc hoc hdi t6 chic (Chiva &Alegre,
2009) la yéu t6 quan trong tac dong tich cuc dén
két qua lam viéc cla nhan vién vi nd tao ra moi
trudng khuyén khich su trao déi, truyén ba va chia
sé thong tin mot cach cdi mé (Hahn & cong su,
2015). Dai thoai giao luu dudc xem la mét qua
trinh co ban dé xay dung hiéu biét chung va cho
phép ching ta thdy dugc y nghia thuc sy an déng
sau nhling ngén tu, 16i néi (Schein 1993, tr. 47).
Theo Nevis va cong su (1995), hoc héi la két qua
clia sy tuong tac tu nhién hang ngay gilta con
ngudi véi nhau, do dé déi thoai giao luu sé giup
ddy manh viéc hoc hoi théng qua su chia sé va
phat trién tri thic gitia cac thanh vién trong nhém
va gilia cac nhém véi nhau khi ho c6 co hoi gap
g0, lam viéc va cung nhau thao luan, giai quyét
van dé (Goh & Richards, 1997; Senge, 1990). Do
do, gia thuyét thi hai dugc phat biéu nhu sau:

Hinh 1: M6 hinh ly thuyét

3. Phuong phap nghién ciu

Thu thap d liéu

M6 hinh Iy thuyét dugc kiém dinh st dung bd
di liéu thu thap tu giang vién cdia mot trudng dai
hoc céng 1ap 16n va co6 uy tin & TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam. Trudc tién, bang cau hoi gdc ti€éng Anh
dugc dich sang tiéng Viét va sau dé dugc dich
ngudc trd lai ti€ng Anh. Mot nha nghién clu thong
thao ca hai ngén ngi ti€n hanh kiém tra déi chiéu
gilta hai bang cau hdi ti€éng Anh dé dam bao do
chinh xac va tuong Gng vé mat ngl nghia (Brislin
& cong su, 1973). Sau dé, mudi gidng vién cla
trudng dugc madi tham gia phdng van sau nham
danh gia mdc do hiéu biét clia ho vé cac cau hoi,
cling nhu su rd rang va phu hgp clia cac thang do
ludng. Két qua cho thay cac cau hoi déu rd rang,
ndi dung va y nghia cla tling cau hdéi déu dugc
hiéu dung va ddy dd. Do dd, bang cau hdi hoan
chinh (xem Phu luc) dugc gui téi toan bd giang
vién co hiiu cla trudng dé thu thap di liéu cho
nghién clu chinh thic, s& dung phuong phap diéu
tra truc tuyén va gui thu tay, két hgp vdi lién hé qua
dién thoai dé tang ty 1& tham gia khao sat.

Thang do cac bién khai niém

Nhom nghién cltu st dung cac thang do da
dugc phat trién truéc day dé do ludng cac bién
khai niém cla mo hinh Iy thuyét, tat ca déu su
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dung thang do Likert 5 diém tu 1 = rat phan déi
dén 5 = rat déng y. Trong dé, Hoc hdi khai thac 1a
bién béac hai dugc do ludng bang thang do 8 phat
bi€u clia Lichtenthaler (2009), gém hai thanh phan
Chuyén ddi (4 phat biéu) va Ung dung (4 phat

I&n (99.4%). Nhiing dac diém nay clia mau nghién
cliu phu hgp véi yéu céu tuyén dung va dao tao
clia hdu hét céac trudng dai hoc 6 Viét Nam, theo
do giang vién phai cé it nhat bang thac sy tré 1én
nén thudng c6 do tudi trén 25.

Bang 1: Dic diém mau nghién ciu

Pic diém 32 Sl‘; b @ Pic diém T(zn;ig b %
Gioi tinh Thdam nién
Nam 98 54.1 < 5 nidm 17 9.4
Nir 83 45.9 6 — 10 nam 66 36.5
Tudi tdc 11- 20 ndm | 35 19.3
<25 0 0 21— 30 ndm 40 22.1
26 — 35 54 29.8 > 30 naim 23 12.7
36 — 45 54 29.8 Trinh dé hoc van
46 — 55 53 29.3 C& nhian 1 0.6
> 55 20 11.0 Thac sy 105 58.0
Tién sy 60 33.1
Pho Giao su 14 7.7
Gido su 1 0.6

bi€u). Hai bién con lai déu la bién khai niém bac
mot, trong dé thang do bién Déi thoai giao luu gém
4 phat biéu dugc vay mugn tu Chiva va Alegre
(2009), va thang do bién K&t qua lam viéc cla
nhan vién dugc do ludng vGi 7 phat biéu cla
Mathies va Ngo (2014). Ngoai ra, bang cau hoi
con bao gém céc bién mé ta nhu gidi tinh, tudi tac,
tham nién va trinh do hoc van.

Mé ta mau nghién ciu

Nhém nghién clu nhan dugc téng cong 181
bang cau haéi dugc tra I6i hoan chinh tu gidng vién
clia mot trudng dai hoc coéng lap quy mo 16n va co
uy tin & Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam. Nhu
thé hién trong Bang 1, gidi tinh clia mau nghién
clu dugc phan bé mét cach ngau nhién, trong dé
54.1% la nam gidi. Da sd ngudi tham gia khao sat
cd do tudi tu 26-55 (89%), cd tham nién trén 5
nam (90.6%) va co trinh dé hoc van tu thac sy tré

Panh gia mé hinh thang do

M6 hinh thang do dugc kiém dinh théng qua
danh gia do tin cay, gia tr1 hdi tu va gia tri phan biét
cla cac khai niém do luong trong m6 hinh st dung
phan mém Smart-PLS v.3.2.7. Bang 2 cho thay do
tin cy clia mo hinh thang do dugdc chap nhan vi
tat ca cac hé sé tin cay téng hop (composite relia-
bilities) ti 0.87 dén 0.91, déu I6n hon 0.7 va co y
nghia (Nunnally & Bernstein, 1994). Gia tr|
phuong sai trich AVE (tu 0.56 dén 0.69) va hé s6
tai nhan t6 (outer loadings) cla céc bién do ludng
(tt 0.70 dén 0.88) déu I6n hon 0.5 va c6 y nghia
(Hair & cong su, 1998). Bang 3 cho thay can bac
hai clia cac phuong sai trich AVE (tu 0.75 dén
0.83) déu I6n hon hé sb tuong quan (correlation
coefficients) gilia cac nhan td (tu 0.32 dén 0.68).
K&t qua nay chiing té cac thang do ludng thda
man gia tr1 hoi tu va gia trj phan biét (Fornell &

=

66  thuong mai

S6 122/2018



Y KIEN TRGO DOI

Larcker, 1981). Ngoai ra, cac gia tri VIF (tu 1.38
dén 2.96) déu nhd hon 10 khéng cho thdy d&u

hiéu clia hién tugng da cong tuyén (Hair & cong
su, 1998).

Bang 2: Kiém dinh bién tiém an va bién quan sat

Bién do ludng Phat biéu Hé so tai
nhan t&
Hoc hai khai thac
(CR=0.91; AVE=0.57)
Chuyén déi (TRAN) 1. Téi thanh thao trong viéc chuyén tai kign thiic hién co trong 0.82
(CR=0.89; AVE=0.66) linh vuc clia minh thanh c&c &n phdm nghién cliu méi.
2. Toi thudng bién kién thlic mdi trong linh vuc ctia minh thanh
¥ tuéng cho cac du an nghién cliu méi. 0.88
3. T6i nhanh chéng nhén ra tinh hiiu ich cla kién thiic méi cho
cac du an nghién clu hién tai cia minh. 0.85

4.  Téi cb thé chia sé chuyén mén cla minh véi cac dong
nghiép dé cling phét trién cac &n phdm nghién ctu méi. 0.71
1. Tai thuong ap dung kién thic mai trong linh vic clia minh

Ung dung (APP) vao cac dy an nghién cu u méi.
(CR=0.87; AVE=0.62) 2. Téi thudng suy nght xem lam thé& nao dé khai thac kién thic 0.85
trong Iinh vuc clia minh dugc t6t han.
3. Téi dé dang ap dung kién thiic méi vao cac du an nghién 0.71
clu mdi.
4. Péng nghiép déu cho rang toi co kha ning khai tha ¢ kién 0.82
thic mdi t6t nhét trong linh viic ctia minh.
0.77
Trong trudng t6i ...
DGi thoai giao luu(DIAL) 1. Giang vién dugc khuyén khich giao luu véi nhau. 0.84
(CR=0.90; AVE=0.69) 2. Co hé thdng thong tin lién lac mé va mién phi trong nhom 0.79
lam viéc cla toi.
3. Banlanh dao tao diéu kién va khuyén khich giao luu. 0.85
4. Lam viéc nhém xuyén chic nang rét phd bign. 0.83
Két qua lam viéc (PERF)
(CR=0.90; AVE=0.56) 1. Téi dugc danh gia thudc nhém gidng vién xuat sic nhat cla 0.81
truong.
2. Téi dugc ndm trong nhom 10% gidng vién xuét s&c nhat cla 0.75
trudng.
3. Toi co méi quan hé véi ngudi hoc t6t hon so véi cac dong 070
nghiép khac.
4.  Taihi€u vé san pham va dich vu gido duc clia nha trudng t6t 0.72
hon cac dong nghiép khac clia minh.
5. Téi hidu r nhiing gi ma sinh vién ky vong. 0-72
6. Toi dugc khen thudng nhi€u hon so véi cac déng nghiép 07
khac 0.77
7. Tbéico nang sudt lam viéc cao hon doéng nghiép cta minh. '
khoa hoc =
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Bang 3: Gia tr trung binh (GTTB), do léch chuéan (BLC) va hé sé tuong quan

Bién do ludng GTTB DLC 1 2 3
1. Hoc hdi khai thac 3.66 0.63 0.76
2. Giao luu trao d6i 3.68 0.76 0.32 0.83
3. K&t qua lam viéc 3.16 0.53 0.68 0.49 0.75

Luu y: tat ca cac hé sé tuong quan déu cé y nghia (p < .01); cdc gia tri b6i dam trén ducng chéo la

can bac hai cua cac phuong sai trich (AVE).

Kiém dinh mé hinh cau tric

Mo hinh c4u tric va cac gia thuyét nghién ctiu
dugc kiém dinh s dung phuong phap bootstrap-
ping véi 500 mau nhé cla phan mém SmartPLS,
va muc dé y nghia dugc danh gia véi phan phdi
hai duéi. Bang 4 tom tat két qua co dugc ti phan
tich PLS-SEM vé mdi quan hé gilia cac bién khai
niém, theo dé Hoc hdi khai thac c6 anh hudng tich
cuc dén Két qua lam viéc cla nhan vién (3=0.57;
t=12.24), (ng ho gia thuyét H1. Gia thuyét H2 du
bao anh huédng cla bién Hoc hoi khai thac phu
thudc vao bién Dai thoai giao luu, hay néi cach
khac, du bao anh hudng diéu ti€t cia Daéi thoai
giao luu d&€n mai quan hé gitia Hoc hdi khai thac
va K&t qua lam viéc clia nhan vién. K&t qua phan
tich cho thdy Déi thoai giao luu cé tac déng tich
cuc dén Két qua lam viéc clia nhan vién ($=0.34;
t=6.33) va su tuong tac gilta Hoc hdi khai thac va
Déi thoai giao luu ciling cé anh hudng tich cuc va
c6 y nghia dén Két qua lam viéc cla nhan vién,
{ng ho gia thuy&t H2 (B=0.19; t=4.76). Anh hudng
tuong tac hai chiéu nay dugc thé hién trén Hinh 2
theo dung chiéu dugc ky vong.

4. Thao luan va két luan

Theo Iy thuyét vé hoc hoi t6 chic, t6 chic
thudng tham gia vao hai dang hoc hai 1a hoc hdi
khai thac va hoc hdi kham pha (March, 1991). Ca
hai co ché& hoc hoi nay déu dong vai tro quan trong
déi voi két qua hoat déng & cac cép do khac nhau
(t6 chiic, nhom, ca nhan) va tu nhiéu khia canh
khac nhau (nhu két qud hoat déng tai chinh, tinh
sang tao clia san pham mdi, tdc dd phat trién san
phdm mdi, kha nang sang tao cla nhan vién,...).
Tuy nhién, trong di€u kién han ché& vé ngudén lyc
cac nha quan Iy thudng cé xu hudng uu tién loai
hinh hoc héi phu hgp hon véi béi canh cla té
chuc. Cu thé 1a, cac té chlic con non tré hoat dong
trong nhiing nganh nghé 6n dinh hodc c6 tinh
canh tranh cao thudng c6 xu hudng hoc hdi kinh
nghiém tu cac té chic lau ndm thanh cong khac
trong nganh. Thay vi kham pha nhiing co héi, lua
chon méi ho ¢6 thé tap trung khai thac va sl dung
tai san tri thuc, thong tin hién c6 dé ma rong kho
tang tri thic cla minh va thu dugc nhiing Igi ich
chéic chan ngay truéc mat, déng thdi dam bao
dugc hiéu qua vé mat chi phi (Schulz, 2001; Brady

Bang 4: Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

K&t quéd 1am viéc ctia nhan vién
Bién doc 1ap Mau Trung S.E T stat
binh
Hoc héi khai thac 0.57 0.57 0.05 12.24
Dai thoai giao luu 0.34 0.35 0.05 6.33
Hoc héi khai thdc x D6i thoai giao Iuu 0.19 0.20 0.04 4.76
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bPar1 thoar giao
[uru it

Dai thoai giao
[rru nhiéu

Hoc hoi khai thac nhiéu

Hinh 2: Anh hudng tuong tac hai chiéu

& Davies, 2004), gop phan nang cao két qua hoat
déng cla t6 chic dé co thé tén tai va canh tranh
(Dixon & cong su, 2010). Tuy nhién, anh hudng
clia hoc hdi khai thac dén két qua lam viéc cla
nhan vién ciing nhu vai tro diéu tiét cla doi thoai
giao luu trong mGi quan hé nay chua dugc quan
tdm dang muc, dac biét trong mai trudng giao duc
dai hoc va & mét nudc dang phat trién co6 nén kinh
t€ mai ndi nhu Viét Nam. Do d6, nghién clu nay
da phat trién mo hinh Iy thuyét thé hién cac mai
quan hé gilta cac bién noi trén va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctiu st dung bo di liéu thu thap
dugc ti 181 gidng vién cla mét trudng dai hoc
cong lap I16n va coé uy tin 6 Viét Nam.

Két qua nghién cuu khang dinh Hoc hdi khai
thac co6 tac dong tich cuc va c6 y nghia dén Két
qua lam viéc cla nhan vién, cu thé 1a giang vién
cla trudng dai hoc. Nhu da trinh bay & trén,
nghién cuu trudc day chld yéu nhdn manh dén vai
trd clia co ché& hoc hoi nay & cdp do t6 chic nhu
Lichtenthaler (2009), Kim va Atuahene-Gima
(2010), Li va cobng su (2010) va & c8p do nhém

ca nhan, anh hudng clia hoc hdi khai thac dén két
qua lam viéc clia nhan vién dugc tim th&y trong
mot vai nghién clu tru6c nhu Hahn va cong su
(2015), Katsikeas va céng su (2018), va mét trong
s6 rat it nghién cuu lién quan dén méi trudng giao
duc dai hoc clia Camps va cong su (2016). Nhu
vay, két qua nghién clu clia dé tai nay théng nhat
va ti€p tuc ma réng pham vi clia cac nghién cliu
truéc tlt chd chd y&u nhdn manh dén vai tro cla
hoc hoi kham phéa & cap dé t6 chiic va nhém sang
cdp dod ca nhan bang cach cung cdp thém bang
chiing khang dinh vai trd clia hoc hdi khai thac &
cap do ca nhan.

Khong chi khdo sat anh hudng truc tiép cua
hoc hoi khai thac dén két qua lam viéc cla nhan
vién, nghién clu con xem xét vai tro diéu tiét cla
muc do dGi thoai giao luu, mét trong nhiing thanh
phan clia nang Iuc hoc hdi t6 chic (Chiva &Alegre,
2009) tac dong 1én méi quan hé nay. Cu thé 1a,
muc do déi thoai giao luu clia nhan vién (giang
vién) cang cao thi anh hudng tich cuc ctia Hoc hoi
khai thac dén K&t qua lam viéc clia ho cang 16n.

nhu Li va Huang (2013), Kostopoulos va K&t qua nay Gng hd cac nghién clu trude day cho
Bozionelos (2011). it dudc quan tam hon & c&p d6  réng hoc hdi khai thac chi trd thanh nang luc dong
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khi t6 chiic phan bé nguén luc dé phat trién van
hoa t6 chlc hay méi trudng thuan Igi cho hoc hdi
t6 chic (OReilly Il & Tushman, 2008). Trong
trudng hop nay, déi thoai giao luu la diéu kién thac
day hoac céan trd qué trinh hoc hdi khai thac cua
giang vién.

V& mat thuc ti€n, két qua nghién ctiu nay dua
ra mot s ham y cho cac nha quan ly gido duc
dai hoc néi chung va & Viét Nam noi riéng, nham
giup ho duy tri va nadng cao nang luc canh tranh
dé c6 thé theo kip véi nhiing thay ddi trén toan
cdu. Tha nhat, muén nang cao chét lugng gido
duc dai hoc, cac nha quan ly phai quan tam dén
két qua lam viéc cla giang vién vén la déi ngd
nong cét gép phan quyét dinh chat lugng nghién
cliu, dao tao cla nha trudng cling nhu két qua
hoc tap cla sinh vién. Day chinh la nhiém vu,
chlic nang chinh clia mét trudng dai hoc, vi vay
dé nang cao nang luc canh tranh va thanh céng,
cac nha quan Iy gido duc dai hoc phai quan tam
dén viéc hoc hdi clia doi ngd giang vién, dac biét
la hoc hdi khai thac dé théng qua dé day manh
két qua nghién clu va giang day cta ho. Hoc hdi
khai thac dugc thuc hién qua hai budéc la hoc hoi
tir viéc chuyén déi va hoc hdi tu viéc ting dung.
Cu thé 13, giang vién phai kip thdi nhan ra tinh
hiiu ich cla ki€n thic méi cho cac du an nghién
cliu hién tai cia minh, dong thdi cé kha nang
chuyén tai kién thic mdi va chia sé chuyén mén
véi déng nghiép dé cung phat trién y tudng cho
cac du an nghién ctiu mdi. Ngoai ra, giang vién
cling can thudng xuyén ap dung va khai thac
kién thiic méi trong linh vuc cGia minh vao cac du
an nghién ctiu méi moét cach hiéu qua nhat.

Thu hai, dé phat huy t6i da vai trd cla hoc hoi
khai thac trong viéc nang cao két qua lam viéc cla
gidng vién, cac nha quan ly can chd y dén mot yéu
t6 quan trong la kha nang daéi thoai giao luu, mot
trong nhiing thanh phan clia nang luc hoc héi té
chic. Cu thé 1a, ban lanh dao nha trudng phai
thuong xuyén tao diéu kién va xay dung moi

trudng lam viéc khuyén khich giang vién giao luu
véi nhau nhu cung cap hé théng thong tin lién lac
mé& va mién phi, hinh thanh cac nhém lam viéc
xuyén chuic nang gilp giang vién thudc céac linh
vuc, bo phan khac nhau cé co héi gap gd, lam viéc
va trao d6i, chia sé théng tin kié€n thic véi nhau,
cung nhau thao luan, phat trién va ap dung kién
thiic, y tudng mdi cho cac du an giang day va
nghién ctiu clia minh. Két qua la, giang vién tham
gia vao hoc hoi khai thac mot cach tich cuc va
toan dién hon, ti dé gop phan nang cao két qua
nghién cuiu va gidng day cla ho.

Nghién clu nay tap trung khao sat anh hudng
clia hoc hdi khai thac dén két qua lam viéc cla
giang vién trudng dai hoc ciling nhu vai tro diéu tiét
clia déi thoai giao luu d&i véi m6i quan hé nay. Tuy
nhién, mét t8 chiic khéng chi can hoc hdi ti nhiing
kinh nghiém truéc day va khai thac kién thtic hién
cd ma con phai san sang tht nghiém, kham phéa
théng tin, co hdi méi dé ndm bat va theo kip nhiing
déi madi ¢o tinh dét pha dé nang cao két qua hoat
doéng (Garvin, 1993). Tu khai niém vé hai co ché
hoc hoi kham pha va hoc hoi khai thac clia March
(1991), nhiéu nghién clu da ti€p tuc phat trién
khai niém nay va cho réng t6 chic sé hoat dong
hiéu qua hon néu theo dudi cuing Itc ¢ca hai co ché
hoc hoi nay (Tushman & OReilly Ill, 1996; Gupta
& cong su, 2006). Do dé, nghién clu ti€p theo cé
thé kham phéa tac déng céng hudng cla ca hai
dang hoc hoi khdm pha va hoc hoi khai thac doi
vGi két qua lam viéc cla nhan vién cling nhu vai
tro diéu tiét clia cac bién lién quan dén méi quan
hé nay. @
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Summary

The impact of learning mechanisms on strate-
gy, decision-making and organizational perform-
ance has been mentioned in previous studies,
however, the roles of individual-level learning have
not yet been paid enough attention. Moreover,
most of the research is done in high tech indus-
tries and in developed countries. Therefore, this
study will examine the impact of exploitation learn-
ing and the level of communication exchanges on
the performance of lecturers in higher education
setting in Vietnam. Analysis data collected from
181 lecturers from a large and prestigious public
university using Smart-PLS software shows that
exploitation learning has a positive influence on
the results of teaching activities. In addition, the
level of communication and exchange of knowl-
edge at the workplace, one of the key components
of organizational learning capacity, plays a regu-
lating role in this relationship. In particular, the
morethe lecturers communicate, the greater the
impact of learning on the performance of the
instructor is. The study discusses some of the
implications for higher education administrators in
general and in Vietnam in particular about the role
of exploitation learning and exchanges in enhanc-
ing the performance of trainers, and helps them
keep up with global changes and compete suc-
cessfully.
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