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1. Vaán ñeà nghieân cöùu
Trong neàn kinh teá tri thöùc hieän nay, giaùo duïc

ñaïi hoïc trôû neân voâ cuøng quan troïng vì noù taïo neàn
taûng xaây döïng naêng löïc trí tueä cuûa moät quoác gia
vaø taïo moâi tröôøng khuyeán khích hoïc hoûi giuùp con
ngöôøi thöôøng xuyeân caäp nhaät kieán thöùc vaø kyõ
naêng cuûa mình (Ponnuswamy & Manohar, 2016).

Tuy nhieân, do aûnh höôûng cuûa quaù trình toaøn caàu
hoùa, giaùo duïc ñaïi hoïc ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån
noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng ñaõ vaø ñang
phaûi ñöông ñaàu vôùi raát nhieàu thöû thaùch (Bui &
Baruch, 2011; Al-Qahtani&El Aziz, 2013). Ñeå coù
theå caïnh tranh thaønh coâng vaø beàn vöõng, caùc ñôn
vò giaùo duïc phaûi thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa
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AÛ  nh höôûng cuûa caùc cô cheá hoïc hoûi ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát ñònh vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc ñaõ ñöôïc xem xeùt trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, tuy nhieân vai troø cuûa hoïc hoûi ôû caáp ñoä

caù nhaân coøn chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Hôn nöõa, haàu heát nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong caùc
ngaønh coâng ngheä cao vaø ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Do ñoù, nghieân cöùu naøy seõ khaûo saùt aûnh
höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc vaø möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong moâi
tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. Keát quaû phaân tích döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø 181 giaûng vieân cuûa moät
tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp lôùn vaø coù uy tín söû duïng phaàn meàm Smart-PLS cho thaáy hoïc hoûi khai thaùc coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân. Ngoaøi ra, möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu, trao ñoåi
thoâng tin tri thöùc taïi nôi laøm vieäc, moät trong nhöõng thaønh phaàn chính cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc ñoùng
vai troø ñieàu tieát ñoái vôùi moái quan heä naøy. Cuï theå laø, möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu caøng nhieàu thì aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân caøng lôùn. Nghieân cöùu thaûo luaän moät soá haøm
yù cho caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng veà vai troø cuûa hoïc hoûi khai
thaùc vaø ñoái thoaïi giao löu trong vieäc naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân, töø ñoù giuùp hoï theo kòp
vôùi nhöõng thay ñoåi treân toaøn caàu vaø caïnh tranh thaønh coâng.

Töø khoùa: hoïc hoûi khai thaùc; hoïc hoûi toå chöùc; ñoái thoaïi giao löu; keát quaû laøm vieäc.
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quaù trình hoïc hoûi vaø chuaån bò loä trình thay ñoåi ñeå
thích öùng kòp thôøi, hay noùi caùch khaùc phaûi trôû
thaønh toå chöùc hoïc hoûi thöïc söï (Alhawajreh,
2010). Sôû dó nhö vaäy laø vì moät toå chöùc coù khaû
naêng vaø cam keát hoïc taäp thöôøng xuyeân seõ giuùp
hoï xaùc ñònh ñöôïc ñieåm maïnh vaø ñieåu yeáu, töø ñoù
coù theå thích nghi vôùi nhöõng thay ñoåi khoâng löôøng
tröôùc vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc ñoøi hoûi ngaøy caøng cao
cuûa thò tröôøng (Nejad & coäng söï, 2012; Al-
Qahtani&El Aziz, 2013). Cuï theå laø, caùc toå chöùc
caàn taïo ra moät heä thoáng, trong ñoù taát caû caùc
thaønh vieân ñöôïc khuyeán khích vaø tham gia vaøo
hoïc hoûi thöôøng xuyeân theo caû hai hình thöùc caù
nhaân vaø taäp theå, xoùa boû caùch thöùc quaûn lyù truyeàn
thoáng vaø aùp duïng moâ hình quaûn lyù hieän ñaïi, nhôø
ñoù luoân töï laøm môùi mình (Elmelegy, 2011).

Gaàn ñaây coù khaù nhieàu hoïc giaû quan taâm ñeán
vieäc lieäu tröôøng ñaïi hoïc coù thöïc söï laø toå chöùc hoïc
hoûi hay khoâng, vaø neáu caâu traû lôøi laø khoâng thì lieäu
toå chöùc naøy coù caàn trôû thaønh toå chöùc hoïc hoûi hay
khoâng vaø laøm theá naøo ñeå trôû thaønh moät toå chöùc hoïc
hoûi (Ortenblad & Koris, 2014). Theo Senge (1990),
toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc maø ôû ñoù caùc thaønh vieân
thöôøng xuyeân naâng cao naêng löïc cuûa mình ñeå taïo
ra nhöõng keát quaû maø hoï thöïc söï mong muoán, laø
nôi maø nhöõng moâ hình tö duy môùi vaø môû roäng luoân
ñöôïc nuoâi döôõng, khaùt voïng cuûa taäp theå ñöôïc töï do
phaùt trieån, vaø caùc thaønh vieân thöôøng xuyeân hoïc
caùch laøm theá naøo ñeå hoïc hoûi cuøng nhau. Cuï theå
hôn, toå chöùc hoïc hoûi phaûi saün saøng thöû nghieäm,
khaùm phaù nhöõng cô hoäi, thoâng tin môùi ñeå coù theå
nhaän bieát nhöõng ñoåi môùi coù tính ñoät phaù, ñoàng thôøi
hoïc hoûi töø nhöõng kinh nghieäm tröôùc ñaây vaø khai
thaùc tri thöùc hieän coù ñeå naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng (Garvin, 1993). Tuy nhieân, caùc toå chöùc coøn
non treû hoaït ñoäng trong nhöõng ngaønh ngheà oån
ñònh thöôøng coù xu höôùng hoïc hoûi kinh nghieäm töø
caùc toå chöùc laâu naêm khaùc trong ngaønh, do ñoù thay
vì khaùm phaù nhöõng cô hoäi, löïa choïn môùi hoï coù theå
taäp trung khai thaùc vaø söû duïng taøi saûn tri thöùc,
thoâng tin hieän coù ñeå môû roäng kho taøng tri thöùc cuûa
mình vaø thu ñöôïc nhöõng lôïi ích chaéc chaén ngay
tröôùc maét (Schulz, 2001).

Trong moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc vôùi cô cheá

quan lieâu ñaëc thuø (Kuhl, 2014), caùc hoaït ñoäng
ñöôïc taäp trung vaø chuaån hoùa nhaèm muïc ñích kieåm
soaùt vaø ñieàu naøy mang laïi moät soá lôïi ích nhaát ñònh
cho caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø thaønh vieân cuûa hoï nhö
“quy trình vaø nguyeân taéc roõ raøng, coâng vieäc ñöôïc
chuaån hoùa, hieäu suaát laøm vieäc cao, quaù trình ñaùnh
giaù nhòp nhaøng vaø coù theå döï baùo, söï sôï haõi vaø lo
laéng do tính maäp môø, khoâng roõ raøng vaø baát ngôø
mang laïi coù theå ñöôïc kieåm soaùt” (Alvesson &
Gabriel, 2013, tr. 246). Theo thôøi gian, caùc thaønh
vieân cuûa toå chöùc trôû neân quen thuoäc vaø phuï thuoäc
vaøo quy trình coù saün ñeå cung caáp thoâng tin höôùng
daãn, taïo ra xu höôùng thieân veà khai thaùc (Baum &
Ingram, 1998). 

Laø moät neàn kinh teá môùi noåi dòch chuyeån theo
ñònh höôùng thò tröôøng môû, Vieät Nam laø moät trong
nhöõng ñích ñeán haáp daãn nhaát ñoái vôùi ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi ôû khu vöïc Chaâu AÙ Thaùi Bình
Döông (Farley & coäng söï, 2008; Ngo & OCass,
2009). Döôùi aùp löïc ngaøy caøng taêng trong vieäc naâng
cao naêng löïc caïnh tranh, Vieät Nam phaûi xaây döïng
heä thoáng giaùo duïc chaát löôïng cao ñeå cung caáp
nguoàn lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng
ngaøy caøng taêng tröôûng. Keát quaû laø, hoïc hoûi toå chöùc
ngaøy caøng ñöôïc quan taâm nhaèm naâng cao keát quaû
laøm vieäc cuûa giaûng vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa
Vieät Nam (Bui & Baruch, 2011; Nguyen & Nguyen,
2010). Trong boái caûnh ñoù, hoïc hoûi khai thaùc ñöôïc
xem laø phuø hôïp ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät
Nam nhaèm hoïc hoûi kinh nghieäm töø nhöõng nöôùc
phaùt trieån coù neàn giaùo duïc tieân tieán, taän duïng
nguoàn tri thöùc saün coù trong ñieàu kieän coøn haïn cheá
veà nguoàn löïc.

Phaùt trieån töø khaùi nieäm veà caùc cô cheá hoïc hoûi
cuûa March (1991), nhieàu nghieân cöùu sau ñoù ñaõ
quan taâm xem xeùt aûnh höôûng cuûa moãi cô cheá hoïc
hoûi ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát ñònh vaø keát quaû
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, tuy nhieân aûnh höôûng naøy
chuû yeáu ñöôïc nghieân cöùu ôû caáp ñoä toå chöùc trong
khi vai troø cuûa hoïc hoûi ôû caáp ñoä caù nhaân coøn chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Hôn nöõa, haàu heát
nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong caùc ngaønh coâng
ngheä cao vaø ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån
nhö: Lane vaø Lubatkin (1998), Almeida vaø coäng

..

..
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söï (2003), Schildt vaø coäng söï (2005),
Kostopoulos vaø Bozionelos (2011), Chu vaø coäng
söï (2011), Li vaø Huang (2013), Guan vaø Liu
(2016), Choi vaø McNamara (2018). Do nghieân
cöùu veà lónh vöïc naøy ôû Vieät Nam coøn raát haïn cheá,
baøi baùo naøy seõ môû roäng lyù thuyeát hieän coù thoâng
qua vieäc xem xeùt vai troø cuûa hoïc hoûi khai thaùc
trong moâi tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. Tröôùc tieân,
baøi baùo seõ trình baøy toång quan cô sôû lyù thuyeát vaø
nhöõng nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan veà hoïc hoûi
khai thaùc, treân cô sôû ñoù xaây döïng moâ hình lyù
thuyeát veà aûnh höôûng cuûa cuûa hoïc hoûi khai thaùc
ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân cuõng nhö vai
troø ñieàu tieát cuûa vieäc ñoái thoaïi giao löu, trao ñoåi
thoâng tin tri thöùc, moät trong nhöõng thaønh phaàn cuûa
naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc ñeán moái quan heä naøy.
Tieáp theo, baøi baùo seõ thaûo luaän phöông phaùp thu
thaäp vaø phaân tích döõ lieäu cuõng nhö keát quaû kieåm
ñònh moâ hình lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu. Cuoái cuøng, nhoùm taùc giaû seõ ñöa ra moät soá
haøm yù veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn, gôïi môû moät soá
ñònh höôùng cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Hoïc hoûi toå chöùc vaø toå chöùc hoïc hoûi
Khaùi nieäm hoïc hoûi toå chöùc (organizational learn-

ing) xuaát hieän töø nhöõng naêm 1950, nghieân cöùu moät
toå chöùc hoïc hoûi nhö theá naøo vaø trong ñieàu kieän nhö
theá naøo ñöôïc xem laø hoïc hoûi (Fiol & Lyles, 1985).
Theo Huber (1991), moät toå chöùc ñöôïc xem laø hoïc
hoûi neáu sau quaù trình xöû lyù thoâng tin, moät loaït haønh
vi tieàm naêng cuûa toå chöùc ñöôïc thay ñoåi vaø neáu baát
kyø ñôn vò, boä phaän naøo cuûa toå chöùc lónh hoäi ñöôïc tri
thöùc môùi coù theå mang laïi lôïi ích cho toå chöùc. Probst
vaø Buchel (1997) ñònh nghóa hoïc hoûi toå chöùc laø moät
quaù trình maø nhôø ñoù neàn taûng giaù trò vaø tri thöùc cuûa
toå chöùc thay ñoåi, töø ñoù goùp phaàn naâng cao khaû naêng
giaûi quyeát vaán ñeà vaø naêng löïc haønh ñoäng cuûa toå
chöùc. Hoïc hoûi toå chöùc höôùng tôùi vieäc taïo ra tri thöùc
coù ích cho toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa
toå chöùc nhö naêng suaát hoaëc ñoåi môùi thoâng qua kinh
nghieäm chung vaø phaûn chieáu töø thöïc tieãn (Easterby-
Smith, 1997). 

Hoïc hoûi toå chöùc laø toång hôïp hoïc hoûi cuûa caùc caù
nhaân trong toå chöùc (Simon, 1991; Kim, 1993), tuy

nhieân quaù trình naøy phöùc taïp vaø naêng ñoäng hôn
chæ laø söï toång hôïp ñôn thuaàn. Theo Solingen vaø
coäng söï (2000), hoïc hoûi toå chöùc bao goàm hoïc hoûi
ôû ba caáp ñoä khaùc nhau laø hoïc hoûi caù nhaân, hoïc
nhoùm vaø hoïc hoûi toå chöùc. Trong hoïc hoûi caù nhaân,
moãi caù nhaân ñeàu chòu traùch nhieäm vôùi vieäc hoïc hoûi.
Trong hoïc hoûi theo nhoùm, caùc nhoùm hoïc caùch chia
seû phöông phaùp tieáp caän chung vaø hoã trôï laãn nhau
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu hoïc hoûi caù nhaân vaø hôïp taùc
vôùi caùc nhoùm khaùc trong quaù trình hoïc hoûi. Hay
noùi caùch khaùc, nhoùm taän duïng naêng löïc cuûa moãi
thaønh vieân trong nhoùm ñeå mang laïi lôïi ích cho taát
caû caùc thaønh vieân. Toå chöùc hoïc hoûi thoâng qua caùc
thaønh vieân cuûa mình (Mills &Friesen, 1992) vaø hoïc
hoûi caù nhaân trôû thaønh hoïc hoûi toå chöùc khi tri thöùc
môùi ñöôïc chuyeån giao töø boä phaän naøy sang boä
phaän khaùc trong toå chöùc vaø mang laïi lôïi ích cho toå
chöùc (Hamel, 1991). Do ñoù, hoïc hoûi toå chöùc ñöôïc
xem laø hoaït ñoäng hoïc hoûi taäp theå, bao goàm thu
naïp, chia seû vaø söû duïng tri thöùc cuûa do moãi caù
nhaân sôû höõu vaø tri thöùc ñöôïc chia seû chung (Pham
& Swierczek, 2006). 

Baét nguoàn töø nghieân cöùu veà hoïc hoûi toå chöùc,
khaùi nieäm toå chöùc hoïc hoûi (learning organization)
trôû neân phoå bieán töø ñaàu nhöõng naêm 1990 vaø ñaëc
bieät thu huùt söï quan taâm trong thôøi gian gaàn ñaây
do moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng trôû neân phöùc
taïp vaø bieán ñoäng khoâng ngöøng, ñoøi hoûi caùc toå chöùc
phaûi thaáy roõ ñöôïc taàm quan troïng cuûa quaù trình
hoïc hoûi vaø chuaån bò loä trình thay ñoåi ñeå thích öùng
kòp thôøi (Kezar, 2005). Cho ñeán nay, caùc nhaø
nghieân cöùu veà toå chöùc ñaõ ñöa ra raát nhieàu ñònh
nghóa khaùc nhau veà toå chöùc hoïc hoûi. Ví duï, Senge
(1990) ñònh nghóa toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc coù
naêng löïc hoïc hoûi vaø coù khaû naêng thích nghi vôùi söï
thay ñoåi vaø taïo ra vieãn caûnh töông lai khaùc nhau
cho toå chöùc. Trong khi ñoù, Yang vaø coäng söï (2004)
ñònh nghóa toå chöùc hoïc hoûi laø toå chöùc coù ñaëc ñieåm
hoïc hoûi thöôøng xuyeân vaø coù khaû naêng thích nghi.
Nhö vaäy, ñaëc ñieåm chung cuûa moät toå chöùc hoïc hoûi
laø toå chöùc thöôøng xuyeân hoïc hoûi vaø coù cô cheá ñaùp
öùng nhöõng nhu caàu thay ñoåi khoâng ngöøng (Khamis
Ali, 2012). Thoâng qua quaù trình trôû thaønh toå chöùc
hoïc hoûi, toå chöùc phaùt trieån ñöôïc khaû naêng chuû
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ñoäng thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi töø beân ngoaøi vaø
moâi tröôøng caïnh tranh, nhôø ñoù toå chöùc coù theå toàn
taïi, phaùt trieån vaø ñaït ñöôïc keát quaû toát. 

Ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù toå chöùc hoïc hoûi, Yang
vaø coäng söï (2004) ñaõ toång hôïp boán caùch tieáp caän
chính ñoái vôùi khaùi nieäm naøy, bao goàm caùch tieáp
caän tö duy heä thoáng (systems thinking), caùch tieáp
caän hoïc hoûi (learning perspective), caùch tieáp caän
chieán löôïc (strategic perspective) vaø caùch tieáp caän
hôïp nhaát (integrative perspective). Trong ñoù, moâ
hình cuûa Senge (1990) laø moâ hình toå chöùc hoïc hoûi
ñaàu tieân baét nguoàn töø caùch tieáp caän tö duy heä
thoáng vaø cuõng laø moät trong nhöõng moâ hình toå chöùc
hoïc hoûi phoå bieán nhaát vaø phuø hôïp nhaát vôùi caùc toå
chöùc kinh doanh vaø giaùo duïc (Smith, 2003; Hejazi
& Veisi, 2007; Jamali & coäng söï, 2009; Abbasi,
2010; Khasawneh, 2011). Cuï theå laø, moät toå chöùc
hoïc hoûi phaûi sôû höõu naêm yeáu toá cô baûn laø taàm nhìn
chung (shared vision), moâ thöùc (mental models),
khaû naêng töï chuû (personal mastery), tö duy heä
thoáng (systems thinking) vaø hoïc nhoùm (team
learning). Noùi caùch khaùc, toå chöùc hoïc hoûi phaûi saün
saøng thöû nghieäm, khaùm phaù nhöõng cô hoäi, thoâng
tin môùi ñeå coù theå nhaän bieát nhöõng ñoåi môùi coù tính
ñoät phaù, ñoàng thôøi hoïc hoûi töø nhöõng kinh nghieäm
tröôùc ñaây vaø khai thaùc tri thöùc hieän coù ñeå naâng cao
keát quaû hoaït ñoäng (Garvin, 1993). Töø khaùi nieäm veà
caùc cô cheá hoïc hoûi cuûa March (1991) bao goàm hoïc
hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc, trong ñoù hoïc
hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc söû duïng tri thöùc
hieän coù ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi nhoû töøng böôùc
nhöng chaéc chaén (Schulz, 2001), nhieàu nghieân
cöùu sau ñoù ñaõ quan taâm xem xeùt aûnh höôûng cuûa
cô cheá hoïc hoûi naøy ñeán chieán löôïc, vieäc ra quyeát
ñònh vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Hoïc hoûi khai thaùc
Hoïc hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc aùp duïng tri

thöùc ñaõ thu naïp ñöôïc (Lane & coäng söï, 2006) vaø
goàm hai giai ñoaïn quan troïng laø Chuyeån ñoåi
(Transmute) vaø ÖÙng duïng (Apply) (Lichtenthaler,
2009). Cuï theå laø, caùc thaønh vieân trong moät maïng
löôùi coù theå cung caáp vaø thu nhaän tri thöùc ñeå giuùp
hoï naâng cao vaø môû roäng naêng löïc hieän coù cuûa
mình thay vì laøm môùi chuùng hoaøn toaøn (March,

1991; Uzzi & Lancaster, 2003). Chaúng haïn,
nghieân cöùu cuûa Uzzi vaø Lancaster (2003) ñaõ chæ ra
raèng caùc ngaân haøng thöôøng söû duïng vaø khai thaùc
nhöõng thoâng tin coù saün treân thò tröôøng trong caùc
giao dòch vôùi khaùch haøng, vaø hoï khoâng caàn phaûi
thay ñoåi hoaëc chæ thay ñoåi raát ít heä thoáng vaø quy
trình ñang vaän haønh cuûa mình. Do ñoù, cô cheá hoïc
hoûi khai thaùc thöôøng taïo ra nhöõng thay ñoåi nhoû
töøng böôùc nhöng chaéc chaén vaø trong moät thôøi gian
ngaén (Schulz, 2001). Toå chöùc naøo coù nhaän thöùc veà
kieán thöùc vaø kinh nghieäm hieän taïi cuûa mình cuõng
nhö nhöõng gì caàn coù ñeå naâng cao hoaëc boå sung
kieán thöùc hieän coù seõ coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
möùc ñoä hoïc hoûi khai thaùc. Keát quaû laø, hoïc hoûi khai
thaùc goùp phaàn phaùt trieån naêng löïc ñoäng, thuùc ñaåy
quaù trình taùi ñònh hình vaø hôïp nhaát caùc nguoàn löïc
coù saün, giuùp toå chöùc naâng cao keát quaû hoaït ñoäng
ñeå coù theå toàn taïi vaø caïnh tranh (Dixon & coäng söï,
2010). Ñieàu naøy ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi caùc toå
chöùc coøn non treû hoaït ñoäng trong nhöõng ngaønh
ngheà oån ñònh vì hoï coù theå khai thaùc nhöõng nguoàn
löïc coù saün ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa nhöõng hoaït
ñoäng thöôøng xuyeân vaø coù theå döï baùo (Brady &
Davies, 2004).

Haàu heát nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu nhaán maïnh
aûnh höôûng cuûa caû hai cô cheá hoïc hoûi khaùm phaù vaø
khai thaùc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Chaúng haïn nhö nghieân cöùu cuûa He vaø Wong
(2004) khaúng ñònh toå chöùc naøo caân baèng ñoàng thôøi
caû hai cô cheá hoïc hoûi naøy seõ giuùp ñaåy maïnh doanh
thu baùn haøng, trong khi Katila vaø Ahuja (2002) vaø
Atuahene-Gima vaø Murray (2007) cho raèng theo
ñuoåi chieán löôïc töông töï seõ coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi. Tuy nhieân,
Bierly vaø Daly (2007) laïi xem xeùt hai cô cheá hoïc
hoûi moät caùch rieâng bieät vaø khaúng ñònh vieäc theo
ñuoåi caû hai cô cheá hoïc hoûi cuøng moät luùc seõ coù aûnh
höôûng ngöôïc chieàu ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc. Moät soá nghieân cöùu khaùc chuù troïng hôn ñeán
vai troø cuûa töøng cô cheá hoïc hoûi, nhö Kim vaø
Atuahene-Gima (2010) vaø Li vaø coäng söï (2010)
ñeàu khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc coù yù nghóa hôn
ñoái vôùi vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi trong ñieàu
kieän caïnh tranh gay gaét cuûa ngaønh. Sôû dó nhö vaäy
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laø vì, hoïc hoûi khai thaùc taäp trung vaøo vieäc thu naïp
vaø söû duïng nhöõng thoâng tin chi tieát, cuï theå coù saün
ñeå coù hieåu bieát saâu hôn veà khaùch haøng vaø ñoái thuû
caïnh tranh hieän taïi, treân cô sôû ñoù tieáp tuïc môû roäng
vaø phaùt trieån nhöõng kyõ naêng vaø naêng löïc hieän coù
cuûa toå chöùc, ñoàng thôøi ñaûm baûo hieäu quaû veà maët
chi phí trong ñieàu kieän caïnh tranh gay gaét vaø haïn
cheá veà nguoàn löïc. 

Taùc ñoäng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû
laøm vieäc ôû caáp ñoä nhoùm (hay döï aùn) cuõng ñöôïc
quan taâm trong moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây.
Chaúng haïn, keát quaû nghieân cöùu trong ngaønh döôïc,
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa
Kostopoulos vaø Bozionelos (2011) ñaõ keát luaän hoïc
hoûi khai thaùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán keát quaû
laøm vieäc cuûa nhoùm, ñaëc bieät trong ñieàu kieän hoaït
ñoäng bình thöôøng. Trong khi ñoù, keát quaû khaûo saùt
218 doanh nghieäp haøng ñaàu ôû Ñaøi Loan cuûa Li vaø
Huang (2013) khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc nhaán
maïnh ñeán hieäu suaát cuûa döï aùn nhieàu hôn hieäu quaû
cuûa döï aùn.

Tuy nhieân, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa hoïc
hoûi ôû caáp ñoä caù nhaân coøn ít ñöôïc quan taâm vaø chuû
yeáu taäp trung vaøo nhöõng ngaønh coâng ngheä cao ôû
caùc nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån. Ví duï, Hahn vaø
coäng söï (2015) nghieân cöùu vai troø trung gian cuûa
caùc cô cheá hoïc hoûi trong moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá ngöõ caûnh cuûa toå chöùc vaø khaû naêng saùng taïo cuûa
caù nhaân thoâng qua khaûo saùt nhaân vieân cuûa moät soá
coâng ty tích hôïp heä thoáng quy moâ lôùn ôû Haøn Quoác.
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh hoïc hoûi khai thaùc
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán tính saùng taïo cuûa caùc
thaønh vieân trong toå chöùc, do ñoù toå chöùc caàn ñaåy
maïnh khaû naêng saùng taïo cuûa moãi caù nhaân ñeå töø ñoù
naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa hoï trong moâi tröôøng
ngaøy caøng caïnh tranh. Töông töï, nghieân cöùu cuûa
Katsikeas vaø coäng söï (2018) cuõng khaûo saùt vai troø
trung gian cuûa caùc cô cheá hoïc hoûi nhöng höôùng tôùi
ñoái töôïng laø nhaân vieân baùn haøng trong ngaønh döôïc
ôû Haøn Quoác, moät trong nhöõng thò tröôøng döôïc
phaåm lôùn nhaát treân theá giôùi vaø ñöùng thöù ba ôû Chaâu
AÙ. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong nhöõng tình
huoáng mua phöùc taïp nhö mua laàn ñaàu tieân, lieân
quan ñeán nhieàu ngöôøi ra quyeát ñònh hoaëc aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh mua, hoaëc khi ngöôøi baùn
khoâng ñuû kieân nhaãn trong vieäc choát caùc giao dòch
baùn, hoïc hoûi khai thaùc seõ laø phöông thöùc hoïc hoûi
phuø hôïp ñeå naâng cao keát quaû baùn haøng cuûa nhaân
vieân. Lieân quan ñeán moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc,
haàu nhö chöa coù nghieân cöùu naøo kieåm ñònh moái
lieân heä giöõa hoïc hoûi khai thaùc vaø keát quaû laøm vieäc
cuûa giaûng vieân. Nghieân cöùu cuûa Camps vaø coäng
söï (2016) trong moâi tröôøng ñaïi hoïc coù nhieàu bieán
ñoäng ôû Chaâu Mó La tinh laø moät trong soá raát ít
nghieân cöùu lieân quan khaúng ñònh khaû naêng thích
öùng vaø linh hoaït cuûa giaûng vieân coù aûnh höôûng
maïnh meõ ñeán keát quaû laøm vieäc hoï. Keát quaû naøy
cho thaáy aûnh höôûng tieàm naêng tích cöïc cuûa vieäc
hoïc hoûi ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân trong
moâi tröôøng giaùo duïc ñaïi hoïc. ÔÛ ñaây, keát quaû laøm
vieäc cuûa giaûng vieân ñöôïc hieåu laø naêng suaát lao
ñoäng cuûa hoï so vôùi ñoàng nghieäp, theå hieän ôû moät soá
haønh vi vaø keát quaû coù lieân quan ñeán coâng vieäc
(Babin & Boles, 1998). Trong nghieân cöùu naøy, keát
quaû laøm vieäc bò aûnh höôûng bôûi caùc bieán lieân quan
ñeán coâng vieäc nhö hoïc hoûi khai thaùc. Döïa vaøo
nhöõng laäp luaän ôû treân, chuùng toâi phaùt trieån giaû
thuyeát thöù nhaát nhö sau:

H1: Möùc ñoä hoïc hoûi khai thaùc caøng nhieàu thì keát
quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân caøng cao.

Giao löu trao ñoåi taïi nôi laøm vieäc
Trong moâi tröôøng kinh doanh naêng ñoäng hieän

nay, caùc toå chöùc hoaït ñoäng theo cô cheá thò tröôøng
thaønh coâng thöôøng coù vaên hoùa hoïc hoûi, cho pheùp
hoï caûm nhaän hoaëc döï ñoaùn tröôùc thò tröôøng ñeå coù
theå mang laïi nhieàu giaù trò hôn cho khaùch haøng
(Day, 1994). Khaû naêng nhaän bieát vaø caûm nhaän thò
tröôøng coù quan heä chaët cheõ vôùi moät loaït yeáu toá
khaùc, trong ñoù bao goàm phöông thöùc quaûn trò töø
treân xuoáng (top-down direction) vaø cam keát töø laõnh
ñaïo (hay coøn goïi laø caùch tieáp caän khai thaùc). ÔÛ goùc
ñoä naøy, ñònh höôùng hoïc hoûi cuûa toå chöùc ñöôïc trieån
khai theo coâng vieäc (business-led) thöôøng coù tính
khai thaùc cao vaø tìm caùch taän duïng nhöõng nguoàn
löïc coù saün (Brady & Davies, 2004). Ñònh höôùng
hoïc hoûi cuûa toå chöùc bao goàm boán yeáu toá: cam keát
ñoái vôùi vieäc hoïc hoûi, taàm nhìn chung, möùc ñoä saün
saøng tieáp thu caùi môùi, vaø vaên hoùa chia seû tri thöùc
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(Calantone & coäng söï, 2002). Ñònh höôùng hoïc hoûi
ñaët toå chöùc vaøo moät boái caûnh maø hoïc hoûi toå chöùc
coù theå dieãn ra, nghóa laø thaønh vieân cuûa toå chöùc coù
theå haønh ñoäng nhö caùc taùc nhaân hoïc hoûi, söû duïng
thoâng tin thu thaäp ñöôïc ñeå thích öùng vôùi nhöõng
thay ñoåi beân trong vaø beân ngoaøi moâi
tröôøng hoaït ñoäng cuûa mình (Argyris &
Schon, 1997). Chính khaû naêng hôïp
nhaát, xaây döïng vaø taùi ñònh hình naêng
löïc beân trong vaø beân ngoaøi ñeå theo
kòp vôùi moâi tröôøng thay ñoåi nhanh
choùng taïo ra nguoàn “naêng löïc ñoäng”
cho toå chöùc (Teece & coäng söï, 1997).
Roõ raøng laø, ñònh höôùng hoïc hoûi cuûa toå
chöùc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán lôïi
theá caïnh tranh vaø keát quaû hoaït ñoäng
cuûa hoï (Hult, 1998; Baker & Sinkula,
1999). Tuy nhieân, aûnh höôûng naøy treân thöïc teá coù
xaûy ra hay khoâng coøn phuï thuoäc vaøo haønh vi cuûa
caùc caù nhaân trong toå chöùc. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
keát quaû nghieân cöùu cuûa March (1991), theo ñoù
nhöõng lôïi ích maø hoïc hoûi toå chöùc mang laïi laø nhôø
haønh vi cuûa moãi caù nhaân.

Vôùi ñònh höôùng hoïc hoûi khai thaùc thì möùc ñoä ñoái
thoaïi giao löu, moät trong nhöõng thaønh phaàn chính
cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc (Chiva &Alegre,
2009) laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân vì noù taïo ra moâi
tröôøng khuyeán khích söï trao ñoåi, truyeàn baù vaø chia
seû thoâng tin moät caùch côûi môû (Hahn & coäng söï,
2015). Ñoái thoaïi giao löu ñöôïc xem laø moät quaù
trình cô baûn ñeå xaây döïng hieåu bieát chung vaø cho
pheùp chuùng ta thaáy ñöôïc yù nghóa thöïc söï aån ñaèng
sau nhöõng ngoân töø, lôøi noùi (Schein 1993, tr. 47).
Theo Nevis vaø coäng söï (1995), hoïc hoûi laø keát quaû
cuûa söï töông taùc töï nhieân haøng ngaøy giöõa con
ngöôøi vôùi nhau, do ñoù ñoái thoaïi giao löu seõ giuùp
ñaåy maïnh vieäc hoïc hoûi thoâng qua söï chia seû vaø
phaùt trieån tri thöùc giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm
vaø giöõa caùc nhoùm vôùi nhau khi hoï coù cô hoäi gaëp
gôõ, laøm vieäc vaø cuøng nhau thaûo luaän, giaûi quyeát
vaán ñeà (Goh & Richards, 1997; Senge, 1990). Do
ñoù, giaû thuyeát thöù hai ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: Möùc ñoä ñoái thoaïi giao löucaøng nhieàu thì
aûnh höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm
vieäc cuûa giaûng vieân caøng lôùn.

Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc trình baøy trong Hình 1
döôùi ñaây.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Thu thaäp döõ lieäu
Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc kieåm ñònh söû duïng boä

döõ lieäu thu thaäp töø giaûng vieân cuûa moät tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp lôùn vaø coù uy tín ôû TP. Hoà Chí Minh,
Vieät Nam. Tröôùc tieân, baûng caâu hoûi goác tieáng Anh
ñöôïc dòch sang tieáng Vieät vaø sau ñoù ñöôïc dòch
ngöôïc trôû laïi tieáng Anh. Moät nhaø nghieân cöùu thoâng
thaïo caû hai ngoân ngöõ tieán haønh kieåm tra ñoái chieáu
giöõa hai baûng caâu hoûi tieáng Anh ñeå ñaûm baûo ñoä
chính xaùc vaø töông öùng veà maët ngöõ nghóa (Brislin
& coäng söï, 1973). Sau ñoù, möôøi giaûng vieân cuûa
tröôøng ñöôïc môøi tham gia phoûng vaán saâu nhaèm
ñaùnh giaù möùc ñoä hieåu bieát cuûa hoï veà caùc caâu hoûi,
cuõng nhö söï roõ raøng vaø phuø hôïp cuûa caùc thang ño
löôøng. Keát quaû cho thaáy caùc caâu hoûi ñeàu roõ raøng,
noäi dung vaø yù nghóa cuûa töøng caâu hoûi ñeàu ñöôïc
hieåu ñuùng vaø ñaày ñuû. Do ñoù, baûng caâu hoûi hoaøn
chænh (xem Phuï luïc) ñöôïc göûi tôùi toaøn boä giaûng
vieân cô höõu cuûa tröôøng ñeå thu thaäp döõ lieäu cho
nghieân cöùu chính thöùc, söû duïng phöông phaùp ñieàu
tra tröïc tuyeán vaø göûi thö tay, keát hôïp vôùi lieân heä qua
ñieän thoaïi ñeå taêng tyû leä tham gia khaûo saùt.

Thang ño caùc bieán khaùi nieäm
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng caùc thang ño ñaõ

ñöôïc phaùt trieån tröôùc ñaây ñeå ño löôøng caùc bieán
khaùi nieäm cuûa moâ hình lyù thuyeát, taát caû ñeàu söû

Hình 1: Moâ hình lyù thuyeát
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duïng thang ño Likert 5 ñieåm töø 1 = raát phaûn ñoái
ñeán 5 = raát ñoàng yù. Trong ñoù, Hoïc hoûi khai thaùc laø
bieán baäc hai ñöôïc ño löôøng baèng thang ño 8 phaùt
bieåu cuûa Lichtenthaler (2009), goàm hai thaønh phaàn
Chuyeån ñoåi (4 phaùt bieåu) vaø ÖÙng duïng (4 phaùt

bieåu). Hai bieán coøn laïi ñeàu laø bieán khaùi nieäm baäc
moät, trong ñoù thang ño bieán Ñoái thoaïi giao löu goàm
4 phaùt bieåu ñöôïc vay möôïn töø Chiva vaø Alegre
(2009), vaø thang ño bieán Keát quaû laøm vieäc cuûa
nhaân vieân ñöôïc ño löôøng vôùi 7 phaùt bieåu cuûa
Mathies vaø Ngo (2014). Ngoaøi ra, baûng caâu hoûi
coøn bao goàm caùc bieán moâ taû nhö giôùi tính, tuoåi taùc,
thaâm nieân vaø trình ñoä hoïc vaán.

Moâ taû maãu nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu nhaän ñöôïc toång coäng 181

baûng caâu hoûi ñöôïc traû lôøi hoaøn chænh töø giaûng vieân
cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp quy moâ lôùn vaø coù
uy tín ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh, Vieät Nam. Nhö
theå hieän trong Baûng 1, giôùi tính cuûa maãu nghieân
cöùu ñöôïc phaân boá moät caùch ngaãu nhieân, trong ñoù
54.1% laø nam giôùi. Ña soá ngöôøi tham gia khaûo saùt
coù ñoä tuoåi töø 26-55 (89%), coù thaâm nieân treân 5
naêm (90.6%) vaø coù trình ñoä hoïc vaán töø thaïc syõ trôû

leân (99.4%). Nhöõng ñaëc ñieåm naøy cuûa maãu nghieân
cöùu phuø hôïp vôùi yeâu caàu tuyeån duïng vaø ñaøo taïo
cuûa haàu heát caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam, theo
ñoù giaûng vieân phaûi coù ít nhaát baèng thaïc syõ trôû leân
neân thöôøng coù ñoä tuoåi treân 25.

Ñaùnh giaù moâ hình thang ño
Moâ hình thang ño ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua

ñaùnh giaù ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
cuûa caùc khaùi nieäm ño löôøng trong moâ hình söû duïng
phaàn meàm Smart-PLS v.3.2.7. Baûng 2 cho thaáy ñoä
tin caäy cuûa moâ hình thang ño ñöôïc chaáp nhaän vì
taát caû caùc heä soá tin caäy toång hôïp (composite relia-
bilities) töø 0.87 ñeán 0.91, ñeàu lôùn hôn 0.7 vaø coù yù
nghóa (Nunnally & Bernstein, 1994). Giaù trò
phöông sai trích AVE (töø 0.56 ñeán 0.69) vaø heä soá
taûi nhaân toá (outer loadings) cuûa caùc bieán ño löôøng
(töø 0.70 ñeán 0.88) ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø coù yù nghóa
(Hair & coäng söï, 1998). Baûng 3 cho thaáy caên baäc
hai cuûa caùc phöông sai trích AVE (töø 0.75 ñeán
0.83) ñeàu lôùn hôn heä soá töông quan (correlation
coefficients) giöõa caùc nhaân toá (töø 0.32 ñeán 0.68).
Keát quaû naøy chöùng toû caùc thang ño löôøng thoûa
maõn giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät (Fornell &

Baûng 1: Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu

Ñaëc ñieåm 
Taàn soá 
(n = 181) (%) Ñaëc ñieåm 

Taàn soá 
 (n = 181) % 

Giôùi tính Thaâm nieân  
Nam 98 54.1 < 5 naêm 17 9.4 
Nöõ 83 45.9 6 – 10 naêm 66 36.5 

Tuoåi taùc  
< 25 
26 – 35       
36 – 45 
46 – 55 
> 55

0 
54 
54 
53 
20 

0 
29.8 
29.8 
29.3 
11.0 

11 – 20 naêm 
21 – 30 naêm 

> 30 naêm
Trình ñoä hoïc vaán

Cöû nhaân 
Thaïc syõ  

35 
40 
23 

1 
105 

19.3 
22.1 
12.7 

0.6 
58.0 

Tieán syõ  
Phoù Giaùo sö  
Giaùo sö 

60 
14 
1 

33.1 
7.7 
0.6 
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Larcker, 1981). Ngoaøi ra, caùc giaù trò VIF (töø 1.38
ñeán 2.96) ñeàu nhoû hôn 10 khoâng cho thaáy daáu

hieäu cuûa hieän töôïng ña coäng tuyeán (Hair & coäng
söï, 1998).

Baûng 2: Kieåm ñònh bieán tieàm aån vaø bieán quan saùt

Bieán ño löôøng  Phaùt bieåu  Heä soá taûi 
nhaân toá  

Hoïc hoûi khai thaùc  
(CR=0.91; AVE=0.57)  
Chuyeån ñoåi (TRAN)  
(CR=0.89; AVE=0.66)  

ÖÙng duïng (APP)  
(CR=0.87; AVE=0.62)  

1. Toâi thaønh thaïo trong vieäc chuyeån taûi kieán thöùc hieän coù trong
lónh vöïc cuûa mình thaønh caùc aán phaåm nghieân cöùu môùi.
2. Toâi thöôøng bieán kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình thaønh
yù töôûng cho caùc döï aùn nghieân cöùu môùi.
3. Toâi nhanh choùng nhaän ra tính höõu ích cuûa kieán thöùc môùi cho
caùc döï aùn nghieân cöùu hieän taïi cuûa mình.
4. Toâi coù theå chia seû chuyeân moân cuûa mình vôùi caùc ñoàng
nghieäp ñeå cuøng phaùt trieån caùc aán phaåm nghieân cöùu môùi.
1. Toâi thöôøng aùp duïng kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình
vaøo caùc döï aùn nghieân cö ùu môùi. 
2. Toâi thöôøng suy nghó xem laøm theá naøo ñeå khai thaùc kieán thöùc
trong lónh vöïc cuûa mình ñöôïc toát hôn.
3. Toâi deã daøng aùp duïng kieán thöùc môùi vaøo caùc döï aùn nghieân
cöùu môùi.
4. Ñoàng nghieäp ñeàu cho raèng toâi coù khaû naêng khai thaù c kieán
thöùc môùi toát nhaát trong lónh vöïc cuûa mình.

0.82 

0.88 

0.85 

0.71 

0.85 

0.71 

0.82 

0.77 

Ñoái thoaïi giao löu(DIAL)
(CR=0.90; AVE=0.69)  

Trong tröôøng toâi ...  
1. Giaûng vieân ñöôïc khuyeán khích giao löu vôùi nhau.
2. Coù heä thoáng thoâng tin lieân laïc môû vaø mieãn phí trong nhoùm
laøm vieäc cuûa toâi.
3. Ban laõnh ñaïo taïo ñieàu kieän vaø khuyeán khích giao löu.
4. Laøm vieäc nhoùm xuyeân chöùc naêng raát phoå bieán.

0.84 
0.79 

0.85 
0.83 

Keát quaû laøm vieäc (PERF)
(CR=0.90; AVE=0.56) 1. Toâi ñöôïc ñaùnh giaù thuoäc nhoùm giaûng vieân xuaát saéc nhaát cuûa

tröôøng.
2. Toâi ñöôïc naèm trong nhoùm 10% giaûng vieân xuaát saéc nhaát cuûa
tröôøng.
3. Toâi coù moái quan heä vôùi ngöôøi hoïc toát hôn so vôùi caùc ñoàng
nghieäp khaùc .
4. Toâi hie åu veà saûn phaåm vaø dòch vuï giaùo duïc cuûa nhaø tröôøng toát
hôn caùc ñoàng nghieäp khaùc cuûa mình.
5. Toâi hieåu roõ nhöõng gì maø sinh vieân kyø voïng.
6. Toâi ñöôïc khen thöôûng nhieàu hôn so vôùi caùc ñoàng nghieäp
khaùc
7. Toâi coù naêng suaát laøm vieäc cao hôn ñoàng nghieäp cuûa mình.

0.81 

0.75 

0.70 

0.72 

0.75 
0.72 

0.77 
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Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Moâ hình caáu truùc vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

ñöôïc kieåm ñònh söû duïng phöông phaùp bootstrap-
ping vôùi 500 maãu nhoû cuûa phaàn meàm SmartPLS,
vaø möùc ñoä yù nghóa ñöôïc ñaùnh giaù vôùi phaân phoái
hai ñuoâi. Baûng 4 toùm taét keát quaû coù ñöôïc töø phaân
tích PLS-SEM veà moái quan heä giöõa caùc bieán khaùi
nieäm, theo ñoù Hoïc hoûi khai thaùc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân (β=0.57;
t=12.24), uûng hoä giaû thuyeát H1. Giaû thuyeát H2 döï
baùo aûnh höôûng cuûa bieán Hoïc hoûi khai thaùc phuï
thuoäc vaøo bieán Ñoái thoaïi giao löu, hay noùi caùch
khaùc, döï baùo aûnh höôûng ñieàu tieát cuûa Ñoái thoaïi
giao löu ñeán moái quan heä giöõa Hoïc hoûi khai thaùc
vaø Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Keát quaû phaân
tích cho thaáy Ñoái thoaïi giao löu coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân (β=0.34;
t=6.33) vaø söï töông taùc giöõa Hoïc hoûi khai thaùc vaø
Ñoái thoaïi giao löu cuõng coù aûnh höôûng tích cöïc vaø
coù yù nghóa ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân,
uûng hoä giaû thuyeát H2 (β=0.19; t=4.76). AÛnh höôûng
töông taùc hai chieàu naøy ñöôïc theå hieän treân Hình 2
theo ñuùng chieàu ñöôïc kyø voïng.

4. Thaûo luaän vaø keát luaän
Theo lyù thuyeát veà hoïc hoûi toå chöùc, toå chöùc

thöôøng tham gia vaøo hai daïng hoïc hoûi laø hoïc hoûi
khai thaùc vaø hoïc hoûi khaùm phaù (March, 1991). Caû
hai cô cheá hoïc hoûi naøy ñeàu ñoùng vai troø quan troïng
ñoái vôùi keát quaû hoaït ñoäng ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau
(toå chöùc, nhoùm, caù nhaân) vaø töø nhieàu khía caïnh
khaùc nhau (nhö keát quaû hoaït ñoäng taøi chính, tính
saùng taïo cuûa saûn phaåm môùi, toác ñoä phaùt trieån saûn
phaåm môùi, khaû naêng saùng taïo cuûa nhaân vieân,…).
Tuy nhieân, trong ñieàu kieän haïn cheá veà nguoàn löïc
caùc nhaø quaûn lyù thöôøng coù xu höôùng öu tieân loaïi
hình hoïc hoûi phuø hôïp hôn vôùi boái caûnh cuûa toå
chöùc. Cuï theå laø, caùc toå chöùc coøn non treû hoaït ñoäng
trong nhöõng ngaønh ngheà oån ñònh hoaëc coù tính
caïnh tranh cao thöôøng coù xu höôùng hoïc hoûi kinh
nghieäm töø caùc toå chöùc laâu naêm thaønh coâng khaùc
trong ngaønh. Thay vì khaùm phaù nhöõng cô hoäi, löïa
choïn môùi hoï coù theå taäp trung khai thaùc vaø söû duïng
taøi saûn tri thöùc, thoâng tin hieän coù ñeå môû roäng kho
taøng tri thöùc cuûa mình vaø thu ñöôïc nhöõng lôïi ích
chaéc chaén ngay tröôùc maét, ñoàng thôøi ñaûm baûo
ñöôïc hieäu quaû veà maët chi phí (Schulz, 2001; Brady

Baûng 3: Giaù trò trung bình (GTTB), ñoä leäch chuaån (ÑLC) vaø heä soá töông quan

Löu yù: taát caû caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù nghóa (p < .01); caùc giaù trò boâi ñaäm treân ñöôøng cheùo laø
caên baäc hai cuûa caùc phöông sai trích (AVE). 

Bieán ño löôøng  GTTB ÑLC 1 2 3 
1. Hoïc hoûi khai thaùc 3.66 0.63 0.76 
2. Giao löu trao ñoåi 3.68 0.76 0.32 0.83 
3. Keát quaû laøm vieäc 3.16 0.53 0.68 0.49 0.75 

Baûng 4: Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Bieán ñoäc laäp  
Keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân

Maãu Trung  
bình 

S.E T stat 

Hoïc hoûi khai thaùc 0.57 0.57 0.05 12.24 
Ñoái thoaïi giao löu 0.34 0.35 0.05 6.33 
Hoïc hoûi khai thaùc x Ñoái thoaïi giao löu 0.19 0.20 0.04 4.76 
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& Davies, 2004), goùp phaàn naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñeå coù theå toàn taïi vaø caïnh tranh
(Dixon & coäng söï, 2010). Tuy nhieân, aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa
nhaân vieân cuõng nhö vai troø ñieàu tieát cuûa ñoái thoaïi
giao löu trong moái quan heä naøy chöa ñöôïc quan
taâm ñuùng möùc, ñaëc bieät trong moâi tröôøng giaùo duïc
ñaïi hoïc vaø ôû moät nöôùc ñang phaùt trieån coù neàn kinh
teá môùi noåi nhö Vieät Nam. Do ñoù, nghieân cöùu naøy
ñaõ phaùt trieån moâ hình lyù thuyeát theå hieän caùc moái
quan heä giöõa caùc bieán noùi treân vaø kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu söû duïng boä döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc töø 181 giaûng vieân cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc
coâng laäp lôùn vaø coù uy tín ôû Vieät Nam. 

Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh Hoïc hoûi khai
thaùc coù taùc ñoäng tích cöïc vaø coù yù nghóa ñeán Keát
quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân, cuï theå laø giaûng vieân
cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Nhö ñaõ trình baøy ôû treân,
nghieân cöùu tröôùc ñaây chuû yeáu nhaán maïnh ñeán vai
troø cuûa cô cheá hoïc hoûi naøy ôû caáp ñoä toå chöùc nhö
Lichtenthaler (2009), Kim vaø Atuahene-Gima
(2010), Li vaø coäng söï (2010) vaø ôû caáp ñoä nhoùm
nhö Li vaø Huang (2013), Kostopoulos vaø
Bozionelos (2011). Ít ñöôïc quan taâm hôn ôû caáp ñoä

caù nhaân, aûnh höôûng cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát
quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc tìm thaáy trong
moät vaøi nghieân cöùu tröôùc nhö Hahn vaø coäng söï
(2015), Katsikeas vaø coäng söï (2018), vaø moät trong
soá raát ít nghieân cöùu lieân quan ñeán moâi tröôøng giaùo
duïc ñaïi hoïc cuûa Camps vaø coäng söï (2016). Nhö
vaäy, keát quaû nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy thoáng nhaát
vaø tieáp tuïc môû roäng phaïm vi cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc töø choã chuû yeáu nhaán maïnh ñeán vai troø cuûa
hoïc hoûi khaùm phaù ôû caáp ñoä toå chöùc vaø nhoùm sang
caáp ñoä caù nhaân baèng caùch cung caáp theâm baèng
chöùng khaúng ñònh vai troø cuûa hoïc hoûi khai thaùc ôû
caáp ñoä caù nhaân.

Khoâng chæ khaûo saùt aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa
hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, nghieân cöùu coøn xem xeùt vai troø ñieàu tieát cuûa
möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu, moät trong nhöõng thaønh
phaàn cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå chöùc (Chiva &Alegre,
2009) taùc ñoäng leân moái quan heä naøy. Cuï theå laø,
möùc ñoä ñoái thoaïi giao löu cuûa nhaân vieân (giaûng
vieân) caøng cao thì aûnh höôûng tích cöïc cuûa Hoïc hoûi
khai thaùc ñeán Keát quaû laøm vieäc cuûa hoï caøng lôùn.
Keát quaû naøy uûng hoä caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho
raèng hoïc hoûi khai thaùc chæ trôû thaønh naêng löïc ñoäng

Hình 2: AÛnh höôûng töông taùc hai chieàu
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khi toå chöùc phaân boå nguoàn löïc ñeå phaùt trieån vaên
hoùa toå chöùc hay moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoïc hoûi
toå chöùc (OReilly III & Tushman, 2008). Trong
tröôøng hôïp naøy, ñoái thoaïi giao löu laø ñieàu kieän thuùc
ñaåy hoaëc caûn trôû quaù trình hoïc hoûi khai thaùc cuûa
giaûng vieân.

Veà maët thöïc tieãn, keát quaû nghieân cöùu naøy ñöa
ra moät soá haøm yù cho caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc
ñaïi hoïc noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng, nhaèm
giuùp hoï duy trì vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh
ñeå coù theå theo kòp vôùi nhöõng thay ñoåi treân toaøn
caàu. Thöù nhaát, muoán naâng cao chaát löôïng giaùo
duïc ñaïi hoïc, caùc nhaø quaûn lyù phaûi quan taâm ñeán
keát quaû laøm vieäc cuûa giaûng vieân voán laø ñoäi nguõ
noøng coát goùp phaàn quyeát ñònh chaát löôïng nghieân
cöùu, ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng cuõng nhö keát quaû
hoïc taäp cuûa sinh vieân. Ñaây chính laø nhieäm vuï,
chöùc naêng chính cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc, vì vaäy
ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thaønh coâng,
caùc nhaø quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc phaûi quan taâm
ñeán vieäc hoïc hoûi cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân, ñaëc bieät
laø hoïc hoûi khai thaùc ñeå thoâng qua ñoù ñaåy maïnh
keát quaû nghieân cöùu vaø giaûng daïy cuûa hoï. Hoïc hoûi
khai thaùc ñöôïc thöïc hieän qua hai böôùc laø hoïc hoûi
töø vieäc chuyeån ñoåi vaø hoïc hoûi töø vieäc öùng duïng.
Cuï theå laø, giaûng vieân phaûi kòp thôøi nhaän ra tính
höõu ích cuûa kieán thöùc môùi cho caùc döï aùn nghieân
cöùu hieän taïi cuûa mình, ñoàng thôøi coù khaû naêng
chuyeån taûi kieán thöùc môùi vaø chia seû chuyeân moân
vôùi ñoàng nghieäp ñeå cuøng phaùt trieån yù töôûng cho
caùc döï aùn nghieân cöùu môùi. Ngoaøi ra, giaûng vieân
cuõng caàn thöôøng xuyeân aùp duïng vaø khai thaùc
kieán thöùc môùi trong lónh vöïc cuûa mình vaøo caùc döï
aùn nghieân cöùu môùi moät caùch hieäu quaû nhaát.

Thöù hai, ñeå phaùt huy toái ña vai troø cuûa hoïc hoûi
khai thaùc trong vieäc naâng cao keát quaû laøm vieäc cuûa
giaûng vieân, caùc nhaø quaûn lyù caàn chuù yù ñeán moät yeáu
toá quan troïng laø khaû naêng ñoái thoaïi giao löu, moät
trong nhöõng thaønh phaàn cuûa naêng löïc hoïc hoûi toå
chöùc. Cuï theå laø, ban laõnh ñaïo nhaø tröôøng phaûi
thöôøng xuyeân taïo ñieàu kieän vaø xaây döïng moâi

tröôøng laøm vieäc khuyeán khích giaûng vieân giao löu
vôùi nhau nhö cung caáp heä thoáng thoâng tin lieân laïc
môû vaø mieãn phí, hình thaønh caùc nhoùm laøm vieäc
xuyeân chöùc naêng giuùp giaûng vieân thuoäc caùc lónh
vöïc, boä phaän khaùc nhau coù cô hoäi gaëp gôõ, laøm vieäc
vaø trao ñoåi, chia seû thoâng tin kieán thöùc vôùi nhau,
cuøng nhau thaûo luaän, phaùt trieån vaø aùp duïng kieán
thöùc, yù töôûng môùi cho caùc döï aùn giaûng daïy vaø
nghieân cöùu cuûa mình. Keát quaû laø, giaûng vieân tham
gia vaøo hoïc hoûi khai thaùc moät caùch tích cöïc vaø
toaøn dieän hôn, töø ñoù goùp phaàn naâng cao keát quaû
nghieân cöùu vaø giaûng daïy cuûa hoï.

Nghieân cöùu naøy taäp trung khaûo saùt aûnh höôûng
cuûa hoïc hoûi khai thaùc ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa
giaûng vieân tröôøng ñaïi hoïc cuõng nhö vai troø ñieàu tieát
cuûa ñoái thoaïi giao löu ñoái vôùi moái quan heä naøy. Tuy
nhieân, moät toå chöùc khoâng chæ caàn hoïc hoûi töø nhöõng
kinh nghieäm tröôùc ñaây vaø khai thaùc kieán thöùc hieän
coù maø coøn phaûi saün saøng thöû nghieäm, khaùm phaù
thoâng tin, cô hoäi môùi ñeå naém baét vaø theo kòp nhöõng
ñoåi môùi coù tính ñoät phaù ñeå naâng cao keát quaû hoaït
ñoäng (Garvin, 1993). Töø khaùi nieäm veà hai cô cheá
hoïc hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc cuûa March
(1991), nhieàu nghieân cöùu ñaõ tieáp tuïc phaùt trieån
khaùi nieäm naøy vaø cho raèng toå chöùc seõ hoaït ñoäng
hieäu quaû hôn neáu theo ñuoåi cuøng luùc caû hai cô cheá
hoïc hoûi naøy (Tushman & OReilly III, 1996; Gupta
& coäng söï, 2006). Do ñoù, nghieân cöùu tieáp theo coù
theå khaùm phaù taùc ñoäng coäng höôûng cuûa caû hai
daïng hoïc hoûi khaùm phaù vaø hoïc hoûi khai thaùc ñoái
vôùi keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân cuõng nhö vai
troø ñieàu tieát cuûa caùc bieán lieân quan ñeán moái quan
heä naøy. 
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Summary

The impact of learning mechanisms on strate-
gy, decision-making and organizational perform-
ance has been mentioned in previous studies,
however, the roles of individual-level learning have
not yet been paid enough attention. Moreover,
most of the research is done in high tech indus-
tries and in developed countries. Therefore, this
study will examine the impact of exploitation learn-
ing and the level of communication exchanges on
the performance of lecturers in higher education
setting in Vietnam. Analysis data collected from
181 lecturers from a large and prestigious public
university using Smart-PLS software shows that
exploitation learning has a positive influence on
the results of teaching activities. In addition, the
level of communication and exchange of knowl-
edge at the workplace, one of the key components
of organizational learning capacity, plays a regu-
lating role in this relationship. In particular, the
morethe lecturers communicate, the greater the
impact of learning on the performance of the
instructor is. The study discusses some of the
implications for higher education administrators in
general and in Vietnam in particular about the role
of exploitation learning and exchanges in enhanc-
ing the performance of trainers, and helps them
keep up with global changes and compete suc-
cessfully.
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