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1. Giôùi thieäu
Phaùt trieån CNHT laø con ñöôøng buoäc phaûi ñi.

Trong soá 3 nhoùm ngaønh cuûa CNHT, phaùt trieån chi
tieát nhöïa vaø cô khí ñoøi hoûi trình ñoä saûn xuaát khoâng
cao. Caùc chi tieát naøy laïi chieám tyû leä lôùn trong saûn

phaåm neân phuø hôïp vôùi löïa choïn cuûa Vieät Nam.
Trong khi ñoù, linh kieän ñieän töû tieán boä quaù nhanh,
quoác gia muoán phaùt trieån noù ñoøi hoûi phaûi coù neàn
taûng khoa hoïc cô baûn, khoa hoïc coâng ngheä cao
maø Vieät Nam vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu

XAÙC ÑÒNH CAÙC YEÁU TOÁ VEÀ NGUOÀN LÖÏC, 
NAÊNG LÖÏC CUNG ÖÙNG, KEÁT QUAÛ CUNG ÖÙNG 

CUÛA DOANH NGHIEÄP COÂNG NGHIEÄP HOÃ TRÔÏ VIEÄT NAM
TRONG CHUOÃI CUNG ÖÙNG SAÛN PHAÅM CÔ KHÍ

Nguyeãn Thu Höông
Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi

Email: huongnt.ueb@vnu.edu.vn
Leâ Trònh Minh Chaâu 

Vieän NCCL, CS CT - Boä Coâng Thöông
Email: letrinhminhchau@gmail.com

Ngaøy nhaän: 18/09/2018 Ngaøy nhaän laïi: 02/10/2018 Ngaøy duyeät ñaêng:  09/10/2018 

Phaàn ñaàu cuûa baøi baùo taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu veà naêng löïc cung öùng (NLCU) cuûa
doanh nghieäp (DN) coâng nghieäp hoã trôï (CNHT) trong chuoãi cung öùng (CCU), saûn phaåm cô khí

(SPCK). Moâ hình ñeà xuaát goàm 04 phaàn: nguoàn löïc cuûa DN, NLCU, keát quaû cung öùng (KQCU) vaø caùc
yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa DN taùc ñoäng tôùi NLCU. Nguoàn löïc cuûa DN ñöôïc chia thaønh 03 nhoùm Nguoàn löïc
höõu hình, nguoàn löïc voâ hình vaø Nguoàn nhaân löïc. Coù 05 naêng löïc thaønh phaàn trong NLCU bao goàm: Naêng
löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, Naêng löïc
caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng, Naêng löïc caùc hoaït ñoäng dòch vuï. Ñaùnh giaù NLCU thoâng qua vieäc
ño löôøng KQCU bôûi 03 tieâu chí laø Chaát löôïng, Giaù vaø Giao haøng. Coù 03 ñaëc ñieåm cuûa DN ñöôïc ñöa vaøo
moâ hình laø Loaïi hình DN, Quy moâ DN vaø Tuoåi ñôøi DN. Phaàn sau cuûa baøi baùo trình baøy keát quaû phaân tích
03 phaàn chính trong moâ hình laø caùc nguoàn löïc cuûa DN, naêng löïc thaønh phaàn cuûa NLCU vaø caùc tieâu chí
ño löôøng KQCU. Khaûo saùt 231 DN CNHT Vieät Nam saûn xuaát caùc SPCK cho caùc CCU ñaõ chæ ra raèng,
nguoàn löïc cuûa DN goàm 02 daïng laø Nguoàn löïc höõu hình vaø Nguoàn löïc voâ hình, NLCU cuûa caùc DN naøy
ñöôïc caáu taïo bôûi 02 nhoùm naêng löïc laø Naêng löïc saûn xuaát vaø Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng; coøn KQCU
ñöôïc ño löôøng bôûi 02 tieâu chí laø Giaù vaø Giao haøng. Caùc bieán quan saùt trong töøng nhoùm yeáu toá cuõng ñöôïc
xaùc ñònh laïi so vôùi moâ hình ñeà xuaát ban ñaàu. 

Töø khoùa: naêng löïc cung öùng, yeáu toá caáu thaønh, doanh nghieäp coâng ngheä hoã trôï, chuoãi cung öùng, saûn
phaåm cô khí.
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naøy. Thöïc teá cho thaáy, Thaùi Lan ñaõ baét ñaàu phaùt
trieån CNHT töø caùc chi tieát nhöïa vaø cao su neân hoï
raát thaønh coâng, nhöng ñaát nöôùc phaùt trieån nhö
Singapore löïa choïn öu tieân linh kieän ñieän töû laïi phuø
hôïp. Phaùt trieån CNHT laø ñuùng höôùng, ñaëc bieät khi
Vieät Nam ñang ñònh höôùng coâng nghieäp hoùa vaø ñaõ
kyù keát nhieàu hieäp ñònh thöông maïi töï do (FTAs) theá
heä môùi. Caùc taäp ñoaøn ña quoác gia lôùn nhö:
SamSung, Toyota, Honda… ñaõ ñeán Vieät Nam. DN
FDI khi söû duïng saûn phaåm CNHT cuûa Vieät Nam seõ
giaûm ñöôïc chi phí vaän chuyeån, taän duïng ñöôïc lao
ñoäng cuûa Vieät Nam, ñaây laø moät söï coäng höôûng toát
(Nguyeãn Hoaøng, 2016).

Quaù trình saûn xuaát caùc SPCK traûi qua moät
chuoãi caùc hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc chuû
theå khaùc nhau trong CCU. Töø (1) nguyeân vaät lieäu
thoâ qua (2) quaù trình gia coâng cô khí ñeå taïo ra (3)
caùc chi tieát cô khí cho khaâu (4) laép raùp taïo ra (5)
SPCK hoaøn chænh. Töông öùng vôùi 05 khaâu naøy laø
05 chuû theå tham gia vaøo chuoãi saûn xuaát goàm: nhaø
cung caáp nguyeân vaät lieäu; caùc nhaø cung caáp maùy
moùc, coâng cuï; nhaø cung caáp linh kieän cô khí; nhaø
thaàu phuï laép raùp; nhaø laép raùp, nhaø saûn xuaát saûn
phaåm cuoái cuøng; coäng vôùi caùc chuû theå tham gia
vaøo quaù trình phaân phoái nhö: nhaø phaân phoái, nhaø
baùn leû ñeå ñöa SPCK tôùi tay khaùch haøng tieâu
duøng. Trong 05 giai ñoaïn cô baûn naøy, caùc DN
CNHT Vieät Nam coù theå tham gia vaøo 03 giai ñoaïn
laø: gia coâng cô khí, saûn xuaát chi tieát cô khí, laép
raùp cuïm maùy cô khí. Nhöng hieän taïi, caùc DN
CNHT saûn xuaát caùc SPCK Vieät Nam coøn raát ít vaø
ñaëc bieät yeáu veà NLCU. CNHT cô khí cheá taïo raát
yeáu, linh kieän vaø nguyeân vaät lieäu haàu heát ñeàu
phaûi nhaäp khaåu. Tyû leä noäi ñòa hoùa treân töøng saûn
phaåm cuoái cuøng nhö taøu thuûy, oâ toâ, thieát bò toaøn
boä… raát thaáp, ñaëc bieät caùc linh kieän caáu thaønh
saûn phaåm cuoái cuøng naøy haàu heát laïi chính laø caùc
saûn phaåm cuûa ngaønh cô khí cheá taïo. Ñieàu naøy
daãn ñeán taùc duïng tích luõy, thuùc ñaåy neàn kinh teá
cuûa ngaønh coøn haïn cheá, giaù trò taêng theâm treân
töøng saûn phaåm, töøng coâng trình raát nhoû, maët

khaùc phaûi chòu caùc bieán ñoäng, ruûi ro töø thò tröôøng
theá giôùi (Tröông Chí Bình, 2013).

Thöïc teá naøy baét nguoàn töø vieäc NLCU cuûa caùc
DN CNHT noäi ñòa coøn raát yeáu. Söï yeáu keùm naøy
khoâng nhöõng theå hieän ôû thöïc teá cung öùng maø coøn
ôû ngay trong nhöõng vaán ñeà mang tính lyù luaän.
Nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây ñeàu chöa xaùc ñònh roõ
veà NLCU cuûa DN CNHT? NLCU cuûa DN CNHT
Vieät Nam trong CCU SPCK ñöôïc xaùc ñònh baèng
nhöõng naêng löïc thaønh phaàn naøo? Nguoàn löïc cuûa
DN naøy bao goàm nhöõng gì? Vaø NLCU cuûa DN naøy
ñöôïc ño löôøng bôûi nhöõng tieâu chí gì? Do vaäy maø
DN cuõng chöa hieåu roõ laø mình neân laøm nhöõng gì,
ñaàu tö vaøo ñaâu, ñaùp öùng nhöõng tieâu chí naøo cuûa
khaùch haøng ñeå coù theå cung öùng ñöôïc toát hôn. Keát
quaû nghieân cöùu naøy seõ coù nhöõng ñoùng goùp cuï theå
giuùp caùc DN CNHT Vieät Nam hieåu roõ nhöõng noäi
dung naøy.

2. Cô sôû lyù luaän veà naêng löïc cung öùng cuûa
doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong
chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí 

Naêng löïc cuûa moät toå chöùc, ñöôïc hieåu laø khaû
naêng, ñieàu kieän chuû quan hoaëc töï nhieân saün coù ñeå
thöïc hieän moät hoaït ñoäng naøo ñoù (Töø ñieån tieáng
Vieät, 1996) hoaëc laø möùc ñoä söû duïng khaû naêng vaø
nguoàn löïc saün coù cuûa toå chöùc ñoù ñeå thöïc thi caùc
hoaït ñoäng chuû yeáu (Mai Thanh Lan, 2012). Cung
öùng laø “cung caáp nhöõng thöù caàn thieát ñeå ñaùp öùng
nhu caàu, thöôøng laø cuûa haønh khaùch hoaëc cuûa saûn
xuaát” - Töø ñieån Tieáng Vieät (1996). Trong kinh
doanh, cung öùng laø moät trong caùc hoaït ñoäng cô
baûn, nhaèm taïo yeáu toá ñaàu vaøo ñaûm baûo cho hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa DN vaø thoûa maõn nhu caàu
cuûa ngöôøi tieâu duøng (Mai Thanh Lan, 2012). Quan
ñieåm tieáp caän theo nguoàn löïc (Resource-based
view - RBV) (Barney 1991, Wernerfelt, 1984), lôïi
theá caïnh tranh cuûa DN naèm trong vieäc khai thaùc
moät nhoùm caùc nguoàn löïc coù giaù trò, hieám, khoù coù
theå baét chöôùc vaø beàn vöõng (Nath et al., 2010; Ren
et al., 2015). Quan ñieåm ñònh höôùng nhu caàu
(Morash et al., 1996 vaø Lynch et al., 2000) cho
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raèng DN caàn ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng veà
caùc saûn phaåm ñaëc bieät hoaëc caùc dòch vuï tuøy bieán,
ñöôïc thieát keá ñeå taïo ra giaù trò gia taêng cho khaùch
haøng vaø toái ña hoùa söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
ñoàng thôøi lieân tuïc caûi tieán. Nhö vaäy, NLCU cuûa DN
coù theå hieåu laø “möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu
cuûa khaùch haøng”.

Theo Trung taâm phaùt trieån doanh nghieäp coâng
nghieäp hoã trôï, Vieän Nghieân cöùu chieán löôïc, chính
saùch coâng nghieäp, Boä Coâng Thöông (2017)
“Doanh nghieäp CNHT laø caùc DN cung caáp caùc linh
kieän (linh kieän kim loaïi, linh kieän ñieän - ñieän töû, linh
kieän nhöïa - cao su), thieát bò, nguyeân vaät lieäu cho
caùc ngaønh coâng nghieäp saûn xuaát saûn phaåm cuoái
cuøng theo quy ñònh taïi Quyeát ñònh 12/2011/QÑ-
TTg cuûa Thuû töôùng Chính phu û”. Anna (2006) vaø
Kozlenkova (2016), NCS xaùc ñònh: “CCU laø moät
heä thoáng caùc toå chöùc, con ngöôøi, hoaït ñoäng, thoâng
tin vaø caùc nguoàn löïc tham gia vaøo vieäc di chuyeån
moät saûn phaåm hay dòch vuï töø nhaø cung caáp ñeán
khaùch haøng”. Theo Porter (1985), moãi DN laø moät
taäp hôïp caùc hoaït ñoäng ñeå thieát keá, saûn xuaát, baùn
haøng, phaân phoái vaø hoã trôï saûn phaåm cuûa hoï. Taát caû
nhöõng hoaït ñoäng naøy coù theå ñöôïc theå hieän trong
moät chuoãi giaù trò (CGT). CGT theå hieän toång giaù trò,
bao goàm caùc hoaït ñoäng giaù trò vaø lôïi nhuaän. Hoaït
ñoäng giaù trò laø nhöõng hoaït ñoäng ñaëc tröng veà
phöông dieän vaät lyù vaø coâng ngheä cuûa DN. Ñaây laø
nhöõng boä phaän caáu thaønh ñeå taïo ra caùc saûn phaåm
coù giaù trò cho ngöôøi mua. Caùc hoaït ñoäng giaù trò
chia thaønh 02 loaïi chính hoaït ñoäng sô caáp (05
nhoùm hoaït ñoäng: caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, caùc hoaït
ñoäng saûn xuaát, caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, caùc hoaït
ñoäng marketing vaø baùn haøng, caùc hoaït ñoäng dòch
vuï) vaø hoaït ñoäng hoã trôï (04 nhoùm: cô sôû haï taàng
cuûa DN, quaûn trò nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån coâng
ngheä, thu mua). SPCK coù theå hieåu laø “nhöõng chi
tieát kim loaïi thuaàn tuùy; hoaëc moät cuïm maùy ñöôïc laép
gheùp töø nhöõng chi tieát kim loaïi vaø phi kim loaïi; hay
moät maùy hoaøn chænh ñeå ñaùp öùng nhu caàu söû duïng

naøo ño ù” - Nguyeãn Vaên Thuï (2017). Saûn phaåm cô
khí cuoái cuøng ñöôïc saûn xuaát thoâng qua moät chuoãi
caùc quaù trình tích hôïp nhieàu coâng ñoaïn, trong ñoù
caùc DN CNHT coù theå naèm ôû caùc giai ñoaïn 2 maùy
moùc, 3 coâng cuï, 4 phuï tuøng saûn xuaát vaø 5 thaàu phuï
laép raùp (Phaïm Ñoaøn Keát, 2014). Nhöõng DN CNHT
naøy coù theå cung öùng SPCK cuûa mình cho caùc
ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau nhö coâng nghieäp xe
maùy, coâng nghieäp oâ toâ, coâng nghieäp ñoùng taøu, töï
ñoäng hoùa, ñieän ñieän töû (AV, TV…) vaø PC/Ñieän
(Ohno, 2005).

Töø nhöõng phaân tích treân, trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû khaùi nieäm: “Naêng löïc cung öùng cuûa DN
CNHT Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm
cô khí laø möùc ñoä söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå cung
caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï theo yeâu caàu cuûa
khaùch haøng trong maïng löôùi”.

3. Moâ hình nghieân cöùu
NLCU cuûa DN CNHT Vieät Nam trong CCU

SPCK nhö ñaõ khaùi nieäm ôû treân laø möùc ñoä söû duïng
caùc nguoàn löïc ñeå cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï
theo yeâu caàu khaùch haøng. NLCU naøy seõ mang laïi
moät keát quaû veà cung öùng cho DN. Quaù trình cung
öùng seõ chòu söï taùc ñoäng bôûi nhöõng yeáu toá beân
trong vaø beân ngoaøi cuûa DN. Do vaäy, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát nhö hình 1 cuûa
baøi vieát.

ÔÛ phaàn thöù nhaát veà NLCU cuûa moâ hình nghieân
cöùu, theo nhö khaùi nieäm vaø noäi haøm ñaõ xaùc ñònh,
caùc naêng löïc thaønh phaàn taïo neân NLCU bao goàm:
naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo, naêng löïc caùc
hoaït ñoäng saûn xuaát, naêng löïc caùc hoaït ñoäng ñaàu
ra, naêng löïc caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn
haøng, naêng löïc caùc hoaït ñoäng dòch vuï. Döïa treân
nhöõng noäi dung chính cuûa Porter (1985) vaø
nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñaây, sau khi tham
vaán yù kieán chuyeân gia, NCS xaùc ñònh thang ño veà
NLCU goàm caùc nhaân toá (caùc naêng löïc thaønh phaàn)
vaø caùc bieán quan saùt (ño löôøng caùc naêng löïc thaønh
phaàn) nhö sau (Baûng 1): 
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Phaàn thöù hai veà nguoàn löïc cuûa DN theo caùch
tieáp caän veà CGT cuûa Porter (1985) bao goàm 04
nhoùm caùc hoaït ñoäng hoã trôï veà Cô sôû haï taàng cuûa
DN; Quaûn trò nguoàn nhaân löïc; Phaùt trieån saûn phaåm
vaø coâng ngheä; Thu mua. Caùc hoaït ñoäng hoã trôï naøy
seõ boå sung cho caùc hoaït ñoäng sô caáp (hoaït ñoäng
taïo thaønh NLCU nhö trong nghieân cöùu naøy) vaø töï
chuùng cuõng hoã trôï laãn nhau thoâng qua vieäc cung
öùng mua haøng ñaàu vaøo, coâng ngheä, nguoàn nhaân
löïc vaø caùc chöùc naêng khaùc trong toaøn DN. Trong
caùc hoaït ñoäng hoã trôï ñoù, Cô sôû haï taàng cuûa DN laø
hoaït ñoäng hoã trôï cho toaøn boä CGT chöù khoâng lieân
keát vôùi baát kyø hoaït ñoäng sô caáp rieâng bieät naøo. Coøn
caùc hoaït ñoäng hoã trôï khaùc coù theå keát hôïp vôùi caùc
hoaït ñoäng sô caáp rieâng bieät cuõng nhö hoã trôï cho
toaøn boä chuoãi. Caùch phaân chia naøy cuûa Porter
thieân veà chuoãi caùc hoaït ñoäng hôn laø phaân chia
thaønh töøng loaïi nguoàn löïc cuûa DN. Grant (2002)
phaân chia nguoàn löïc cuûa DN ñöôïc chia thaønh 03
nhoùm: Nguoàn löïc höõu hình (taøi chính, haï taàng
trang thieát bò, coâng ngheä saûn xuaát, coâng ngheä
thoâng tin); Nguoàn löïc voâ hình (bí quyeát coâng ngheä,
danh tieáng thöông hieäu, vaên hoùa DN); Nguoàn nhaân
löïc (ñaëc ñieåm vaø tính ñònh höôùng cuûa ñoäi nguõ laõnh

ñaïo, quaûn lyù; kyõ naêng vaø kinh nghieäm cuûa nguoàn
nhaân löïc; tính hôïp taùc cuûa ñoäi nguõ). Hay theo
Thompson vaø coäng söï (2015), nguoàn löïc cuûa DN
ñöôïc chia thaønh 02 nhoùm laø nguoàn löïc höõu hình
(vaät chaát, taøi chính, coâng ngheä, toå chöùc) vaø nguoàn
löïc voâ hình (con ngöôøi, tri thöùc, quan heä, vaên hoùa
DN, thöông hieäu). Caùch phaân chia naøy phuø hôïp
cho nghieân cöùu cuûa taùc giaû khi xaùc ñònh caùc yeáu toá
nguoàn löïc cuûa DN. Vaø ñeå ñaûm baûo tính phaân bieät
vaø nghieân cöùu saâu hôn veà nguoàn löïc con ngöôøi,
taùc giaû löïa choïn caùc phaân chia theo Grant (2002)
laøm cô sôû cho moâ hình nghieân cöùu. Luùc naøy, caùc
nhaân toá vaø bieán quan saùt cuï theå trong töøng nhaân toá
veà nguoàn löïc DN ñöôïc trình baøy nhö baûng 2 ôû beân.

Phaàn thöù ba cuûa moâ hình nghieân cöùu laø caùc
tieâu chí ño löôøng keát quaû cung öùng. Coù nhieàu tieâu
chí ñöôïc ñöa ra trong caùc nghieân cöùu nhö: P
(product) - saûn phaåm; Q (quality) - chaát löôïng; C
(cost) - chi phí; D (delivery) - giao haøng; F (flexi-
bility) - linh hoaït; Pro (professionalism) - chuyeân
nghieäp hoùa; I (inventory) - haøng toàn kho; CS (cus-
tomer service) - dòch vuï khaùch haøng. Cox (2003)
ñöa ra 02 tieâu chí Q-C. Boå sung theâm tieâu chí D vaø
nghieân cöùu chuyeân saâu veà nhöõng saûn phaåm CNHT

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát 
Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu toång quaùt veà naêng löïc cung öùng

cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí
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Baûng 1: Thang ño veà naêng löïc thaønh phaàn cuûa naêng löïc cung öùng

Nguoàn: Porter (1985) vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Naêng löïc thaønh phaàn cuûa naêng löïc cung öùng vaø caùc bieán quan saùt

Input Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu vaøo

In1 Keá hoaïch cung öùng nguyeân vaät lieäu cho saûn xuaát 

In2 Khaû naêng ñaûm baûo vaø duy trì nguoàn cung öùng ñaàu vaøo 

In3 Khaû naêng xaây döïng, duy trì vaø phaùt trieån moái quan heä vôùi caùc nhaø cung 

caáp 

In4 Khaû naêng Quaûn trò haøng toàn kho

Prod  Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng saûn xuaát 

Prod1 Keá hoaïch saûn xuaát chi tieát cho caùc hoaït ñoäng saûn xuaát

Prod2 ÖÙng duïng Coâng ngheä trong caûi tieán saûn phaåm 

Prod3 Caûi tieán Coâng ngheä saûn xuaát 

Prod4 Vaän haønh theo quy trình 

Prod5 Kieåm soaùt vaø ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm saûn xuaát

Output  Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu ra

Out1 Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng

Out2 Giaûi quyeát caùc ñôn haøng thuaän tieän 

Out3 Vaän haønh caùc phöông tieän phaân phoái hieäu quaû 

SM Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng

SM1 Tieáp caän, duy trì vaø phaùt trieån khaùch haøng trong chuoãi cung öùng

SM2 Quaûn lyù toát khaùch haøng trong chuoãi cung öùng 

SM3 Duy trì keânh thoâng tin tôùi khaùch haøng 

SM4 Caùc chöông trình xuùc tieán baùn haøng 

Service Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng dòch vuï 

Ser1 Tö vaán vaø hoã trôï khaùch haøng veà saûn phaåm coâng ty saûn xuaát

Ser2 Tö vaán vaø hoã trôï khaùch haøng veà saûn phaåm coâng ty cung öùng

Ser3 Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà dòch vuï trong quaù trình cung öùng

Ser4 Cung caáp dòch vuï sau baùn haøng 
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laø caùc taùc giaû Edward (2001); Ohno (2007),
James (2011), Thanh (2014). Veera vaø coäng söï
(2011) quan taâm tôùi P-Q-C thay vì D hay caùc tieâu
chí khaùc. Anh (2015) trong moät nghieân cöùu
chuyeân saâu thì löïa choïn 02 tieâu chí laø Pro vaø F.
Mummalaneni vaø coäng söï (1996) thì löïa choïn Q-
C-D-Pro; trong khi Asli (2007) coù theâm caû F.
Ananth vaø coäng söï (2009) boû qua D ñeå choïn Q-C-
I-Pro-F. Vaø cuoái cuøng, Camarotto vaø coäng söï
(2007) laø taùc giaû coù nhieàu tieâu chí ñaùnh giaù nhaát
goàm Q-C-D-F-I-Pro vaø CS. Trong nghieân cöùu cuûa
taùc giaû, khaùch theå nghieân cöùu laø DN CNHT - laø
nhöõng ñôn vò thöôøng saûn xuaát vaø cung öùng caùc
saûn phaåm theo ñôn haøng cuûa caùc nhaø laép raùp, do
vaäy nhöõng tieâu chí phuø hôïp ñeå ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng cung öùng theo caùc taùc giaû tröôùc ñaây laø
Q-C-D. Vieäc ñaùnh giaù KQCU seõ do DN töï ñaùnh giaù
döïa treân vieäc so saùnh vôùi yeâu caàu cuûa khaùch
haøng, do vaäy, yeáu toá Q-D vaãn laø yeáu toá veà Chaát
löôïng vaø Giao haøng; coøn rieâng yeáu toá C seõ ñöôïc
hieåu laø yeáu toá veà Giaù caû saûn phaåm. Ñaây cuõng laø

Baûng 2: Thang ño veà nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: Grant (2002) vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Caùc nguoàn löïc cuûa DN 
NLHH Nguoàn löïc höõu hình
NLHH1 Haï taàng, trang thieát bò 
NLHH2 Nguoàn löïc Taøi chính 
NLHH3 Coâng ngheä saûn xuaát 
NLHH4 Haï taàng coâng ngheä thoâng tin 
NLVH Nguoàn löïc voâ hình
NLVH1 Bí quyeát coâng ngheä

NLVH2 
Danh tieáng thöông hieäu cuûa 
DN  

NLVH3 Vaên hoùa doanh nghieäp 
NNL Nguoàn nhaân löïc  
NNL1 Ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù 
Maõ hoùa Caùc nguoàn löïc cuûa DN 
NNL2 Ñoäi nguõ nhaân vieân 
NNL3 Tính hôïp taùc cuûa nhaân söï 

Baûng 3: Thang ño veà tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc cung öùng

Nguoàn: Toång hôïp vaø taùc giaû hieäu chænh (2018)

Maõ hoùa Caùc tieâu chí ño löôøng KQCU Nguoàn 
Q Chaát löôïng  Cox (2003);  

Veera vaø coäng söï (2011);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);
Ananth vaø coäng söï (2009);  
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

Q1 Möùc sai soá trong giôùi haïn 
Q2 Tyû leä hoûng cho pheùp 
Q3 Ñuùng nguoàn cung 
Q4 Ñuùng coâng ngheä 
C Giaù Cox (2003);  

Veera vaø coäng söï (2011);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);
Ananth vaø coäng söï (2009);  
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

C1 Ñuùng giaù cam keát 
C2 Giaù ñaûm baûo caïnh tranh 

C3 Ñaûm baûo dòch vuï sau baùn haøng 

D Giao haøng 
Edward (2001); Ohno (2007)  
James (2011); Thanh (2014);  
Mummalaneni vaø coäng söï (1996);
Camarotto vaø coäng söï (2007).  

D1 Deã daøng ñaët haøng 
D2 Giao haøng chính xaùc 
D3 Giao haøng nhanh choùng, ñuùng haïn 
D4 Giaûm thieåu hö hoûng, maát maùt
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keát quaû töø vieäc tham vaán yù kieán chuyeân gia vaø
khaûo saùt thöû (pilot survey). Nhöõng chuyeân gia maø
taùc giaû tham vaán laø caùc nhaø khoa hoïc nghieân cöùu
veà naêng löïc DN, veà cung öùng, veà CCU, veà CNHT
vaø caùc DN saûn xuaát caùc saûn phaåm CNHT cô khí.
Caùc nhaân toá vaø bieán quan saùt cuûa caùc tieâu chí ño
löôøng KQCU ñöôïc trình baøy ôû baûng 3.

Hoaït ñoäng vaø naêng löïc cuûa DN khoâng theå hoaøn
toaøn gioáng nhau bôûi moãi DN ñeàu coù nhöõng ñaëc
ñieåm rieâng vaø chòu söï taùc ñoäng khaùc nhau töø caùc
yeáu toá moâi tröôøng. DN thöôøng khaùc nhau veà cô
caáu sôû höõu (Zhigang, 2014), quy moâ lao ñoäng
(Sinan, 2007; Zhigang vaø coäng söï, 2014; Takehiko
vaø coäng söï, 2008; Tommaso vaø coäng söï, 2017), soá
naêm thaønh laäp (Zhigang vaø coäng söï, 2014;
Takehiko vaø coäng söï, 2008; Tommaso vaø coäng söï,
2017) vaø chieán löôïc phaùt trieån (Michael vaø coäng
söï, 2007; Ravinder vaø coäng söï, 2015). Beân caïnh
ñoù, nhöõng yeáu toá beân ngoaøi cuõng coù nhieàu söï aûnh
höôûng nhö bieán ñoäng coâng ngheä (Takehiko vaø
coäng söï, 2008; Lan, 2012), cöôøng ñoä caïnh tranh
trong ngaønh (Zhigang, 2014; Guangping vaø coäng
söï, 2015; Lan, 2012; Hui vaø coäng söï, 2016) vaø caùc
moâi tröôøng vó moâ (Abraham, 2004 vaø Lan, 2012).
Theo quan ñieåm cuûa caùc chuyeân gia vaø taùc giaû,
caùc DN trong cuøng ngaønh CNHT saûn xuaát caùc
SPCK veà cô baûn seõ chòu söï taùc ñoäng cuûa nhöõng
yeáu toá beân ngoaøi moâi tröôøng laø töông ñoàng nhau,
neân trong nghieân cöùu naøy taùc giaû seõ taäp trung
nghieân cöùu vaøo nhöõng yeáu toá ñaëc ñieåm cuûa DN
bao goàm: Cô caáu sôû höõu cuûa DN (DN 100% voán
Vieät Nam vaø DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi FDI);
Quy moâ DN (theo soá löôïng lao ñoäng); Tuoåi ñôøi cuûa
DN (theo soá naêm thaønh laäp).

Töø vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá treân, taùc giaû moâ hình
nghieân cöùu chi tieát cho nghieân cöùu nhö hình 2:

Trong phaïm vi cuûa baøi baùo, taùc giaû taäp trung
vaøo vieäc nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh caùc naêng löïc
thaønh phaàn trong NLCU vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù
NLCU cuûa nhoùm DN khaûo saùt.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp chính ñeå thu thaäp döõ lieäu laø khaûo

saùt treân dieän roäng. Ñoái töôïng traû lôøi khaûo saùt laø caùc
DN CNHT saûn xuaát caùc SPCK ñeå cung öùng vaøo
caùc chuoãi haøng hoùa khaùc nhau. Baûng hoûi ñöôïc
thieát keá ñeå hoûi caùc thoâng tin veà Ñaëc ñieåm cuûa DN,
nguoàn löïc cuûa DN, NLCU cuûa DN vaø caùc tieâu chí
ñaùnh giaù KQCU cuûa DN. 

Thang Likert 5 baäc ñöôïc söû duïng cho caùc caâu
hoûi ñaùnh giaù caùc tieâu chí trong töøng nhoùm yeáu toá.
Beân caïnh vieäc göûi thoâng tin tröïc tieáp hoaëc qua
email tôùi caùc DN, taùc giaû coøn thu thaäp döõ lieäu qua
keânh caùc Hieäp hoäi ôû 3 mieàn Baéc - Trung - Nam. Kyõ
thuaät snow-ball cuõng ñöôïc aùp duïng vaø caâu traû lôøi
thu thaäp chuû yeáu qua phieáu hoûi online taïi link
http://bit.ly/KhaoSatNLCU. 

Ngöôøi traû lôøi phieáu seõ moät trong nhöõng vò trí
sau: Giaùm ñoác DN, Giaùm ñoác Kyõ thuaät, Giaùm
ñoác kinh doanh, Tröôûng phoøng kyõ thuaät, Tröôûng
phoøng kinh doanh. Moãi DN seõ thu thaäp 1 phieáu
traû lôøi duy nhaát. Soá phieáu göûi ñi laø hôn 400 phieáu
vaø soá phieáu thu veà hôïp leä duøng cho phaân tích laø
231 phieáu. 

Caùc kyõ thuaät phaân tích ñöôïc söû duïng trong
phaàn baùo caùo naøy goàm: phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha
vôùi muïc ñích nhaèm xaùc ñònh cuï theå töøng nhoùm yeáu
toá trong nguoàn löïc, NLCU vaø KQCU cuûa caùc DN
khaûo saùt vaø caùc bieán quan saùt cuï theå trong töøng
yeáu toá.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi

caùc bieán quan saùt trong nguoàn löïc, NLCU vaø
KQCU cuûa DN cho keát quaû nhö baûng 4 döôùi ñaây:

Phaân tích söï hoäi tuï cuûa caùc nhaân toá ñaõ chæ ra raèng:
- Nguoàn löïc cuûa DN khaûo saùt goàm 02 nhoùm:
+ Nhoùm 1 laø Nguoàn löïc höõu hình vôùi 03 bieán

quan saùt laø NLHH1 (haï taàng, trang thieát bò),
NLHH2 (nguoàn löïc taøi chính), NLHH3 (coâng ngheä
saûn xuaát).
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+ Nguoàn löïc voâ hình: vôùi 03 bieán quan saùt laø
NLVH1 (bí quyeát coâng ngheä), NLVH2 (danh tieáng
thöông hieäu), NLVH3 (vaên hoùa DN).

- NLCU cuûa DN khaûo saùt cuõng hoäi tuï thaønh
02 nhoùm:

+ Nhoùm 1 bao goàm 03 bieán quan saùt laø Prod2,
Prod3, Prod4. Nhöõng bieán quan saùt thuoäc Naêng
löïc veà caùc hoaït ñoäng saûn xuaát nhö trong moâ hình
ñeà xuaát. Do vaäy, coù theå xaùc ñònh NLCU coù söï ñoùng

goùp cuûa Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát hay coù
theå goïi ngaén goïn laø Naêng löïc saûn xuaát vôùi 03 bieán
quan saùt laø ÖÙng duïng coâng ngheä trong caûi tieán saûn
phaåm; Caûi tieán coâng ngheä saûn xuaát; vaø Vaän haønh
theo quy trình.

+ Nhoùm 2 bao goàm 07 bieán quan saùt laø Out1,
Out2, Out3, SM3, SM4, Ser3, Ser4. Nhöõng bieán
quan saùt naøy thuoäc caû 3 naêng löïc thaønh phaàn laø
Naêng löïc veà caùc hoaït ñoäng ñaàu ra, Naêng löïc veà

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát (2018)
Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu chi tieát veà naêng löïc cung öùng 

cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí
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caùc hoaït ñoäng marketing vaø baùn haøng vaø Naêng löïc
veà caùc hoaït ñoäng dòch vu ï. Coù theå ñaët teân cho
nhöõng bieán quan saùt naøy laø Naêng löïc dòch vuï
khaùch haøng - laø nhoùm naêng löïc thöù hai ñoùng goùp
vaøo NLCU cuûa DN khaûo saùt. Naêng löïc dòch vuï
khaùch haøng ñöôïc ño löôøng bôûi 07 bieán quan saùt laø
Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu
khaùch haøng, Giaûi quyeát caùc ñôn haøng thuaän tieän,
Duy trì keânh thoâng tin tôùi khaùch haøng, Caùc chöông
trình xuùc tieán baùn haøng, Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà
dòch vuï trong quaù trình cung öùng, cung caáp dòch
vuï sau baùn haøng.

- KQCU cuûa DN khaûo saùt goàm 02 nhoùm:
+ Nhoùm 1 bao goàm 03 bieán quan saùt C1, C2,

C3. Ñaây laø nhöõng bieán quan saùt thuoäc yeáu toá Giaù

trong moâ hình ñeà xuaát. Nhö vaäy, Giaù laø moät
tieâu chí ño löôøng KQCU cuûa DN khaûo saùt.

+ Nhoùm 2 bao goàm 03 bieán quan saùt D2,
D3, D4. Nhöõng bieán quan saùt naøy thuoäc tieâu
chí Giao haøng trong moâ hình ñeà xuaát, trong
ñoù bieán quan saùt “Deã daøng ñaët haøng” ñaõ bò
loaïi boû

Vôùi nhöõng nhaân toá ñaõ hoäi tuï, ñieàu kieän ñaùp
öùng phaân tích EFA cuûa töøng nhoùm cho thaáy:

- Heä soá KMO cuûa nguoàn löïc = .694; cuûa
NLCU = .925 vaø cuûa KQCU = .810; ñeàu ñaùp
öùng yeâu caàu 0,5 < KMO < 1

- Kieåm ñònh Barlett cuûa caû 3 nhoùm ñeàu coù
sig = .000 ñaùp öùng yeâu caàu < 0,05.

- Giaù trò Eigenvalue laàn löôït laø 1.718 /
1.217 / 1.026; ñaùp öùng yeâu caàu > 1.

- Phaàn traêm phöông sai tích luõy
Cumulative laàn löôït laø 71.806 / 74.116 /
78.822; cuõng ñaùp öùng yeâu caàu  > 50%.

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích EFA ñaûm baûo
ñöôïc giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa caùc
bieán quan saùt, töùc laø thang ño ñaûm baûo ñöôïc
tính hieäu löïc. Tieáp theo, phaân tích soá lieäu
Cronbach Alpha ñeå ñaûm baûo laø thang ño coù
ñoä tin caäy ñöôïc chaáp nhaän.

Baûng toång hôïp chæ soá Cronbach Alpha cuûa
caùc thang ño ñöôïc trình baøy ôû baûng 5. Caùc heä

soá Cronbach Alpha cuûa caùc thang ño trong moâ
hình ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0,7. Giaù trò naøy thoûa
maõn yeâu caàu lôùn hôn 0,6 ñaõ ñaët ra ñoái vôùi moâ hình
nghieân cöùu naøy. Ñieàu naøy theå hieän raèng caùc thang
ño ñaûm baûo ñoä tin caäy. Heä soá töông quan bieán -
toång trong cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït giaù trò
treân 0,3; töùc laø caùc bieán ñeàu coù ñoùng goùp giaù trò
vaøo nhaân toá (Baûng 5).

6. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Nhö vaäy, thoâng qua vieäc khaûo saùt vaø phaân tích

döõ lieäu töø 231 DN CNHT Vieät Nam saûn xuaát caùc
SPCK cho caùc CCU haøng hoùa, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caùc cuï theå caùc yeáu toá nguoàn löïc cuõng nhö
nhöõng naêng löïc thaønh phaàn vaø tieâu chí ñaùnh giaù

Baûng 4: Phaân tích nhaân toá khaùm phaù veà nguoàn löïc, 
naêng löïc cung öùng 

vaø keát quaû cung öùng cuûa caùc doanh nghieäp khaûo saùt

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Chæ soá Nguoàn 
löïc 

NLCU KQCU  

Söï hoäi tuï cuûa caùc nhaân toá:
Nhaân toá 1  NLHH1 

NLHH2 
NLHH3 

Prod2 
Prod3 
Prod4 

D2 
D3 
D4 

Nhaân toá 2  NLVH1 
NLVH2 
NLVH3 

Out1 
Out2 
Out3 
SM3 
SM4 
Ser3 
Ser4 

C1 
C2 
C3 

Ñieàu kieän ñaùp öùng phaân tích EFA:
KMO .694 .925 .810 

Sig .000 .000 .000 
Eigenvalue 1.718 1.217 1.026 
Cumulative 71.806 74.116 78.822 

-        -

-    
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NLCU cuûa caùc DN naøy. Chi tieát cuûa töøng nhoùm
ñöôïc thoáng keâ ôû baûng 6 döôùi ñaây:

Baèng vieäc xaùc ñònh ñöôïc cuï theå caùc yeáu toá
trong nguoàn löïc, NLCU vaø KQCU cuûa caùc DN
CNHT ñang nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra moät soá
khuyeán nghò cho nhöõng DN naøy:

Thöù nhaát, veà nguoàn löïc, DN caàn löu yù ñaàu tö
vaøo haï taàng, trang thieát bò; ñaûm baûo nguoàn taøi
chính cuõng nhö coâng ngheä cho saûn xuaát. Beân
caïnh ñoù, DN caàn nghieân cöùu ñeå coù ñöôïc nhöõng bí
quyeát coâng ngheä cuûa rieâng mình giuùp cho vieäc saûn
xuaát ñaït chaát löôïng cao hôn. Xaây döïng vaø gìn giöõ
danh tieáng thöông hieäu thoâng qua vieäc cung öùng
nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï toát, ñoàng thôøi xaây
döïng ñöôïc vaên hoùa beàn vöõng cho DN. Nguoàn
nhaân löïc maëc duø khoâng theå hieän ra trong phaàn
nhöng ñaây laø yeáu toá quan troïng ñeå taïo neân bí
quyeát, danh tieáng vaø vaên hoùa cho DN, do vaäy maëc
duø ñaõ bò aån ñi nhöng DN cuõng caàn phaûi hieåu ñöôïc
raèng DN chæ coù theå coù ñöôïc nguoàn löïc voâ hình toát
khi ñöôïc xaây döïng bôûi ñoäi nguõ nhaân löïc toát.

Thöù hai, veà NLCU, DN caàn thaáy roõ laø caàn phaûi

ñaàu tö vaøo 02
naêng löïc coát
yeáu, ñoù laø naêng
löïc saûn xuaát vaø
naêng löïc dòch
vuï khaùch haøng.
Trong naêng löïc
saûn xuaát, chuù yù
ñeán yeáu toá
coâng ngheä (öùng
duïng coâng
ngheä, caûi tieán
coâng ngheä) vaø
phaûi luoân ñaûm
baûo vieäc vaän
haønh ñuùng theo
quy trình. Naêng

löïc dòch vuï khaùch haøng ñoøi hoûi khaù nhieàu yeáu toá.
Tröôùc tieân laø caàn coù keá hoaïch cung öùng phuø hôïp
vôùi töøng ñôn haøng, sau ñoù laø phöông aùn xöû lyù caùc
ñôn haøng moät caùch thuaän tieän nhaát. Sau khi saûn
phaåm ñöôïc saûn xuaát, caàn phaûi tìm kieám vaø vaän
haønh nhöõng keânh phaân phoái hieäu quaû (thôøi gian
xuaát xöôûng, giao haøng, löïa choïn phöông tieän vaän
taûi, boác dôõ…). Trong suoát quaù trình cung öùng vaø
sau khi giao haøng luoân phaûi ñaûm baûo caùc dòch vuï
cho saûn phaåm mình cung öùng. Vaø moät trong nhöõng
ñieàu quan troïng ñoù laø phaûi duy trì ñöôïc keânh thoâng
tin ñaày ñuû vaø thoâng suoát tôùi khaùch haøng; song
song vôùi ñoù laø nhöõng chöông trình xuùc tieán baùn
haøng nhö tröng baøy haøng hoùa, tham gia hoäi chôï veà
CNHT, hoïc hoûi töø caùc nhaø cung caáp hay khaùch
haøng trong CCU ñeå ñaùp öùng toát hôn nhu caàu veà
saûn phaåm, dòch vuï cuûa hoï.   

Thöù ba, ñaùnh giaù NLCU thoâng qua caùc tieâu chí
ño löôøng KQCU laø Giaù vaø Giao haøng. Coù moät ñieåm
caàn löu yù laø khi tieâu chí ño löôøng NLCU chæ hoäi tuï
thaønh Giaù vaø Giao haøng khoâng ñoàng nghóa vôùi vieäc

Baûng 5: Heä soá Cronbach Alpha cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Maõ hoùa Thang ño Heä soá 

Cronbach Alpha  

NLHH Nguoàn löïc höõu hình  .820 

NLVH Nguoàn löïc voâ hình  .781 

SX Naêng löïc caùc hoaït ñoäng saûn xuaát .788 

KH Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng .945 

GIA Giaù  .830 

GH Giao haøng .883 
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Baûng 6: Naêng löïc thaønh phaàn vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc cung öùng 
cuûa doanh nghieäp coâng nghieäp hoã trôï Vieät Nam trong chuoãi cung öùng saûn phaåm cô khí

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu khaûo saùt (2018)

Maõ hoùa Naêng löïc cung öùng Maõ hoùa Keát quaû cung öùng 

SX  Naêng löïc saûn xuaát GIA Giaù 

SX1 
ÖÙng duïng Coâng ngheä trong 

caûi tieán saûn phaåm  

GIA1 Ñuùng giaù cam keát 

GIA2 Giaù ñaûm baûo caïnh tranh 

SX2 Caûi tieán Coâng ngheä saûn xuaát GIA3 Ñaûm baûo dòch vuï sau baùn haøng 

SX3 Vaän haønh theo quy trình GH Giao haøng 

KH Naêng löïc dòch vuï khaùch haøng GH1 Giao haøng chính xaùc 

KH1 
Keá hoaïch cung öùng saûn phaåm 

ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng  

GH2 Giao haøng nhanh choùng, ñuùng haïn 

GH3 Giaûm thieåu hö hoûng, maát maùt

KH2 
Giaûi quyeát caùc ñôn haøng 

thuaän tieän  
Maõ hoùa Nguoàn löïc cuûa DN  

KH3 
Vaän haønh caùc phöông tieän 

phaân phoái hieäu quaû  

HH Nguoàn löïc höõu hình

HH1 Haï taàng, trang thieát bò 

KH4 
Duy trì keânh thoâng tin tôùi 

khaùch haøng  
HH2 Nguoàn löïc Taøi chính 

KH5 
Caùc chöông trình xuùc tieán baùn 

haøng  
HH3 Coâng ngheä saûn xuaát 

KH6 
Ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà dòch 

vuï trong quaù trình cung öùng  

VH Nguoàn löïc voâ hình

VH1 Bí quyeát coâng ngheä

KH7 
Cung caáp dòch vuï sau baùn 

haøng  

VH2 Danh tieáng thöông hieäu cuûa DN 

VH3 Vaên hoùa doanh nghieäp 
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Chaát löôïng cuûa SPCK bò boû qua. Bôûi ñoái vôùi DN
CNHT laø nhöõng ñôn vò thöôøng saûn xuaát theo ñôn
haøng ñaõ coù thieát keá saün vaø coù nhöõng giôùi haïn veà tyû
leä sai hoûng cuûa saûn phaåm, cho neân khi xuaát xöôûng
haøng hoùa ñaõ phaûi ñöôïc kieåm tra ñaày ñuû vaø khi giao
haøng ñaùp öùng tieâu chí “chính xaùc” - D2 töùc laø haøng
hoùa ñaõ phaûi ñaûm baûo chaát löôïng. Do vaäy, DN caàn
taäp trung vaøo saûn xuaát laøm sao hieäu quaû ñeå giaûm
giaù thaønh saûn phaåm, cam keát khoâng taêng giaù trong
quaù trình saûn xuaát vaø cung öùng ñoàng thôøi ñaûm baûo
nhöõng dòch vuï keøm theo. Quaù trình giao haøng
ngoaøi vieäc ñaûm baûo chaát löôïng, söï chính xaùc veà
chuûng loaïi, thoâng soá thì vieäc giao haøng cuõng caàn
ñuùng thôøi haïn vaø giaûm thieåu nhöõng hö hoûng, maát
maùt trong quaù trình vaän chuyeån.

Nhö vaäy, thoâng qua keát quaû nghieân cöùu ñöôïc
coâng boá trong baøi baùo naøy, taùc giaû ñaõ cung caáp
cho caùc DN CNHT nhöõng caên cöù khoa hoïc ñeå
xaùc ñònh ñöôïc nguoàn löïc cuûa mình ñeå coù ñöôïc
nhöõng söï ñaàu tö phuø hôïp. Beân caïnh ñoù, nhöõng
hoaït ñoäng cuï theå caàn thöïc hieän ñeå coù ñöôïc moät
NLCU toát cuõng ñaõ ñöôïc chæ ra. Thang ño ñoái vôùi
KQCU cuõng laø cô sôû ñeå vieäc vaän haønh saûn xuaát
vaø cung öùng cuûa DN höôùng tôùi nhaèm taïo ra
nhöõng giaù trò cho DN. 
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Summary

In the first part of the paper, the authors set up
the research model of supply capacity of the sup-
porting industries in the supply chain of mechani-
cal products. The proposed model consists of four
parts: enterprise resources, supply capacity, sup-
ply results and characteristics of enterprises that
affect the supply capacity. The resources of the
enterprises are divided into three groups: tangible
resources, intangible resources and human
resources. There are 05 component competen-
cies in the supply capacity, including: Input
Competency, Productivity Capabilities, Output
Capabilities, Marketing and Sales Capabilities,
service capabilities. The evaluation of supply
capacity through the supply result is based on
three criteria: Quality, Price and Delivery. 03 char-
acteristics of the enterprises are applied in the
model, the type, the size and the age of the enter-
prise. The latter part of the article presents the
results of the analysis of the three main compo-
nents of the model: enterprise resources, compo-
nent competencies of supply capacity, and meas-
urement criteria of supply result. A survey on 231
Vietnamese supporting enterprises producing
mechanical products for supply chains has shown
that the resources of the enterprise are of two
types, namely, Intangible Resources and
Intangible Resources. The supply capacities of
these enterprises are made up of two groups:
Production capacity and customer service capaci-
ty; whereas,supply result is measured by 02 crite-
ria: Price and Delivery. The observed variables in
each factor group were also redefined from the
original proposed model.
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