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1. Đặt vấn đề
Theo tính toán của các chuyên gia kinh tế,

chuyển đổi số (CĐS) giúp doanh nghiệp nhỏ và
vừa (DNNVV) tối ưu hóa hoạt động, từ đó cắt
giảm tới 60% chi phí, tiết kiệm 50% - 70%, thậm
chí tiết kiệm tới 90% thời gian ở một số quy
trình so với trước đây. Đây cũng là yếu tố giúp
doanh nghiệp sẵn sàng thích ứng với làn sóng
khủng hoảng kinh tế mới, cũng như nắm chắc cơ

hội phục hồi và bứt phá sau dịch Covid-19 (Hai,
2021). Nhận thức rõ lợi ích này, các DNNVV
Thanh Hóa đã nhận thấy cần phải chuyển đổi số
để phù hợp với nhu cầu của khách hàng. Các
doanh nghiệp cũng phát triển nhanh hơn để bắt
kịp thị trường, bứt phá khỏi ranh giới của môi
trường kinh doanh truyền thống. Ngoài ra, quá
trình số hóa còn tạo cho DNVVN một môi
trường kinh doanh bình đẳng. Khi đó, các doanh
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Nghiên cứu này tập trung phân tích định lượng mối quan hệ giữa chuyển đổi số và kết quả kinh
doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa thông qua kết quả phân tích mô hình
cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả nghiên cứu từ mẫu khảo sát 500 doanh nghiệp nhỏ và vừa cho thấy
chuyển đổi số của doanh nghiệp có tác động trực tiếp và tích cực tới kết quả kinh doanh của doanh
nghiệp. Trong đó, năng lực chuyển đổi số của nhân sự, nền tảng công nghệ số, chiến lược chuyển đổi
số và năng lực chuyển đổi số của lãnh đạo là các nhân tố chính thúc đẩy chuyển đổi số của doanh
nghiệp và cả bốn yếu tố này cũng có tác động gián tiếp tới kết quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ
và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. Từ kết quả nghiên cứu, tác giả đã đề xuất một số giải pháp thúc
đẩy chuyển đổi số trong doanh nghiệp, từ đó nâng cao kết quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và
vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa trong thời gian tới. 
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nghiệp nhỏ có thể tối ưu hóa chi phí, từ đó có thể
cạnh tranh với các tổ chức lớn hơn, lâu đời hơn
trên thị trường. Họ đã dành nguồn lực nhất định
để đầu tư hạ tầng công nghệ, số hóa quy trình
vận hành; từ đó nâng cao hiệu quả quản lý, điều
hành và tăng năng lực cạnh tranh. Bên cạnh đó,
tỉnh Thanh Hóa cũng đã có những bước đi quan
trọng trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và tạo
điều kiện cho các DNNVV phát triển, trong đó
tỉnh đã thành lập Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tỉnh
Thanh Hóa và xác định chuyển đổi số là xu thế
tất yếu và quan trọng, là giải pháp lớn cho
DNNVV nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh.
Như vậy, vai trò và xu thế tất yếu của CĐS đều
rất quan trọng và đã được cả chính phủ, người
dân và doanh nghiệp nhận thức rõ. Tuy nhiên,
thực tế cho thấy, các doanh nghiệp vừa và nhỏ
trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa gần như đang ở giai
đoạn số hóa của quá trình chuyển đổi số. Trong
khi luận chứng chuyển dịch là quá trình thay đổi
toàn diện mô hình, tổ chức doanh nghiệp bằng
việc ứng dụng các giải pháp nền tảng công nghệ
số, giúp mang lại lợi ích thiết thực cho doanh
nghiệp từ tư duy của người lãnh đạo đến chiến
lược kinh doanh.

Mối quan hệ giữa CĐS và kết quả kinh doanh
đã thu hút sự chú ý của nhiều học giả về quản lý
và nghiên cứu trong thập kỷ qua. Ngoài ra, các
doanh nghiệp cũng ngày càng quan tâm đến việc
sử dụng chuyển đổi kỹ thuật số để đạt được lợi thế
cạnh tranh. Tuy nhiên, các nghiên cứu về kết quả
CĐS của doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Thanh
Hoá vẫn còn khan hiếm. Do đó, bài viết này sẽ
nghiên cứu thực nghiệm tác động của chuyển đổi
số đến kết quả kinh doanh của các DNNVV tỉnh
Thanh Hóa thông qua phân tích kết quả của mô
hình cấu trúc tuyến tính (SEM) với dữ liệu được
khảo sát từ 500 doanh nghiệp. Từ kết quả thu
được, tác giả sẽ đề xuất một số giải pháp thúc đẩy
CĐS trong doanh nghiệp, từ đó nâng cao kết quả

kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa
bàn tỉnh Thanh Hóa trong thời gian tới. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 
2.1. Nhân tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số

của doanh nghiệp nhỏ và vừa
Chuyển đổi số là sự tích hợp các công nghệ số

vào tất cả các lĩnh vực của một doanh nghiệp, tận
dụng các công nghệ để thay đổi căn bản cách thức
vận hành, mô hình kinh doanh và cung cấp các giá
trị mới cho khách hàng của doanh nghiệp từ đó
tăng tốc các hoạt động kinh doanh (Li et al.,
2017). Có rất nhiều nhân tố ảnh hưởng đến sự
thành công, sự thất bại của DNNVV trong quá
trình CĐS. Trên quan điểm tiếp cận toàn diện, bất
kỳ nhân tố nào ảnh hưởng đến quá trình hoạt động
của doanh nghiệp đều ảnh hưởng tích cực hoặc
tiêu cực đến CĐS tuỳ vào cách tiếp cận và sử
dụng các nguồn lực này. Có thể chia các nhân tố
ảnh hưởng đến CĐS trong doanh nghiệp thành 2
nhóm, nhân tố bên trong và nhóm các yếu tố bên
ngoài (Osmundsen et al., 2018; Tarute et al.,
2018). Ở một cách tiếp cận khác, chỉ xem xét các
yếu tố quyết định sự thành công (tác động tích
cực) đến hoạt động CĐS của DNNVV gồm chiến
lược, nhân lực, tài chính, mô hình hoạt động, sản
phẩm dịch vụ, khách hàng, chính sách (Mhlungu
et al., 2019; Sahu et al., 2018; Zhang et al., 2022).
Trong đó nhân lực, lãnh đạo, chiến lược và công
nghệ là những nhân tố chính được đề cập đến
nhiều nhất nhằm thúc đẩy hoạt động CĐS của
DNNVV. Dựa trên bối cảnh DNNVV Thanh Hoá
và kết quả tổng quan lý thuyết tác giả đi sâu phân
tích, xem xét mối quan hệ tác động của các nhân
tố nội bộ (bên trong) ảnh hưởng đến hiệu quả
chuyển đổi số của DNNVV trên địa bàn tỉnh bao
gồm: năng lực của nhà lãnh đạo, nhân sự, nền
tảng công nghệ số và chiến lược chuyển đổi số.

2.1.1. Chiến lược chuyển đổi số
Chiến lược chuyển đổi số là điều kiện tiên

quyết để chuyển đổi số thành công (Teng et al.,
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2022). Bằng cách phát triển một chiến lược
chuyển đổi số hiệu quả, rõ ràng và hợp lý thì có
thể đảm bảo rằng quá trình chuyển đổi số sẽ diễn
ra liền mạch nhất có thể. Việc xây dựng và triển
khai chiến lược chuyển đổi số đã trở thành mối
quan tâm chính của các tổ chức trước khi chuyển
đổi số trong nhiều ngành truyền thống (Chanias,
Myers & Hess, 2019). Bốn loại chiến lược chuyển
đổi số phổ biến được hình thành thông qua hai
khía cạnh: sử dụng công nghệ số và chuẩn bị các
mô hình kinh doanh cho các hoạt động số (Tekic
& Koroteev, 2019). Các nghiên cứu đã phát hiện
ra rằng các DNNVV đang tăng cường các chiến
lược chuyển đổi số của họ thông qua các công
nghệ đổi mới nhằm tái cấu trúc các mô hình và
quy trình kinh doanh hiện có (Min & Kim, 2021).
Nhiều doanh nghiệp đã hoàn thành giai đoạn xây
dựng chiến lược chuyển đổi số và đang trong giai
đoạn triển khai chiến lược. Trong đó, triển khai
chiến lược mới được thực hiện qua ba giai đoạn
bao gồm lập kế hoạch, triển khai và đánh giá thực
hiện (Lichtenthaler, 2020). 

2.1.2. Năng lực chuyển đổi số của nhà lãnh đạo 
Một trong những nhân tố được đánh giá quan

trọng nhất quyết định sự thành bại của quá trình
chuyển đổi số là tầm nhìn, tư duy và kỹ năng số
của người lãnh đạo doanh nghiệp, hay nói cách
khác đó là năng lực CĐS của giám đốc DNNVV.
Với đặc thù của DNNVV giám đốc có vai trò
quyết định gần như toàn diện các hoạt động, vì
vậy CĐS cũng nằm trong tầm quyết định của
giám đốc (Teng et al., 2022). Tầm nhìn CĐS
chính là việc phải xây dựng một tầm nhìn số được
trình bày rõ ràng để nhân viên có thể hiểu và chấp
nhận được. Hơn nữa, tầm nhìn số phải đủ tham
vọng để tồn tại trong cuộc cạnh tranh khốc liệt
hiện nay. Do vậy, tầm nhìn cũng phải toàn diện,
giải quyết tất cả các lĩnh vực của công ty chứ
không chỉ các lĩnh vực hoặc quy trình riêng lẻ
(Mubarak et al., 2019). Kỹ năng số là những kỹ

năng cần thiết để hiểu, xử lý công nghệ số một
cách dễ dàng, hợp lý nhất có thể. Một nhà lãnh
đạo kỹ chuyển đổi số phải có khả năng tích hợp
hiệu quả các công nghệ số vào công việc hàng
ngày của cả họ và nhân viên của họ, điều này cho
phép áp dụng các hình thức làm việc sáng tạo, tự
chủ, nhanh chóng và linh hoạt hơn (Mazmanian,
2013). Bên cạnh đó, nhà lãnh đạo cần có khả năng
nhận biết và cân bằng các cơ hội và rủi ro của quá
trình số hóa, biết cách quản trị tinh gọn (lean) để
công ty có thể trải nghiệm CĐS cũng như đáp ứng
nhu cầu thị trường một cách nhịp nhàng
(Bessonova et al., 2020). Tóm lại, một nhà lãnh
đạo chuyển đổi số là người có khả năng đưa ra
tầm nhìn chiến lược có ý nghĩa cho tương lai của
doanh nghiệp, có tư duy số phù hợp và bộ kỹ năng
số cần thiết để thực hiện thành công tầm nhìn
trong một công ty. 

2.1.3. Nhân sự chuyển đổi số
Trong quá trình chuyển đổi số, ngày càng có

nhiều công ty bắt đầu nhận ra tầm quan trọng của
việc xây dựng đội ngũ tài năng, bởi vì việc thực
hiện các chiến lược số cần có sự hỗ trợ của các tài
năng số có năng lực kinh doanh trong thời đại số.
Kane (2019) tin rằng, nếu công nghệ là điều kiện
cần thì con người là chìa khóa thực sự để chuyển
đổi số thành công. Vì vậy, có đội ngũ nhân sự
quản lý có khả năng ứng dụng công nghệ số chính
là chìa khóa để bắt đầu chuyển đổi số trong quản
lý doanh nghiệp (Butschan et al., 2019). Bên cạnh
đó nghiên cứu của Butschan et al., (2019) cũng
cho rằng, sự phát triển nhanh chóng năng lực
nhận thức và quy trình cá nhân của nhân viên thúc
đẩy quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp.
Bessonova & Goryacheva (2020) đã thảo luận về
kiến thức số của nhân viên cũng như sự sẵn sàng
cho chuyển đổi số đã kết luận rằng những nhân tố
này có mối quan hệ thuận chiều với kết quả hoạt
động của DNNVV cũng như sự thành công của
quá trình CĐS. Ở một góc nhìn khác, nghiên cứu
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này cũng đã phát hiện ra rằng tư duy số (Solberg,
Traavk & Wong, 2020), kỹ năng số (Scuotto,
2021) của nhân viên có thể ảnh hưởng đến việc họ
tham gia hoặc rời khỏi chương trình chuyển đổi
số của công ty cũng như có liên quan đến hiệu
suất đổi mới và tăng trưởng của DNNVV. Trên
thực tế, một số công ty vẫn chưa bắt đầu chuyển
đổi số xuất phát từ nguyên nhân thiếu nguồn nhân
lực có kỹ năng số (Bikse, 2021). Như vậy, trong
chuyển đổi số, thách thức lớn nhất của tổ chức
chính là con người có kiến thức, kỹ năng và thái
độ nghiêm túc để thực hiện quá trình CĐS thành
công (Teng et al., 2022).

2.1.4. Nền tảng công nghệ số của doanh nghiệp
Nền tảng công nghệ số được hiểu là toàn bộ

nền tảng về máy móc, thiết bị phần cứng phần
mềm cần thiết để thực hiện quá trình CĐS của
doanh nghiệp. Để một ý tưởng về CĐS được hiện
thực hóa cần có nền tảng công nghệ giúp thay đổi
quy trình làm việc và kinh doanh. Hay nói cách
khác, một trong những nhân tố đầu tiên cần có khi
muốn chuyển đổi là các công nghệ bổ trợ cho
CĐS từ đơn giản đến phức tạp (Teng et al., 2022).
Một số nghiên cứu đã phát hiện ra rằng chuyển
đổi số có thể đạt được thông qua trí tuệ nhân tạo
(Magistretti et al., 2019), IoT (Gopal et al., 2019;
Salvini et al., 2020). IoT đóng vai trò quan trọng
trong chuyển đổi số (Gopal et al., 2019; Salvini et
al., 2020), Công nghệ chuỗi khối ảnh hưởng đến
chuyển đổi kỹ thuật số (Hartley et al., 2019;
Evangelatos, 2020) và yếu tố cơ bản đáng chú ý
nhất là sự hiện diện của mạng 4G, 5G (Attaran et
al., 2020). Việc sử dụng mạng xã hội trong quản
lý, điều hành và khai thác thị trường cũng ảnh
hưởng tích cực đến hiệu quả hoạt động chung của
doanh nghiệp (Oswald & Kleinemeier, 2017).
Tóm lại, ngày càng có nhiều doanh nghiệp truyền
thống đang cố gắng bình tĩnh tái cấu trúc mô hình
kinh doanh của họ để đối phó với những thay đổi
của ngành và mở rộng hoạt động kinh doanh của

họ thông qua quá trình CĐS, trong đó lựa chọn và
ứng dụng nền tảng công nghệ phù hợp với ngành
nghề kinh doanh, điều kiện tài chính nhân sự và
xu thế thị trường sẽ quyết định sự thành công hay
thất bại của quá trình CĐS.

2.2. Chuyển đổi số và kết quả kinh doanh của
doanh nghiệp

Nhiều nghiên cứu đã chứng minh mối quan hệ
giữa chuyển đổi số và hiệu quả hoạt động của
doanh nghiệp từ cả góc độ hiệu quả tài chính và
quy trình hoạt động. Chuyển đổi số doanh nghiệp
có tác động tích cực đến hiệu suất doanh nghiệp
(Hu, 2020). Tác động tích cực của chuyển đổi số
đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp thể
hiện rõ hơn ở các doanh nghiệp lớn, doanh
nghiệp nhà nước, doanh nghiệp trưởng thành và
doanh nghiệp thương mại dịch vụ. Tuy nhiên đối
với doanh nghiệp nhỏ thì hiệu quả có nhưng chưa
thực sự đột phá (Li, Liu & Shao, 2021). Scott et
al. (2017) đã tìm thấy tác động tích cực trực tiếp
của việc áp dụng công nghệ trong lĩnh vực tài
chính đối với kết quả kinh doanh của doanh
nghiệp. Guo & Xu (2021) phát hiện ra rằng kết
quả kinh doanh của doanh nghiệp bị ảnh hưởng
bởi chuyển đổi kỹ thuật số nhiều hơn là hiệu quả
tài chính. Chen et al. (2016) cũng đã sử dụng
quan điểm dựa trên nguồn lực trong các doanh
nghiệp vừa và nhỏ trong ngành dệt may và chứng
minh tác động tích cực của chuyển đổi số đối với
kết quả kinh doanh của các DNNVV. Teng et al.
(2022) cũng đã chỉ ra rằng đối với các DNNVV,
tập trung đầu tư vào công nghệ số, kỹ năng số của
nhân viên và chiến lược chuyển đổi số là ba yếu
tố chính có lợi cho chuyển đổi số, do đó giúp
nâng cao kết quả kinh doanh của doanh nghiệp.
Ở Việt Nam, Khương (2019) nghiên cứu tác động
của chuyển đổi số đến kết quả sản xuất kinh
doanh của 500 doanh nghiệp lớn nhất Việt Nam.
Kết quả nghiên cứu của ông cho thấy, các doanh
nghiệp lớn tích cực chuyển đổi số không chỉ
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mang lại lợi nhuận cho chính doanh nghiệp mà
còn đóng góp đáng kể vào tăng trưởng GDP của
đất nước. Một nghiên cứu khác của Ánh (2022)
cũng khẳng định, chuyển đổi số là yếu tố quan
trọng trong việc nâng cao hiệu quả kinh doanh
của DNNVV, đặc biệt trong giai đoạn nền kinh tế
đang chịu tác động nặng nề từ đại dịch Covid-19.

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất
Từ kết quả tổng quan nghiên cứu tác giả nhận

thấy rằng để chuyển đổi số thành công doanh
nghiệp cần quan tâm đến nhiều yếu tố, trong đó
nhóm các nhân tố nội bộ (bên trong) ảnh hưởng
mạnh đến CĐS trong DNNVV bao gồm: Chiến
lược chuyển đổi số, năng lực của lãnh đạo, năng
lực nhân sự, nền tảng công nghệ phục vụ cho quá
trình chuyển đổi số. Bên cạnh đó, kết quả tổng
quan cũng chỉ ra rằng chuyển đổi số có mối quan
hệ mật thiết với kết quả kinh doanh của doanh
nghiệp. Chính vì vậy, mô hình nghiên cứu tác giả
đề xuất như sau (hình 1):

Các giả thuyết nghiên cứu:
- Giả thuyết H1: Chiến lược CĐS có mối quan

hệ thuận chiều với CĐS của DNNVV

- Giả thuyết H2: Năng lực CĐS của lãnh đạo có
mối quan hệ thuận chiều với CĐS của DNNVV

- Giả thuyết H3: Năng lực CĐS của nhân sự có
mối quan hệ thuận chiều với CĐS của DNNVV

- Giả thuyết H4: Nền tảng công nghệ số có mối
quan hệ thuận chiều với CĐS của DNNVV

- Giả thuyết H5: CĐS của DNNVV có mối
quan hệ thuận chiều với kết quả kinh doanh của
DNNVV

Thang đo cho các nhân tố trong mô hình
nghiên cứu:

Khi đưa vào phân tích định lượng mô hình
nghiên cứu, các nhân tố được gọi là các biến số và
các thang đo cho các nhân tố chính là các biến
quan sát trong mô hình. Trong bảng khảo sát tác
giả xây dựng, các biến quan sát được đáp viên
đánh giá thông qua thang đo Likert với 5 mức độ
từ 1 - Rất không đồng ý; 2 - Không đồng ý; 3 -
Bình thường; 4 - Đồng ý; 5 - Rất đồng ý.

3. Phương pháp nghiên cứu
Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng phương

pháp nghiên cứu định lượng có kết hợp với định
tính: Nghiên cứu định tính sơ bộ và nghiên cứu
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(Nguồn: Tác giả đề xuất)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu ảnh hưởng của chuyển đổi số đến kết quả kinh doanh của DNNVV
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Bảng 1: Thang đo tổng hợp đã hiệu chỉnh để đưa vào phân tích chính thức
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(Nguồn: Tác giả tổng hợp và xây dựng)
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định lượng chính thức. Nghiên cứu định tính sơ
bộ được thực hiện qua phương pháp phỏng vấn
sâu và thảo luận nhóm với các chuyên gia trong
lĩnh vực chuyển đổi số và phát triển DNNVV
trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa để khám phá các
nhân tố ảnh hưởng đến khả năng CĐS của
DNVVN trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa và điều
chỉnh câu từ các thang đo của các nhân tố cho
phù hợp. Kết quả nghiên cứu định tính cũng đã
khẳng định CĐS là một trong các nhân tố ảnh
hưởng quan trọng đến kết quả kinh doanh của
DNNVV tỉnh Thanh Hóa trong giai đoạn hiện
nay và để phân tích tác động của CĐS đến kết
quả kinh doanh của doanh nghiệp cần đi sâu phân
tích tác động của các nhân tố ảnh hưởng đến quá
trình CĐS của doanh nghiệp bao gồm năng lực
chuyển đổi số của nguồn nhân lực, chiến lược
chuyển đổi số và nền tảng công nghệ số của
doanh nghiệp. Nghiên cứu định lượng sử dụng
phương pháp điều tra thông qua phát phiếu khảo
sát trực tiếp hoặc gửi bảng câu hỏi khảo sát qua
thư điện tử đến các doanh nghiệp để thu thập dữ
liệu sơ cấp. Đối tượng được hỏi là những thành
viên chủ chốt trong doanh nghiệp.

3.1. Chọn mẫu thu thập dữ liệu sơ cấp
Mẫu được chọn trong nghiên cứu định lượng

chính thức dựa theo yêu cầu về mẫu trong phân
tích hồi quy đa biến, cỡ mẫu tối thiểu cần đạt
được tính theo công thức là 50 + 8*m (m: số biến
độc lập) (Tabachnick & Fidell, 1996). Như vậy,
với 25 biến quan sát (Bao gồm cả biến phụ thuộc)
trong nghiên cứu này thì kích thước mẫu tối thiểu
phải là 50 + 8*25 = 250 quan sát. Đối với mô hình
cấu trúc tuyến tính SEM, thì cỡ mẫu thích hợp để
sử dụng cho mô hình SEM là từ 250 - 500 quan
sát (Schumacker & Lomax, 2016). Như vậy, để
đảm bảo khách quan, tin cậy, trong nghiên cứu
này tác giả lựa chọn mẫu nghiên cứu định lượng
chính thức là 500 phiếu, kết quả thu về có 488
mẫu hợp lệ đưa vào phân tích.

3.2. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu
Dữ liệu thu thập từ bảng câu hỏi khảo sát định

lượng chính thức trước tiên được xử lý bằng phần
mền SPSS 20.0 để đánh giá hệ số Cronbach’s
alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA. Sau đó,
phân tích nhân tố khẳng định CFA (Confirmation
Factor Analysis) và phân tích mô hình cấu trúc
tuyến tính SEM (Structural Equation Modeling)
thông qua phần mền AMOS (Analysis of Moment
Structures) phiên bản 20.0 với phương pháp ước
lượng ML (Maximum Likelihood) được sử dụng
để kiểm định mô hình lý thuyết và các giả thuyết.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Kết quả đánh giá độ tin cậy của các biến

quan sát và phân tích nhân tố khám phá các
biến quan sát của mẫu nghiên cứu 

Các biến quan sát được kiểm định độ tin cậy
bằng công cụ Cronbach’s Alpha. Các biến quan
sát có hệ số tương quan biến - tổng (item-total
correlation) nhỏ hơn 0,3 sẽ bị loại và đủ tiêu
chuẩn được lựa chọn khi Cronbach’s Alpha từ 0,6
trở lên (Nunnally & Bernstein, 1994). Theo kết
quả nghiên cứu, các biến quan sát của mô hình
nghiên cứu đều có hệ số Cronbach’s Alpha khá
cao (>0,8). Tất cả các biến quan sát đều có hệ số
tương quan biến tổng lớn hơn 0,3. Vì vậy, các
biến quan sát đều đạt yêu cầu, do đó đủ điều kiện
để phân tích nhân tố khám phá.

Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho thấy
mô hình có hệ số KMO đạt 0,892 > 0,5 cho thấy
việc áp dụng phân tích nhân tố khám phá ở đây là
hoàn toàn phù hợp. Ngoài ra, kiểm định Bartlett
về tương quan của các biến quan sát với Sig. =
0,000 < 0,05 chứng tỏ các biến quan sát không có
tương quan với nhau trong tổng thể. Như vậy, dữ
liệu để phân tích nhân tố là phù hợp.

4.2. Kết quả phân tích nhân tố khẳng
định (CFA)

Phân tích nhân tố khẳng định là bước tiếp
theo của phân tích nhân tố khám phá, mục đích
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là để đánh giá mô hình và thang đo có thích
hợp để kiểm định mô hình cấu trúc tuyến tính
SEM. Kết quả phân tích CFA cho thấy:
Chisquare/df = 2,849 < 3, CFI = 0,948; TLI =
0,938 đều lớn hơn 0,9; GFI = 0,901 lớn hơn
0,8 và RMSEA= 0,062 < 0,8. Các trọng số
nhân tố của từng biến quan sát đều lớn hơn 0,5
nên có thể xem mô hình đạt giá trị hội tụ. Mô
hình có giá trị kiểm định Chi - square =
663,709 và các chỉ số mô hình phù hợp với dữ
liệu thị trường và không có tương quan giữa
các sai số đo lường nên có thể kết luận thang
đo đạt tính đơn hướng.

4.3. Kết quả kiểm định mô hình bằng mô
hình cấu trúc tuyến tính (SEM) 

Nghiên cứu sử dụng mô hình cấu trúc tuyến
tính SEM để đánh giá mức độ phù hợp của mô
hình nghiên cứu và kiểm định các mối quan hệ
trong mô hình. Kết quả phân tích mô hình SEM
với Chi-square = 697,063 với giá trị của p = 0,000
< 0.05, Chi-square/df= 2,992< 3, CFI = 0,944,
TLI = 0,933 đều lớn hơn 0,9; GFI =0,896 > 0,8;
RMSEA = 0,064< 0,8 nên khẳng định mô hình
phù hợp với dữ liệu thị trường (Hình 2).

Kết quả kiểm định các giả thiết nghiên cứu
trong mô hình qua mô hình SEM được thể hiện
trong Bảng 2 như sau:
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(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)
Hình 2: Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc SEM (đã chuẩn hóa)
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Kết quả bảng 2 cho thấy tất cả các giả thuyết
H1, H2, H3, H4, H5 đều được chấp nhận, nghĩa là
các yếu tố: Chiến lược chuyển đổi số; Năng lực
chuyển đổi số của lãnh đạo; Năng lực chuyển đổi
số của nhân sự và nền tảng công nghệ số đều có
tác động tích cực tới khả năng chuyển đổi số của
DNNVV Thanh Hóa. Yếu tố nào có hệ số chuẩn
hóa càng cao thì mức độ tác động đến khả năng
chuyển đổi số của DNNVV càng lớn. Theo kết
quả thì năng lực CĐS của nhân sự (NLNV) và nền
tảng công nghệ số (CNS) là 02 nhân tố có tác
động mạnh nhất đến khả năng chuyển đổi số của
DNNVV tỉnh Thanh Hóa với hệ số ước lượng
chuẩn hóa lần lượt là 0,352 và 0,349; tiếp đến là
các yếu tố: chiến lược CĐS (CL) và năng lực
CĐS của lãnh đạo (NLLD) với hệ số ước lượng
chuẩn hóa lần lượt là 0,285 và 0,194. Ngoài ra,
kết quả nghiên cứu còn cho thấy: Khả năng
chuyển đổi số của DNNVV có tác động rất mạnh
tới kết quả kinh doanh của DNNVV tỉnh Thanh
Hóa (với hệ số ước lượng chuẩn hóa là 0,760).

4.4. Đánh giá tác động của các nhân tố tới
kết quả kinh doanh của DNNVV 

Trong mô hình nghiên cứu, ngoài sự tác động
trực tiếp từ “chuyển đổi số của DNNVV” thì kết
quả kinh doanh của DNNVV tỉnh Thanh Hóa

còn chịu tác động gián tiếp từ các nhân tố tác
động đến chuyển đổi số của doanh nghiệp. Để
đánh giá mức độ tác động của các nhân tố đó,
tác giả sử dụng hệ số tác động trực tiếp, gián
tiếp và tổng hợp để đánh giá. Kết quả cho thấy
các nhân tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số đều có
tác động gián tiếp đến kết quả kinh doanh cuả
DNNVV tỉnh Thanh Hóa, ảnh hưởng lớn nhất
thuộc về NLNV (β= 0,268), tiếp theo là CNS
(β= 0,266); CL (β= 0,217); và cuối cùng là
NLLD (β= 0,147) (Bảng 3).

5. Kết luận và đề xuất giải pháp cho
DNNVV tỉnh Thanh Hóa

Từ kết quả nghiên cứu trên, tác giả rút ra được
một số nhận xét như sau: năng lực CĐS của nhân
sự và nền tảng công nghệ số là 02 nhân tố có tác
động mạnh nhất đến chuyển đổi số của DNNVV
tỉnh Thanh Hóa; tiếp đến là các yếu tố: chiến lược
CĐS và năng lực CĐS của lãnh đạo. Ngoài ra,
kết quả nghiên cứu còn cho thấy: Chuyển đổi số
của DNNVV tỉnh Thanh Hóa có tác động trực
tiếp tới kết quả kinh doanh của doanh nghiệp;
mặt khác các nhân tố năng lực CĐS của nhân sự,
nền tảng công nghệ số, chiến lược CĐS và năng
lực CĐS của lãnh đạo cũng có tác động gián tiếp
tới kết quả kinh doanh của DNNVV trên địa bàn
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Bảng 2: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)



tỉnh Thanh Hóa. Từ kết quả nghiên cứu, tác giả
đề xuất một số giải pháp cho DNNVV tỉnh Thanh
Hóa nhằm thúc đẩy chuyển đổi số, từ đó nâng cao
kết quả kinh doanh như sau:

Thứ nhất, về nâng cao năng lực chuyển đổi số
của nhân sự trong doanh nghiệp: bản thân lãnh
đạo doanh nghiệp cần nâng cao nhận thức về yêu
cầu chuyển đổi số cũng như kiến thức về chuyển
đổi số, là những người tiên phong trong quy trình
chuyển đổi số, đồng thời tổ chức tập huấn, đào
tạo cho toàn thể người lao động trong doanh
nghiệp về kiến thức chuyển đổi số. Lãnh đạo
doanh nghiệp cũng nên cân nhắc việc đầu tư chi
phí và thời gian để nâng cao năng lực chuyển đổi
số cho nguồn nhân lực thông qua việc cử nhân sự
đi học trong, ngoài nước để nâng cao trình độ
chuyên môn, kỹ năng ứng dụng công nghệ số và
năng lực quản lý, hoặc chọn giải pháp mời
chuyên gia tư vấn hoặc cố vấn độc lập về huấn
luyện cho cán bộ chủ chốt để lĩnh hội trực tiếp
kiến thức và cách làm thực tiễn để áp dụng vào
hoạt động của tổ chức, hướng tới chiến lược xây
dựng nguồn nhân lực chất lượng cao thích ứng
tốt với chuyển đổi số. 

Thứ hai, doanh nghiệp cần từng bước trang bị
nền tảng công nghệ số, tức là từng bước thay đổi

mô hình kinh doanh phù hợp ứng dụng các tài
nguyên kỹ thuật số như ứng dụng các phần mềm,
phần cứng, các dịch vụ trực tuyến, làm việc và
giao dịch sở hạ tầng mạng. Đây sẽ là một quá
trình lâu dài và đòi hỏi doanh nghiệp thay đổi từ
nhận thức của đội ngũ lãnh đạo đến toàn bộ nhân
viên, cũng đòi hỏi nguồn vốn lớn, vì vậy doanh
nghiệp cần quyết tâm và có hướng đi phù hợp với
bối cảnh và năng lực hiện tại của mình. Các
DNNVV tỉnh Thanh Hóa có thể từng bước ứng
ứng dụng các giải pháp công nghệ phù hợp để
đảm bảo năng suất công việc, lợi nhuận kinh
doanh mà vẫn tiết kiệm chi phí đầu tư. 

Thứ ba, doanh nghiệp cũng cần xây dựng
chiến lược chuyển đổi số phù hợp, coi chiến lược
chuyển đổi số là một trong những nội dung trọng
tâm trong chiến lược kinh doanh. Một số chiến
lược chuyển đổi số hiệu quả doanh nghiệp có thể
tham khảo như: chiến lược tối ưu trải nghiệm của
khách hàng trên nền tảng số, chiến lược số hóa
quy trình vận hành trong doanh nghiệp nhằm gia
tăng hiệu suất và giảm thiểu chi phí, và chiến lược
chuyển đổi mô hình kinh doanh số. Do mục tiêu
của hầu hết doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Thanh
Hóa là tăng trưởng, do đó trong giai đoạn đầu tiên
của chuyển đổi số, doanh nghiệp nên thực hiện

113
!

Số 182/2023

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

Bảng 3: Tác động của các nhân tố tới kết quả kinh doanh của DNNVV

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả)
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chuyển đổi số đối với mô hình kinh doanh trước
để nhận lại những giá trị tức thời từ các thành tựu
của việc áp dụng công nghệ số. Doanh nghiệp cần
nhanh chóng áp dụng công nghệ số để mở rộng hệ
thống kênh phân phối, tiếp thị, bán hàng và nâng
cao hiệu quả hoạt động chăm sóc khách hàng. Bên
cạnh đó, doanh nghiệp cần triển khai áp dụng
công nghệ số cho chuỗi cung ứng (quản lý hàng
tồn kho, dây chuyền sản xuất, quản lý mua hàng)
để tăng cường lợi thế cạnh tranh, kiểm soát hiệu
quả chi phí, đảm bảo hàng hóa đáp ứng được nhu
cầu khách hàng và với chi phí thấp nhất.

Do hạn chế về thời gian và nguồn lực nghiên
cứu nên tác giả vẫn chưa đi sâu phân tích được
mối quan hệ giữa chuyển đối số tới kết quả kinh
đoanh của DNNVV tỉnh Thanh Hóa dưới sự tác
động của các yếu tố khác ảnh hưởng đến kết
quả kinh doanh như: Nguồn nhân lực, nguồn
lực tài chính, chính sách của chính quyền địa
phương, trình độ công nghệ của doanh nghiệp,
qua đó tác giả sẽ đánh giá được mức độ ảnh
hưởng của chuyển đổi số đến kết quả kinh
doanh của DNNVV tỉnh Thanh Hóa, từ đó có
những giải pháp đồng bộ, hiệu quả hơn cho
doanh nghiệp nhằm nâng cao kết quả kinh
doanh. Như vậy, nghiên cứu ảnh hưởng của các
nhân tố đến kết quả kinh doanh của DNNVV
tỉnh Thanh Hoá sẽ là hướng nghiên cứu tiếp
theo của tác giả.!
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Summary

This study focuses on quantitative analysis of
the relationship between digital transformation
and business performance of small and medium-
sized enterprises in Thanh Hoa province via ana-
lyzing the results of linear structural model
(SEM). The results from a sample survey of 500
small and medium-sized enterprises show that
the digital transformation of enterprises has a
direct and positive impact on business perform-
ance of enterprises. In which, the digital transfor-
mation capacity of personnel, the digital technol-
ogy platform, the digital transformation strategy
and the digital transformation capacity of the
leaders are the main factors promoting the digital
transformation of enterprises. These factors also
have an indirect impact on the business perform-
ance of enterprises. From the research results, the
author proposed some solutions to promote digi-
tal transformation in enterprises, thereby improv-
ing business performance of small and medium-
sized enterprises in Thanh Hoa province in the
coming time.
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