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%tc dich ciia bai viét la danh gid tac déng cia tro choi héa dén y dinh mua hang cia
g0l tiéu dung trén ung dung thuong mai dién tir Shopee. Dir licu diegc thu thdp thong
qua khdo sdt bang bang héi. Thong qua khao sat 140 nguoi dung Shopee tai Viét Nam tur thang 10 nam
2022 d@én thang 12 nam 2022, bai viét xdc dinh tic déng ciia cdc yéu té trong tro choi héa dén ¥ dinh
mua hang cua nguoi tham gia choi trén ung dung thuong mai dién tir Shopee. Sau do, dir li¢u duoc xur
Iy théng qua cdc budce: thong ké mé ta, danh gid do tin cdy Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham
phd EFA, phan tich hé sé twong quan Pearson, chay chwong trinh hoi quy dwdi sw hé tro ciia phan mém
SPSS 20.0. Két qud cho thdy c6 04 nhén t6 cia tro choi héa cé tac dong tich cwc dén y dinh mua hang
truee tuyén ciia ngueoi tham gia choi. Trong dé, cdc mike d6 tac dong giam dan la: Phan thuéng, S kiém
soat, Sw phat trién nang lyc, Tinh xd hoi.

Tir khéa: Tac dong, Tro choi héa, Y dinh mua hang, Thirong mai dién tir, Shopee.
JEL Classifications: M31, M37.

DOI: 10.54404/JTS.2023.185V.07

1. Gi6i thi¢u

Tai Viét Nam, thuong mai dién to (TMDT)

udc tinh ca ndm tang truong 20% so voi nam
trude, dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% doanh thu

dang 1a mdt trong nhiing linh vuc tién phong cua
nén kinh té s, tao dong luc phat trién kinh té va
dan dat chuyén doi sé trong doanh nghiép. Nam
2022, theo diéu tra, khao sat cua B Cong
Thuong, doanh thu TMDT bén 1¢é tai Viét Nam

ban 1¢ hang hoa, dich vu tiéu dung ca nudc. S6
lwong ngudi tiéu ding tham gia mua sim truc
tuyén 1a trén 54,6 triéu nguoi, gia tri mua sdm truc
tuyén ciia mot ngudi dat gan 270 USD/nim.
Riéng 6 thang dau nam 2023, doanh s thwong
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mai dién ti ban 1€ Viét Nam dat 10,3 ty USD, ting
khoang 25% so véi cung ky, chiém 7,7% doanh
thu hang héa va dich vu ti€u dung ca nudce. Trong
nam 2023, voi 74% nguoi dan st dung Internet,
Viét Nam c6 khoang 59-62 triéu nguoi ti€u dung
mua sim tryc tuyén va gia tri mua sim mdi nguoi
wéc dat khoang 300-320 USD. Shopee ding dau
thi truong khi chiém téi 63,1% thi phan tong
doanh thu ctia 5 san thuong mai dién tir, bao gém:
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, TikTok Shop. Su
dan dau nay cua Shopee cang ndi bat hon khi ho
la san thuong mai dién tu gia nhap mudn nhét so
v6i cac dbi thii con lai. Ly gidi mot phan cho
thanh cong nay 1a chién lugc tap trung va dau tu
manh hon vao nén tang di dong cua Shopee so véi
cac d6i tha khac. Chién luoc nay da giup Shopee
tan dung xu huéng va ting cudng su két ndi véi
ngudi tiéu dung, qua d6 mang dén cho ho su
tuong tac truc tiép va ca nhan hoa cao hon giita
chinh Shopee va ngudi tidu ding; cudi cung 1a
tang gia tri vong doi khach hang trén ung dung.
Su ap dung tro choi hoa nay cua Shopee cling nhu
ctia nhiéu ung dung dién thoai véi hang triéu
nguoi dung khic nhu Momo, Grab, Beamin da
phan ndo cho thdy dugc sy anh huéng tich cuc
ctia tro choi hoa 1én viéc thu hat, thuc day trai
nghiém tuong tic c4 nhan hoa, ¥ dinh mua hang
hodc st dung dich vu gitta itng dung v4i nguoi
dung. Mot trong nhitng 1gi ich ma tro choi hoa
mang lai 1a ¢y manh yéu t6 tuong tac ciia nguoi
dung qua d6 thuong hiéu tan dung dé gido duc,
tao sy nhan biét vé cac dich vu, tién ich va bién
chung tré nén quen thudc hon véi cude song hang
ngay cua nguoi ding. Didu nay da dugc chimg
minh rat nhiéu bang cac nghién ctru khoa hoc 1an
céc dan chung s liéu thuc té cua cac truong hop
ap dung. Nhung viéc ap dung tro choi hoa chi
dimg lai ¢ viéc thiic ddy tuong tic cho thuong
hiéu, hay sé tao ra nhiing tac dong siu hon dén y
dinh mua hang cta ho? Trén thé gidi van dé nay
d3 dugc nghién ctru kha nhidu nhung tai Viét Nam

van chua c6 nhiéu nghién ctru va cac nha nghién
ctru chi méi dé cap dén thuc trang ap dung ma
chua di sdu vao nghién ctru cac nhan té nao cia
tro choi hoa s& tac dong dén y dinh mua hang cua
nguoi dung, dat biét 1a trong linh vuc dang thuc
day tang truong quy mo thi truong trd choi hoa 1a
thuong mai dién tir. Tu nhiing phan tich trén,
nhom tac gia nhan thiy viéc nghién ctru sy tic
dong cua tro choi hoa 1én y dinh mua hang cta
nguoi dung trong linh vyc thuong mai dién ti va
cu thé hon 1a qua tng dung Shopee - san thuong
mai dién tr s6 1 Viét Nam co y nghia vo cing
quan trong.

2. Téng quan 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Tong quan ly thuyét

2.1.1. Tro choi hoa

Vi viéc dugc ung dung da dang vao nhiéu
linh vuc khac nhau tir gido duc, san xuét dén tiép
thi, quan ly, tro choi hoa da nhan dugc nhiéu su
quan tdm nghién ctru cuia cac nha khoa hoc. Trong
qua trinh d6, khai niém vé tro choi héa duoc hiéu
theo nhiéu cach khac nhau. Deterding va cong su
(2011) dinh nghia tro choi hoa l1a viéc sir dung cac
yéu 6 trd choi bén ngoai méi truong ban dau cua
n6 va ho 1ap luén réng tro choi hoa c6 thé cai thién
trai nghi€ém nguoi dung va mirc d§ tuong tac cia
nguoi dung trong cic dich vu va ting dung khac
nhau. Insley & Nunan (2014) dinh nghia tro choi
hoa 14 “qua trinh thém co ché trd choi vao cac quy
trinh, chuong trinh va nén tang ma theo truyén
thong s& khong st dung cac khai niém nhu vay”
va “trd choi héa 1a mot diéu méi cach dé hinh
thanh hanh vi”. Céng ty Bunchball - cong ty cung
cap dich vu ing dung co ché tro choi nham gitp
cai thién long trung thanh va mirc d tuong tac
truc tuyén ciia khic hang, da xem tro choi hoa 1a
mot h¢ thong ap dung cac yéu td thiét ké tro choi
vao bdi canh khong phai trod choi dé thay ddi hanh
vi cla moi ngudi. Zichermann & Cunningham
(2011) cho rang tro choi hoa 1a mot qua trinh tu
duy cia tro choi thiic diy ngudi ding co co ché
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thuc hién cdc nhiém vu cu thé dé giai quyét van
dé hogc thu hut khach hang. “Trd choi hoa 1a qua
trinh cai thién cac dich vu trai nghiém choi dugc
cung cép bdi mot moi truong dé hd tro viée tao ra
gia tri nguoi dung tong thé” (Huotari & Hamari,
2017). Werbach (2014) da dua ra mot dinh nghia
rat chung vé trd choi hoa 1a qua trinh 1am cho cac
hoat dong gibng tro choi hon. Blohm &
Leimeister (2013) cho rang tro choi hoa 1a viée ¢b
ging tac dong dén hanh vi cua nguoi ding bang
cach kich hoat dong co ca nhan thong qua cac yéu
t6 thiét ké tro choi.

2.1.2. Y dinh mua hang triec tuyén

Egorova va cong su (2007) dinh nghia y dinh
mua 13 tinh hudng nguoi tiéu dung c6 xu hudng
mua mot san phém nhét dinh trong mot diéu kién
nhit dinh. Quyét dinh mua hang ciia khach hang
12 mot qué trinh phuc tap. Y dinh mua hang 1 mot
kiéu ra quyét dinh nghién ctu Iy do mua mot
thuong hiéu cu thé ciia nguoi tiéu ding. Y dinh
mua thuong lién quan dén hanh vi, nhan thic va
thai d¢ cua nguoi tiéu dung. Hanh vi mua hang la
diém méu chét dé nguoi tiéu dung tiép can va
danh gia san pham cu thé. Ghosh (1990) cho riang
y dinh mua la mét cong cu hitu hiéu dé du doan
qua trinh mua. Nguoi tiéu dung s€ xem qua cac
thong tin trudc bang cach xem xét so thich cua
ban than va thu thap cac goi y tir cac ngudn khac
nhau sau d6 trai nghiém quy trinh danh gia cac
Iira chon thay thé va cudi cing dua ra hanh vi mua
hang (Zheng & Chi, 2011). Pavlou va cong su
(2003) cho rang y dinh 1a mot nhan t6 thé hién
kha nang thyc hién hanh vi trong twong lai cta
mdt ca nhan. Y dinh mua hang tryc tuyén la murc
dd ma nguoi tiéu ding sin sang mua mot san
pham thong qua mot ctra hang truc tuyén. Y dinh
mua trye tuyén 13 “hanh vi sdn sang mua hang cua
khach hang qua Internet” (Meskaran va cong su,
2013). Younus (2015) cho rang y dinh mua ciing
dugc dinh nghia 1a s¢ thich cua nguoi ti€u dung
dé mua san phém hodc dich vu. No6i cach khac, y

dinh mua c6 mét khia canh khac 1a nguoi ti€u
ding s& mua mot san pham sau khi dénh gia. Y
dinh mua hang truc tuyén cling duogc thé hién nhu
su san long va y dinh ctia nguoi tiéu dung khi
tham gia vao cac chao hang truc tuyén duwa trén
danh gia vé chat luong va thong tin cua trang web
(Ali, 2016).

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Nguoi tiéu dung hodc ngudi dung luén mudn
théa man nhu ciu vé nang luc, vé ban chét 1a do
nhitng thach thirc cua su thuc day. Nhitng gi ho
mudn 13 phat trién cac k§ ning méi, vuot qua thir
thach va nang cao trinh d¢ cta ho (Ryan & Deci,
2000). Bandura (1993) 14p luén ring nhitng ngudi
duoc thuc day boi nang luc thi ky vong ctia ho cao
hon. Ho ¢6 cam két hon khi ¢ nhitng muc tiéu
méi va ddy thir thach ¢ thé mang lai cho ho cam
giac hai 10ng va vui vé. Cang vuot qua nhiéu thir
thach, ho cang dan than va c6 ¥ chi vuot qua
nhiing thir thach kho khan méi (Bandura, 1993;
Ryan & Deci, 2000). Cung v6i diéu nay, Fisher
(1978) trong nghién ctru ctia minh da phat hién ra
rang nhimg nguoi c6 dong co thyc chat s& tham
gia nhiéu hon vao nhitng viéc ho dang lam.
Nhiém vy cang thir thach thi ho cang tham gia
nhiéu hon. Trd nén hitu ich va hiéu qua trong nén
tang cua ho khién ho cam thiy minh hoan thanh
xuit sic va day la dong luc ndi tai. Ngoai ra,
Hackman & Oldman (1975) goi ¥ rang moi nguoi
¢6 dong luc hon khi ho 1am viéc hiéu qua va cé
dugc nhitng cam xuc tich cyc hon la hoat dong
kém va nhan dugc nhitng cam xuc tiéu cyc. Tro
choi hoa ¢ thé dap tng nhu cau vé ning lyc va
do @0, truc tiép thiic ddy ngudi ding vé ban chit,
cung cip cho nhimng ngudi tiéu ding d6 mot trai
nghi¢m ma ho lién tuc ¢6 nhitng thach thirc méi.
Pong thoi, hién thi thanh tich cua ho trong bang
xép hang hodc trong hé théng xép hang, noi tat ca
moi ngudi trong nhém sé& nhin thiy né, cho phép
ho déanh gid ban than khong chi véi nhitng thach
thirc do nén tang d& xuat ma con dé canh tranh véi
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nhitng ngudi ding khac trong nén tang d6 (Blohm
& Leimeister, 2013; Cardador va cdng su, 2017).
Viéc thing cap va dat duoc huy hiéu, diém va the
thiic day dong luc clia ngudi tham gia dé ho thyuc
hién cac hanh dong va tht thach méi (Cardador
va cong su, 2017; Kapp, 2012). Dominguez va
cong su (2013) phat hién ring nguoi tiéu ding co
xu hudng lya chon mua san phém nhiéu hon trén
nén tang khi no cho ho thdy sy phat trién cua
minh. Trén co so do, gia thuyét dugc gioi thiéu
nhu sau:

HI: Sw phat trién ndng luc trong tro choi héa
co tac dong tich cuc dén ¥y dinh mua hang tryc
tuyén ciia nguoi ding trén img dung thwong mai
dién tir Shopee.

Phan thuong 1a mot yéu to khong thé thiéu
trong tro choi hda, ndé dugc xem nhu mot 1gi ich
ma ngudi choi nhén lai sau nd luc ctia minh. Viéc
thu duoc phan thuong théng qua tro choi héa co
thé ning cao trai nghiém cua ngudi tiéu ding va
gitp nguoi tiéu dung dat duogc sy hai long cao hon
(Deci va cong su, 1999). Nguoi tiéu dung dugc
thuong khi dat dugc ce‘ip dd cao hon, diéu nay
mang lai cho ho cdm gidc ho dat dugc mot thanh
tyu va cho phép ho cam thiy dugc gid tri ban
than. Hon nita, phan thuong tir tro choi co thé
thiic day y dinh mua sim cao hon. Nguoi tiéu
dung ciing c6 thé dbi diém kiém dugc tir phan
thuong v6i chiét khau ao, wu dai hodc san phim
theo nhu cau cta riéng minh. Do d6, nhom tac gia
dua ra gia thuyét nhu sau:

H2: Phan thudng trong tro choi héa cé tdc
dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang truc tuyén cua
nguoi dung trén ung dung thwong mai dién tur
Shopee.

Su kiém soat dugc xac dinh 1a mirc d6 ma mot
c4 nhan c6 thé tu chu va xac dinh hau qua cua cac
hanh vi ciia minh. Quyén tu cha c6 thé duoc thuc
hién bang cach cho phép ngudi dung chon cong
cu cua riéng ho va ty giao nhi€ém vu (Beecham va
cong sy, 2008). Tham gia vao mot tro choi co

nghia la nguoi choi dang ¢ trong mdt moi trudng
ma ho c6 quyén tw chii va moi ngudi tham gia vao
trd choi theo ¥ mudn cua riéng ho. Cac hoat dong
tro choi, ch.’fmg han nhu thuc hién thir thach, hoan
thanh nhiém vy, danh bai nguoi choi khac va phat
trién chién luge dé dat duoc muc tiéu vai nhitng
ngudi choi khac, ¢ thé gitip moi ngudi dap tng
nhu cdu tim 1y ciia ho vé quyén tu chi, ning luc
va muc do phu hop (Deci va cong su, 1999;
Beecham va cong sy, 2008; Mitchell va cong su,
2010) va cai thién trai nghiém tdn hudng bén
trong. Ngudi ti€u dung hodc nguoi st dung dugce
thiic ddy boi nhu cau kiém soat mudn lam moi
viéc mot cach tir do khoi bét ky su kiém soat nao
va hanh dong cta ho dugc quyét dinh bdi loi ich
hodc gia tri cia ho (Mekler va cong su, 2017;
Fisher, 1978). Céac yéu t6 c6 thé 1am suy yéu su
kiém soat theo cac nha nghién ctru 1a cac mbi de
doa (Ryan & Deci, 2000), giam sat (Lepper &
Greene, 1975), danh gia (Harackiewicz va cong
su, 1984) va thoi han (Amabile va cong su, 1976).
Néu cac ca nhan b?mg cach nao do bi ép budc dé
tham gia vao mot nhiém vy, ho s€ mét dong luc
ndi tai. Meckler va cong su (2017) cho théy trong
nghién ciru ctia minh ring hoat dong trd choi hoa
mot phan thic day nhitng ngudi c¢6 xu hudng tw
chu. Wang va cong su (2015) trong nghién cuu
clia minh da ching minh rang sy kiém soat qua
trinh tham gia tro choi ctia minh s€ giup nguoi
choi tin tuong vao nén tang va dé dang hon trong
viéc dua ra quyét dinh mua cic san pham trong
trd choi hay trén nén tang d6. Do véy, nhom tac
gia gidi thidu gia thuyét nhu sau:

H3: S kiém sodt trong tro choi héa cé tic
ddng tich cuwc dén y dinh mua hang triec tuyén ciia
nguoi dung trén san thuong mai dién tir Shopee.

Theo Ryan va Deci (2000), tinh xa hoi dé cap
dén mong mudn cam thiy duoc két ndi véi nhitng
nguoi khac, duge yéu thuong va chadm soc ciing
nhu dugc yéu thuong va cham soc. Theo Cerasoli
va cong sy (2016), nhu cau x4 hoi thé hién mong
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mudn c6 nhitng mdi quan hé cd ¥ nghia véi nhitng
nguoi khac va tac dong dén mirc d6 ma céc ca
nhan hién thyc héa cic xu huéng bam sinh dé
phat trién va kham pha. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau
nay mudn twong tac v6i nhimg ngudi khac va tao
ra cac két ndi xa hoi. Hamari & Koivisto (2014),
Tuckman (1965), Ryan & Deci (2000), Cialdini
va cong su (1992) da cho ring viéc dap tmg nhu
cau x3 hoi 1a can thiét ddi v6i con ngudi. Trén
thuc té, con nguoi [uén mudn tro thanh mot phﬁn
cta didu gi d6 va tré thanh mot phin cia mot
nhém (Hamari & Koivisto, 2015). Nhitng ngudi
bi thac déy vé ban chat béi nhu cau xa hoi s& ludn
c¢6 xu hudng bi thu hat vé nhimng thir hodc nhiing
ngudi sé thoa man nhu ciu cua ho (Cerasoli va
cong su, 2016). Vi dy, trong cac tai li¢u, khia canh
xa hoi duoc thao luan kha nhiéu va déi khi cic
nha nghién ctu goi ndé 1a anh huong xa hoi
(Hamari, 2014). V& ban chét, con nguoi duoc

Sy phat trién H1
nang luc
Phéan thudng H2

Su kiém soat
H4

Tinh x4 hoi

(Nguoén: Nhom tdc gid tong hop va dé xudat)

T
R

thong tin (Hamari & Koivisto, 2015). Cong dong
bao quanh nguoi ding c6 thé anh huéng manh mé
dén hanh vi cta ho. Van der Ven va cong su
(2011) trong nghién ctru ciia minh da phat hién ra
rang moi ngudi s& c6 mirc d¢ san sang mua nhiéu
hon téi 64% cho mdt san phém ma nhoém cuia ho
dd mua trude day. Két qua nay cho thidy moi
ngudi noi chung dang tim cach thoa min nhu cau
vé tinh x3 hoi va su phu hop cua ho véi nhom
(Hamari va cdng su, 2015). Tir d6, nhom tac gia
gi6i thiéu gia thuyét nhu sau:

H4: Tinh xa hoi trong tro choi hoa co tac dong
tich cuc dén y dinh mua hang truc tuyén cia
nguoi dung trén san thuong mai dién tir Shopee.

M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét duoc
gidi thiéu tai Hinh 1. M6 hinh nay minh hoa céc
mdi twong quan giita tic dong cua trd choi hoa
dén y dinh mua hang cua ngudi tiéu dung trén Gmg
dung thuong mai dién tir Shopee.

Y dinh mua hang
truc tuyén

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

thiic ddy boi nhu cau lién quan, ho tim cach két
ban méi va thiét 1ap quan hé véi cong déng. Do
do, khi cac tinh nang xa hoi trong moi trudng tro
choi hoa dugc trién khai trong nén tang, ngudi
dung vé ban chit s& duoc thuc diy vi nhu cau lién
quan cua ho dugc dap tng. Trong mét moi trudng
tro choi hoa, ngudi dung co thé giao tiép véi
nhau, c6 thé choi cing nhau va c6 thé trao ddi

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Do luong

Dua vao cac nghién ciru trude vé tac dong cua
tro choi hoa 1én y dinh mua hang truc tuyén va
dac biét tr mo hinh cia Dhahak & Huseynov
(2020), nhém tac gia da xay dung thang cho bai
nghién ctru vdi 4 bién doc lapva 1 bién phu thudc.
4 bién doc lap bao gdbm: Phan thudéng; Su kiém
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soat; Tinh xa hdi; Sy phat trién nang lyc. Bién
phu thudc 1a Y dinh mua hang truc tuyén. Cac
bién duoc tham khao, chon loc va diéu chinh tir
nglr sao cho phu hop véi van phong Viét Nam.
Bén canh do, trong qua trinh nghién ctru, nhém
tac gia cling bo sung thém mot sd nhan dinh méi
phit hop v6i pham vi va thoi diém nghién ctru.
Céc bién quan sat dugc do luong mirc do tir 1 dén
5 theo thang do Likert (1: Hoan toan khong dong
¥, 2: Khong ddng y, 3: Binh thuong, 4: Dong ¥, 5:
Hoan toan dong ¥).

3.2. Mdu nghién ciru

Phuong phap chon miu dugc nhom tc gia sir
dung 14 phuong phap chon mau phi xac suit. Theo
d6, nha nghién ctru chon nhimng phan tir ndo ma
ho co thé tiép can dugc va dap tng diéu kién do
nha nghién ctru dua ra va ddng y tham gia vao
mau khdo sat (Nguyén Pinh Tho, 2012). Theo
Hair va cong su (2009), s mau it nhit phai gip 5
lan s bién quan sat, n = 5k trong d6 n 1a s mau
can khao sat, k 12 sb luong bién quan sat. Vi vay,
s6 lugng mAu tbi thiéu cho nghién ctru nay 1a 100
méu cho 20 bién quan sat. Trong phan tich hoi
quy tuyén tinh, Tabachnick va Fidell (1991) cho
rang kich thude dugc tinh theo cong thirc N > 8m

+ 50, trong d6: N 13 s6 mau can khao sat, m 13 sb
bién doc 1ap. Co6 4 bién doc 1ap trong nghién ctru
nay. Vi vay, sd lugng mau tdi thiéu dé chay hoi
quy tuyén tinh 1a 82. Nhu vay, trong nghién ciru
nay, nhom tac gia thu thap dugc 188 bang tra 101
khao sit thong qua mang Internet, phi hop dé
phén tich dir liu.

Phuong phép thu thap dit liéu chinh thic cia
nghién ctru 1a phuong phép gian tiép thong qua
bang khao sat truc tuyén sir dung cong cu google
form do ddi twong dugc khao sat nhitng ngudi co
kha nang tiép can véi mang internet nén thun loi
trong viéc tham gia khao sat. Nhom tac gia tién
hanh khao sat trong giai doan tur thang 10/2022
dén thang 12/2022.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua dic diém méu

Trong nghién ciru nay, s6 luong mau khao sat
thu duoc tong cong 1a 188 bang khio sit bang
phuong phap chon mau phi x4c suét. Cu thé théng
qua 188 bang hoi truc tiép thong qua cong cu hd
trg google form dé lay y kién nguoi tiéu ding vé
dé tai duoc nghién ciru. Sau khi sang loc, nhom
tac gia da loai di 48 mau khong hop 1€ va con lai
140 mau hop 1¢.

Bang 1: Thong ké mé ta mau khdo sat

Pic diém mau Thugc tinh S6 lwong Ty 1€ (%)

Gi6i tinh Nam 44 31,4
Nit 96 68,6
Nghé nghié¢p Hoc sinh 15 10,8
Sinh vién 84 60
Sau dai hoc 41 29,2

Noi & Tp. H6 Chi Minh 91 65
Tp. Ha Noi 25 17,8

Tp. Pa Nang 11 7,9

Khac 13 9,3
Thu nhip <5 74 52,3
(triéu dong Viét Nam 5-10 40 28,5
(VND/thang)) 10 - 20 18 12,8
>20 8 6,4

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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Vé gidi tinh, trong 140 mau thu thap duogc, co
dén 68,6% 1a nit va 31,4% 1a nam. C6 thé thay,
nhom ddi tugng nir gidi str dung va tham gia vao
cac tro choi trén ing dung mua sim truc tuyén
cua san thuong mai dién tr Shopee thuong xuyén
hon so voi nam. Vé nghé nghiép, két qua khao sat
cho thy c6 dén 60% dap vién 1a sinh vién, 10,8%
1a hoc sinh va 29,2% la sau dai hoc. Tir mau diéu
tra co thé thay duoc ddi tugng chu yéu sir dung
{mg dung mua sam Shopee 14 sinh vién va sau dai
hoc (ngudi di di lam). Diéu nay phu hop véi
nhom dbi twong khach hang muc tiéu ciia Shopee
1a nhitng nguoi tré va da co thu nhap. Vé noi g,
mau khao sat cho thiy c6 dén 65% déap vién hién
dang sinh song tai Thanh phé HO Chi Minh,
17,8% tai Ha No6i va chi 7,9% la dang sinh séng
tai Da Ning va 9,3% dén tir cac dia phuong khac.
Diéu nay ciing phan nao cho thy viéc str dung
{mg dung thuong mai dién tir Shopee chu yéu tap
trung tai cac thanh phé 16n cua Viét Nam, noi tap
trung nhiéu sinh vién va ngudi di 1am va hiéu biét
vé cong nghé 1a d6i tuong khach hang muc tiéu
ctia Shopee. V& murc thu nhap hang thang, mirc
chi tidu dudi 5 trieu VND chiém 52,3%, xép thir
2 hai 1a nguoi ¢6 muc chi ti€u 5 - 10 trigu VND
chiém 28.5%, xép thur ba 1a chi tiéu 10 - 20 triéu
VND chiém 12,8% va mirc chi tiéu tir 20 triéu
VND tr¢ 1én chiém 6,4%. Ty 1& nay phu hop véi
dic diém vé nghé nghiép cua két qua khao sat.

4.2. Kiém dinh thang do

4.2.1. Phan tich hé sé Cronbach’s Alpha

Qua két qua thu dugc tir SPSS, co thé thdy
trong 16 bién quan sat thudc 4 bién doc 1ap thi tat
ca cac bién quan sat déu dat yéu cau vé do tin cay
va ¢6 hé sb twong quan bién - tong phu hop (>
0,3) nén khong c6 bién nao bi loai. Cu thé, thang
do bién co do tin cdy cao nhét 13 tinh x4 hoi
(Cronbach’s Alpha = 0,821) c6 4 bién quan st dat
yéu cau. Tiép dén 1a thang do bién phan thuong
(Cronbach’s Alpha = 0,810) c6 4 bién quan sat
phi hop. Thang do bién sy phét trién ning luc c6
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do tin cdy xép thir ba véi Cronbach’s Alpha =
0,764 c6 4 bién quan sat phu hop. Thang do bién
su kiém soat c6 sin co dd tin cdy Cronbach’s
Alpha = 0,606 v&i 4 bién dat yéu cau (bang 2).

Két qua phan tich hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha véi bién phu thudc dat yéu cau 16n hon 0,6
va tuong quan bién - tong déu 16n hon 0,3 (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005) nén dat
yéu cau phan tich da d¢é ra (bang 3).

4.2.2. Phan tich nhén té kham pha EFA

Sau khi thang do cac nhan t trong mo hinh
duge kiém dinh béng hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha voi tit ca 20 bién dat yéu cau nghién ciru,
nhém téc gia tiép tuc tién hanh phén tich nhan t6
kham pha EFA nham kiém tra mirc d6 twong quan
ctia chiing theo nhém. Cu thé, két qua phan tich
EFA céc bién doc 1ap dung lai v6i 1an quay thir
nhat véi chi s6 KMO bang 0,725 thoa 0,5 < 0,725
< 1. Do d6, phan tich nhan t4 thich hop véi dit liéu
nghién ctru. Gié tri kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia
théng ké véi Sig. = 0,000 chimg t6 cac bién quan
sat ¢o trong quan v6i nhau xét trén pham vi tong
s6 quan sat. TAt ca cc bién quan sat co hé sb tai
nhan té 16n hon 0,5 va duoc phan thanh 4 nhan t6.
Gia tri Eigenvalue ctia 4 bién déu 16n hon 1. Tong
phuong sai trich dat 59,85% cho thiy biét ring 4
nhan té giai thich duoc 59,85% sy bién thién cua
di liéu (bang 4).

Két qua phan tich nhan t5 EFA cho bién phu
thudc thu duge hé s6 KMO b?mg 0,707 nam trong
khoang 0,5 dén 1 nén phu hop véi viée phén tich
nhan té. Kiém dinh Barlett c6 Sig.= 0,000 < 0,05
nén cac bién trong phan tich c6 twong quan véi
nhau trong tong thé. C6 1 nhan t6 duy nhat duoc
trich tir phan tich EFA. Tong phuong sai trich 1a
50,165% > 50% thoa mén yéu cau, cho biét nhan
t6 giai thich dugc 50,165% sy bién thién cta dir
lidu. Tri s6 Eigenvalue = 2,007 > 1. Do d6, nhan
t6 nay thoa man cac yéu cau nghién ctru da dit ra
nén s€ duoc gilr lai trong nghién curu.
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Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién déc ldp

Trung binh thang Phwong sai thang
do néu loai bién do néu loai bién

H¢ s6 twong
quan Bién - Téng

Cronbach’s Alpha

néu loai bién

Thang do “Sw phat trién ning lyc” Cronbach’s Alpha = 0,764

NL1 12,21 1,983 0,626 0,673
NL2 12,16 2,162 0,582 0,700
NL3 12,04 2,142 0,510 0,736
NL4 12,21 2,007 0,542 0,721
Thang do “Phin thuwéng” Cronbach’s Alpha = 0,810

PTI 11,16 2,061 0,622 0,764
PT2 11,14 2,075 0,583 0,782
PT3 11,19 2,080 0,612 0,769
PT4 11,14 1,902 0,693 0,729
Thang do “ Sy kiém soit” Cronbach’s Alpha = 0,606

KS1 11,20 1,471 0,335 0,577
KS2 11,21 1,436 0,430 0,502
KS3 11,19 1,394 0,442 0,492
KS4 11,26 1,592 0,343 0,566
Thang do “ Tinh xa hgi” Cronbach’s Alpha = 0,821

XHI 11,24 2,387 0,710 0,745
XH2 11,27 2,688 0,487 0,845
XH3 11,24 2,459 0,662 0,767
XH4 11,22 2,260 0,730 0,733

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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Bang 3: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién phu thuéc

Trung binh thang do  Phwong sai thang do  H@ s6 twong quan Cronbach’s
néu loai bién néu loai bién Bién - Tong Alpha
néu loai bieén

Thang do “Mua hang” Cronbach’s Alpha = 0,663

MHI 10,86 5,701 0,437 0,604
MH2 11,02 5,014 0,498 0,558
MH3 11,19 4,775 0,426 0,617
MH4 10,91 5,417 0,431 0,605

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
Bang 4: Két qua phdn tich nhdn t6 EFA cho cdc bién déc lap

Nhan t

XHI1 0,850

XH4 0,835

XH3 0,831

XH2 0,649

PT4 0,810

PT1 0,790

PT2 0,763

PT3 0,761

NLI 0,780

NL2 0,776

NL4 0,734

NL3 0,732

KS2 0,707
KS3 0,676
KS1 0,666
KS4 0,622

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
Bang 5: Két qua phdn tich nhan té EFA cho cdc bién phu thugc

. . HE s6 tai . Phuwong sai .
Bién quan sat nhan 6 KMO Sig. trich Eigenvalue
MH1 0,748
MH?2 0,702 0
MH3 0.699 0,707 0,000 50,165% 2,007
MH4 0,683

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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Két qua cua phén tich twong quan cho thay h¢
s6 tuong quan Pearson giita cac bién doc 1ap va
phu thuéc MH kha cao, déu trén 0,4 va gié tri Sig.
ctia cac hé sb trong quan déu nho hon 0,005 nén
céc hé sb Pearson ¢ ¥ nghia thong ké. Diéu nay
cling cho théy cac cap bién doc 1ap - phu thube
trong md hinh c6 tuong quan chét ché& vdi nhau.
Vi thé, tit ca cac bién doc 1ap déu du didu kién dé
dua vao phan tich mo hinh hdi quy ¢ budc tiép
theo dé giai thich y nghia cho bién phu thudc.

-Ho: Bl =p2=p3=p4=0

- Hy : C6 it nhat mot B # 0

Hé sé xac dinh R2 va R2 hiéu chinh phan 4nh
phan bién thién cua bién phy thudc dugc giai
thich béi cac bién doc lap. Tuy nhién, R? hicu
chinh phan anh sat hon mirc d6 phu hop ciia mé
hinh héi quy tuyén tinh boi vi R2 hiéu chinh
khong phu thudc vao dd léch phong dai R2. Do
do6, trong nghién ctru nay, hé sé R2 hiéu chinh sé
duoc lwa chon dé danh gia mo hinh nghién ctru.

Bang 6: Ma trdn hé sé tiwong quan giita cdc bién

NL PT KS XH MH
NL HSTQ 1 0,171* 0,059 0,229%* 0,423%*
Sig. 0,044 0,485 0,007 0,000
PT HSTQ 0,171* 1 0,229%* 0,235%* 0,559%*
Sig. 0,044 0,006 0,005 0,000
KS HSTQ 0,059 0,220%* 1 0,112 0,422%*
Sig. 0,485 0,006 0,188 0,000
XH HSTQ 0,220%* 0,235%* 0,112 1 0,440%*
Sig. 0,007 0,005 0,118 0,000
MH HSTQ 0,423%* 0,559%* 0,422%* 0,440%* 1
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

* Twong quan o muec y nghia 5% (2-tailed)

** Twong quan ¢ murc y nghia 1% (2 —tailed)

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

4.2.3. Phan tich hoi quy

Sau khi xem xét ma tran tuong quan, dir li€u
dugc phan tich hdi quy theo binh phuwong nho
nhit OLS. Theo 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
dé xuat, mo hinh hdi quy c6 dang nhu sau:

MH = B0 + BI1*NL + B2*PT + B3*KS +
B4*XH + ¢

Trong do6:

- B0 14 hang sb hdi quy

-B(@-1,2,3,4)lahé sb cta cac bién doc 1ap

Gia thuyét kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh:

Két qua bang 7 cho thiy R4 hiéu chinh bang
0,555 c6 y nghia 1a 55,5% y dinh mua hang truc
tuyén ciia nhitng nguoi tham gia trd choi hoa trén
ung dung thuong mai dién td Shopee dugc giai
thich boi cac bién trong mé hinh, 44,5% su bién
thién con lai cta y dinh mua hang truc tuyén cia
nhitng nguoi choi tro choi trong tng dung dugc
giai thich boi cac nhan t6 khac chwa biét hodc
chua dua vao mo hinh.

Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho
thiy tri s6 thong ké F = 44,375 duoc tinh tir gid tri

Bang 7: Tom tat két qud ciia mé hinh

R? Sai s6 chuén Hé sb

A b 2 €

Mo hinh R R hiéu chinh du doan Durbin-Watson
1 0,754* 0,568 0,555 0,48226 1,723

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)
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Bang 8: ANOVA phuong trinh hoi quy

Aps Tong cac Binh phwong .
Mo hinh binh phwong df trung binh F Sig.
Phan hoi quy 41,282 4 10,321 44,375 0,000
1 Phandu 31,398 135 0,233
Tong cOng 72,680 139
(Nguon: Két qua phén tich tir SPSS)
R4 ctua md hinh day du, Sig. cta kiém dinh F = Trong do:

0,000 < 0,05 nén ta bac bo gia thuyét HO: tat ca
cac hé s6 hdi quy bang 0 ciing c6 nghia 14 v6i mirc
¥ nghia 5% thi gitra cac bién doc 1ap va bién phu
thude c6 quan hé tuyén tinh véi nhau. Vi vay, mo
hinh hdi quy tuyén tinh nay 1 phu hop véi tép dit
lidu va c6 thé st dung dugc.

- MH: Y dinh mua hang truc tuyén
- PT: Phan thudng

- KS: Su kiém soat

- NL: Sy phat trién nang luc

- XH: Tinh xa hoi

Bang 9: Cdc hé s6 trong phwong trinh hoi quy

Bin Hé s6 chwa chuén h(),a bo
A 1a B Sai s6 B t Sig. phong dai
doc lap 2 .
chuian phuong sai
Hang s0 -3,776 0,581 6,502 0,000
NL 0,442 0,092 0,282 4,823 0,000 1,072
PT 0,605 0,094 0,386 6,431 0,000 1,123
KS 0,548 0,111 0,288 4,954 0,000 1,059
XH 0,361 0,085 0,253 4,250 0,000 1,105

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

Xem xét dén Sig. cua kiém dinh t hé sb hdi quy
clia cac bién doc lap déu co gia tri Sig. nho hon
0,05 nén 4 bién nay déu c6 y nghia giai thich cho
bién phu thudc, khong bién nao bi loai khéi mo
hinh. Ngoai ra, hé sb P cuaca4d bién déu duong,
tirc 1a ¢6 tac dong cling chiéu voi quyét dinh mua
hang truc tuyén. Bén canh d6, do phéng dai
phuong sai déu nho hon 2 nén khong xay ra hién
tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap.

Rt ra tir két qua cua phan tich hdi quy, chung
ta thu dugc phuong trinh chuin hoa thé hién su
tac dong cua tro choi hoa Ién y dinh mua hang cua
nguoi dung trén Ung dung thuong mai dién tir
Shopee nhu sau: MH = 0.386*PT + 0.288*KS +
0.282*NL + 0.253*XH + ¢

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét

béi véi yéu td “Su phat trién nang lyc”, nhém
tac gia nhan thay hé sd hdi quy chuan héa giita
yéu tb su phat trién niang lyc va ¥ dinh mua hang
tryc tuyén cta ngudi choi cac trd choi trén tng
dung Shopee 1a 0,282 v6i muc y nghia Sig. la
0,000 nho6 hon 0,05. Diéu nay c6 thé hiéu 13, trong
diéu kién céc yéu t6 khac khong thay doi, khi yéu
t sy phat trién nang luc ting 1én 1 don vi thi y
dinh mua hang tryc tuyén ctia ngudi choi trén tng
dung Shopee s& tang 1én 0,282 don vi. Két qua
nay c6 phan trai nghich véi két qua nghién ctru
ctia Dhahak & Huseynov (2020) khi bién su phat
trién nang luc khong tac dong dén y dinh mua
hang tryc tuyén ctia nguoi choi. Theo nhom téc
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gia su khac biét nay 1a do céc tro choi trong tng
dung Shopee thuong rat dé choi va ngudi choi dé
dang vuot qua cac thir thach ma tro choi dit ra va
gianh cac phan thuong, tir 46 cam nhan rd sy tién
bd va nang cdp cua minh, trai nguoc so v6i bdi
canh nghién ctru cia Dhahak & Huseynov (2020)
1a trén nén tang Steam, noi cac tro choi hoa tao ra
thuong c6 d6 kho cling nhu doi héi ki ning cao
hon tir nguoi choi. Két qua dua ra ciing phu hop
v6i nghién ctru cua Dominguez va cong sy (2013)
vé tac ddng tich cuc cua sy phat trién nang luc cua
ngudi choi dén y dinh mua hang cua ho. Nhu vay,
gia thuyét H1 duoc chip nhan.

Dbi v6i yéu td “Phin thudng” trong cac trd
choi héa, nhom tac gia nhan thiy hé sé hdi quy
chudn hoéa giita phan thuong va y dinh mua hang
tryc tuyén cua ngudi choi cac trd choi trén tng
dung thuong mai dién tir Shopee 1a 0,386 vdi mirc
y nghia Sig. 1a 0,000 nho hon 0,05. Piéu nay c6
thé hiéu 13, trong diéu kién cac yéu t6 khac khong
thay d6i, khi yéu t6 phan thuong tiang 1én 1 don vi
thi y dinh mua hang truc tuyén cta nguoi choi
trén Ung dung Shopee s€ tang 1é€n 0,386 don vi.
Tir két qua phan tich hdi quy c6 thé thay ring yéu
t6 phan thuong cé tac dong manh nhat dén y dinh
mua hang truc tuyén ciia nguoi choi trd choi trén
tmg dung Shopee. Diéu nay phu hop véi thuc té
khi thuc hién khao sat truc tiép v6i cac c4 nhan c6
tham gia cac tro choi hoa trén Shopee thi ho cho
biét rang cic phan thuong tir trd choi nhu xu,
giam gia tir Shopee hay cira hang, mién phi van
chuyén thuong dugc ho sir dung dé mua hang va
n6 gitip ho c6 thé mua hang véi chi phi tiét kiém
hon. Bén canh do, cac chién dich thiic day y dinh
st dung dich vu nhu Grab da trién khai c6 thé
théy phﬁn thudng dugc tao ra tr trd choi duge st
dung tryc tiép vao qua trinh dit xe cta ngudi
tham gia gitip giam bt rao can vé gia trong viée
ra quyét dinh st dung dich vu cuda ho. Két qua cua
nghién ctru ciing phu hop véi két luan tir nghién
clru ciia Xu va cong sy (2020) vé su tac dong cua

phan thuong 1én ¥ dinh mua hang ciia ngudi tham
gia trong cac tro choi hoa. Nhu véy, gia thuyét H2
duoc chép nhan.

béi véi yéu t6 “Su kiém soat”, nhom tac gia
nhan thy hé sb hdi quy chuén héa giira yéu t6
kiém soat va y dinh mua hang truc tuyén cia
nguoi choi cac tro choi trén tng dung Shopee la
0,288 voi mure y nghia Sig. 14 0,000 nho hon 0,05.
Diéu nay c6 thé hiéu 13, trong diéu kién cac yéu to
khac khong thay doi, khi yéu té sy kiém soat ting
1én 1 don vi thi ¥ dinh mua hang truc tuyén cua
nguoi choi trén tng dung Shopee s€ ting 1én
0,288 don vi. bay la yéu t ¢ su tac dong manh
thir hai dén bién phu thudc trong nghién ctru. Nhu
vay, gia thuyét H3 duoc chép nhan.

Dbi voi yéu td “Tinh xa hoi”, nhom tac gia
nhan thy hé sb hdi quy chuin hoéa giira yéu t6
tinh x4 hoi va ¥ dinh mua hang tryc tuyén cua
nguoi choi cac tro choi trén tng dung Shopee la
0,253 voi mue y nghia Sig. 14 0,000 nho hon 0,05.
Diéu nay c6 thé hiéu 13, trong diéu kién cac yéu to
khac khong thay doi, khi yéu t6 tinh xa hoi ting
1én 1 don vi thi ¥ dinh mua hang truc tuyén cua
nguoi choi trén tng dung Shopee s€ ting 1én
0,253 don vi. Pay 1a yéu td tac dong manh thir tu
dén bién phu thudc trong nghién ctru. Piéu nay
phu hgp véi nghién ctru ciia Dhahak & Huseynov
(2020). Nhu vy, gia thuyét H4 dugc chap nhan.

5. Két luan va mdt sé dé xuat

Két qua cho thiy 04 nhan td cta trd choi hoa
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang truc
tuyén cua ngudi tham gia choi. Trong d6 mirc do
tac dong giam dan la: (1) Phan thuong, (2) Su
kiém soét, (3) Su phat trién nang luc, (4) Tinh xi
hoi. Ngoai ra, v6i hé sé R2 hidu chinh 14 0,555 tirc
55,5% su bién dong cuia bién phy thudc 1a y dinh
mua hang tryc tuyén ctia nguoi tham gia céac tro
choi hoa trén ung dung Shopee duoc gidi thich
boi 4 nhan t6 trén. 44,6% con lai 1a do cac yéu t6
khac ving mit trong mo hinh nghién ctru. Can cir
vao két qua nghién ctru, nhom tac gia d& xuit mot
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s6 giai phap gitip nang cao ¥ dinh mua hang cua
nguoi ti€u dung trén Gng dung thuong mai dién tir
Shopee nhu sau:

Vé yéu t6 “Su phat trién nang lyc”: Thir nhat,
trong viéc thiét ké trd choi, doanh nghiép nén
thiét ké cac tro choi don gian dé giup ngudi choi
c6 thé dé dang vuot qua nhung can theo dbi su
phat trién cta ngudi choi nhim tranh sy nham
chan theo thoi gian tir 46 lam gidm hi€u qua mong
mubn. Bén canh do, nén dua vao trd choi cac yéu
t6 nhu thanh tién trinh hay thong bao vé cac hoat
dong, thanh tyu hay két qua cua nguoi choi dat
dugc dé gitup theo ddi duoc sy phat trién ciia minh
cling nhu tao cam giac thich thu hon véi tro choi.
Vi du, cac doanh nghiép c6 thé ap dung co ché
thanh tién trinh trong qua trinh mua hang cua
khach hang khi dit ra cac moc gia ma tai d6 ho s&
dat dugc cac wu dii vé gia hay nang cap thé thanh
vién cua ho dé tan dung duoc tac dong cia su phat
trién ning lyc cta ngudi choi. Thir hai, nén thyc
hién cac chuong trinh tich diém thanh vién danh
cho khach hang trong cac lan giao dich giita ho
v6i doanh nghiép va thong bao sy phat trién cap
d6 thanh vién voi khach hang. Diéu nay s& gop
phan lam ting ¥ dinh mua hang cta khach hang
trong céc lan tiép theo dé nang cao cip do thanh
vién cua minh tir 46 giup doanh nghiép co thé
tang duoc gia tri vong doi khach hang.

Vé yéu té “Phan thuéng”: Thir nhat, dé thuc
day y dinh mua hang truc tuyén cta nguoi ding
cac phan thuong trong tro choi nén duoc thiét ké
dé tao ra gia tri thiét thyc trong qué trinh mua hang
ctia nguoi choi nhu cdc ma giam gia, mién phi van
chuyén, ting gip d6i diém thanh vién khi mua
hang, qua tang kém khi mua hang,... va nén dan
truc tiép duong lién két cia ma giam gia dén véi
Website hay trang san pham. Nhung doanh nghiép
nén thiét ké cac phan thuong nay c6 thoi han gia
tri nhat dinh dé thiic day nguoi choi sir dung ngay
vao qua trinh mua hang cua minh. Thir hai, nén co
chién lugc st dung cac phan thuong hop 1y. Cu

thé, cac doanh nghiép co thé két hop voi hé thong
dir liéu ctia minh dé nhan dién va phan tap khach
hang mot cach hi¢u qua theo céc ti€u chi nhu gia
tri don hang ho thuong mua, 14n mua gén nhét, sb
lan mua cua ho trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, tir d6 dwa dén ho cac giai thudng trong tro
choi phti hgp nhdm gia tang gia tri toi da. Vi du,
v6i cac khach hang mua 1an dau, cic giai thuong
tro choi c6 thé 1a mién phi van chuyén cho don
hang, giam 50% gia,... dé thiic day ho nhanh ra
quyét dinh, hodc ddi voi cac khach hang co gia tri
vong doi khach hang cao va sb 1an mua hang cua
ho trong mot khoang thoi gian nhét dinh coa ho 1a
nhiéu thi c6 thé dwa dén ho cac phan thudng gia tri
thap hon dé t6i uu loi ich cho doanh nghiép. Thir
ba, bén canh céc tro choi dai han va nguoi choi
phai trai qua nhiéu qué trinh, doanh nghiép c6 thé
str dung céc kiéu tro choi ngan han nhu vong quay
may man, binh ludn dudi bai viét trén cac trang
mang xd hoi,... v6i két qua 100% trang cac giai
thuong dé tao su thich thu va ¥ dinh mua hang cua
ngudi choi va qua d6 thuc day doanh sb cho doanh
nghiép. Pay ciing 1a chién lugc ma cac thuong
hi€u khac da ap dung thanh cong.

Vé yéu t6 “Suw kiém sodat”: Thir nhdt, trong co
ché tro choi, cac doanh nghiép nén tao nhidu diéu
kién dé ngudi choi c6 nhiéu sy tu do khi tham gia
choi nhu tu do thiét ké hinh dai hién, trang phuc,
nhan vat hodc tao ra cac hoat dong ma qua do
ngudi choi co thé kiém soat nhu trong cdy, nudi
thu,... Thit hai, khi thiét ké tro choi ciia minh, cac
doanh nghiép can thuc ddy viéc tao ra mot khong
gian ty do cho ngudi choi bang viéc dua ra mot
tang xudt giri cic thong bao vé cac hoat dong
trong tro choi cia nguoi tham gia mét cach hop
ly, tranh tao cam gidc thiic ép ti€u cuc

Thir ba, giao dién tro choi bén canh viéc thiét
ké bt mat, tao dong luc cho nguoi choi thi can
cho nguoi choi thdy sy téng quan va day du tinh
nang trén giao dién dé c6 thé gitip ho kiém soat tot
qua trinh choi cia minh.
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Ve yéu 16 “Tinh xa héi”: Thir nhat, cac trd choi
nén dugc thiét ké cho phép cac ngudi choi tuong
tac véi nhau thong qua cac cach thitc nhu choi
theo nhom, doi, tao khong gian dé ho tro chuyén,
tuong tac voi nhau, hodc khi ngudi choi hét luot
dé tham gia lan choi tiép theo thi ho c6 thé moi
ban bé dé co thé tiép tuc qua trinh choi,... Ngoai
ra, cac thuong hiéu ciing c6 thé ap dung hinh thirc
khuyén mai theo nhom véi thoi gian gia tri nhat
dinh dé thuc ddy hanh vi mua chung cia nhiing
ngudi tham gia choi. Thit hai, dbi voi cac vat
phém trong trd choi nhu huy hiéu, nhan vat,...
nén dugc thé hién ra trén hd so cua nguoi choi
nhim ting tinh tuong tic v6i ngudi choi khac va
thuc day ho mua cac mon do twong tu nhu vay.
Bén canh d0, c6 thé tich hop hinh thirc mua chung
nham gitp cac nguoi choi co thé dé dang dua
quyét dinh mua hang hon.

6. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién
ctru trong twong lai

6.1. Han ché ciia bai nghién ciru

Bai nghién ctru nay c6 mot s6 han ché nhu sau:
Thir nhat, nghién ctru nay chi tip trung nghién
ctru su tac dong cua tro choi hoa 1én y dinh mua
hang tryc tuyén ciia nguoi dung trén Gmg dung
thwong mai dién tir Shopee, trong khi thuc té c6
kha nhiéu linh vuc va loai hinh doanh nghiép tng
dung tro choi hdéa khong chi gidi han trong
thwong mai dién tir hay Shopee. Han ché nay 1a do
nghién ctru dugc thyc hién trong thoi gian ngin
va v6i nguodn lyc c6 han nén khong thé mé rong
nghién ctru dé bao quat hon. Thir hai, ¢& mau
nghién clru con han ché, tinh dai dién chua cao.
Nghién ctru nay chua bao ham hét tit ca cac yéu
t6 anh huong dén y dinh mua hang truc tuyén cua
nguoi choi cac tro choi héa ma chi tap trung vao
cac yéu to nhu: Sy phat trién trong nang lyc, phan
thudng, sy kiém soat, y dinh mua hang. Van con
cac yéu té khac van c6 anh huong dén ¥ dinh mua
hang truc tuyén ctia ngudi tham gia choi nhung
chwa dugc dua vao nghién ciru chi tiét.

6.2. Hwong nghién ciwru trong twong lai

Tt nhiing phan tich trén, nhém tac gia mong

khoa hoc

mudn cac nghién ctru tiép theo s& mod rong thém
quy md, di tuong, ciing nhu linh vuc nghién ctru
khong chi riéng dbi véi linh vuc thuong mai dién
tir. Bén canh do, cac nghién ctru trong tuwong lai sé
phan tich chuyén sau tryc tiép vao cac yéu to
chinh va phu, dé khong c6 bat ky thiét st nao va
céc bai nghién ciru s& day du nodi dung gitip ich
cho cac nghién ctru sau ndy va cac nha tiép thi co
thé mg dung toan dién va hiéu qua nhat trong
viéc thuc ddy y dinh mua hang cia khach hang
muc ti€u thong qua van dung tro choi hoa vao
chién lugc cua ho. ¢
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Summary

The purpose of the article is to evaluate the
impact of gamification on consumers’ purchase
intention on the Shopee e-commerce application.
Data were collected through a questionnaire
survey. Through a survey of 140 Shopee users in
Vietnam from October 2022 to December 2022,
the article determined the impact of gamification
elements on the purchase intention of participants
playing on the Shopee e-commerce application.
After that, the data were processed through the
following steps: Descriptive statistics, Cronbach’s
Alpha Reliability, Exploratory Factor Analysis,
Pearson Correlation Coefficient Analysis,
Regression Program with the support of SPSS
20.0 software. The result has shown that there are
04 elements of gamification that have a positive
impact on participants’ online purchase intention.
In particular, the decreasing levels of impact are:
Reward, Control, Capacity development,
Sociality.

104 thuong mai

So 185/2024



