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]\]gdy nay, nghé nhan sw ¢ Viét Nam da tré- thanh mot nghé phé bién va dwoc cdc té chirc/doanh
nghiép chii trong. Cong viéc ciia ngueoi lam nghé nhan sw tuy khong triee tiép tao ra doanh thu
hay loi nhudn cho doanh nghiép nhung vai tro cua b phan nay lai vé cung quan trong, bm ho quan
ly tai san quy gid | nhat ciia mét doanh nghiép - con nguoi. Khi nhan sw lam viéc véi hiéu sudt cong viéc
cao, yéu nghé, gan két voi cong viéc, thuwce hién tron vai nhitng nhiém vy cua minh sé mang lai gid tr
bén viing, thuc day sw phdt trién lau dai cho doanh nghiép. Voi mong muon gép mot phan Iy ludn va
thuee tién vé sw gdn ket va hiéu sudt cong viéc, nghlen cleu sir dung mé hinh véi 351 mau dé kham pha
danh hudng cia si gan két cong viéc dén hiéu sudt lam viéc. Két qua nghién ciru cho thdy si gdn két
trong céng viéc théng qua hai bién trung gian la sw hai long vé cong viéc va hanh vi doi méi sang tao
co tac dong rat dang ké dén hiéu sudt lam viéc ciia nhan luc lam nghé nhan sy, dac biét la sy g(fn két
théng qua bién trung gian la hanh vi d6i méi sdng tao cé anh hwéng Ién theo chiéu hudng tich cuc
dén hiéu sudt lam viéc ciia nhan vién nhan sw. Sir dung két qud nghién ciru nay, doanh nghiép cé thé
chu dong xdy du’ng cdc chién lrge nhéan su phu hop, nhat la dau tw, khuyén khich @6i méi sang tao dé
ting cwong sw gan két, tir do tang hiéu sudt lam viéc cia nhan vién nhén su.

Tir khéa: hiéu sudt lam viéc, sw gan két cong viéc, sw hai long vé cong viée, hanh vi doi méi sing
tao, nhan lyc nganh nhan su, ...

JEL Classifications: M12, M54, O15.
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Gioi thiéu

Theo nghién cuu cia (Rollet, 2023), cac
doanh nghiép c6 ty 1& gin két nhan vién cao nhan
thdy xép hang cua khach hang ting 10%, doanh
s6 tang 20%. Pong thoi, nghién ciru cling chi ra
rang: 80% nhan vién lam viéc nhiéu gio hon
trong doanh nghiép so hiru ngudn nhan lyc co
muc do gén két véi cong viéc cao hon. Nhu vay,
su gin két cua nhan vién c6 anh huong 16n dén
hiéu sudt lam viéc, tir d6 anh huong dén loi
nhuan, mtc d¢ trung thanh cta khach hang, ty 1€
vang mit, ty 1& nghi viéc, stc khoe toan dién cua
nhan vién - tham chi la g?m nhu moi khia canh
kinh doanh. Khi nhan vién gin két v6i cong viéc
ma ho theo dudi, ho s& tim cach hoan thanh cong
viéc véi sd lugng va chét Iwong & mirc tdt nhat co
thé; ho sin sang lam thém, hoc hoi thém dé tich
lity kinh nghiém ngoai nhitng yéu ciu co ban dé
dat duoc hiéu suét cong viéc cao hon. Mit khac,
ho ciing mubn dwogc cip trén ghi nhan nhiing nd
Iuc va céng hién cua minh, tr d6 dem dén mot
loat tdc dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh
chung cta doanh nghiép. V& phia doanh nghiép,
néu nha quan tri c6 kha nang tao lap mot moi
truong da co6i mo, sang tao va ton trong, xay
dung mot nén van hoa tét thi nhitng nhan vién s&
khéng Iira chon roi di, ho sé tiép tuc & lai va cng
hién nhiéu hon cho doanh nghi¢p. Cac nghlen
ctru trong nudc hién nay vé anh huong cla gan
két nhan luc t6i hiéu suit lam viéc vin con rat
han che, dac biét 1a trong nhom nhén lyc lam
nghé nhan sy. V6i ¥ nghia 1y luan va thuc tién
néu trén, nhom tac gia thuc hién nghién ctru anh
hudng cta sy gan két nhan luc trong cong viéc
dén hiéu suit 1am viéc tir d6 lam co s& cho lanh
dao doanh nghiép c6 nhitng quyét sach phu hop
trong ting cuong sy gin két, tir d6 giup tang hicu
suét lam viéc cia nhan vién nhén sy. Bai nghién
ctru gdbm céc ndi dung co ban sau: Coso ly thuyet
va moé hinh nghién ctru vé anh huong cua gan két
cong viéc toi hiéu suat lam viéc, phuong phap va
thang do nghién ctru, két qua nghién ctu va
nhitng ban luan, ham y quan tri vé anh hudng cua
su gén Kkét trong cong viéc dén hiéu suét 1am viéc
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ctia nhan Iyc 1am nghé nhan sy trong cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam.

1. Co s6' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru vé
anh hwéng cia gin két cong viée téi hiéu suit
lam viéc

1.1. Mt s6 khdi niém co bin

Khdi niém gdn két cong viéc

Cho dén nay, di c6 nhiéu nghién ctru vé su
gin két ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép
theo hai hudng chinh: nghién clru vé sw gdn két
trong cong viéc va nghién ctru vé su gin két véi
t6 chirc. Bai bao gi6i han nghién ctru vé su gin
két trong cong viéc clia ngudi lao dong. Theo do,
nhitng nhan vién gin két cong viéc c6 thai do lam
viéc tich cyc dugc didc trung boi sy manh me,
cdng hién va say mé, gitip giam thiéu cac 15i sai
trong cong viéc (Shantz, 2013). Sy gan két trong
cong viée clia nguoi lao dong 1a kha ning nim
bat duoc 1y tri, trai tim va tdm hon cta nhan vién
dé khoi ddy mong mudn va niém dam mé ndi tai
dbi véi cong viéc (Fleming, 2007). Nhu vdy, c6
thé hiéu gin két cong viéc 1a mot trang thai tinh
thén tich cuc duge bieu hién boi sy nhiét tinh, su
cong hién va sy say mé trong cong viéc cua
nguoi lao dong.

Khdi niém hiéu sudt lam viéc

Nghién ctru nay sir dung dinh nghia hi¢u suit
lam viéc ctia (Campbell, 1990). Theo do, hiéu
suat 1am viéc duoc hiéu 1a tong hop gia tri gia
tang tai chinh hodc phi tai chinh cua nguoi lao
dong gop phan thuc hién mot cach truc tiép va
gian tiép téi cac myc tidu cua t6 chiic.

Khai niém sy hai long vé cong viéc

Sy hai 1ong vé cong viée 1a trang thai cam xtic
vui vé hodc tich cuc trong cong viéc cua nguoi lao
dong (Locke, 1976), n6i cach khac, su hai long vé
cong viéc nhidn manh dén cam xtc tich cuc ma
nhan lyc c6 ddi véi cong viée cia minh, 13 niém
yéu thich trong cong viée, cam thiy tét vé né va
danh gia cao no.

Khdi niém hanh vi déi méi sdng tao trong
cong viéc

Hanh vi d6i moi sang tao clia nguoi lao dong
dugc dinh nghia 1a hanh dong tao ra, thic day va
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hién thuc hoa cac y tuong méi mét cach co chu y
cua nguoi lao dong nham thuc hién tdt cong viéc
dugc giao trong t6 chirc, doanh nghiép (West,
1989). Theo dinh nghia nay, cac cé nhan thyc hién
hoat dong doi méi sang tao xudt phat tir myc dich
thu duge 1gi ich dy kién tr sy thay ddi mang tinh
d6i mai. Viée tao ra cac y tuong sang tao thudng
duoc kich hoat tir cac van dé chua thoa dang lién
quan dén cong viéc, sy khong phu hop va sy gian
doan ma nhéan vién phai ddi mat tai noi 1am viéc.

1.2. Ly thuyét nén

Nghién ctru vé anh huong cua gin két cong
viéc t6i hidu sudt lam viéc duoc hinh thanh dyua
trén cac khung ly thuyet sau:

Ly thuyét Trao doéi xd hoi (SET - Social
Exchange Theory)

Ly thuyét trao doi xa hoi duogc xdy dung tir
nhitng ndm 1950 nhu mot hoc thuyét vé tim 1i va
sau d6 duogc ap dung dé 1y giai cac hoat dong kinh
té cta con ngudi. Theo d6, 1y thuyét Trao d6i xa
hoi duge giai thich dya trén mdi quan hé giita
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong theo
nguyén tic c6 di c6 lai giira hai bén: khi mot ca
nhén chia sé¢ tal nguyén co gia tri voi ngudi khac,
nguoi d6 s& san sang cam két hoan tra lai nhiing
gia tri tuong ung (Cropanzano, R., & Mitchell, M.
S., 2005). (Alfes, K., Shantz, A. D., Truss, C., &
Soane, E. C., 2013) di cu thé hoa 1y thuyét nay
qua nghién ctru cia minh va nhan dinh rang: Khi
ngudi lao dong cam thay hai 1ong vi t6 chic dang
dbi xir t6t va dem lai cho ho gia tri nhat dinh, thi
ho thuong s& dap lai bang cach nd lyc nhiéu hon
trong cong viéc, dong gop nhiéu hon cho t6 chrc,
thém chi vuot hon ca nhitng yéu cau cua to chirc
va gan b6 hon véi t6 chirc. Nhu vay, Iy thuyét Trao
d6i xa héi goi y cho nhém tdc gia tiép tuc nghién
curu gidi thich Iy do ma nguoi lao dong lam nghé
nhén su cé sw gan két trong cong viéc, lam viéc
hang say va dem lai hiéu sudt cong viéc cao.

Ly thuyét yéu cau céng viéc - nguon luc (JD-
R: Job Demands Resources model)

Ly thuyét yéu cu cong viéc - ngudn lyc mé ta
hai chudi hanh dong dién ra dong thoi trong t6
chirc bao gdm nhiing yéu ciu cong viée va nhiing

ngudn lyc cong viée. Theo do, nhimg yéu cau cua
cong viée thuong doi hoi con ngudi phai cong
hién cé thé luc, tri luc va tim luc dé hoan thanh,
c6 thé anh huong sau sic dén strc khoé ngudi lao
dong nhu cac van dé vé gidc ngu, ap luc, suy giam
suc khoe kiét stec (Halbesleben, 2004) Trong khi
céc ngudn luc cong viée nhu sy hd tro, dong vién,
khich 1¢, su ghi nhan, co hoi phat trlen phan
thudng, sy da dang cong viéc va trao quyen tu chu
co thé thuc day qua trinh tao dong luc dan dén sy
gan két v4i cong viée, ngudi lao dong hanh phic
va lam viéc véi hiéu sudt cao (Demerouti, 2001).
Hién nay ngudn luc cong viée duge mo rong xem
xét nhitng khia canh khac nhu déc diém thé chat,
tam 1y, x4 hoi giap nguoi lao dong dat dugc muc
tiéu cong viée, giam cac yéu cau cong viéc va
kich thich su hoc hoi, sang tao va phat trién cua ca
nhan nguoi lao dong. Do do, Iy thuyét yéu cau
cong viéc - nguon luc se la nén tang cho nhém tac
gid nghlen cleu cde yéu té anh hiedng gian tiép toi
sw gdn két cong viéc cua nguoi lao dong thong
qua thay doi nhdn thirc ciia ho vé cdc nguon lyc
cong viéc khac tac dong dén hiéu sudt lam viéc
(sw hai long cong viéc, hanh vi doi mdi sang tao)
va nhitng tdc dong triee tiép cia sw gan bo céng
viéc toi hiéu sudt lam viéc clia nguoi Zao dong khi
tao lgp mot moi tru’ong gdn bé véi 16 chike.

1.3. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Gid thuyét Hl: Gdn két trong cong viéc c6 tac
dong tich cuc dén su hai long vé cong viéc cua
nguoi lao dong

(Jasinski, 2023) chi ra su gin két cong viée
anh hudng tich cyc dén sy hai long trong cong
viéc khi nghién ctru dbi véi 163 nit ho sinh lam
viéc trong hé thong cham séc stc khoe cong dong
ctia Balan. Tuong tu, (Mache, 2014) nghién ciru
anh huong cia gin két cong viéc cta 123 bac si
phau thuat VO‘l sy hai long trong cong viée, két
qua chi ra gén két cong viéc c6 mdi quan hé cung
chiéu véi su hai long trong coéng viéc va chat
luong cua sdng cla ho. Nghién ctru cua (Garg,
2018) két luan c6 mdi quan hé tich cyc giita gin
két cong viéc va sy hai long trong cong viée giita
cac nha quan 1y & cac cép bac khac nhau cia cac
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ngan hang tu nhan An D. Trong bdi canh nghién
ciru tai Viét Nam ddi v6i nhan vién nhan su,
chung toi dat ra gia thuyét H1: Gén két trong cong
viéc c6 tac dong tich cuc dén su hai long vé cong
viéc cua nguoi lao dong.

Gid thuyét H2: Gdn két cong viéc c6 tac dong
tich cue dén hanh vi doi méi sang tao trong cong
viéc cua nguoi lao dong

(Park, 2014) ching minh ring gin két cong
viéc tac dong tich cuc dén hanh vi d6i méi sang
tao khi nghién ctru 400 nguoi dugc chon ngau
nhién tir khodng 1000 ngudi tham gia cac hoi thao
dao tao va phat trién khac nhau tai cac doanh
nghiép Han Qudc trong linh vyc san xut, xay
dung, cong_ nghé thong tin va dién ta. (Wang,
2019) cho ring c6 mbi quan hé tich cuc gilra gan
két cong viéc va hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viée khi nghién ctru 374 y ta truong tai bénh
vién Trung Quoc (Jason, 2021) két luan gin két
cong viéc ¢6 mdi quan hé thuan chiéu vé6i hanh vi
d6i méi sang tao trong cong viéc khi nghién ctru
603 nhan vién nganh cong nghe thong tin tai An
Do; cac tac gia ndy ciing cho rang: nhan vién gin
két trong cong viéc s& lam viéc hét cong suat va
c6 cach tiép can chu dong sang tao dé giai quyét
van dé. Hon nita, nhan vién trai nghiém nhiing
cam xuc tich cyc khi ho tham gia vao cong viéc
ctia minh s& 14 tién dé dé ho kham pha, tiép thu
thong tin va trdi nghiém mai va ap dung ching.
Do d6, chung toi dua ra gia thuyét H2: Gan két
cong viéc co tac dong tich cuc dén hanh vi ddi
mdi sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Gid thuyét H3: Gan két trong cong viéc co tac
déng tich cuec dén hiéu sudt lam viée cia nguoi
lao dong

(Selvarasu, 2014) cho rang muc do hiéu suat
lam viéc cua nhan vién phu thude rat nhleu vao
mirc d6 gin két ma nhén vién c6 voi to chirc va
gia tri cia n6é mang lai. Mt nhan vién co sy gén
két thi c6 nhan thirc cao vé boi canh kinh doanh
va san sang phéi hop v6i dong nghiép dé ca1 thién
hiéu suit trong cong vige vi loi ich cua t6 chirc.
(Men, 2015) cho rang su gan két dugc dic trung
bdi nang luong, sy tham gia, sy tan tuy, sy hing
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hai va mot trang thai tich cyc dugc mo ta nhu la
nhitng yéu t6 thuc day hiéu sudt ciia nhan vién.
Nhan vién cé thai do tich cuc, c6 tdm trang lam
viéc s6i ndi, tan tuy s& trd nén chu ¥ va quan tim
hon trong cong viéc, giup giam thiéu kha nang
lam sai va miac 16i. Chung t6i dua ra gia thuyét
H3: Gan két trong cong viée c6 tac dong tich cuc
dén hiéu suat 1am viéc cuia ngudi lao dong.

Gid thuyét H4: Sw hai long vé cong viée ¢6 tdc
dong tich cuc dén hiéu sudt lam viéc cua nguoi
lao dong

Nghién ciru ctia (Spector, 1997) cho ring su
hai long trong cong viéc tap trung cha yéu vao
cam giac cua ca nhan vé cong viéc cua ho, voi sy
tap trung vao mirc do yéu thich d6i véi cong viée
cua nhan vién. Do do, sy hai long trong cong viéc
duoc coi nhu 1 mét tiéu chuan dé danh gia nhan
vién cam thdy thoa méan hodc bit min vé cong
viéc ctia minh, noi cach khac c6 mot moi quan hé
tiém nang gitta sy hai long va hiéu suét ctia nguoi
lao dong. (Bailey, A. A., Albassami, F., & Al-
Meshal, S. , 2016) nhan dinh rang sy hai long
trong cong viéc dén tir cac yéu to nhu viéc thing
tién hay thanh tich duoc cong nhan mot cach cong
bang va long trung thanh d6i v6i lanh dao va to
chirc ¢6 thé ting dong lyc va hiéu suit lam viéc
ctia nhan vién. Céc tac gia ciing luu ¥ ring sy hai
long trong cong viéc dong vai trd quan trong dé
tao ra sy tich cuc ctia nguoi lao dong tir do giup
nang cao hiéu suét cong viéc. Do d6, tac gia dwa
ra gia thuyét H4: sy hai 1ong vé cong viée co tac
dong tich cuc dén hiéu suit lam viéc cua nguoi
lao dong.

Gid thuyét H5: Hanh vi doi méi sdng tao trong
cong viéc co tac dong tich cuc dén hiéu sudt lam
viéc cua nguoi lao dong

(Situmorang, 2023) tién hanh nghién ciru vé
“Hanh vi ca nhan va lanh dao chuyén dbi vé hanh
vi cong viéc d6i mai va hiéu qua cta nhan vién”
da sir dung miu gém 128 ngudi cung cap thong
tin, chiém 100% t6ng s6 nhan vién cb dinh tai PT
Astra International Tbk - HSO Kaltim 2. Két qua
nghién ctru cho thdy c6 mdi quan hé tich cuc va
¢6 ¥ nghia gitra hanh vi d6i moi sang tao trong
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cong viéc va hiéu suit lam viéc cuia nhan vién.
Céac két qua cua nghién ctu nay phu hop véi
nghién ciru dugc thyc hién boi (Athiah, 2022),
cho théy hanh vi lam vi¢c, dong luc thanh tich va
nang lyc lam viéc ctia nhan vién c6 tac dong tich
cuc va dang ké dén hiéu suit lam viéc.

(Rahman, 2022) d4 tim thidy mbi quan hé tich
cuc gitra hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée
véi ca hanh vi ludt web trong gio lam viéc va hiéu
suat 1am viéc ctia nhan vién. Hanh vi d6i méi sang
tao trong cong viéc dong vai tro trung gian giita
hanh vi lu6t web trong gio 1am viéc va hiéu suat
lam viéc ctia nhan vién. Piéu nay c6 nghia 4 hanh
vi d6i méi sang tao trong cong viéc co thé gitp
nhan vién cai thién hiéu sudt lam viéc cta ho,
ngay ca khi ho danh thoi gian cho cac hoat dong
khong lién quan dén cong viéc, chang han nhu
ludt web. Vi vay, cac to chirc c6 thé khuyén khich
hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc bang
céch tao ra modi trudng 1am viée ho tro d6i moi,
xdy dung mdi quan hé t6t véi nhan vién va cung
cép cho nhan vién cac co hoi dé phat trién k¥ nang
sang tao tur do cai thién hiéu suét lam viéc cua ho.
Chung t6i dua ra gia thuyét H5: hanh vi d6i méi
sang tao trong cong viéc cia nguoi lao dong co
tac dong tich cuc dén hiéu suit lam viéc cua
nguoi lao dong.

Gid thuyét H6: gin két trong cong viéc cé tic
dong tich cuc dén hiéu sudt lam viéc thong qua su
hai long vé céng viéc ciia nguoi lao dong

Nghién ciru sy gan két trong cong viéc tic
dong gian tiép dén hiéu suét lam viéc théng qua
su hai long vé cong viée cua nguoi lao dong da
dugc thuc hién boi mot sd tac gia nhu (Yandi,
2022), (Pracoyo, 2022), (Fidyah, 2020)

Nhing nhan vién ¢6 muc do gin két trong
cong viée cao s& thuce sy quan tam dén cong viée
dang duoc thuc hién. Khi gin két v6i cong viéc,
nhan vién s& tao ra hiéu suét tdt va sé& tich cuc
tham gia hoan thanh céng vi¢c hodc nhiém vu
dugc giao vi nhan vién cam thdy hai long va
hanh phtc hon néu cé thé danh phan 16n thoi
gian, strc luc va suy nghi vé cong viée ciia ho
(Yandi, 2022).

(Pracoyo, 2022) ciing ung ho su gin két cia
nhan V1en mot cach gian tiép c6 anh huong den
hiéu sudt cta nhan vién thong qua su hai long vé
cong viée. Piéu nay c6 thé duoc giai thich rang
céc bién sd gin két nhan vién manh mé s& lam
tang su hai long trong cong viéc cia nhan vién;
Su gén két trong cong viée lién quan dén mirc do
tac dong tich cyc cia cong viéc dén ban than
nguoi lao dong va murc d6 quan tam cia nguoi lao
dong dén cong viée ctia ho. Ngudi lao dong sé& co
xu hudng thich va hai long hon véi cong viée cla
minh néu ho ¢6 co hdi sit dung céac nang luc cua
minh ciing nhu quyén tu do va dugc phan hoi vé
viéc ho dang lam tot nhu thé nao.

Két qua nghién ciru cia (Fidyah, 2020) cho
thay sy gan két ctia nhan vién c6 anh huong tich
cuc d6i voi hiéu suat nhan vién qua trung gian 1a
su hai 10ng cong viéc va anh hudng gian tiép nay
cao hon anh huéng tryc tiép cla sy gin két cua
nhan vién dén hiéu sudt nhan vién. Vi vy, ching
t6i dwa ra gia thuyét H6: gin két trong cong viéc
c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc thong
qua su hai 1ong vé cong viéc cua ngudi lao dong.

Gida thuyét H7: gdn két trong céng viéc co tac
dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc thong qua
hanh vi doi méi sang tao ciia nguoi lao dong

Gian két trong cong viée co tac dong tich cuc
dén hiéu suat 1am viéc thong qua hanh vi d6i moi
sdng tao cua ngudi lao dong dugc tng hd bdi
(Kim, 2017), (Aryee, S., Walumbwa, F. O., Zhou,
Q., & Hartnell, C. A. , 2012). (Aryee, S.,
Walumbwa, F. O., Zhou, Q., & Hartnell, C. A. ,
2012) két luén rang hanh vi d6i méi phan nao lam
trung gian cho anh huong tich cyc cua su gan két
cong viéc cua nhan vién dbi voi hidu sudt cong
viéc. Theo (Kim, 2017), nhitng nhan vién gén két
c6 xu huéng thé hién hanh vi d6i méi va hiéu suit
cong viéc & muc cao. Sy gin két cua nhan vién
dong vai trd quan trong trong viéc hiéu hanh vi
ddi méi va hleu suit cong viéc cua nhan vién.
Trong d0, su gan két véi cong viée co tac dong
gian tiép dang ké dén hiéu suat cong viéc va hanh
vi d6i m&i c6 thé dugce coi 1a mot trung gian giira
murc do ga“in két voi cong viéc va hi¢u sut cong

=
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viée. Ching t6i dua ra gia thuyét H7: gin két
trong cong viéc c6 tac dong tich cuc dén hidu suat
lam viéc thong qua hanh vi d6i méi sang tao ciia
nguoi lao dong.

Tuong Ung véi cac gia thuyét di trinh bay ¢
trén, nhom tac gia dua ra mo hinh nghién ciru dé
xudt nhu & hinh 1.

QUAN TRI KINH DOANH

hinh va kiém dinh gia thiét mdi quan hé giira cac
bién doc 1ap va bién phy thudc trong mo hinh
nghién curu.

2.2. Thang do nghién ciru

Bo6 thang do khai ni€ém nghién ctru trong mo
hinh nghién cu dé xuét c6 tong cong 37 bién
quan sat dugc ding dé do luong 4 khai niém.

H6

Su hai long vé cong viéc

=

H1 H4
v
Gén két trong cong viéc H3 Hiéu sudt 1am viéc
H2 H5

\

Hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc

H7

Ch thich:
—> : Anh hudng tryc ti€p;
(Nguon: Dé xudt cua tdc gia)

--> : Anh hudng gian tiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

2. Phwong phap va thang do nghién ctru

2.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh thong qua sir dung
bang hoi truc tuyén véi kich thude mau 1a 351 - 1a
nhitng ngudi 1am nghé nhan sy tai cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam; bang hoi truc tuyén duoc gui
trén website cua Cong d(‘Sng nhan sy Viét Nam
(http://hrshare.net.vn).

Sau khi thu thap dit liéu va dugc lam sach,
nhém tac gia sir dung phan mém Smart PLS dé
danh gia chat lugng thang do, sy phi hop ciia mo

Thang do Likert 5 diém duoc str dung dé do ludong
cac bién nodi dung trong mo hinh nghién ciru véi
céc cAp do tir 1 - hoan toan khong dong ¥ toi 5 -
hoan toan dong y. Cu thé: Thang do su gin két
trong cong viéc bao gdm 9 quan sat (SGKI -
SGK9); Thang do sy hai long vé cong viéc bao
gdm 9 quan sat (SHL1 - SHL9); Thang do hanh vi
d61 méi sang tao trong cong viéc bao gdbm 6 quan
sat (SST1 - SST6); Thang do hiéu suat lam viéc
bao gom 13 quan sat (HSLV1 - HSLV6). Thang
do nghién ciru duge thé hién chi tiét & bang 1.
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Bang 1: Tong hop cdc thang do nghién ciru

Bién Thang do P
i Thang do goc
quan sat
Toi tran day ning luong & céng viée cia minh (SGK1)
Khi toi thirc day vao budi sang, t6i cam thidy mudn di lam
(SGK2)
To6i rat nhiét tinh véi cong viéc cua minh (SGK3)
.z Toi ty hao vé cong viéc ma toi lam (SGK4)
Su gan két T o ———— -
) To6i thay cong viéc minh lam cé y nghia va muc dich
rong

cong viéc

(SGKS5)

To6i san long d6 luc nhidu hon nhitng gi duoc mong doi
dé giup t6 chirc thanh céng (SGK6)

Thoi gian tréi di nhanh khi téi dang lam viéc (SGK7)

Tb6i cam thiay hanh phuc khi t6i dang lam viéc mot cach
cham chi (SGKS8)

Tbi bi cudn hit boi céng viée ciia minh (SGK9)

(Schaufeli, 2006)

Su hai long

vé cong viéc

Tbi s& md ta cong viéc cua minh that hap dan (SHL1)

To6i s€ mo ta cong viéc cila minh nhu mdt thdéi quen
(SHL2)

To6i s€ mo ta cong viéc cuia minh la hai long (SHL3)

T6i s& md ta céng viée cta minh 1a tbt (SHL4)

To6i s€ mo ta cong viéc cia minh 1a sang tao (SHLS)

T6i s€ mo ta cong viéc cia minh mang lai cam giac thanh
tuu (SHL6)

To6i s€ mo ta cong viéc cuia minh 1a hitu ich (SHL7)

To6i s€ mo ta cong viéc cia minh la khé chiu (SHLS)

To6i s€ md td cong viéc cua minh la mét thach thuc
(SHL9)

(LeRouge, 2006)

Hanh vi

d6i méi

sang tao
trong

cong viéc

Trong coéng viéc, tdi nghi ra nhitng ¥ tudng déi maéi va
sang tao (SST1)

Trong coéng viéc, t6i cb ging dé& xuit nhitng ¥ tudng sang
tao ctia riéng minh va thuyét phuc ngudi khac (SST2)

Tai noi lam viéc, t6i tim kiém cac phuong phéap hoic k¥
thuat mé&i (SST3)

Tai noi lam viéc, t6i dua ra mot ké hoach phu hop dé phat
trién nhitng ¥ twéng mai (SST4)

Tai noi lam viéc, t6i cO gang dam bao kinh phi va cac

ngudn luc can thiét @& thuc hién cac déi mai (SSTS)

Nhin chung, t6i coi minh la mét nhan vién sang tao trong
t6 chirc ctia minh (SST6)

(Dhar, 2016)

khoa hoc
thuong mai
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Tbi quan 1y dé 1ap ké hoach cong viéc cua toi dé nd duoc
thuc hién diing thoi han (HSLV1)

K& hoach cua t6i da t6i wu (HSLV2)

Tb6i ludn ghi nhé nhimg két qua ma t6i phai dat duoc
trong cong viéc (HSLV3)

Toi d3 c6 thé tach biét cac van dé chinh khoi cac van dé
phu trong cong viéc (HSLV4)

To6i da c6 the thyc hién tot cong viéc cia minh vai thoi

gian va cong suc tdi thiéu (HSLV5)

T61 da ddm nhan thém trach nhiém (HSLV6)

Hiéu suat

T6i ty minh bat dau nhitng nhiém vy moi, khi nhiing
nhiém vy cii ctia t6i d8 hoan thanh (HSLV?7)

(Koopmans, 2011)

lam viéc
khi c6 san (HSLVS)

T61 da dam nhén céc nhiém vu cong viéc day thach thire,

(HSLV9)

T6i da ¢6 gang cap nhat kién thirc vé cong viéc cua minh

dugc cap nhat (HSLV10)

Toi da lam viéc dé gilt cho cac k¥ nang cong viéc cua toi

(HSLV11)

To1 da dua ra cac giai phap sang tao cho cac van d¢ mai

viéc cua minh (HSLV12)

Téi tiép tuc tim kiém nhing thir thach mdi trong cong

(HSLV13)

Téi tich cyc tham gia vao cac cudc hop cong viéc

(Nguon: Tong hop ciia tac gid)

3. Két qua nghién ctru

3.1. Nghién civu théng ké mé ti

Theo Hair va cong su (2014) “Véi quy tic
thong thuong, klch thuéc mau phai 16n hon hoic
bang 100 va mau nhd nhat phai c6 ty 1€ mong
muon n=5%k, trong do k la s0 lugng cac bién quan
sat tucmg dwong véi_ s0 luong cau hoi nghién
ctru”. Theo d6, ¢& mau tdi thiéu 1a 50 va trong
nghlen cu’u nay c¢6 37 bién quan sat, nén c¢& mau
t6i thiéu can co6 1a 185. Khao sat tip trung trén
mau gdm 351 ngudi 1am nghé nhéan sy lam viéc
tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam, thong qua link

diéu tra online dugc gui trén website ctia Cong
dong nhan sy Viét Nam (http:/hrshare.net.vn).
Nhu vay, mau dung trong nghién ctru nay dam
bao tinh dai dién cho nghién ctru.

Nghién ctru thu thap théng tin ddi twong khao
sat theo yéu t6 nhan khau hoc vé giGi tinh, d6 tudi,
hoc vén, thdm nién nghé nghiép, cip bac quan ly
dugc thé hién nhu trong bang 2 dudi day.

Két qua cho thay sb luong nir tham gia tra 10i
(242 ngudi) cao gip ddi sb lwong nam tham gia
tra 1oi (109 nguoi), didu nay ciing phan anh dic
thu cuia nganh nhan sy khi ma nir gidi chiém ty

khoa hoc =
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Bang 2: Thong ké mé ta mau khdo sat

Tiéu chi Nhém Tan S6 | Ty 18 (%)
nhan khiu hoc
Giéi tinh Nam 109 31,1
Nit 242 68,9
Duéi 20 tudi 2 0,6
20-25 tudi 29 8,3
26-30 tudi 50 14,2
D6 tudi 30-35 tu01 108 30,8
36-40 tudi 58 16,5
41-45 tudi 60 17,1
46-50 tudi 25 7,1
Trén 50 tudi 19 5.4
Trung hoc pho thong 2 0,6
Cao dang/Trung cap 20 5,7
Trinh d6 hoc van | Dai hoc 257 73,2
Sau dai hoc (Thac si, Tién si, ... 69 19,7
Khac 3 0,9
Dudi 1 nam 53 15,1
_ Tir 1 ndm dén dudi 3 nim 92 26,2
Thém nién - — -
nghé nghiép Tt 3 nam dc?n 5 nam 56 16,0
Tu 5 nam dén 10 nam 59 16,8
Trén 10 nam 91 259
Khong quén ly ai (staff) 94 26,8
Quan 1y 1 s6 khéi (General manager) -
cong ty 28 8,0
Cép bac quanly | Quan Iy 1 s6 nguoi (leader) - nhom/ to 88 25,1
Quén 1y 1 s6 nhém (manager) - phong 108 30,8
Quén 1y 1 s6 phong (Chief) - khbi 29 8,3
Khac 4 1,1
Tong cong 351 100%

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cia tdc gid)
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trong cao hon nam gigi. Xét vé do tudi, nguoi
tham gia khao sat tap trung va co phan phdi gan
chuan véi chu yeu vao 3 nhom tudi 1a 30-35 tu01
nhém 36-40 tudi va nhom 26 dén 30 tudi véi tan
suat lan luot 1a 30,8%; 16,5% va 14,2% va it &
nhom tré va nhém cao tudi.

Theo bang két qua, phan 16n ngudi tra 101 co
trinh d6 hoc van Pai hoc chiém dén gan 3/4 sb
nguoi tham gia khao sat. S6 nguoi co trinh d6 hoc
van trén dai hoc ciing 1én dén gin 20%. Diéu nay
khong kho hiéu khi ma nhiing ngudi lam viéc
trong nganh nhéan su, nhét lai 1a cdp bac quan ly
thi doi héi can cé trinh d§ hoc van nhat dinh
thuong tur dai hoc tro 1én.

V& kinh nghiém lam viéc cia miu duoc
khao sat kha dong déu giita cac nhom trong d6
nhinh hon c4 1a 2 nhom c6 kinh nghiém lam
viéc tir 1 dén duéi 3 ndm va nhém tham nién
trén 10 nam va&i khoang dao dong % so voi tong
s6 miu. 3 nhém tham nién cong tac con lai kha
ddng déu nhau. Diéu nay thé hién tinh dai dién
ctia mau vé tiéu chi thoi gian, kinh nghiém lam
viéc. V& cac cip bac quan ly: nhom quan 1y to
va nhém quan 1y phong chiém ty 18 nhinh hon
so v6i cac nhom khac, didu nay ciing tuong
quan va logic véi kinh nghiém lam viéc cua
mau diéu tra.

3.2. Ddanh gia mé hinh do lwong

Trudc tién, nhom tac gia wdc lugng do hoi
ty thong qua cac hé sd tai cia ting yéu t6 va hé
s6 Cronbach’s Alpha (CA), d¢ tin cay tong hop
(CR) va phuong sai trich (AVE) cua tung bién
Theo Hair va cong sy (2016), cac hé sb tal
ngoai cua tirng yéu td nén > 0,70 va hé so
Cronbach Alpha (CA) ctia mdi thang do can
trén 0,70 (Bollen, 1984), d6 tin cay tong hop
(CR) cén trén 0,70 (Hair & cong sy, 2019) va
phuong sai trich (AVE) nén cao hon gia tri dé
xuét 12 0,50 (Fornell & Larcker, 1981). Sau khi
thyc hién udc lugng lan dau, két qua cho théy,
cac chi bao la HSLVI1, HSLV2, HSLV3,
HSLV4 va HSLVS; SHL2, SHL8 va HSL9 ¢6
hé s6 tai ngoai nho hon 0,70 nén di bi loai bo
(bang 3).

Danh gia tinh tin cdy

Két qua phan tich dir liéu sau khi loai bo cac
bién quan sat khéng dam béo chét lwong dugc thé
hién trong Hinh 2. Cac chi sé vé do tin cdy (thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha He s6 tin cdy tong
hop cua cac khai niém tiém an déu > 0,7). Nhu
vay, m0 hinh do luong cua nghién ctru nay dat
duogc do tin cay.

Danh gia tinh hoi tu

Dé danh gia mirc d6 hoi tu cua bién tiém an,
nhém tac gia lwa chon chi sé phuong sai trich
(AVE). Mot bién duoc danh gia c6 muc hoi tu tot
khi su thay dbi clia bién tiém an giai thich duoc
t6i thiéu 50% sy bién thién cua bién quan sat hay
c6 hé sb phuong sai trich 16n hon 0,5. Két qua
phuong sai trich cia timg bién dugc thé hién
trong bang 3. Chi s6 vé gia tri hoi tu (dai dién boi
gia tri AVE cua céac khai niém tiém an déu > 0,5)
déu tét: chi sb nay nam trong khoang tir gia tri
0.576 dén gia tri 0.676 déu 16n hon 0,5 va dat diéu
kién gia tri hoi tu. Nhu vay, cac thang do trong mo
hinh v6i mau chinh thirc dat ¢ héi tu can thiét.

Danh gia tinh phdn biét

Theo khuyén nghi cua (Fornell, 1981), tinh gia
tri phan biét ctia cac bién tlem an duoc tim thy
khi cin béac 2 caa AVE cho mdi bién tiém 4n cao
hon cac gia tri twong quan khac trong sb cac cdu
trac khac.

Bang 4 cho thay, gia tri phan biét cho 4 cdu
tric (hiéu suat lam viéc, sy gan két trong cong
viéc, su hai long vé cong viéc va hanh vi d6i moi
sang tao) déu dat duoc tinh phan biét. Ly do 1a vi
can bac 2 cua cac AVE (duong chéo chinh in
dam) cao hon so voi tuong quan ngoai dudng
chéo (hang va cot). Cu thé nhu: ddi v6i Sy gin
két cong viéc co can bac 2 cua AVE = 0,780, cao
hon so véi cac gia tri tuong quan trong cdt cia
n6 (0,664 va 0,571) va cao hon cung dong
(0.608). Twong tu dbi v&i cAu trac hiéu suat lam
viéc, su hai long trong cong viéc va hanh vi dbi
moi sang tao.

Theo (Henseler, 2015), gid tri phan biét gitra 2
bién lién quan dugc ching minh khi hé s6 HTMT
< 1. Bén canh d6, HTMT phai thap hon 0,9. Bang
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Bang 3: Két qua danh gid mét s6 chi tiéu ciia mé hinh do luong

) Hesétai | Hesh | Do tincay | ©ronesal
Cac bien Cac T, : N : trich binh Lo,
, N ctia ciac | Cronbach’s | tong hop . ) Ghi chu
quan sat chi bao chi sé Alpha (CR) quan R
(AVE)
HSLV1 0,663
HSLV2 0.592
HSLV3 0.685
HSLV4 0.686
HSLV5 0.626 Loai bo
Hiéusudt | HSLV6 0.727 HSLV1,2,3,4,5
lam viéc HSLV7 0.715 0.895 0.916 0.576 0.538 | (vico hé sb tai
HSLVS 0.777 ngoai thap hon
HSLV9 0.722 0,7)
HSLV10 0.733
HSLV11 0.731
HSLV12 0.732
HSLV13 0.722
SHL1 0.798
SHL2 0.432
SHL3 0.819
Su hai SHL4 0.843 Loai bo SHL2,8,9
long vé SHL5 0.794 0.904 0.926 0.676 0.444 | (hé sb thip hon
cong viée SHL6 0.856 0,7)
SHL7 0.799
SHLS -0.178
SHL9 0.390
SGK1 0.807
SGK2 0.721
SGK3 0.786
SGK4 0.840
Suginkét | SGK5 0.812 0.919 0.933 0.608 0.326
SGK6 0.753
SGK7 0.725
SGKS8 0.733
SGK9 0.831
SST1 0.823
Hanh i SST2 0.819
d6i méi SST3 0.802 0.892 0.918 0.651
sang tao SST4 0.857
SST5 0.764
SST6 0.771

(Nguon: Két qua phdn tich SmartPLS ciia tdc gid)
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(Nguoén: Két qua phén tich SmartPLS cuia téc gia)
Hinh 2: M6 hinh do luong
Bang 4: Pdnh gid tinh phdn biét bang chi tiéu Fornell va Larcker

Hiéu suat

lam viéc

Sw gin két
trong

cong viéc

Sw hai long

cong viéc

Hanh vi doi

maoi sang tao

Hiéu suit lam viéc 0.759

Sw gin két trong cong viéc 0.608 0.780

Sw hai long cong viéc 0.560 0.664 0.822

Hanh vi doi méi sang tao 0.715 0.571 0.609 0.807

(Nguon: Két qud phdn tich SmartPLS ciia tdc gid)

5 cho thay hé s6 HTMT ctua mdi ciu tric (hiéu
sudt 1am viée, sy gan két trong cong viée, sy hai
long vé cong viéc va hanh vi d6i méi sang tao)
déu c6 gia tri thap hon 0,9. Do vy tiéu chi vé gia
tri phan biét da duoc thiét 1ap cho HTMT.

Nhu vay, téng hop cac két qua nhu dé trinh
bay ¢ trén, cho thy ca 4 thang do (hiéu suat lam
viée, su gin két trong cong vi€c, su hai long vé
cong viéc va hanh vi d6i méi sang tao) déu duoc

str dung dé phan tich trong mo hinh céu tric vi cac
thang do duoc str dung trong mo hinh nghién ctru
da dat dugc do tin cay va tinh gia tri tdt.
3.3. Pdnh gid mé hinh cdu triicc SEM
Két qua kiém dinh mdi quan hé giira cic cdu
tric tiém an dugc thé hién ¢ Hinh 3. Két qua kiém
dinh mé hinh PLS-SEM cho tit ca cac miu boot-
strap cung cAp cac gia tri trung binh va sai sé
chuan cho mdi hé s6 duong dan. Théng ké T-test
khoa hoc
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Bang 5: Pdanh gid tinh phdn biét bang chi tiéu HTMT

Hiéu suat

lam viéc

Su hai long Su sang tao

Sw gan ket cong viéc cong viéc

Hi¢u suat lam viéc

Sw gin két 0.662
Sw hai long céng viéc 0.616 0.715
Su sang tao cong viéc 0.786 0.621 0.679

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia tic gid)

va P-values thé hién y nghia thong ké ctia cac mdi
quan hé trong mé hinh nghién cuu.

SHL1 SHL3 SHL4

L3

SGK1 0.000 0.00

l\

SGK2

x \

sekz N0

2R\

0.000

SGK4

0.000
0
\

Sw hai long c6n$

quan hé trong mo hinh déu dugc xac nhin 1a c6 y
nghia thong keé.

SHL6

SHL7

SHL5

1
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(Nguén: Két qua phén tich SmartPLS ciia tac gid)
Hinh 3: Két qud phan tich moé hinh cau truc tuyén tinh SEM

Bang 6 cho thiy: cac mdi quan hé tryc tiép va
gian tiép giita cac bién déu c6 y nghia thong ké va
tat ca cac gia thuyét nghién ciru duoc chip nhan &
dd tin cay 95% ngoai trir anh huong cta sy hai
long dén hiéu suat lam viéc va anh huong ctia gan
két dén hiéu sudt lam viéc thong qua bién trung
gian 1a sy hai long bi bac bo do gia tri P-value cao
hon 0,05. Diéu nay cho thiy rang hau hét cac mdi

Pdnh gid chat lwong ciia mé hznh nghzen cuu

Theo Iy thuyét thi: “ngoai hé s6 R2 dé danh gia
ciu trac noi sinh, sy thay doi cta gia tri R2 khi
mot bién ngoal sinh bi loai bo, thé hién thong qua
phep do 1u0ng tac dong ctia Cohen (duoc goi la hé
s6 tac dong f ) cling dung dé danh gia bién bi
loai bé d6 c6 tim quan trong nhu thé nao dbi VO‘l
bién ndi sinh”. Cu thé: “Néu gia tri 0,15 > f >

=
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Bang 6: Két qua woe lwong mé hinh cau triic SEM

Gia
thuyét

Mobi quan h¢

HE so
chuén
hoa Beta

Po léch
chuin

Mibc
y nghia
(P values)

Két luan
Gia
thuyét

Gi4 tri f2

Mire d§
anh hwéng

Anh huwéng truc tiép

HI

Su gan két ->
Hiéu suit

lam viéc

0.271

0.054

0.000

Chap nhan

0.086

Tac dong nho

H2

Su gin két ->
Su hai long

cong viéc

0.667

0.035

0.000

Chap nhan

0.790

Tac dong 16n

H3

Su gan ket ->
Hanh vi dbi
mai sang tao

cong viéc

0.574

0.043

0.000

Chap nhan

0.484

Tac dong 16n

H4

Su hai long
cong viéc >
Hiéu suat

lam viéc

0.061

0.062

0.308

Béc bo

0.004

Khong

H5

Hanh vi d6i
mdi sang tao
cong vigc ->
Hiéu suit

lam viéc

0.523

0.052

0.000

Chap nhan

0.372

Tac dong 16n

Anh hwéng gian tiép

Hé6

Su gan két ->
Su hai long
cong viéc ->
Hiéu suét

lam viéc

0.041

0.041

0.316

Bac bo

0,058

Khong duoc

ung ho

H7

Su gan két ->
Hanh vi d6i
mai sang tao
cong viéc ->
Hiéu suit lam

viéc

0.300

0.036

0.000

Chap nhan

0,192

Trung gian

mot phan

(Nguon: Két qua phdn tich SmartPLS ciia tac gid)
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0,02 thi chiig t6 bién ngoai sinh c6 tac dong nho
t61 bién noi sinh; 0,35 > £~ > 0,15 chimg t6 bién
ngoai sinh c6 tac dong trung binh téi bién noi sinh
va néu f2 > 0,35 ching to bién ngoai sinh c6 tac
dong 16n téi bién ndi sinh. Néu f~ < 0,02 thi coi
nhu khong c6 tac dong” (Cohen, 1988). Nhu vay,
su hai long cong viéc trong truong horp nay hau
nhu khong c6 tac dong dén hiéu suat lam viéc
(bang 7).

4. Ban luian va ham y quén trij

Két qua nghién ctru trén da chimg minh vai tro
tich cuc cua sy gan két trong cong viéc dén cai
thién hiéu suit lam viéc cua d6i tuong dac thu
trong nghién ctru nay la nhdm nhéan vién nhan su.
Nghién ctru dinh lugng ciing cho thdy sy gin két
trong cong viéc khi dwoc chuyén thanh sy hai long
v6i cong viée va hanh vi d6i méi sang tao co tac
dong tot hon dén hiéu sudt 1am viéc cta nhan vién

Bang 7: Pdnh gid chat heong mé hinh qua chi sé f-square

Hiéu suit ., | Swhailong
Sw gan ket Sw sang tao cong viéc
lam viéc cong viéc
Hiéu suat lam viéc
Sw gin két 0.086 0.790 0.484
Sw hai long cong viéc 0.004
Sw sang tao cong viéc 0.372

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS ciia tic gid)

Kiém dinh da céng tuyén
Van dé da cong tuyén cua mo hinh can phai
dugc kiém tra qua hé so phong dai phuong sai VIF.

nhan su. Pay 1a diém khac biét rd nét cua nghién
cliu nay so voi cac nghién ciu trudc day vé moi
lién h¢ gilta gan k&t nhan lyc véi hiéu suat cong

Bang 8: Két qua kiém dinh da cong tuyén

Hiéu suat Su gin két Suw hailong | Hanh vi d6i méi
lam viéc cong viée cong viéc sang tao
Hiéu suat lam vigc
Su giin két cong viée 1.943 1.000 1.000
Sw hai long cong viéc 2.082
Hanh vi d6i méi sang tao 1.725

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS cia tic gid)

Theo (Hair J. F., 2019): “hé sb phong dai
phuong sai VIF chi ra sy lién két gitra cac nhéan t6
du doan khong vi pham gla dinh vé da cong tuyen
khi tat ca cac hé sb deu nam trong khoang chap
nhén gia tri cia h¢ s6 VIF, déu thap hon 5”. Theo
két qua & bang 8 c6 thé két luan rang, md hinh
nghién ctru khong ton tai hién tuong da cong tuyén.

viéc cuia nhirng nhom dbi tuong nhan lyc khac
nhau trong doanh nghiép. Piéu nay giup nha quan
tri chu dong trong xay dung cac chién lugc nhan sy
pht hop cho dbi tugng nhan lyc 1 nhan vién nhan
su - nhitng nguoi quan ly con nguoi - tai san quy
gia nhét cua doanh nghiép, tir d6 gop phan thuc day
su phat trién 1au dai cho doanh nghiép. Cu thé:

=
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Két qua nghién ciru dinh lwong cta nhom tac
gia x4c nhan mbi quan hé rét tich cuc giira su gin
két trong cong viéc véi su hai long cong viée £2
= 0,790 (bang 6, gia thuyét H2), sy gin két cong
viéc v6i hanh vi ddi méi sang tao 2 = 0,484
(bang 6, gia thuyét H3), hanh vi d6i méi sang tao
cong viéc voi hiéu suét lam viéc 2= 0,372 (bang
6, gia thuyét H5). Két qua nay cung cb cac két
ludn cua (Jasinski, 2023), (Wang, 2019),
(Situmorang, 2023).

Két qua nghién ciru dinh lugng ciing cho thay
su gan két trong cong viée co tac dong dén hiéu
suét 1am viéc cta nhan vién nhan sy theo céach
gian tiép thong qua hanh vi d6i méi sang tao 2=
0,192 (bang 6, gia thuyét H7). Piéu nay la tuong
ddng voi két qua nghién ctru cua (Kim, 2017),
(Aryee, S., Walumbwa, F. O., Zhou, Q., &
Hartnell, C. A. , 2012). Nhu vay, nghién ctru cta
nhom tac gia cang khang dinh vai tro ddi tac chién
lugc trong doanh nghiép ciia nhdm bo phan nhan
Iuc lam nghé nhan sy khi ho nhin nhén su gén két
cong viée thong qua hanh vi d6i méi sang tao co
vi tri quan trong tac dong dén hiéu suét lam viéc.

Két qua nghién ctru dinh lugng xac dinh su
gan két trong cong viéc hau nhu khong co tac
dong dén hiéu suit lam viéc theo cach gian tiép
thong qua sy hai long trong cong viéc ctia nhan
vién nhan su, £2 = 0,058 (bang 6, gia thuyét H6),
va tac dong truc tiép cling khong 2= 0,004 (bang
6, gia thuyét H4). Két qua nay khong twong dong
v6i két qua nghién ctru cia (Yandi, 2022). Diéu
nay cho thiy, nhan vién hai long chua chic co
hiéu suét lam viéc tdt, vi vay cling chua chic dong
gop duge nhu ki vong cho td chirc, doanh nghiép.
Trong linh vuc nhén sy, nhan vién c6 thé ¢6 hiéu
suit lam viéc khong tot néu lam viéc khong gin
két v&i muc tidu va quy trinh lién quan. Do do,
can nhin nhan rang sy gan két trong cong viée co
thé hd trg cai thién hiéu suat lam viéc théng qua
su hai 1ong cong viéc nhung theo cach riéng dbi
v6i nhom nhéan vién 1am nghé nhan sy.

QUAN TRI KINH DOANH

Nghién ciru trén ctia nhom da cho thay su gin
két co anh huong tich cyc dbi voi hidu suét lam
viéc qua trung gian 14 hanh vi d6i méi sang tao
cua nhan vién nhan su. Nhung dédc biét hon nira,
anh huéng gian tiép nay (£2 = 0,192, bang 6, gia
thuyét H7) cao hon anh huéng truc tiép cia su
gin két dén hiéu suit lam viéc ctia ngudi lam
nghé nhén su (f2 = 0.086, bang 6, gia thuyét H1).
No61 mot cach khac, sy gén két trong cong viéc khi
dugc chuyén thanh hanh vi d6i méi sang tao c6
tac dong tdt hon dén hiéu suit 1am viéc cua nhan
vién nhan su: day la mot phat hién rat tha vi, khéc
biét v6i nhitng nghién ctru trudce ddy vé su gin két
cong viéc voi hiéu sut lam viéc cua cac dbi
tuong nhan luc khac. Nghién ctru ndy nhdn manh
dén vai trd ciia hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan
vién nhan sy trong bdi canh khung hoang toan cau
hién nay nhu dich bénh Covid - 19 1a mét vi du.
Theo d6, nhirg ngudi lam nghé nhan sy di co rat
nhiéu nhing sang kién d6i méi trong linh vuc cua
minh dé thich nghi v6i hoan canh moéi truong thay
d6i trong giai doan Covid - 19 (quan 1y nhan vién
lam viéc tur xa, danh gia hi¢u suét lam viéc tir xa,
da dang hoa cac hinh thirc dai ngd nhan lyc, tao
1ap moi truong chia sé y tuong va kham pha
nhitng cach thirc méi dé lam viéc cing nhau trong
thoi ki gian cach...).

Céc phat hién cua nghién cliru nay s€ hiiu ich
cho cac nha quan ly trong ap dung nhiing bién
phap quan tri nhan lyc phu hop, tap trung dau tu,
khuyén khich nhiéu hanh vi d6i méi sang tao dé
tang cuong su gin két, tir d6 ting hiéu suit lam
viéc cuia nhan vién nhan su.

Két luin:

Nghién ctru trén cho thdy sy gin két trong
cong viée c6 tac dong rat 16n dén hiéu sudt lam
viéc ciia nhan vién nhan sy theo cach gian tiép
thong qua hanh vi d6i méi sang tao, sy gin két
trong cong viéc hau nhu khong tac dong dén hiéu
sut 1am viéc theo cach gian tiép thong qua sy hai
long trong cong viéc cua nhan vién nhan suy.

khoa hoc =
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Nghién ctru ciing xac nhan mbi quan hé tich cuc
giita sy gin két trong cong viée voi su hai 1ong
cong viéc, su gén két cong viéc voi hanh vi ddi
moi sang tao, hanh vi ddi mai sang tao cong viéc
v6i hiéu suét 1am viéc. Su gén két trong cOng viéc
khong tac dong tich cuc mot cach truc tiép dén
hiéu sudt lam viéc ma su ge"ln két phai duogc
chuyén thanh hanh vi d6i méi sang tao dé c6 tac
dong tdt hon dén hiéu suit 1am viéc ctia nhan luc
lam nghé nhan sy. Cac phat hién nay gitip cho nha
quan tri hiéu rd hon mdi quan hé gitra sy gin két
cong viéc voi hiéu suét lam viéc cia nhan vién
nhan su, tor d6 ap dung hi¢u qué hon nhiing bién
phap quén tri va c6 nhimg quyét sach rd rang hon
trong viéc khuyén khich hanh vi d6i méi sang tao
cia doi ngli nhan vién nhan sy cua minh. Tuy
nhién, nghién ctru s& thuyét phuc hon néu sb
luong mau diéu tra 16n hon, ciing can xem xét
tach riéng nhimg nhan lyc lam nghé voi chuyén
mon sdu nhu: chuyén vién tuyén dung, chuyén
vién C&B, chuyén vién dao tao va phat trién. ..
thay vi nghién ctru toan bg nhan lyc trong nganh
nhan sy nhu hién nay. Nghién ctru nay ciing chua
kiém dinh su khac biét gitra cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau, cac yéu té nhan khau hoc (gi6i
tinh, tham nién, do tudi, tinh trang hon nhéan...)
trong cac yéu t6 anh huong dén hiéu sut lam viéc
cta nhan lyc nganh nhan su. Do d6, hudng nghién
ctru tiép theo co thé mo rong cho cac loai hinh
doanh nghiép, c6 tinh dén su khac biét vé cac yéu
t6 nhan khau hoc. ¢
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Summary

In recent times, the human resources profes-
sion in Vietnam has become increasingly preva-
lent and vital to organizations and enterprises.
While the work of human resources ((HR) profes-
sionals may not directly generate revenue or prof-
its for a business, their role is of utmost impor-
tance as they manage an organization’s most valu-
able asset - its human capital. When HR employ-
ees work with high job performance, a profound
passion for their work, and a strong commitment
to fulfilling their roles, they contribute to the cre-
ation of enduring value and the sustained long-
term growth of the enterprise. With the desire to
contribute both theoretically and practically to the
understanding of job engagement and employee
performance, this research employs a model with
351 samples to explore the influence of job
engagement on HR employee performance. The
research results indicate that job engagement,
through two mediating variables, job satisfaction,
and innovative work behavior, significantly
impacts the performance of HR employees, par-
ticularly Job engagement through the mediating
variable of innovative work behavior, which has a
significantly positive impact on employee HR
performance. Leveraging these research findings,
businesses can proactively develop suitable HR
strategies, especially investing in and promoting
innovative work behavior to enhance job engage-
ment and, consequently, increase the performance
of HR employees.
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