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ai viét tdp trung nghién ciu moi quan hé gitka trach nhiém xa hoi (TNXH), ndng lwc canh tranh va
két qua hoat déng ciia doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) Viét Nam. Két qua diéu tra 198 DNNVV

Viét Nam cho thdy hoat déng TNXH ciia doanh nghiép déi véi nguoi lao déng va khdch hang cé déng gép
tich cuc truc tié}) vao nang lyc canh tranh va két qua hoat dong cua DNNVV. Nang luc canh tranh, bén
canh tdac dong tich cuc truc tié}? dén két qua hoat dong, con co vai tro trung gian diéu tiét tac dong cua hoat
dong TNXH doi véi ngieoi lao dong va khdch hang dén két qua hoat dong ciia DNNVV, Trén co s6 két qua
nghién ciru, bai viét dé xudt mét sé gidi phdp co ban doi véi cde DNNVV va kién nghi véi cdc co quan nha
nuéc nham khuyén khich DNNVV thuc hién TNXH dé ndng cao nang lyc canh tranh va két qua hoat dong
clia minh.

Tir khoa: Trach nhiém xa hgi, nang lyc canh tranh, két qua hoat dong, doanh nghiép nho va vira, Viét Nam.

JEL Classifications: M14

1. Mé dau

Mbi quan h¢ gilra hoat dong trach nhiém xa hoi
(TNXH) va hoat dong san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) nhan dugc su
quan tdm nghién ctru ctia nhiéu hoc gia trén thé gidi
va Viét Nam trong thoi gian qua. Nhin chung, hoat
dong TNXH dong vai trd quan trong giip DNNNV
nang cao thuwong hiéu va uy tin ctia minh, gop phan
tang doanh thu, thu hiit sw quan tam ciia cac ddi tac,
khach hang, nha dau tu va ngudi lao dong. Mot s6
nghién ciru khéng dinh mdi quan hé tich cuc nay;
trong khi mot s6 nghién ctru khac lai chi ra tic dong
tiéu cuc hoac khong co tac dong ctuia hoat dong
TNXH dén két qua hoat dong cia DNNVV (Vo Linh
Chi, 2011; Maldonado-Erazo va cong su, 2020).

Dic biét trong bdi canh khung hoang dich bénh
COVID-19 vin con dién bién phirc tap va anh
huéng ning né d&én nén kinh t& va hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép nhu hién nay, vai
tro ctia hoat dong TNXH dat mot déu hoi 16n ddi véi

ca cac nha nghién ctru va nha quan Iy DNNVV nhu
mot trong nhitng giai phap hay mot khoan dau tu dai
han nhim xay dung hinh anh, thu hut, gitt chan
ngudi khach hang va nguoi lao dong, nang cao nang
luc canh tranh, don dau giai doan hoi phuc kinh té.
Xuat phat tir nhimg thyc trang trén, tic gia quyét
dinh thyc hién dé tai: “Nghién ciru quan hé giita
trach nhiém xa hoi, nang lyc canh tranh va két qud
hoat dong cua doanh nghiép nhé va vira Viét Nam”.
Muc dich cta bai viét nham phan tich va danh gia
mbi quan h¢ gilta hoat dong TNXH, nang luc canh
tranh v&i két qua hoat dong cua cac DNNVYV; tir do
dé xuédt cac giai phap gop ‘phﬁn khuyén khich
DNNVV thuc hién TNXH dé nang cao nang luc
canh tranh va két qua hoat dong ctia minh.

2. Co 6 ly luan

2.1. Téng quan vé trach nhiém xi hi trong
DNNVV

Trong 1y luan, ¢6 nhiéu dinh nghia vé TNXH cua
doanh nghiép dugc cac hoc gia dé xudt va phat trién
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theo cac quan diém tiép can khac nhau. Theo Doh va
cong su (2015), TNXH cua doanh nghiép 1a cam két
tuén thu cac chuan myc vé dao dirc kinh doanh, moéi
truong, cong dong, vi loi ich cua cac bén lién quan
va xa hoi. Té chue Phat trién Cong nghiép Lién hop
qudc (UNIDO) dinh nghia TNXH ctia doanh nghiép
1a mot khai niém quan 1y, theo d6, doanh nghiép tich
hop cac mbi quan hé vé xi hoi va méi truong trong
hoat dong kinh doanh va tuong tic vdi cac bén lién
quan; tir d6 dat duoc cin bang vé cac yéu cau kinh
té, moi truong va xa hoi, ddng thoi giai quyét duge
cac ky vong cua ¢b dong va cac bén lién quan
(UNIDO, 2019).

V& 1y luén, thuc hién TNXH c6 thé mang lai cac
tac dong tich cuc dén cac bén lién quan (nhén vién,
khach hang, nha cung cdp, cb dong, cong dong, va
mdi trudong) cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong
cac DNNVYV, hoat dong ndy van con nhiéu han ché
do han ché vé nguon lyc, dac biét 1a nguon tai
chinh va nhan sy, nén cac hoat dong thuc hanh
TNXH & cac t6 chirc nay khia manh min, mang
tinh boc phat gin voi cac quyét dinh c4 nhan cia
chu hay ban linh dao, theo xu thé chung cua xa
hoi, chir chua dwgc tich hop 16 rang trong chién
luge phat trién cia DNNVV. Péy ciing chinh 1a
nguyén nhan khién cac DNNVV duoc cho 13 hoat
dong kém hiéu qua hon cac doanh nghiép 16n vé
van d& TNXH (Jenkins, 2004).

Co6 ba loai hinh trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép néi chung co thé ap dung trong cic DNNVV
noi riéng (Singh va Misra, 2021). Thir nhat TNXH
d6i v6i cong ddng dé cap dén nguyén tic ma doanh
nghiép, ngoai muc dich chinh 1a san xuét kinh
doanh thu lgi nhuén, phai tham gia vao cac hoat
dong vi lgi ich xa hoi. Thir hai, TNXH dbi v&i nhan
vién la cac hoat dong quan tam, hd trg dén phuc loi
cua nhan vién va dao dtc kinh doanh. Thir ba,
TNXH dbi voi khach hang, trong do, doanh nghiép
coi khach hang ciing 1a mot phan cua nén kinh té, 1a
thanh vién cua cong dong va ciia qudc gia ma doanh
nghiép hoat dong véi tu cach la nguoi ti€u dung.
Truge day, cac hoat dong TNXH cia DNNVV chu
yéu tap trung vao khach hang boi day 1a ddi tuong
mang lai lgi nhudn cho doanh nghiép. Trong vai
nam tré lai day, trong xu thé xa hoi noi chung va
suc ép tur cac bén lién quan, doi hoi cac DNNVV
ngay cang quan tm dén van dé moi truong va phat
trién bén vitng néi chung, ciing nhu tap trung nhiéu
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hon vao cac hoat dong TNXH dbi voi nguoi lao
dong va cong déng (Vo Linh Chi, 2011;
Maldonado-Erazo va cong sy, 2020).

2.2. Quan hé gita TNXH va ndng luc canh
tranh ciia DNNVV

Porter (1990) dinh nghia ning lyc canh tranh
doanh nghiép la kha nang cia doanh nghiép canh
tranh thanh cong trong mdt moéi truong kinh doanh
nhit dinh. Theo Nguy@n Bach Khoa (2004), ning
luc canh tranh cua doanh nghiép 1a tich hgp cac kha
ning va ngudn ndi luc dé duy tri va phat trién thi
phan, loi nhuan va dinh vi nhitng vu thé canh tranh
ctia san pham cua doanh nghiép trong mdi quan hé
v6i d6i thu canh tranh truc tiép va tiém tang trén mot
thi truong muc tiéu xéac dinh. bbi voi DNNVYV, nang
luc canh tranh thé hién & tinh linh dong, kha nang
phan tng nhanh nhay véi nhimng thay ddi cua thi
truong; d& dang chuyén hudng kinh doanh, di vao
cac thi truong ngach; va tinh doi mdi, sang tao, dam
chdp nhan rui ro cao. Tét ca cac yeu t6 trén gitp
DNNVYV tao ra va phat trién loi thé canh tranh cua
minh, vira ting kha nang thich ting trong thi truong
hep, vira cung ¢ vi tri trong phan khuc thi truong
hién tai.

Trong 1y luén, mdi quan hé gitra TNXH véi ning
luc canh tranh cia DNNVYV ciing da dugc cac hoc
gia quan tam phan tich. Battaglia va cong sy (2014)
nghién ciru cac DNNVV ciia Y va chi ra mbi lién hé
tich cuc va manh mé gitta TNXH va nang luc canh
tranh cua doanh nghi€p. Nhitng DNNVV coi trong
van d& moi trudng sinh thai, c6 dong gop loi ich cho
xa hdi va cong déng c6 kha nang tao ra mot lugng
16n khach hang trung thanh, tir d6 d& dang chiém
linh thi truong, tang kha nang canh tranh. Chinh vi
thé, cac DNNVV di din thay ddi quan diém xay
dung nang lyc canh tranh trong dai han, thong qua
tich hop cac yéu t6 xa hoi, kinh té, ciing nhu moi
truong sinh thai trong hoat dong san xuét kinh
doanh (Tantalo va cong su, 2012).

Vi dic thu linh dong, ddi méi, sang tao cao, cac
DNNVV khi trién khai hoat dong TNXH hudng t6i
cong dong thuong thong qua cac sang kién bao vé
mdi trudng, giup phat trién kinh té xa hoi cong dong
tai dia phuong. Nho thé, c6 thé dé dang gdy dugc an
tuong tot, tao dung hinh anh dep trong mét ddi tac
va khach hang, tur d6 tang kha nang canh tranh trén
thi truong. Bén canh d9, tinh nang dong va nhay bén
v6i nhu cdu cua thi trudng ciing giup cac DNNVV
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dé dang tich hop céc tinh nang méi hudng dén moi
truong va cong dong trong cdc san pham dich vy cta
minh dé dap ung thi hiéu ciia khach hang (Romani
va cong su, 2016). Khi da thu hut dugc lugng khach
hang moi va trung thanh, déng nghia ning luc canh
tranh cia DNNVV cang duoc ting cuong, phat trién
tich cuec. Tlep can TNXH dbi v6i nhan vién, Herrera
va cong su (2013) cung tim ra rang: hoat dong
TNXH dbi v6i nhan vién cho phép DNNVV dé dang
thu hat duoc nguén nhan luc chat lugng cao, tr do
gop phin ning cao ning luc canh tranh cia
DNNVV trén thi truong.

Tur nhitng phan tich trén, bai viét dé xuat gia
thuyét thir nhat nhu sau:

Gid thuyét H1: THXN ciia DNNVV déi véi (a)
céng dong, (b) nguoi lao dong, va (c) khdch hang cé
dong gop tich cuc vao nang lyc canh tranh cua
DNNVV.

2.3. Quan hé giita TNXH va két qud hoat dpng
ciia DNNVV

Nghién ciru quan hé gitra TNXH va két qua hoat
dong cua DNNVYV, cic hoc gid déu dong nhit rang
trién khai hoat dong TNXH 1a mot phuong phap
giam b6t nhitng kho khan ma cac DNNVV phai dbi
mat lién quan dén cac van dé tai chinh, d6i méi va
thu hit nhan tai ciing nhu cing ¢ kha ning canh
tranh, tur d6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong
cia DNNVV. Trong d6, két qua hoat dong cua
doanh nghiép néi chung va cuia DNNVV noi riéng,
thudng dugc danh gia thong qua mot sé phuong
dién co ban, gém: hi€u qua tai chinh nhu doanh thu,
lgi nhuan; hiéu qua thi truong nhu thi phﬁn, tang
truong khach hang, thi phﬁn; hiéu qua chién luoc
trén co s6 so sanh véi ké hoach, muc tiéu da dé ra va
su hai long cua lanh dao vé két qua kinh doanh cua
DNNVYV (Stoian va Gilman, 2016; Ettinger va cong
su, 2018; Bahta va cong sy, 2021).

Thuec té hién nay, chinh phu, cong dong xa hoi va
va nguoi tiéu dung ngay cang quan tdm va ung hoi
phat trién bén viing, dong gop loi ich cong dong, va
bao vé mdi truong (Nguyén Dinh Long va Poan
Quang Thi¢u, 2009; Gangi va cong su, 2018). Cu
thé, DNNVV thyc hanh TNXH dbi véi nhan vién
g6p phan cai thién dang ké dong luc va tinh than lam
viéc, cling nhu tao moi truong lam viée than thién va
gan két. Thuc té, cac DNNVV ¢6 quy m6 lao dong
han ché, diéu nay ciing co thé coi 1a mét loi thé khi
lanh dao d& dang chiam lo dén phuc lgi ciia nhan

khoa hoc

vién va gia dinh ho. Nho thé, nhan vién ¢6 xu huéng
trung thanh, gin bé voi doanh nghiép hon, hét long
vi cong viéc, khong ngirng dua ra nhiing sing kién
d6i méi gitp ting ning sudt va tiét kiém chi phi cho
doanh nghiép (Train Thi Hién va Nguyén Hong
Quan, 2021).

Hoat dong TNXH ddi v6i khach hang ciing gitp
DNNVYV cai thién két qua hoat dong ctia minh; cac
DNNVV ¢6 thé nang cao muc d tang trudng cua
minh bang cach gin cac hoat dong TNXH véi chlen
lugc khach hang (Stoian va Gilman, 2016). Cu thé,
cac DNNVV c¢6 thé thoa méan khach hang ctia minh
thong qua viéc diéu chinh loi ich kinh doanh hodc
ngudn lyc ctia minh véi cac sang kién thyc hanh
TNXH thich hop. Nho déc tinh linh dong va c6 kha
ning hoat dong tbt trong thi truong ngach, cac
DNNVV dé dang va chu dong thay ddi tinh ning san
pham dé dap ung nhu cau va thi hiéu coa khach
hang, bang cach thém cac yéu t6 lién quan dén
TNXH nhu bao bi xanh dé bao vé mdi truong, trich
mot phén doanh thu ban san phém dé 1am tir thién,...
Nhiing hoat dong nay cho phép cai thién hinh anh,
danh tiéng cia DNNVYV, thu hat luong khach hang
trung thanh ngay cang 16n, tir d6 nang cao két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (Bahta va
cong su, 2021).

Tir nhitng 14p ludn trén, gia thuyét thir hai dugc
xay dung nhu sau:

Gid thuyét H2: THXN ciia DNNVV déi véi (a)
cong dong, (b) nguoi lao dong, va (c) khdach hang cé
doéng gop tich cwc vao két qud hoat dong ciia
DNNVV.

Nhu da phéan tich, hoat dong TNXH dugc nhiéu
nha nghién ctru nhén dinh c6 tac dong tich cuc tryc
tiép dén ning luc canh tranh (Battaglia va cong su,
2014; Romani va cong sy, 2016) va Kkét qua hoat
dong cia DNNVV (Stoian va Gilman, 2016; Basu
va Palazzo, 2008). Mot s6 tac gia khac quan tim
phan tich vai tro trung gian ctia nang lyc canh tranh
trong mbi quan hé giita TNXH va két qua kinh
doanh cta doanh nghiép (Tantalo va cong sy, 2012;
Bahta va cong su, 2021). Dbi véi voi DNNVYV, do
han ché vé& ngudn luc, nén cac hoat dong TNXH
cling duoc ky vong dap ung ky vong cta cac bén
lién quan dé ting cuong ning lyc canh tranh. Céc
hoat dong TNXH d6i v6i cong dong cia DNNVV
thuong duogc thyuc hién & quy md nho, chu yéu dap
ung dugc cac diéu kién co ban vé dao dirc kinh
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doanh va bao vé méi truong. Trong khi do, sé lugng
nhén vién trong cic DNNVV khong 16n, nén céc
doanh nghiép nay d& dang trién khai déng b hoat
dong TNXH huéng dén nhan vién, théng qua tao sy
da dang trong van hoa doanh nghiép, quan tim dén
phuc 1gi cia nhan vién va gia dinh ho (Trén Thi
Hién va Nguyén Hong Quén, 2021). Diéu nay, theo
Ettinger va cong su (2018), c6 tac dung tao thai do
tich cuc trong nhan vién, khién ho hanh xur ¢6 dao
dac hon, tr 6 nang cao hi€u qua lam viéc cua tung
c4 nhan, kéo theo két qua hoat dong cua ca doanh
nghiép. Cac DNNVV ciing tap trung thyc hanh
TNXH dbi v6i khach hang - d6i twong dich trong
hoat dong kinh doanh cua mdi doanh nghiép bing
cach tich hop nhiu yéu t6 xanh, bén viing trong san
phim ctia minh. Yoon va cong su (2006) khing dinh
didu nay s& giap thu hat khach hang, ting kha ning
canh tranh cua doanh nghiép trén thuong trudng, tur
d6 nang cao két qua hoat dong cua to chue.

Tir nhitng 14p ludn trén, bai viét d& xudt gia
thuyét thir ba nhu sau:

Gid thuyét H3: THXN ciia DNNVV doi véi (a)
cong dong, (b) ngueoi lao dong, va (c) khdach hang c6
dong gop tich cuc, qua trung gian nang luc canh
tranh, vao két qud hoat dong ciia DNNVV.

M0 hinh nghién ctu dugc xay dung nhu sau:
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Viét Nam, tac gia trién khai diéu tra thong qua bang
héi toi 350 DNNVV tai Viét Nam, tdp trung ¢ hai
trung tdm kinh té - chinh tri 16n cia dat nudc 1a Ha
N6i va Thanh phé H6 Chi Minh. Bang hoi gdm (1)
thong tin chung vé cac DNNVV, (2) cic cau hoi theo
thang do Likert tir 1-5 danh gia mac do tac dong cua
TNXH, nang luc canh tranh dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép; va (3) danh gia ciia cic DNNVV
vé thanh cong dat duoc, kho khan gip phai khi nd
luc cai thién két qua hoat dong cua doanh nghiép
thong qua thyc hanh TNXH. Két qua thu vé dugc
198 cau tra 1oi hop 1¢, hinh thanh mau nghién ctru
dinh lugng nhu bang 1:

Trong téng s6 cac DNNVV tham gia khao sat
diéu tra, 72,73% c6 thoi gian hoat dong trung binh,
tir 3 nam dén dudi 10 nam. Pay la khoang thoi gian
thich hop dé cac DNNVV xéc dinh vi tri caa minh
trén thi truong cling nhu ting cuong cac hoat dong
nhdm ting cuong hinh anh va uy tin. C6 50% cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai
va dich vu v6i quy mé lao dong phd bién trong
khoang 50 - 99 nguodi va quy mo doanh thu tir 50
dén dudi 100 ty dong.

Céc bién trong mé hinh nghién ctru duoc xay
dung, do ludng va kiém dinh thang do cho két qua
nhu bang 2:

Nang luc canh

tranh cla
DNN
H1 \'A%
TNXH déi voi: H3 ’
e cong ddng H2 Két fluél hoat dong
¢ ngudi lao dong > cia DNNVV

e khach hang

Nguon: Tac gia dé xuat

T

Céc yéu t6 kiém soat:
e Tudi doanh nghiép
e Quy mo lao dong
e Quy mo doanh thu

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru
Dé phan tich mdi quan hé gitra TNXH, ning luc
canh tranh va két qua hoat dong cia DNNVYV tai

Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dat ngudng thong
ké. Cac hé so kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin cling
dat ngudng thong ké (Sig.) 95% va déu co gia tri
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Bang 1: Mdu nghién citu

Tiéu chi S6 Ty 18 Tiéu chi S6 lwong | Ty I¢
lwgng

Tuéi doanh nghiép 198 100% Quy mé lao dong 198 100%
Dud6i 3 nam 25 12.63% Duéi 10 LD 38 19.19%
Tir 3 dén dudi 5 nam 66 33,33% | 10-49LD 47 23,74%
Tir 5 dén dudi 10 nim 53 26,77% | 50-99LD 66 33,33%
Tir 10 dén dudi 20 nim 34 17,17% | 100-199 LD 30 15,15%
Twr 20 ndm trd 1én 20 10,10% | >200 LD 17 8,59%
Linh vuec hoat dong 198 100% Quy mé doanh thu 198 100%
Nong 1am thiy san 19 9,60% | Dudi 3 ty 38 19,19%
Thuong mai & Dich vu 99 50,00% | Tir 3 dén dudi 50 ty 42 21,21%
Cong nghiép & san xuat 46 23,23% | Tur 50 dén dudi 100 ty 85 42,93%
Xay dung 34 17,17% | Tir 100 dén dudi 300 ty 33 16,67%

Nguon: Tdc gid tong hop

KMO 16n hon 0,7. Céc s6 liéu trén cho phép khing
dinh thang do st dung ddi voi cac bién doc lap va
phu thude trong nghién clru nay la dang tin cay.

4. Két qua nghién ctru

Két qua hdi quy va cac phép kiém tra van dé da
cong tuyén duogc trinh bay trong bang 3 dudi dy:

Théng ké F & ba mo hinh 1an luot dat 71,976;
63,204 va 60,031 voi gia tri p (Sig.) = 0,000 cho
thdy ba mé hinh phut hop véi dit liéu thu thap dugc
va ton tai cac bién giai thich c6 y nghia. Gi4 tri R
binh phuong hiéu chinh dat 0,716 (m6 hinh 1),
0,655 (m6 hinh 2), va 0,750 (m6 hinh 3) c6 nghia
rang cac bién doc 1ap dua vao ba mo hinh giai thich
dugc tuong tmg 71,6%, 65,5%, va 75% su bién
thién cia bién phy thudc. Cac két qua thu dugc nay
cho phép phan tich danh gia cac gia thuyét nghién
clru da dé xuét nhu sau:

Tac dpng cia TNXH dén nang luc canh tranh
ciia DNNVV

Két qua hdi quy M6 hinh 2 phén tich quan hé
gitta TNXH va NLCT cho thdy bién doc lap X1 -
hoat dong TNXH ddi voi cong dong khong co tac
dong tich cuc dén NLCN ciia DNNVV tham gia
khao sat (B = -0,057; Sig. = 0,187). Tuy nhién, két
qua lai chi ra tac dong tich cuc ctia hoat dong TNXH
d6i voi nguoi lao dong (bién X2 c6 B = 0,144; Sig.
= 0,007) va cua hoat dong TNXH dbi voi khach
hang (bién X3 ¢6 B = 0,307; Sig. = 0,000) dén két
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qua hoat dong cua DNNVV ¢ ngudng tin cay 95%.
Nhu vay, gid thuyét 1 dwoc khang dinh ding mot
phan. Chi hoat dong THXN cua DNNV'V ddi véi (b)
nguoi lao dong va (c) khach hang c6 dong gop tich
cuc truc tiép vao nang lyc canh tranh cuia DNNVV.

O cac DNNVYV, ngudn nhan lyc tuy khong nhiéu
nhung mdi nguoi lao dong, can bd cong nhan vién
dong vai trd rat quan trong, gop phan dang ké cho sy
phat trién ciia doanh nghiép. Khi cac DNNVV thyc
hién t6t TNXH thong qua cam két vé phuc loi cho
nguoi lao dong va gia dinh cua ho, tao mdi truong
lam viéc an toan, tinh than ctia nhan vién s& dugc cai
thién. Tu do, nguoi lao dong c6 thém dong lyc hoan
thanh t6t cac nhiém vu dugc giao. Pong thoi, long
trung thanh va tu tuéng mudn gin bd v4i doanh
nghiép ciing duogc thit chit. Nho thé, nhan vién co
thé thuc hién cong viéc hi¢u qua hon, dé xuat nhiéu
sang kién méi giup ning cao chat lwong san pham
dich vu cua doanh nghiép, tir d6 tic dong tich cuc
dén nang lyc canh tranh cta don vi. Tuy nhién, do
ngu@)n luc han ché nén hau hét cac DNNVV cho biét
cac TNXH d6i voi nhan vién dimg lai & cac phuc loi
co ban nhu luong thudng, bao hiém xa hoi.

Bén canh d6, khach hang ludn 14 yéu t6 then chdt
anh hudng dén sy ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Mot trong nhimg uu diém cia DNNVV la
kha ning d6i méi sang tao cao, dam chip nhan thir
thach va nhay bén vé6i nhiing thay ddi cua thi hiéu
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Bang 2: Kiém dinh céc bién déc Idp va phu thuéc

STT Tén bién tiéng Viét Ki | Trung | DO Kiém dinh Nguon
hiéu | binh | léch
chuin
1 | TNXH cong dong Cronbach's
- Dy an phuc lgi xa hoi . Alpha = 0,785;
- Tai trg tai chinh cong dong KMO = 0,723;
- Phat trién kinh té cong dong X1 | 0,000 | 1,000 Sig. = 0,000;
- Thac déy nhan vién tham gia Gia tri cot tru
cong dong dau = 60,963%
2 | TNXH nguoi lao dong
- Vi loi ich nguoi lao dong Cronbach's Battaglia va cong
- HO tro can béng cudc séng va Alpha = 0,913; | sy (2014); Herrera
cong viée KMO = 0,804; | va cong su (2013);
- Phat trién nang luc va su X2 0,000 | 1,000 Sig. 0,000; | Stoian va Gilman
nghiép ban than Gia tr1 ¢t tru | (2016); Ettinger va
- Bam bao an toan va suc khoe dau = 79,653% cong su (2018);
nguoi lao dong Bahta va cong su
3 | TNXH khach hang (2021)
- Can bang loi ich khach hang Cronbach's
va doanh nghiép Alpha = 0,849;
- Cung cap va minh bach thong KMO = 0,800;
tin sén pham dich vy X3 /0.0001 1,000 1 gi0 ~ " 000
- bam bao sy hai long Gia tri cot tru
- Giai dap va xir Iy moi phan dau = 68,907%
hdi tir khach hang
4 | Nang lyc canh tranh Cronbach's Battaglia va cong
- Hinh énl}, thuong hiéu Alpha = 0,934; | sy (2014); Tantalo
- Gia - chat lugng canh tranh KMO = 0,723; | va cong su 2012);
- Vi thé thi truong M 0,000 | 1,000 Sig. 0,000; | Romani va cong
- Nang suét lao dong Gia tr1 ¢t tru | su (2016); Herrera
dau = 83,600% | va cong su (2013)
5 | TNXH cong dong - trung gian | X1*M | -0,048 | 1,045
6 TNXH nguoi lao dong - trung X2*M | 0,510 | 0,900 ‘ o
glan Ettinger va cong
7 | TNXH khach hang - trung gian | X3*M | 0,618 | 1,025 su (2018); Yoon
8 | Tudi doanh nghiép X4 2,788 | 1,173 va cong sur (2006)
9 | Quy m6 lao dong X5 2,702 | 1,191
10 Ql}y md doanh thu X6 2,571 | 0,983
11 KetAqua Elogt dqng Cronbafh S Stoian va Gilman,
- Két qua tai chinh Alpha = 0,885; 5
- Két qua thi truong KMO = 0,787, | (2016); Basu va
S Y 0,000 | 1,000 | . on | Palazzo  (2008);
- Két qua chién lugce Sig. 0,000 Bahta va cong su
- Hai long két qua kinh doanh Qié tri cot tru (2021) : i
dau = 74,357%
khoa hoc =
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Bang 3: Két qud hoi quy

M& hinh 1 M@ hinh 2 M@ hinh 3
Bién (bi,én phu thudéc Y (bién phy thuoec M (bi,é'n phu thuge Y
- Két qua hoat dong) - Nang lyc canh tranh) - K&t qua hoat dong)
Hésd B t Sig. Hésd B t Sig. Hésd B t Sig.
(hé s0) 0,099 0,531 0,596 -1,643%*** -9,715 0,000 0,263 1,460 | 0,146
X1 -0,102* -2,592 0,010 -0,057 -1,325 0,187 -0,085* -2,278 | 0,024
X2 0,368%** 7,544 0,000 0,144** 2,717 0,007 0,353%%* 7,590 | 0,000
X3 0,189%** 3,604 0,000 0,307*** 5,742 0,000 0,199%** 3,971 | 0,000
M 0,465%** 7,083 0,000 0,489%** 7,874 | 0,000
X1*M 0,087* 24151 0,017
X2*M -0,158** -3,507 | 0,001
X3*M -0,052 -1,236 | 0,218
X4 -0,059 -1,328 0,186 0,388*** 9,740 0,000 -0,047 -1,138 | 0,257
X5 0,067 1,900 0,059 0,108%** 2,818 0,005 0,050 1,496 | 0,136
X6 -0,046 -1,057 0,292 0,105%* 2,221 0,028 -0,058 -1,391 | 0,166

R=0,852; R2=10,726;
R2 diéu chinh = 0,716;
Sai s chuén = 0,533;
F=71,976; Sig.= 0,000.

Nguoén: Téc gia tong hop

khach hang. Trén 53% cac DNNVV tham gia khao
sat cho biét khi thyc hién TNXH hudng dén khach
hang, kha nang canh tranh ctia doanh nghiép ciing
¢6 nhiéu dau hiéu tich cuc. Cac doanh nghiép thuc
hién TNXH dbi véi khach hang bang cach dbi xu
cong bang, lich sy, tan tim véi ho, dam bao mirc do
hai 1ong cao cuia khach hang du tiép xuc voi nhan
vién hay lanh dao. Két qua 13, su tin twong va 4n
tuong tot dep ctia khach hang ddi véi to chirc & ting
lén, diéu nady gitp cai thién hinh anh, uy tin va
thuong hi€u ctia doanh nghiép, giip doanh nghiép
tang kha nang canh tranh trén thi truong. Tuy nhién,
trong bdi canh Canh tranh ngay cang gay git, cic
doanh nghiép cin c6 thém cac hanh dong TNXH
thiét thuc khac hudéng dén san pham/dich vu dé thu
hut va dap tmg tdi da nhu cau cua khach hang.

Két qua hdi quy ddng thoi ciing chi ra ring thuc
hanh TNXH huéng dén cong dong khong dong gop
tich cuc truc tiép vao nang lyc canh tranh cuia
DNNVV. D¢ 1a vi dé cac hoat dong thé hién TNXH
hudng dén cong ddng tao hiéu tng lan téa cao dbi
v61 hinh anh ctia mot doanh nghiép thi doanh nghiép
d6 phai bo ra sb tién khéng nho, ddng thoi phai thuc
hién n6 mdt cach lién tuc, dai hoi. Trong khi do,
ngu(‘Sn vbn va nhan luc cua cac DNNVV lai ¢6 han.
Két qua thu thap duoc tir khao sat 198 cac DNNVV

khoa hoc

R=0,816; R2 =0,665;
R2 diéu chinh = 0,655;
Sai sb chuin = 0,588;

F =63,204; Sig.= 0,000.

R=0,873; R2 =0,762;
R2 diéu chinh = 0,750;
Sai sb chuin = 0,5002;
F=60,031; Sig.= 0,000.

tai Viét Nam ciing cho thay, cac doanh nghiép déu
da it nhat mot 1an tham gia thyc hién TNXH voi
cong dong, nhung trong thoi gian ngin va khong
lién tuc. Ly do chinh dugc dua ra, bén canh thiéu hut
ngudn luc, 14 vi nhan thiy cac hoat dong ndy mang
dén hiéu tng thap, khong thay doi dang ké hinh anh
va uy tin ciia doanh nghiép trong long khach hang
va trén thi truong.

Tdc dpng ciia TNXH dén két qud hoat dong ciia
DNNVV

Két qua hdi quy M6 hinh 1 phan tich quan hé
gitta TNXH va két qua hoat dong cho thiy cé ba loai
hinh TNXH déu tac dong truc tiép dén két qua hoat
dong cia DNNVV & ngudng tin cdy 95%, nhung
huéng tac dong khiac nhau. Trong khi hoat dong
TNXH ddi voi cong dong c6 tac dong tiéu cuc (bién
X1 ¢6 B =-0,102 va Sig. = 0,010), thi hoat dong
TNXH d6i véi nguoi lao dong (bién X2 c6 B =
0,368; Sig. = 0,000) va v6i khach hang (bién X2 ¢
B =0,189; Sig. = 0,000) lai c6 tac dong tich cuc rd
nét. Nhu vay, gid thuyét 2 ciing duoc khang dinh
ching mét phan. Chi hoat dong THXN cia DNNVV
d6i voi (b) ngudi lao dong va (c) khach hang cé
dong gop tich cuc vao két qua hoat dong cua
DNNVV.
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Nguoi lao dong 1a nhitng ngudi truc tiép 1am ra
san pham, tiép xiic truc tiép voi khach hang nén c6
tac dong 1on dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép no6i chung, trong d6 c6 DNNVV. Két qua
khdo sat tir cic DNNVV cho thdy, cac doanh nghiép
thuc hién TNXH thong qua hoat dong truyén thong
va dao tao ndi bd s€ giup nhan vién thu dugc nhitng
k¥ ning va kién thirc méi, cling nhu tao méi truong
lam viéc thng nhét, doan két. Piéu nay c6 tac dong
r6 rang dén nang suét 1am viéc cua nguoi lao dong.
Khi ning suit dugc nang cao, két qua hoat dong ciia
doanh nghiép nho thé ciing ting truong theo. Céac
DNNVV cho biét hién cac khoa dao tao ¢ dugc td
chirc nhung khong thuong xuyén, do kho sip xép
duogc thoi gian tip trung nhan vién tham gia va cling
mdt phan do ngudn lyc tai chinh con eo hep.

Nhéan thirc dwgc tim quan trong cua khach
hang d6i véi doanh nghi¢p, cac DNNVV ¢ Viét
Nam hién nay rat tich cuc chu trong dén cong tac
TNXH hudng dén déi tuong nay. Voi logi thé 1a
nang dong, linh hoat, tinh sang tao cao, nhiéu
DNNVV di chi dong tim toi, cai tién san
pham/dich vu ciia minh theo hudng bén viing,
huéng dén xa hoi va cong dong, dem dén cho
khach hang co hoi dugc dong gop cho moéi truong
va xa hoi. Theo danh gid cia cdc doanh nghiép
tham gia khao sat, khach hang ngay cang hudng
dén cac san phim than thién nén cac doanh nghiép
luén tim cach thay ddi san phﬁrn dich vu theo
huéng bén virng, chang han nhu thay d6i bao bi
sang vat liéu co thé tai ché, uwu tién cac vat liéu
hitu co,... d¢ dap ung thi hiéu cua khach hang.
Nho thé, khach hang ngdy cang tin tudng vao
doanh nghiép, strc mua ting 18n, kéo theo két qua
hoat dong ctiia doanh nghi¢p cling dugc cai thién.

Tuy nhién, theo cac DNNVV tham gia khao sat
danh gia, cac hoat dong TNXH huéng dén cong
ddéng khong dugc chu trong. Hau hét cac hoat
dong TNXH huéng dén cong ddng cia DNNVV
tai Viét Nam hién nay déu mang tinh boc phat,
huong (mg mot phong trao nao d6 cua dia phuong
chtr chua dugc tich hop trong chién luge phat trién
cua doanh nghiép. Giai thich cho thyc trang nay,
céc doanh nghiép cho rang cac hoat dong TNXH
huéng dén cong dong doi hoi nhidu thoi gian,
cong suc va chi phi thi méi dat dugc hi€u Gng lan

téa trong cong dong. Trong khi d6, cac DNNVV
thuong khong c6 ngudn luc tai chinh doi dao, nhét
la trong nhitng ndm gan ddy do anh hudng cia
dich COVID-19.

Vai tro ciia ning lwc canh tranh trong moi
quan hé giiva TNXH va két qud hoat djng ciia
DNNVV

Vai tro cia NLCT dugc danh gid trong hai Mo
hinh héi quy 1 va 3; theo d6, NLCT déu c6 tac dong
tich cuc truc tiép dén két qua hoat dong cua
DNNVYV ¢ ngudng tin cdy 99% (M6 hinh 1 c¢6 B =
0,465 va Sig. = 0,000; M6 hinh 2 c6 B = 0,489 va
Sig. = 0,000). Cu thé, nang lyc canh tranh dong vai
trd quan trong anh huéng 16n dén két qua hoat dong
ciia DNNVV. Nang luc canh tranh tao ap luc budc
cac doanh nghiép nay phai luén chi dong tim toi, cai
tién san pham/dich vy, phwong phap t6 chirc quan 1y
kinh doanh, d6i méi cong nghé dé thich ung véi
thay d6i ciia méi truong va thi hiéu ciia khach hang.
Theo y kién cta cac DNNVV tham gia khéo sat, ho
déu chu trong nang cao ning luc canh tranh cho don
vi minh nhim thu hat khach hang, nang cao thi phan
va chiém linh thi trudng, tao vi thé viing chac trén
thuong trudng. Tuy nhién, do han ché vé ngudn tai
chinh va nhan luc, kéo theo co so ha tﬁng thiéu thén
nén nhiéu don vi chua thé cai thién nang lyc canh
tranh cia minh. Khong nhing thé, vi ¢6 quy mé nho
nén cac DNNVV chu yéu hoat dong trong thi truong
ngéch, tr¢ thanh mdt don vi cung Ung cho doanh
nghiép 16n nén phai phu thudc vao cac doanh nghiép
nay, kho co thé canh tranh dugc voi cac doanh
nghiép 16n trén thi truong, nhét 1a khi mudn tham
gia vao chudi cung tng.

Panh gia vai tro trung gian cia NLCT theo M6
hinh hdi quy 3 cho thdy két qua ddng quan tim.

Thir nhdt, NLCT két hop véi THXH ddi véi
cong dong (bién X1*M) c6 tac dong tich cuc dén két
quad hoat dong cia DNNVV ¢ ngudng tin cay 95%
(B = 0,087, Sig. = 0,017); cho phép khing dinh vai
trd trung gian tich cuc ciia NLCT khi DNNVV trién
khai hoat dong TNXH ddi v6i cong dong, bat chap
tac dong ti€u cuc truc tiép cua hoat dong TNXH nay
dén két qua hoat dong nhu di tim ra & M6 hinh 1.

That vy, nidng luc canh tranh cua cac DNNVV
dugc biét dén 1a kha nang linh hoat, ing phé nhanh
nhay v6i su thay dbi cua thi truong, dam dbi mai
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sang tao va chép nhan rai ro. Khi DNNVYV tich cuc
hoat dong TNXH hudng dén cong dong, ho c¢b co
hoi duoc khach hang biét dén, tin twong, tir d6 ing
ho cac san phém/djch vu ma doanh nghiép tao ra.
Nhit 1a khi DNNVV dua ra dugc cac sang kién,
hanh dong thiét thuc dé giai quyét van dé chung cua
cong dong, bao vé moi trudng, tai trg va quang ba
nghé thuét, hd tro y té, thé thao, x6a nghéo, ... thu
hut dugc su quan tim dong dao cua cong dong, hinh
anh va uy tin cua doanh nghiép nho thé ciing duoc
nang cao. Theo cac doanh nghiép tham gia khao sat,
néu duy tri dugc cac hoat dong nay trong mot
khoang thoi gian nhat dinh di dé cong ching biét
dén, ho s& ung hd hoat dong cua doanh nghiép, tin
dung cac san pham/dich vu ctia doanh nghiép. Nho
thé, doanh s ban hang cuia doanh nghiép s& ting
truong, két qua hoat dong s& duoc nang cao.

Thir hai, NLCT két hop vi THXH ddi véi nguoi
lao dong (bién X2*M) lai c6 tac dong tiéu cuc dén
két qua hoat dong cia DNNVV & ngudng tin ciy
95% (B = -0,158, Sig. = 0,001); khéng dinh vai tro
trung gian nhung ti€u cuc cua NLCT khi DNNVV
trién khai hoat dong TNXH dbi vai nguoi lao dong,
bét chép tac dong tich cuc truc tiép cua hoat dong
TNXH nay dén két qua hoat dong nhu da tim ra &
Mo hinh 1.

Theo danh gia ciia cac DNNVV tham gia khéo
sat, so voi cac doanh nghiép 16n, ty 1€ nhay viéc o
cac DNNVV rat cao do nhiéu doanh nghiép chua
quan tim ding mirc hodc khong du diéu kién dé
chiam lo day du cho phuc loi ctia ngudi lao dong va
gia dinh ciia ho. Bén canh d6, & nhiéu DNNVYV,
trinh do quan 1y va diéu hanh doanh nghiép con
nhiéu bét cap, chi doanh nghiép kiém ludn nguoi
diéu hanh, cac quyét dinh dua ra phy thudc vao mot
ngudi/mot nhom nhé nén kho cé thé dap img duoc
nguyén vong thing tién va co hoi phat trién nghé
nghiép ciia nguoi lao dong. Chinh vi thé, néu doanh
nghiép chu trong vao hoat dong TNXH ddi véi
nguoi lao dong trong khi ty 1€ nhay viéc cao, dic
biét & nhiing nhan sy c6 nang luc va trinh d9, thi chi
phi doanh nghiép bd ra khong twong xung vai loi
ich thu lai. Nhu vay, nguén lyc cia doanh nghiép s€
bi ton hai, kéo theo tac dong tiéu cuc dén két qua
hoat dong ctia doanh nghiép.
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Thir ba, NLCT két hop véi THXH d6i v6i khach
hang (bién X3*M) khong co6 tac dong dang ké dén
két qua hoat dong cuia DNNVV & ngudng tin ciy
95% (B = -0,052, Sig. = 0,218); chi ra rang hoat
dong TNXH dbi voi khach hang trong dai han c6 vai
tro rat han ché, tham chi khong co tac dong dén hoat
dong san xuat kinh doanh cia DNNVV.

Mic du c6 loi thé ning dong, linh hoat nim bit
nhu ciu va thi hiéu coa khach hang nhung cac
DNNVV khé c6 thé tan dung cac hoat dong TNXH
dé nang cao két qua hoat dong ctia minh. Thyc té
hién nay cho thiy, xu huéng tiéu ding cua khich
hang thay ddi lién tuc, tham chi trong mot thoi gian
ngin do c¢6 ngay cang nhiéu dbi thu canh tranh gia
nhap thi truong voi da dang chung loai hang hoa va
dich vu. Bén canh d6, khi mirc sdng ngay cang nang
cao, khach hang ciing dua ra nhiéu doi héi va yéu
cau d6i voi san pham/dich vu ngay cang khat khe
hon. Bén canh chat lugng, khach hang co thé yéu
cau thém tinh minh bach trong ché bién, kha ning
truy xudt ngudn gdc, tinh than thién véi moi
truong, ... Trong khi d6, hau hét cac DNNVV khong
truong von, lai thiéu ngudn nhén lyc dé ¢ thé phan
tich va du bao xu hudng thi truong va thi hiéu cua
khach hang. Chinh vi thé, xét vé chi phi bo ra va loi
ich thu lai, cic DNNVV kho c6 thé két hop ning luc
canh tranh ctia minh véi cac hoat dong TNXH dédi
v6i khach hang nhiam muc dich cai thién két qua
hoat dong ctia don vi minh.

Cdc bién kiém sodt

Két qua hdi quy cho thay ca 3 bién tudi, quy mod
lao dong va doanh thu khong c6 tic dong dén két
qua hoat dong; ma chi cé tac dong tich cuc dén
NLCT ctia DNNVV. S6 nim doanh nghiép hoat
dong trén thi trudng cang lau cang 1a yéu tb thuan
loi dé khach hang va ddi tac biét dén danh tiéng cua
doanh nghiép, giup doanh nghiép dé dang hon trong
thu hit va tim kiém khach hang méi. Quy mé lao
dong va doanh thu cho thdy doanh nghiép dang so
hiru ngudn lyc 16n toi dau, cé kha nang dau tu cai
tién chat lugng san pham/dich vu hay khong. Sé
luong khach hang va chat luong san pham/dich vu
duogc nang cao 1a diéu kién t6t dé cac DNNVV néang
cao nang lyc canh tranh cta minh. Két qua hoat
dong cua doanh nghiép nho thé ma cling s& co
nhiing cai thién nhat dinh.
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5. Pé xuat mot s giai phap va khuyén nghi

5.1. Gidi phdp déi véi cdc DNNVV

Gidi phap TNXH doi véi cong dong: Thir nhét,
cac doanh nghiép cin két ndi manh mé& véi dia
phuong, chu dong tham gia cac hoat dong vi cong
ddng do dia phuong kéu goi nhu quyén gop tién,
hién vat giap d6 cac gia dinh c6 hoan canh kho
khan; tai trg cho cac chuong trinh van hda, nghé
thuét, cac chuong trinh bdo vé¢ moi truong,... Thu
hai, cac DNNVV c6 thé két hop véi nhau, hoac Kkét
hop véi cac ddi tac ctia minh, 1a cac doanh nghiép
16n hon dé c6 thém nguén vbn va nhan luc thuc hién
cac hoat dong TNXH trong thoi gian du dai dé lan
téa hinh anh va danh tiéng ciia minh. Thr ba, cac
DNNVYV can duy tri cac hoat dong TNXH trong mot
khoang thoi gian nhét dinh, hoic lap lai cac hoat
dong nay theo dinh ky thang/quy/nam tiy theo didu
kién thuc té ctia minh. Co nhu vy méi ghi dugc ddu
4n trong cong dong, giup nhiéu ngudi biét dén hinh
anh cua doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi dé
nang cao nang lyc canh tranh va két qua hoat dong.
Thir tu, doanh nghiép can tich hop cac hoat dong
TNXH vao trong chién lugc phat trién kinh doanh
ctia minh dé ¢ 16 trinh thuc hién mot cach bai ban
va lién tuc, nham lan toéa hinh anh va danh tiéng cua
minh trong cong dong.

Gidi phdp TNXH doi véi nhédn sy Thir nhét, bén
canh cac phuc lgi co ban vé luvong, bao hiém x3
hoi,... cho nhéan vién, cac DNNVV can c6 thém cic
chinh sach phuc lgi khac nhu bao hiém cho gia dinh
ctia nguoi lao dong, du lich, ché do thuong, thang
chire, vinh danh,... cho nhitng c4 nhan xuét sic. Co
nhu thé mai thu hat va gitt chan dugce nhan tai, cac
nhan vién s& yén tam lam viéc cong hién ning luc va
kién thirc cia minh cho muc tiéu cia cong ty. Thu
hai, DNNVV can cung cép ddy du trang thiét bi,
dung cu lam viéc cho nguoi lao dong, nhét 1a véi
nhiing nguoi lam viée trong moi trudng doc hai nhu
khoi bui, tiéng on,... Ngoai ra, can xay dung van hoa
doanh nghiép lanh manh, gin két cac thanh vién
trong t& chirc v&i nhau. Nho thé, tinh than nhéan vién
dugc cai thién, hang say lam viéc, hoan thanh tdt cac
nhiém vu duoc giao, gop phan ting ning suat va két
qua hoat dong ctia doanh nghi€p. Thu ba, cac khoa
dio tao can to chirc thuong xuyén va da dang hon
nita vé hinh thirc dé nguoi lao dong cap nhat dugc
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cac thong tin, k¥ thuat méi nhét lién quan dén cong
viéc dugc giao. Khi chét lugng nguén nhan luc duoc
cai thién, hiéu suat lam viéc vi thé ciing dugc nang
cao, giup doanh nghiép tang két qua hoat dong. Thir
tu, can d6i méi tu duy cua nguoi chit DNNVYV, tang
cuong nhan thie cho chu doanh nghiép vé TNXH
d6i voi ngudn nhan luc cua minh. Cha doanh nghiép
can ty trau doi kién thirc vé phap luat ddi voi nguoi
lao dong dé dua ra nhirng quyét dinh, chinh sach hd
tro nhan vién thda dang.

Gidi phdp TNXH doi véi khach hang: Thir nhét,
cac DNNVV, tir 1anh dao dén nhan vién, can ddi xt
cong bang véi khach hang cua minh, du ho 1a khach
hang méi hay cii, tiém nang hay khong tiém nang.
Co6 nhu vay khach hang méi c6 an tuong tt voi
doanh nghiép va c6 thé tré thanh dbi tac tdt trong
twong lai. Thir hai, DNNVV can dam béo tinh trung
thyuc trong qua trinh hoat dong ctia minh: trung thyc
trong qua trinh san xuét san phﬁm/dich vy, trung
thyc khi quang cdo vé san pham, trung thyc trong
céc thong tin in trén bao bi san pham,... Didu nay s&
tao 1ong tin noi khach hang, gitip ho hiéu r& san
pham. Khach hang luén wu tién chon san pham c6
tinh minh bach cao, truy xuit duoc ngudn gc va co
xu huéng sé trung thanh v6i nhitg san phim nay.
Thir ba, DNNVV can khong ngimg tim t0i, sang tao
va ddi moi san phém/dich vu cua minh. Doanh
nghiép c6 thé thay d6i bao bi bing vat liéu ty phan
hity, trich mot phan doanh thu ban san pham dé déng
gop cho cac chuong trinh tir thién, vi cong ddng,
thay d6i dic tinh san phim theo hudng lanh manh (it
dudng, hitu co,...). Mot doanh nghiép ludn cai tién
san pham theo hudng xanh, bén viing, an toan s& dé
dang chiém dugc cam tinh cta khach hang, thét chat
thém long trung thanh va sy ung ho cua ho dbi voi
doanh nghiép.

5.2. Kién nghi véi nha nwdc va cdc co quan
hitu quan

Thir nhat, nha nudc va cac co quan hiru quan
can tang cudng hoat dong thong tin tuyén truyén dé
cac doanh nghiép nay, dac biét 1a chi doanh nghiép
hiéu dtng ban chiat TNXH cia doanh nghiép. Cac
hoat dong tuyén truyén c6 thé théng qua website
chinh thirc ciia cac bo ban nganh, cac cong van giri
dén doanh nghiép, thong qua cac phuong tién truyén
thong dai chung nhu bédo, dai, mang xa hdi hoac
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thong qua cac su kién, dién dan,... Khi doanh nghiép
d3 hiéu rd tim quan trong va loi ich cua thyc hanh
TNXH, ho s& ning cao ¥ thirc chap hanh va thyc
hién mot cach nghiém tac, tich hop ching trong
chién lugc phat trién cua t6 chic.

Thir hai, nha nuc va cac co quan hitu quan cin
tién hanh céac cudc nghién cuu, diéu tra, khao sat
thuc té tai cac DNNVV vé viéc thyc hién TNXH,
ling nghe tryc tlep nhimg ¥ kién, nguyén vong ciia
doanh nghiép vé van dé nay. Qua do, nha nudc s&
hiéu 13 duoc nhiing thuén loi, khé khan, nhitng rao
can trong qua trinh DNNVYV thyc hién TNXH trong
thuc tién. Sau d6, nha nudc c6 thé dua ra nhimng giai
phap phu hop, thédo g& nhimng kho khin, vuéng mic,
khuyén khich DNNVV tham gia tich cuc hon nira
vao cac hoat dong thé hién TNXH.

Thir ba, nha nudc va cac co quan hitu quan can
ban hanh cac co ché, chinh sach hd trg dé cac
DNNVYV thuén lgi hon trong qué trinh thuc hién
TNXH ctia minh. Trong d6, can c6 chinh sich vinh
danh cac DNNVV da c6 dong gop tich cuc trong céac
hoat dong TNXH dé lam guong sang dién hinh cho
cac doanh nghié¢p khac noi theo. Bén canh do, céic
DNNVV c6 ngudn von han ché nén dit mudn nhung
kho ¢ thé tham gia sdu rong vao cic hoat dong
TNXH. Vi thé, nha nudc nén cé chinh sach wu dai
vbn cho cac doanh nghiép khi tham gia cac hoat
dong vi cong dong.

Thit tw, nha nudc va cac co quan hitu quan cin
day manh vai tro cia cac Hiép hoi, phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nm, chinh quyén dia
phuong trong viée hinh thanh cac kénh thong tin vé
TNXH cho cac DNNVV, nhit 1a tu van cho cac
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TNXH dé
vira tao lgi ich cho cong ddng, moi truong, vira gitp
doanh nghiép lan téa hinh anh cia minh.

6. Két luan

Trén co s nghién ctiru quan hé gitia trach nhiém
x4 hoi, nang luyc canh tranh va két qua hoat dong ctia
doanh nghiép, bai viét tip trung vao ba loai hinh
TNXH cua DNNVV, bao gom TNXH huéng dén
cong dong, TNXH d6i v6i nhan vién, va TNXH ddi
v6i khach hang. Két qua nghién ciru dinh luong cho
thdy: chi hoat dong TNXH ciia DNNVV dbi véi
nguoi lao ddng va khach hang c6 dong gop tich cuc

dong cuia DNNVV. Nang luc canh tranh dong vai tro
trung gian tich cuc dén két quad hoat dong cua
DNNVV khi cic doanh nghiép nay trién khai hoat
dong TNXH dbi v6i cong ddng. Tuy nhién, ning luc
canh tranh dong vai tro trung gian nhung ti€u cuc
dén két qua hoat dong cia DNNVV va hoat dong
TNXH dbi v6i khach hang trong dai han cé vai tro
rat han ché, tham chi khong co tac dong dén hoat
dong san xuét kinh doanh ciia DNNVV.

Pé ning cao ning luc canh tranh va két qua hoat
dong cua DNNVV Viét Nam thong qua hoat dong
TNXH, tac gia dé xuit cac DNNVV can tich cuc va
chu dong hon nita trong cac hoat dong TNXH dbi
v6i cong dong, ngudi lao dong va khach hang; tich
hop hoat dong nay trong chién luge phat trién cia
doanh nghiép va nd luc duy tri trong mot khoang
thoi gian du dai hodc lap lai dé nang cao tam anh
hudng va hinh anh cia minh. Bén canh d6, nha nuéc
va cac co quan hitu quan ciing can tuyén truyén sau
rong va tu van vé TNXH cho cac DNNVV, cling
nhu ¢ nhimg chinh sach hd tro, khuyén khich cac
doanh nghiép nay trong qua trinh ho tham gia cac
hoat dong TNXH. Khi dugc nang cao nhén thuc,
dugc khuyén khich va c6 thém diéu kién vé ngudn
lyc, thong tin, cac hoat dong TNXH cua cac
DNNVYV sg di ding trong tam hon, tao ra lgi ich cho
chinh ban than doanh nghiép khi cai thién duoc Kkét
qua hoat dong cua minh; dong thoi gop phan phat
trién kinh té xa hoi va bao vé méi truong. ¢
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Summary

This article studies the relationship between
social responsibility (CSR), competitiveness and
performance of small and medium enterprises
(SMEs) in Vietnam. The regression results on a
sample of 198 Vietnamese SMEs show that CSR
activities towards employees and customers have a
direct positive contribution to the competitiveness
and performance of SMEs. Competitiveness,
besides having a direct positive impact on operating
results, also plays a moderating role in regulating
the impact of CSR activities towards employees and
customers on the SMEs performance. On the basis
of research findings, the author proposes recom-
mendations for SMEs and gouvernement for
encouraging SMEs to implement CSR activities in
improving their competitiveness and performance.
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