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CAC YEU T0 TAC DONG DEN SU HAI LONG CUA DOANH NGHIEP
P01 Va1 CANG DIEN TU KHU VUC DONG NAM BO:
TiCH HOP CAC MO HiNH HE THONG THONG TIN THANH CONG
VA CHAP NHAN CONG NGHE

Nguyén Thanh Hung
Trwong Pai hoc Tai chinh - Marketing, Tp H6 Chi Minh
Email: nguyenhung@ufm.edu.vn
Ngay nhan: 28/07/2023 Ngay nhan lai: 30/10/2023 Ngay duyét dang: 01/11/2023

lic cang bién Viét Nam dang vmg dung manh mé cong nghé sé trong hoat déng kinh doanh, thu

hiit cdc bén thudc chudi cung ung vdn tai tham gia, tao loi thé canh tranh trén thi truong quo”'c
té; tuy nhién cdc nghién civu vé cang dién tir (ePort) chuwa nhiéu. Bdi bdo xdc dinh cdc yéu 16 tac dong
dén sw hai long ciia cdc doanh nghiép déi véi ePort khu viee Pong Nam Bé thong qua viéc tich hop
cdc mé hinh Hé thong théng tin thanh céng va Chap nhdn cong nghé. Mé hinh nghién ciru da dwoc xdc
thuce théng qua két qua kiém dinh PLS SEM tir 220 ddp vién la cdc bén sir dung ePort gom: cdc hing
tau, cong ty van tdi néi dia, dich vu logistics va xudt nhdp khau. Két qua thire nghiém cung cdp cdc tac
déng c6 y nghia tich cuc gitta cdc yéu té chat hrong hé thong, chat lwong théng tin, chdt lwong phuc
vy, cam nhan hitu ich, cam nhédn dé sir dung va sy hai long déi véi ePort. Bc%ng churng thyc nghiém va
théo ludn dwoc trinh bay trong nghién ciru sé gilip quan 1y cdc ePort cdi thién va khai thac ddy di tiém
nang cua ePort nhu mot cong cu hitu ich huwong toi sy minh bach va hiéu qua trong quy trinh thong
qua cang ctia hang héa xudt nhdp khdu.

Tir khéa: ePort; hé thong thong tin; xudt nhép khau; Péng Nam Bo.
JEL Classifications: D22; L90; M15; MI6.
DOI: 10.54404/JTS.2023.185V.03

1. Giéi thi¢u

Ké tir thoi diém Tan Cang Sai Gon trién khai

hoan thién hé thong ePort nham cing ¢d va phat
trién vi thé canh tranh trong nuéc 14n qudc té. Khi

hé théng ePort nam 2018, dén nay di c6 hon 65%
trong s6 286 cang bién ca nudc ap dung (Bo6 Cong
Thuong, 2022), ePort da tao ra nhitng bién ddi 16n
va nhanh chéng trong quy trinh thong qua cang
ctia hang hoa xuét nhap khau. Nhan thay diéu nay,
nhiéu cang bién trén toan qudc thuc hién chuyén
dbi sang ePort, cac cang di trién khai tiép tuc

céc cang phat trién ePort dé nang cao dich vy, can
6 nhitng nghién ctru danh gia nham kiém tra tinh
hiéu qué va thanh cong ciia cac hé thong nay.

D3 va dang ton tai tinh trang nhiing nhidu,
quan li€u va kém hiéu qua trong quy trinh hoat
dong cuia cac cang bién. Doanh nghiép khong it
lan cam théy bét luc va budc phai chiu dyng tinh

Don vi tai tro nghién cuu: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
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trang ndy trong qua trinh 1am hang xuit nhap
khau. Trong nhidu truong hop, doanh nghiép
tham chi khong r6 nguoi cd trach nhiém giai
quyét cac su c¢b phat sinh khi giao nhan hang xuat
nhap khau vdi cang, lam gia ting chi phi logistics.
EPort dugc trién khai da giam thiéu tinh trang trén
va han ché phat sinh thém céac chi phi logistics
khong mong mudn cho doanh nghiép. Sy thanh
cong cua ePort chi ¢ thé duoc do ludng khi cac
bén thudc chudi cung tng vén tai chip nhan né va
quan 1y cang co giai phap dang din dem lai su hai
long cho cac bén st dung cang. Mac du ty 1€ ap
dung va nhén thic vé ePort ngay cang gia ting &
Viét Nam, cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé
ePort hau nhu chua duoc quan tdm. Bai bao giai
quyét khoang tréng nghién ciru ndy nham hd tro
cac cang thyc hién s6 hoa hiéu qua.

2. M hinh nghién ciru va phat trién cac
gia thuyét

2.1. Co 6 ly thuyét

Mo hinh Hé thong thong tin thanh cong (ISS -
Information System Success Model) (DeLone va
McLean, 1992, 2003) gi6i thi€u quan diém vé su
thanh cong cua hé thong thong tin théng qua viée
xac dinh va giai thich ciac mbi quan hé giira cac
khia canh thanh cong quan trong nhét ciia hé
théng thong tin va 1a mot trong cac mo hinh nodi
tiéng nhat danh gia su thanh cong cua hé thdng
thong tin. M6 hinh ban dau, dugc dé xuét vao nam
1992, bao gdom sau yéu t6 thanh cong, gdbm chat
luwong thong tin, chét luong hé théng, su hai long
cua nguoi st dung, sir dung, tdc dong ca nhan va
tac dong td chirc (DeLone va McLean, 1992).
Nhiéu nha nghién ciru da binh luan mo hinh ISS
phién ban nim 1992. Ho 1ap luan rang mé hinh
ISS ndm 1992 can thiét phai két hop nhiéu yéu t6
hon nita, trong d6, Seddon (1997) di dé xuit mo
hinh mé hinh ISS diéu chinh. Nam 2003, DeLone
va McLean gidi thi¢u mé hinh ISS cap nhat.
Phién ban nay bo sung cac yéu t& “Y dinh sir
dung” va “Chét lugng phuc vu”, ddng thoi thay

thé cac yéu td “Tac dong ca nhan va to chirc”
trong mo hinh nam 1992 bang yéu t6 “Loi ich
rong”. M6 hinh Chip nhén cong nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) (Davis, 1989)
cho ring cam nhan hitu ich va cam nhan dé& sir
dung 1a yéu t6 quyét dinh chap nhan hé théng cua
ngudi sir dung trén co s& phén tich Iy thuyét mong
doi va quyét dinh hanh vi. Nhidu nghién ctru di
van dung cac mo hinh nay trong cac linh vuc khac
nhau. Tuy nhién, lién quan dén ePort, cac md hinh
ndy van can dugc xem xét mot cach hé théng va
toan dién.

2.2. Tong quan nghién ciru

2.2.1. Nghién ciru vé ePort

Pén thoi diém hién tai, xét cac nghién ciru
trong va ngoai nude, tic gia chua tim thay nghién
clru vé ePort, dic biét la cac nghién ctu dinh
luwong lién quan ePort.

2.2.2. Nghién cvu sir dung mo hinh ISS

Tai Viét Nam, cac nghién clru st dung mo
hinh ISS chua nhiéu, chit yéu & cac linh vuc khac
v6i linh vuc cang, gdbm: hé thong thong tin
(Nguyén Duy Thanh, 2015), quan tri doanh
nghiép (Truong Thi Thu Huong, 2018), ké toan
(Huynh Thi Hoéng Hanh, 2021) va ngan hang
(Nguyén Thi Binh Minh va cong su, 2022). O
ngoai nudc, cac nghién ctru st dung mo hinh ISS
chu yéu phén tich vé chinh phu dién ta hodc mo
hinh thué quéc gia. Tinh t6i thoi diém hién nay,
tac gia thong ké sé luong cac nghién ciru 1a 57.
Niam cong bd (tdn sudt) ciia cac nghién ciru nhu
sau: 1995 (1), 1996 (1), 1997 (2), 2002 (1), 2003
(1), 2004 (1), 2005 (4), 2006 (4), 2007 (1), 2008
(5), 2009 (4), 2010 (3), 2011 (1), 2012 (4), 2013
(2), 2014 (2), 2015 (4), 2016 (6), 2017 (2), 2018
(3),2019 (1),2020 (1), 2021 (2) va 2022 (1). Qua
khao lugc, chua c6 nghién clru nao md rong va
tich hop mé hinh ISS phién ban 1992, 2003 vdi
cac yéu to cia md hinh TAM nam 1989 va mé
hinh ISS cua Seddon nam 1997 khi thuc hién
dinh luong. Do vdy, nghién ctru ndy bd sung
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khoang trong nghién ciru vé ePort va dong gop
vao 1y thuyét thong qua viéc xdy dung mé hinh
ISS tich hop.

2.3. Mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

2.3.1. M6 hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dé xuét dva trén cac mod
hinh ISS ctia DeLone va McLean (1992; 2003) va
loai bo yéu t6 “Y dinh st dung” va “St dung” vi
nhitng dap vién trong nghién ctru nay la cac doanh
nghiép thuc t& da sir dung hé théng cong nghé
thong tin (CNTT) cua ePort va ho khong c6 su lua
chon str dung cang khong ap dung hé théng thong
tin. Hon nita, cac doanh nghi¢p da dugc quan sat
hoat dong va lgi ich cia ctia hé théng thong tin
cang cling nhu da trai nghi€ém véi ePort. Phu hop
v6i muc tidu nghién ctru, nghién ctru nay ké thira
yéu t6 “Cam nhan hitu ich” di duoc bd sung dé
thay thé yéu td “Y dinh str dung” tir mé hinh ISS
ciia Seddon (1997), dong thoi bd sung yéu tb
“Cam nhan dé sir dung” tir mo hinh TAM, day la
két qua nghién ciru dinh tinh cua tac gia véi cac
chuyén gia tir cac cong ty dich vu logistics va

hang tau, didu nay 1a pht hop va thuyét phuc do
cudc cach mang 4.0 dbi voi hau hét cac doanh
nghiép st dung cang ¢ Viét Nam chi méi ¢ giai
doan dau. M6 hinh nghién ctru dé xuat ké thira
yéu t6 “Chét luong phuc vu” tir mé hinh ISS 2003
cua DeLone va McLean vi theo Peter va cong su
(2008), chit lugng phuc vu chi yéu lién quan dén
viéc do ludng chét lwong dich vu ma bd phan
CNTT cung cap chir khong chi tir cac (mg dung
CNTT cu thé. Hon nira nghién ctru nay lién quan
dén céc dich vu do ePort cung cép nén viéc dua
yéu td “Chat luong phuc vu” vao mé hinh nghién
ctru dé xuat 1a phii hgp. M6 hinh nghién ctru d&
xuét minh hoa & hinh 1.

2.3.2. Phat trién gia thuyét

Chat lugng hé thong dugc hinh thanh khi
ngudi dung twong tac véi hé thong dé hoan thanh
mdt nhiém vu cu thé. DeLone va McLean (1992,
2003) cho rang chét lugng hé thong cao hon s&
lam cho nguoi dung hai 1ong nhiéu hon. Seddon
va Kiew (1996) di phat hién mdi quan hé tich cuc
giita chat lugng hé thong va sy hai long ctia nguoi

Chit luong phuc
vu cua ePort

o]

C}\)hét}u(_)’ﬂg; Hl Sy hai long H5 Chét lugng théng
h¢ thong cua déi vé6i ePort tin ctia ePort
ePort
Cam nhan hiru ich ¢ Cam n,hén dé su
dbi véi ePort dung doi v6i ePort
Hinh 1: M6 hinh nghién ciu
khoa hoc =
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sir dung. Cac két qua thuc nghiém cta Rai va
cong su (2002), lavari (2005), Wang va Liao
(2008) da chimg minh tac dong c6 y nghia cua
chat lwong hé thong dbi véi su hai long ciia ngudi
sir dung. Két qua twong tu khi nghién ctru hé
théng thanh toan dién tr & Uganda (Sakwa &
Maiga, 2018; Veeramootoo va cdng su, 2018). Do
do, tac gia d& xuit gia thuyét:

- H1. Chat luong hé théng ctia ePort tac dong tich
cuc dén Sy hai long ctia doanh nghiép ddi voi ePort.

Chat lugng hé thdng phu thudc vao nhu cau
ctiia nguoi st dung. Chat luong hé thdng cao s&
gitip nguoi sit dung phan hdi thuén tién, nhanh
chong va an toan hon (Ahn va cong sy, 2007).
Liao va Cheung (2001) truéc dé ciing chi ra rang
mot hé théng voi cac dic diém nhu vay co tac
dong tich cuc dén cam nhan d& st dung. Cheong
va Park (2005), Ahn va cong sy (2007) nhan thay
chat lugng hé théng anh huong dang ké dén cam
nhan dé sir dung khi phan tich nganh ban 1¢ truc
tuyén. Theo do, tac gia dé xuat gia thuyét:

- H2. Chat lugng hé thong ciia ePort tac dong
tich cuc dén Cam nhan d& su dung ePort.

Mobi quan hé giita Chét lugng thong tin va
Cam nhan hitu ich da dugc Seddon (1997) ching
minh trong md hinh ISS cua chinh tac gia, trong
d6 Seddon thay thé yéu té Sir dung hé théng
thong tin trong moé hinh ISS cta DeLone va
McLean (1992) bang Cam nhan hitu ich. Seddon
(1997) chi ra rang Cam nhan hitu ich bi anh
hudng tryc tiép boi niém tin vé Chat lugng thong
tin. Sau do, Rai va cong sy (2002) da phan tich
mo hinh ISS ctia Seddon (1997) va nhédn thay
Chat lugng thong tin anh hudng tich cuc ddi véi
Cam nhan hitu ich. Hon nita, Floropoulos va cong
su (2010) ciing khdam pha diéu twong tu khi
nghién ctru hé thong thué ciia Hy Lap. Do d9, tac
gia dua ra gia thuyét:

- H3. Chit lugng thong tin cia ePort tic dong
tich cuc dén Cam nhan hiru ich cua doanh nghiép
dbi vé6i ePort.

Thong tin cua hé théng khong chi lién quan
dén dir liéu ma con lién quan dén cach dién giai
cua nguoi dung (Ahn va cdng su, 2007). Nghién
ctru da chi ra rang chat lwong thong tin cao (da
dang, chi tiét, diy du, chinh xéc, kip thoi, phu
hop va dang tin cdy) co tac dong tich cuc dén
cam nhan d& st dung. Tac gia cho rang tinh phu
hop, kip thoi va chinh xac cta thong tin ctia ePort
chic chin s& cho phép ngudi dung st dung hé
thdng mot cach dé dang. Do dé, nghién ctru dua
ra gia thuyét:

- H4. Chat luong thong tin cua ePort tac dong
tich cuc dén Cam nhan d& su dung ePort.

Chat lugng thong tin yéu cau tinh kip thoi,
chinh xac, phu hop cta thong tin do hé thong tao
ra (DeLone & McLean 2003). Trong nghién ctu
nay, chét lugng thong tin dugc do ludng dua trén
cach nguoi dung cam nhén vé chét luong dit liéu
va thong tin do ePort tao ra. Chét lugng thong tin
trong hé thong cho phép nguoi dung co cin cir
tot hon dé ra quyét dinh (DeLone & McLean,
2003). Panh gia phan tich tong hop cta Petter va
McLean (2009) vé mé hinh ISS (DeLone va
McLean, 2003) dd lam rd anh huong cua chat
luong thong tin dén sy hai 10ng ciia ngudi dung.
Wang va Liao (2008) da gidi thiéu mot mo hinh
chinh phu dién tr (dya trén mdé hinh ISS cua
DeLone va McLean (2003)) va nhan thiy anh
huong cua chat lwong thong tin dén sy hai long
ctia nguoi dung 1a dang ké. Floropoulos va cong
su (2010) khi danh gia hé thong thué cua Hy Lap
va Rana va cong sy (2013b) khi thyc hién phan
tich mo hinh chinh phu dién tir cling thu duoc két
qua twong tw. Chét lugng thong tin dugc coi la
yéu t6 chinh anh huéng dén sy hai long cua
nguoi dung ddi voi hé théng thué ¢ Tunisia
(Mellouli va cong su, 2020), dich vu chinh phu
dién tu ¢ Algeria (Idoughi & Abdelhakim, 2018)
va hé théng thong tin quan 1y tai chinh tich hop
0 Uganda (Sakwa & Maiga, 2018). Do do, tac
gia dé xudt gia thuyét:
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- H5. Chét lugng thong tin ciia ePort tic dong
tich cyc dén Sy hai long ciia doanh nghiép dbi
v6i ePort.

Céc nha nghién ctru da coi chat lugng phuc
vu la thude do thanh cong ciia hé théng thong tin
(Chiu va cong su, 2007). DeLone va McLean
(2003) da dinh nghia no 1a sy hd tro téng thé tir
nha cung ce‘ip dich vu bat ké su hd trg nay dugc
bd phan thong tin cung cap hay dugc thué ngoai.
Khi do ludng sy thanh cong ciia hé théng thué
Hy Lap, Floropoulos va cong su (2010) da phat
hién réng chit lwong phuc vu tac dong déng ké
dén sy hai long cta ngudi so dung. Wang va
Liao (2008) ciing chi ra mbi quan hé giita chat
lugng phuc vu ddi voi su hai long cua nguodi
dung khi dénh gia sy thanh cong ciia hé thong
chinh phu dién tu.

Chét lwgng phuc vu dugc coi 1a mot yéu td
quan trong trong nghién cuu nay. N6 do luong
chét lugng dich vy hd tro ma nguoi sir dung nhan
dugc tir bo phan CNTT hodc nhan vién hd trg
CNTT, dong thoi dé cap dén mirc d6 ma nguoi sir
dung cho réng da nhan dugc sy trg gitp hiéu qua
va dang tin cdy tir nhom dong hanh cing ePort.
Céc nghién ctru d4 chi ra rang chat lugng hd trg
c6 tac dong dén sy hai long ciia ngudi dung,
chang han nhu trong hé thong chimg tir dién tir
(Idoughi & Abdelhakim, 2018) va hé thong thué
(Mellouli va cong su, 2020). Vi vay, tac gia dé
Xudt gia thuyét:

- H6. Chét lugng phuc vu cua ePort tac dong
tich cuc dén Sy hai long ciia doanh nghiép dbi
v6i ePort.

Cam nhan d& sir dung dugc xem 1a mot yéu t6
co ban quyét dinh su hai 10ng cta ngudi dung dbi
v6i chinh phu dién tir trong nghién ciru cia
Colesca va Dobrica (2008). Joo va cOng su
(2011) d& nhan thdy Cam nhén dé sir dung 1a mot
yéu t6 tic dong quan trong dén sy hai long cua
ngudi dung khi nghién ciru vé hoc tap truc tuyén.
Pereira va cong sy (2015) chi ra rang Cam nhan

dé str dung 1a tién dé ciia sy hai long. Tac gia
cling cho ring hé théng d& st dung s& khién
nguoi dung hai long véi nd hon, theo do, hinh
thanh gia thuyét:

- H7. Cam nhan dé su dung ePort tac dong
tich cuc dén Su hai long ctia doanh nghiép doi
vo6i ePort.

Anh huéng tich cuc va dang ké ciia Cam nhén
dé sur dung ddi véi Cam nhan hitu ich 1a mot trong
nhitng mdi quan h¢ dugc thiét lap va chimng minh
trong mo hinh TAM. Khi cic yéu t6 con lai nhu
nhau, hé théng cang dé tuong tac, can it nd lyc dé
van hanh sé& gitp doanh nghiép phan bd thuan lgi
hon cac tai nguyén cho cac hoat dong khac, gop
phan gia ting hiéu suat tong thé (Davis va cong
su, 1989). Mot sé nghién ciru vé chinh phu dién
tir (Colesca va Dobrica, 2008; Tan va cOng su,
2008) da thuc nghiém mbi quan h¢ nay. Rana va
cong sy (2013a) phat hién re‘ing Cam nhan dé su
dung c6 anh huéng dang ké dén Cam nhén hiru
ich. Theo @0, tac gia d& xuét gia thuyét:

- H8. Cam nhan dé str dung ePort tic dong
tich cuc dén Cam nhan hiru ich ciia doanh nghiép
voi ePort.

Theo Davis va cong su (1989), Cam nhan hiru
ich 1a mirc d6 ma nguoi dung cho rang viée sir
dung hé théng s& gia ting hiéu suat cong viéc
hodc hi¢u suat ciia to chirc. Trong nghién ctru nay,
Cam nhan hitu ich lién quan dén muc d6 ma
ngudi sir dung tin rang viéc sir dung ePort sé& cai
thién hiéu qua va ning suit thong qua cang cua
hang ho4 xuét nhap khau. Seddon & Kiew (1996)
cho rang, néu hé thong khong gitp nguoi sir dung
dat dugc muc tiéu cua ho thi nguoi dung s€ nhan
thdy hé thong khong hitu ich. Cac nghién ctru cia
Tella (2012), Santhanamery & Ramayah (2014)
va Sigwejo & Pather (2016) cho thdy Cam nhan
hitu ich c6 tac dong dang ké dén sy hai long cua
nguodi dung trong cic hé thong thong tin khac
nhau. Gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:
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- H9. Cam nhan hitu ich tir ePort c6 tac dong
tich cuc dén Sy hai 10ng ciia doanh nghiép ddi
v6i ePort

3. Phuwong phap nghién ciru

Dé tai 4p dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh nham
diéu chinh va phat trién cac thang do do thuc té
chwa ¢ cac thang do vé ePort. Nghién ctru dinh
lugng phan tich mau khao sat, danh gia mo hinh
do ludng va mé hinh cau trac, phén tich cau trac
da nhom. Nghién ctru chon phwong phép diéu tra
tryc tiép dé co thé thu thap day du bang tra 101 tir
cac nha quan 1y cdp cao va trung cua doanh
nghiép c6 hang xuét nhap khau théng qua cac
cang khu vuc Péng Nam bd. Do ap dung phuong
phap PLS - SEM, ¢& mau t6i thiéu 1a 50 theo quy
tac 10 lan, kich thuéc miu 1a 220 doanh nghiép
v6i cAu trac phan tang tir ty trong thuc té cac loai
hinh doanh nghiép la khach hang cta ePort da dap
g yéu ciu cua Hair va cong su (2006).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Dic diém mdu nghién ciru

Céc cong ty trong mau chii yéu (72,7%) co6
ngudn vén dudi 100 ty, sb lao dong chu yéu
(76,3%) trong khoang 03 dén 100 ngudi. Theo
Luat Ho trg Doanh nghiép vira va nho 2017, cac
cong ty trong mau nghién ciru nay da sb co quy
mo vira va nhd. Mau khao sat mang tinh dai dién
vi theo Bo Cong Thuong (2022), phan 16n cac
cong ty nganh logistics 13 vira va nho; dong thoi,
nghién ctru duva trén sé lugng doanh nghiép cua
ting loai hinh thuc té cta khu vuc, xac dinh ty
trong va suy ra sb luong mau cu thé theo phuong
phap phan tang. Cac cong ty dich vu logistics,
hang tau, van tai ndi dia va Xuét nhép khéu vira 1a
khach hang va 1a ddi tic quan trong cua cac cang.
Dép vién 13 nhitng ngudi thude cac cip quan ly
doanh nghiép st dung ePort vai ti€u chi (i) giao
dich véi ePort it nhat ba lan/ngay, (ii) giao dich tdi
thiéu 1a 100 container mdi thang, (iii) van dang sir
dung ePort khu vuc BDong Nam b (dugc thé hién
& ddc diém 13 16 hang gan nhat ciia doanh nghiép
thong qua ePort khu vuc nay 1a sau thang 9/2023).
Pic diém miu duoc chi tiét o bang 1.

Bang 1: Pdc diéem mau

Thanh phin Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
<10 30 13,6
. . 10-50 64 29,1
Quy mé lao dong (LD) 51-100 74 336
> 100 52 23,7
Quy mo vén (ty) (NV) <10 23 10,4
10 - 50 77 35,0
51-100 60 27,3
> 100 60 273
Chtrc vu (CV) Trudng phong (TP) 68 30,9
Giam déc (GD) 56 25,5
Pai dién ban giam dbc (DG) 50 22,7
Téng giam ddc (TG) 46 20,9
Loai hinh kinh doanh Cong ty dich vu logistics (LOG) 78 35,5
(LH) Hang tau (SP) 06 2,7
Cong ty van tai ndi dia (ND) 20 9,1
Cong ty xuét nhap khau (XNK) 116 52,7
Tong 220 100,0

(Nguén: Tac gia)
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4.2. Danh gia mé hinh do luong

Cac thang do dat do tin cay, do cac h¢ sb
cronbach’s alpha va hé sb tin cdy tong hop thoa
pham vi (0,6 - 0,99); dat gia tri hoi tu do cac hé $6
tai ngoai 16n hon 0,7 va AVE 16n hon 0,5; dat gia
trj phan biét do thoa chi s6 HTMT. Két qua chi
tiét & bang 2.

Tir két qua dinh luong, tit ca cac chi s6 phan
biét déu thoa man (HTMT < 0,9), chi tiét duogc
minh hoa ¢ bang 3.

Két qua danh gia mé hinh do luong dugc minh
hoa & hinh 2.

4.3. Ddnh gid mé hinh ciu tric

4.3.1. Pdnh gid van dé da cong tuyén

Dé cac bién doc 1ap giam muc do twong quan
14n nhau dua dén sai léch hodc ddi hudng mbi
quan hé déi véi bién phu thudc, cac hé sé phong
dai phuong sai (VIF) can dudi 5. Két qua bang 4
cia cac khai niém cho thdy mo hinh cau trac
khong c6 hién tuong da cong tuyén (VIF<5).

Bang 3: Ma trgn HTMT

DD HI HL HT PV TT
DD
HI 0,311
HL 0,394 0,416
HT 0,305 0,157 0,351
PV 0,218 0,266 0,551 0,199
TT 0,224 0,222 0,559 0,247 0,254
(Nguon: Tdc gia)
PV1 PV2 PV3 PV4 PV5
0839 0.914 02’5 0.835 (g6
R 2
I
PV
o.3|ﬁo

HT2

HT3

HT4

0 827/'
> -
0928 T2
~_09027%
409569 HL2 0335—————— —
0.826_p
: T3
A

HL1

0.900
T

0.158

HI1 Hi2 HI3

(Nguon: Tac gia)

DD
0.887 g37 0863 0861
DD1 DD2 DD3 DD4

Hinh 2: M6 hinh do luong
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Bang 4: Két qua da céng tuyén

DD HI HL HT PV TT

DD 1,045 1,221

HI 1,203

HL

HT 1,040 1,133

PV 1,125

TT 1,040 1,045 1,147

(Nguon: Tac giad)
Bang 5: Panh gia cdc tdac dong
Gia Moéi quan hé Hé sb p-value Két qua

thuyét hdi quy
H1 (+) HT > HL 0,216 0,000 Chap nhan
H2 (+) HT - DD 0,249 0,001 Chap nhan
H3 (+) TT > HI 0,193 0,000 Chap nhan
H4 (+) TT > DD 0,158 0,029 Chap nhan
H5 (+) TT > HL 0,335 0,000 Chap nhan
H6 (+) PV = HL 0,360 0,000 Chap nhan
H7 (+) DD - HL 0,104 0,030 Chap nhan
HS (+) DD - HI 0,248 0,001 Chap nhan
H9 (+) HI > HL 0,195 0,000 Chap nhan

(Nguon: Tdc gid)

4.3.2. Danh gid su lién quan cua cdc moi quan hé

Theo bang 5, cac tac dong déu co ¥ nghia do
tat ca gia thuyét déu dugc chip nhan (p < 0,05).
Trong d6, tac dong cia PV —> HL (B = 0,360, p
= 0,000) 14 16n nhat, manh hon tic dong cua TT
—> HL (§ = 0,335, p = 0,000) va HT —> HL (B
= 0,216, p = 0,000). Tac dong cua HI —> HL (P
=0,195, p=0,000) 16n hon tac dong ctia DD —>
HL (p = 0,104, p = 0,030). Tac dong cia HT —>
DD (B =0,249, p=0,001) 16n hon TT —> DD (p
= 0,158, p = 0,029).

Két qua dugc minh hoa & hinh 3.

4.3.3. Danh gia mirc do lién quan cua dy bao

Két qua cho thdy Sy hai long cia doanh
nghiép ddi véi ePort vung Pong Nam bd dugc du
béo boi cac yéu to6 Chat lugng hé thong, Chat

luong thong tin, Chat lugng phuc vy, Cam nhén
dé sir dung va Cam nhan hiru ich (Q2 > (), dong
thoi sy lién quan mang tinh dy bao cua khai niém
¢ muc trung binh (q2 trong khoang 0,15 - 0,35).
Két qua chay boostrap cho timg tac dong va
nhom tac dong cho théy PV, TT, HT tac dong dén
HL 1a 16n nhét (R? = 0,494), HI tac dong dén HL
thip hon (RZ = 0,162) va tac dong cua DD dén
HL 1a thip nhit (R2 =0,132). N¢i dung minh hoa
6 hinh 4, 5 va 6.
Hé s tac dong f-square (bang 6) cho thiy tac
dong cua bién tiém an ngoai sinh & muc trung
binh (0,15-0,35)

khoa hoc =
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PV2 PV3

f

0.830 (0-914 (0.000) 5 (0- 0.835 (75’315 (0.G00)

PV4 PV5

PV
0.360 (0.000)
HT1 ™
b HL1 v
0.833 (0.000) - 0.827 (0.000)
HT2 ~ 0.928 (0.000) — -
0.796 (0.000) — 0.902 (0.000)
0.216 (0.000) —— 0.956 (0.000) HI0.335 (0.000)
0.911 (0.000) ~ 0.826 (0.000)
HT3 e 0.919 (0.000) < -
0.820 (0.000) - 0.900 (0.000)
o HL3 ~a
HT4 TTa
0.195 (0.000) 249 (0.001) 0.193 (0. 0.104 (0.029) 0.158 (0.031)
0248 (0.001)
1
HI
0.944 (0.000) 39 0.925(0.0000 0887(0337 (0.000):3 (0026
HI1 HI2 HI3 DD1 DD2 DD3 DD4
N A 2 A r
Hinh 3: Mo hinh cau truc
PV1 PV2 PV3 PV4 PV5
0830 0914 0795 0835 g6
HT1 T
0.826 > L 0.840
HT2 0.927 TT2
0774 - ~_ 0900
0.222 » L 40956 HL2 0.381 —
40.905 — 08295
HT3 0.919 T3
0.844 h s 0.892
HT HL T
HT4 T4

(Nguén: Tac gia)

Hinh 4: Tic djng cia TT, HT, PV dén HL

4.4. Phén tich cau tric da nhém

4.4.1. Phan tich sy khac biét theo quy mo lao dong

Mau khéo st ¢6 bén nhém gdm: nhém 1 (< 10
lao dong), nhém 2 (10 - 50), nhom 3 (51 - 100) va
nhom 4 (> 100), két qua cho thiy chét luong hé

thong ePort tic dong toi su hai long cua cac doanh
nghi¢p quy md nhd va 16n manh hon cac doanh
nghiép quy mé vira. Didu nay cho thiy cac doanh
nghiép quy mé nho va 16n doi hoi tinh 6n dinh cia
ePort cao hon cac doanh nghiép c6 quy mo vura.
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HL1

0930
—— 0.955—9 HL2
TToo1s
) i
HL HL3
0.402
1
jsms 0_5':"9 0,926\.
HI1 HI2 HI3
(Nguon: Tac gia)
Hinh 5: Tdc dong cua HI dén HL
HL1
HL2
HL3
0.363
0.381 0.937 DD o858 0-862
DD1 DD2 DD3 DD4

(Nguén: Tac gia)
Hinh 6: Tdic déng ciia DD dén HL

Bang 6: Hé s6 tdic dong f-square

DD->HI DD->HL HI2>HL HT->DD HT->HL PV->HL TT->DD TT->HI TT->HL

f-

0,067 0,020 0,070 0,066 0,092 0,256 0,027 0,041 0,218
square

(Nguon: Téc gid)
4.4.2. Phan tich su khdc biét theo quy mé von Tu bang 8, c6 su khac biét vé Cam nhan dé su
Mau khéo sat ¢6 bon nhom gdom: nhom 1 (<10 dung tic dong dén Cam nhan hitu ich ddi véi
ty ddng), nhom 2 (10 - 50), nhom 3 (51 - 100) va  ePort, cu thé 1a nhém doanh nghiép quy mé siéu
nhom 4 (> 100). nho cho rang cam nhan d& st dung c6 vai tro
khoa hoc =
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Bang 7: Kiém dinh sw khdc biét theo quy mo lao dong

Chénh léch  Muc ynghia Chénhl¢ch  Mic y nghia
hé so0 duong (p-Value hé so duong (p-Value Két aud
dn (nhém?2  (nhém2véi  din (nhém  (nhém 3 véi q
- nhom 3) nhém 3)) 3 - nhom 4) nhém 4))
HT - HL 0,411 0,001 -0,355 0,012 Chap nhan
(Nguon: Tac gia)
Béing 8: Kiém dinh suw khdc biét theo quy mo von
Chénh ., - Chénh Muc y Chénh Muc y
« ~ 4« Mucynghia . . X - " . A -
Iéch hé so 1éch hé s6 nghia 1éch hé so nghia £
. x (p-Value . x . x Ket
duong dan , .. duongdan  (p-Value duongdan  (p-Value ;
. (nhém 1 voi . , iy , . I qua
(nhém 1 - nhém 2)) (nhom 1- (nhém 1 véi  (nhom 1-  (nhém 1 véi
nhém 2) ° nhém3) nhém3)) nhém4)  nhém4))
DD S HI _0.831 0,044 -0,835 0,042 -0,853 0,030 g}lllglll)

(Nguon: Tac gid)
khong quan trong d6i véi Cam nhan hitu ich so
v6i cac doanh nghiép nho, vira va 16n; diéu nay 1a
do doanh nghiép siéu nho han ché vé cong nghé
va trinh d§ nhan lyc, doi hoi va ky vong tinh hitu
ich cua ePort & nhiing ndéi dung khac véi céc
doanh nghiép c6 quy md 16n hon; ngoai ra khong
6 su khéc biét ¢ cac mdi quan hé khac.

4.4.3. Phan tich su khac biét theo chirc vu

Mau khao sat c6 bédn nhom chirc vu, g@)m:
nhém 1 - Truéng phong, nhém 2 - Giam ddc,
nhém 3 - Pai dién ban giam ddc va nhom 4 - Tong
giam dbc.

Béng 9 cho thay, tac dong ciia Cam nhan d& sir
dung dén Sy hai long 1a khong dang ké d6i véi vi
tri Truong phong so voi cac chic vu khac vi

Truéng phong la ngudi quan ly truc ti€p cac
nghi¢p vu twong tac voi cang thong qua ePort,
mdi quan tdm hang dau cia dap vién ¢ vi tri nay
1a cac nghiép vu dugc dién ra sudn sé, mach lac,
khong gian doan; chi khong chi 1a mic do dé
dang khi thao tac ePort. Ngoai ra, khong cé su
khac biét & cac mdi quan hé khac.

4.5. Thdo ludn va ham y qudn tri

Théng thuong dbi voi cam nhan dé st dung,
dap vién huéng toi ¥ dinh hanh vi nhiéu hon 1a
hai 10ng. Diéu nay do thuc té 1a mic du cam nhan
dé su dung duoc coi la yéu td hiéu qua dé do
luong ca y dinh hanh vi ciing nhu sy hai long cua
nguoi st dung, nhung thuong cd y nghia quan

Bing 9: Kiém dinh su khac biét theo chirc vu

Chénh léch  Chénhléch Muc ynghia  Mic y nghia
hé s6 duong hé~s6 duong (p-Value (p-Value Két qua
dan (nhom 1 dan (nhém  (nhom 1 véi  (nhém 1 véi d
- nhém 3) 1 - nhém 4) nhoém 3)) nhom 4)) ’
DD - HL -0,289 20,425 0,043 0,011 Chap
nhan

(Nguon: Téc gid)
khoa hoc
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trong d6i v6i y dinh hanh vi hon 13 sy hai long.
Diéu nay ciing c6 thé do thuc té 1a ngudi dung s&
¢6 xu hudng sir dung hé thong nhidu hon 1a hai
long néu xét & goc d6 d& dang. Nghién ctru nay
ching minh riang cam nhan dé sir dung co tac
dong tich cuc va dang ké dén su hai long ddi voi
ePort, két qua nay tuong dong v6i nghién ciru ciia
Colesca va Dobrica (2008), Liao va cdng su
(2007) cho rang cam nhan dé sur dung tac dong
dang ké dén sy hai 10ng cua nguoi ding dbi véi
chinh phu dién tr .

Phan tich sau hon vé cac yéu td tac dong dén
su hai long ddi véi ePort, két qua cho théy PV, TT,
HT tac dong dén HL 1a 16n nhat, HI tac dong dén
HL thap hon va tac dong ciia DD dén HL 1a thap
nhét. Piéu nay chi ra rﬁng cac yéu td dich vu hé
thdng thong tin 1a nhitng yéu t6 rat quan trong tac
dong dén sy hai 1ong ciia doanh nghiép str dung
ePort hon so voi nhitng yéu t lién quan dén viéc
chi sir dung hé théng ma khong can nd luc nhu
cam nhan dé st dung va cam nhan hitu ich. Két
qua nay ciing twong ddng véi cac nghién clru cua
Wang va Liao (2008), Floropoulos va cong su
(2010) vé chinh phu dién ti.

Két qua dinh luong ciing cho thdy ePort c6
chit luong thong tin cao hon, nghia 1a ¢6 thong tin
chinh xac, dang tin cdy, phu hop, diy du, chinh
xac, ngin gon va cap nhat hon sé& gitip ngudi ding
sir dung d& dang. Diéu nay cho thay chit luong hé
thong ePort va cam nhan dé sir dung ty 1¢ thuan
v&i nhau.

Bing chimg thuc nghiém cho thiy ton tai mdi
quan hé c¢6 y nghia giira chat luong thong tin va
cam nhan hitu ich dugc hd tro boi quan diém cua
Seddon (1997) trong mo6 hinh ISS va tac dong
dang ké ciia cam nhan d& st dung dbi voi cam
nhén hitu ich dugc phat trién tir mo hinh TAM cua
Davis va cong su (1989).

KINH TE VA QUAN LY

Két qua nghién ctru hd trg cac nha quan ly
ePort nhén ra cac yéu té cin quan tim nham ting
su hai long cta doanh nghiép ddi voi hé théng.
M&bi quan hé quan trong mic du yéu giita chét
luong thong tin va cam nhan dé st dung cho thay
rang nguoi thiét k& ePort nén quan tim nhiéu
hon dén tinh phu hop, kip thoi va chinh xac cua
thong tin do hé thong cung cip. Cin cb ging giit
cho hé théng ePort dugc cép nhat lién tuc dé
tranh cac nham 13n va gian doan trong viéc sir
dung hé théng. Can by duoc chi dinh chiu trach
nhiém giai quyét cic sy cd phai dam béao ring
céc van dé do doanh nghiép néu ra phai dugc tu
van, huéng dan, giai quyét 6n thoa trong thoi
gian ngin nhét, han ché phat sinh thém chi phi
logistics cho cac doanh nghiép. Néu c6 bat ky su
cham tré nao trong viéc tiép cén su vy, thi thong
tin thich hop phéi dugc cdp nhat ngay sau khi
van d& duoc tu van hodc giai quyét. Tac dong
dang ké cua cam nhén hitu ich d6i v6i sy hai
long cho thiy rang dé gia ting hiéu qua cia hé
thdng, quan 1y cac cang nén nd lyc lam cho hé
thong ePort ngay cang hitu ich hon, dem lai loi
ich nhiéu hon cho doanh nghiép c6 hang thong
qua cang.

M&i lién hé hién tai gilra chét lugng thong tin,
chét luong hé théng va chét lugng phuc vu voi sy
hai long ctia doanh nghiép c¢6 y nghia va tac dong
16n nhét. Piéu nay cho thdy cac nha quan 1y cang
dd quan tdm dung muc, do d6 can tiép tuc phat
huy céc tiéu chi chat luong cua hé thong ePort
nham gia ting sy hai long cua doanh nghiép ddi
v6i hé théng ePort. Dong thoi, trong qua trinh
nang cip cac tiéu chi nay, cac nha quan Iy ePort
can duy tri va cing cd tinh dé sir dung cta hé
thong dé gia ting su hai long cia ngudi ding &
muc d0 16n hon.

khoa hoc =
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5. Két ludn

Nghién ctru kiém tra sy hai long cia doanh
nghiép dbi v6i ePort bang cach st dung mé hinh
ISS tich hop, dugc phat trién tir cac md hinh ISS
cia DeLone & McLean va Seddon va mo6 hinh
TAM cua Davis. Két qua dinh lugng da chiing to
gia tri va do tin cay ctia mo hinh, do luong mirc
d6 tac dong cua cac yéu t6 dén sy hai long cua
doanh nghiép ddi voi ePort; dong thdi cho phép
céc nha quan 1y ePort nhan ra cac yéu td can quan
tam dé gia ting sy hai 10ng cta doanh nghiép ddi
v6i hé thong. Bén canh viéc nang cao cac yéu th
chat luong cua hé théng, quan 1y cac ePort can
thuc hién diém nhén nhdm 1am ndi bat tinh dé st
dung va tinh hitu ich cta toan bo hé théng dé
doanh nghié€p hai long hon nita. Nghién ctru nay
c¢6 han ché 1a thyc hién & mot vung dia 1y c6 dic
diém phat trién kinh té va trinh d6 4p dung cong
nghé nhét dinh. Cac nghién ciru trong twong lai
can thuc nghiém ¢ cac dia ban nghién ctru khac
nhau dé c6 cac kham ph4 da dang hon. @
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Summary

Vietnamese seaports are strongly applying
digital technology in business activities, attracting
stakeholders in the transportation supply chain to
participate, creating a competitive advantage in
the international market; However, there is not
much research on electronic ports (ePort). The
article identifies factors affecting businesses’
satisfaction with ePorts in the Southeast region
through the integration of Information Systems
Success and Technology Acceptance Models. The
research model has been validated through PLS
SEM testing results from 220 respondents who are
ePort users including: shipping lines, domestic
transport, logistics service providers, and import-
export companies. The empirical results provide
significant positive impacts between the factors
system quality, service quality, information
quality, perceived usefulness, perceived ease of
use and satisfaction with ePort. The empirical
evidence and discussion presented in the study
will help ePorts’ manager improve and utilize the
full potential of ePorts as a useful tool towards
transparency and efficiency in the port clearance
process of imported and exported cargoes.
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