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@c nghien civu triede ddy nhan manh vai tro cua kién thire trong viéc ndng cao sy sang
ao cua nhan vién (SSTCNV). Tt iy nhién, nhdn vién khong thé tu tao ra moi klen thirc
can thiét cho cong viée hang ngay. Vi vay, ho tham gia vao cac hoat dong chia sé kién thirc
(CSKT) dé cap nhat va tlep thu kién thirc méi. Mac du vay, cac nghlen cuu hién tai chu yeu
tap trung vao tac dong ciia viéc CSKT chung dén SSTCNV, vai tro cua CSKT truc tuyén con
han che. Nghlen cuu nay van dung mo hinh kha nang - sy san Sang co hgi dé phan tich va
danh gza tac dong cua CSKT truc tuyen den SSTCNYV, phan tich tac dong trung gian cua kha
nang sdang tao cing nhuw tac dong diéu tiét ciia moi tru*ang thanh thao dén moi quan hé nay.
Phan tich mo hinh cau tric tuyen tinh (SEM) dwoc su dung dé kiém dinh cac gid thuyét nghién
ciru. Két qua nghién civu cho thdy kha nang sdng tao la trung gian lién két CSKT truc tuyén

va SSTCNV. Hon nita, moi truong thanh thao diéu tiet moi quan hé nay.

Tir khéa: Chia sé kién thirc truc tuyén, khd ndng sdng tao, méi trwong thanh thao, sw sang

tao cua nhan vién.

Keywords: Online knowledge sharing, creativity capability, mastery climate, employee

creativity.
JEL Classifications: J24; M12; M54.

DOI: 10.54404/JTS.2026.213V.08

1. Giéi thi¢u
Nen kinh té Viét Nam dang chuyén tu
“kinh té ké hoach hoa tap trung” sang “kinh té
th1 truong d;nh huO’ng xa hoi chu ng}ﬂa”, viéc
nay thic é ép cac cong ty phai phat trién va dua
ra cac san pham dich vy t6t hon dé canh
tranh véi ddi thu (Thuan & Thanh, 2020). Boi
vo1 nganh du lich, khach du lich dang tim

kiém nhiing trai nghiém mai va doc ddo, diéu
nay budc nganh du lich va khach san phai
nghién ctru nhitng cach maéi dé thu hut va gitr
chan khach hang (Hu va cong su, 2009).
SSTCNV gitp t6 chuc giai quyét van dé nay
vi SSTCNV dé cap dén *“viéc phat trién cac
sdn pham va quy trinh vira mdéi la vira hiru
ich” (Koseoglu va cong su, 2017, p. 798).
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SSTCNV dong vai tro quan trong trong viéc
nang cao nang luc canh tranh, gép phin dam
bao sy ton tai va tdng trudng cia td chirc
trong moi truong kinh doanh day canh tranh
(Le va cong su, 2024, 2025). Dac biét, nhan
vién lam viéc trong nganh du lich va khach
san luon dugc khuyen khich dua ra nhiing y
tuong maoi va cod g1a tri de cai thién dich vu va
quy trinh cta cong ty dé canh tranh vO1 cac
doi thu trong nganh (Dhar, 2016) Céc tién t6
anh huong dén SSTCNV co thé chia thanh ba
nhom chinh 14 ddc diém c4 nhan, cong viéc va
moi truong (Anderson va cong su, 2014)
Trong nhém céac yéu to nay, cac bai bao
trude day nhin manh tim quan trong ciia
kién thic trong viéc nang cao SSTCNV
(Anderson va cong su, 2014; Le va cong su,
2024). Tuy nhién, nhan vién khong thé ty tao
ra moi kién thure can thiét cho cong viéc hang
ngay (Che va cong sy, 2019). Vi vay, ho
tham gia vao cac hoat dong CSKT dé cap
nhat va tiép thu kién thic mdi (Thuan,
2020b; Wang & Noe, 201()). Mac du Véy, cac
nghién ctru hién tai chu yéu tép trung vao tac
dong cta viéc CSKT theo cach truyén thong,
trong khi tac dong cua CSKT tryc tuyén -
mot hinh thirc ngay cang pho bién trong bbi
canh so6 hoa lai chua dugc kham pha day du
(Le va cong su, 2024; Nguyen va cong su,
2024). Su thiéu vang nay la khodng trong
dang ké, nhat 1a khi cong nghé dang ngay
cang thic day viéc chia sé thong tin nhanh
chong, da chiéu va khong gidi han khong
gian (Le va c¢ong su, 2024; Schau & Gilly,
2003). Mot so it nghién clru gan day da kiém
dinh tac dong tryc tiép cua CSKT truc tuyén
dén SSTCNV (Nguyen va cong sur, 2024;
Pham va cong su, 2023) Le va cong su
(2024) kéu g01 nghlen ctry cac co ché trung
gian va cac yéu to diéu tiét ¢ hiéu sau hon
tac dong cua CSKT truc tuyen dén SSTCNV
vi nghién ctru co ché trung gian va cac yéu tb
dicu tiét gitp hiéu sdu sdc moi quan hé gitra
hai bién tiém an (Koseoglu va cong su,
2017). Hon ntra, nghién clru co che trung
gian va cac yéu ¢ t6 dicu tlet la mot trong cac
phuong phap dé phat trién va cing cb ly
thuyét mdi (Colquitt & Zapata-Phelan,

2007). Tuy nhién, cic nghién ctru trude day
t@p trung vao vai tro trung gian cua cac yéu
to mang tinh dong lyc hodc cam xiic ciing
nhu vai tro di€u tiét cua moi trtrong sang tao
chung (Le va cong su, 2024), van chua c6
nghién ctru kham pha vai trd cua yéu té ning
lgc cd nhan ciing nhy moéi truong lam viéc
khuyén khich phat trién nang luc d6 nhu moi
truong thanh thao. Theo ly thuyét cac thanh
phan sang tao cua Amabile (1997), nang luc
sang tao cd nhan cung voi bdi canh to chuc
hd tro hoc tap 1a hai yéu t6 cbt 161 quyét dinh
hanh vi sang tao. Do d6, viéc kiém dinh vai
tro trung gian cua kha nang sang tao va vai
tro di€u tiét ciia moi truong thanh thao [trong
moi quan h¢ gitta CSKT tryc tuyén va
SSTCNV khong chi glup lap day khoang
trong trong cac nghlen ctru hién tai ma con
mé rong ly thuyet sang tao nhan vién trong
b6i canh 1am viéc s6 hoa hién nay.

Nghién clru nay van dyng mo6 hinh kha
ndng - su san sang - co hodi (Blumberg &
Pringle, 1982) dé phan tich va danh gia tac
dong cua CSKT truc tuyen dén SSTCNYV,
danh gia chirc ndng trung gian cua kha nang
sang tao cling nhu tdc dong diéu tiét ctia moi
truong thanh thao dén moi quan hé nay.
Nghién ctru nay thu thap dir li€u tir cdc nhan
vién dang lam viéc tai cac cong ty hoat dong
trong linh vuc du lich va khéach san ¢ thanh
phé H6 Chi Minh, Dong Nai va Tay Ninh.
Phan tich SEM dLrOC trién khai nham kiém
dinh cac gia thuyét duoc dé xuat trong nghién
ctru. Qua do, nghién ctru nady mang lai nhiing
dong gop méi ¢o y nghia. Thir nhat, day la
mot trong nhiing cong trinh tién phong kham
pha va lam rd vai tro trung gian cua kha nang
sdng tao lién ket CSKT truc tuyen va
SSTCNV, gop phan dap lai 101 kéu goi mo
rong nghién clru trong linh vuc nay (Le va
cong su, 2024; Nguyen va cong su, 2024).
Thtr hai,Nnghién clru cling la mot trong so it
nhing no lyc thuc nghiern dau tién kiém dinh
chirc nang, diéu tiét cia moi truong thanh thao
(101 v6i moi quan hé néu trén, qua d6 bd sung
bang ching thuc nghiém cho khoang trong
con bd ngd trong céc bai bao trude do6 (Le va
cong su, 2024).

=
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2. Co s6 1y thuyét va cac gia thuyét

2.1. M6 hinh kha nang - sw san sang -
co hoi

Mo hinh kha ning - sy sn sang - co hoi
cho rang kha nang, su san sang va co hdi anh
huong dén két qua lam viéc cua nhan vién
(Blumberg & Pringle, 1982). Kha nang bao
gom kién thirc, kinh nghiém va ky ning can
thiét dé hoan thanh nhiém vu cu thé (Chang
va cong su, 2012) Su san sang la nhu’ng dac
diém tam ly va cam xuc thuc day va dinh
huéng nhan vién hoan thanh céc nhiém vu
duoc giao (Chang va c6ng su, 2012). Co hoi
la cac nguon lyc tir moi tmorng vuot qua su
klem soat truc tlep cta nhan vién, c6 thé thic
day hodc can trd két qua lam viéc ciia ho (Le
va cong su, 2025). Cac hoc gia trudc day da
van dung mo hinh khd ndng - sy san sang - co
hoi dé gidi thich cac gia thuyét nghién ctru &
cac linh vuc khac nhau nhu su chuyén giao
kién thirc tir tap doan me xudng cac cong ty
con thong qua nguoi dai dién tap doan me &
cac cong ty con (Chang va cong su, 2012),
SSTCNV (Shin va cong sy, 2018) va sy doi
mai cua nhan vién (Le va cong su, 2025).

2.2. Moi quan hé giiva CSKT truc tuyén
va SSTCNV L )

CSKT truc tuyén dé cap dén “qua trinh ma
nhan vién chia sé y kién, k¥ nang va bi quyét
cta minh truc tuyén véi cadc dong nghié€p khac
trong to6 chirc d€ cung nhau ho tro giai quyét
van dé va phat trién y tudng” (Nguyen 2019,
p. 78). Qua trinh nay cung cap su hd trg an
nhau glu’a c4c nhan vién trong cong ty dé phat
trién ¥ twong va giai quyét van dé phat sinh
trong cong viéc (Nursyirwan va cong su,
2023). Céc cong nghé¢ nhu dien dan, phuong
tién truyén thong xa hdi va phan mém cong
tac tao dieu kién thuan lgi cho qué trinh nay,
cung cap cdc ban cap nhit theo thoi gian thyc,
diéu nay rat quan trong dé duy tri luc luong
lao dong co kién thirc va tao ra van hoa cong
tdic dan dén SSTCNV (Panahi va céng su,
2013). Viéc trién khai cac cai tién cong nghe
da thay d6i dang ké cach thirc giao tiép va xir
Iy cong viéc cua nguoi lao dong, cho phép
chia sé thong tin true tuyén nhanh hon va hi¢u
qua hon (Li va cong su, 2017). CSKT truc

tuyén nang cao SSTCNV bang cach tao diéu
kién cho viéc chia sé va thu thap kién thuc
(Liu va cong sy, 2016). Khi nguoi lao dong
CSKT truc tuyén, ho khong chi dong gop
hiu biét ctia riéng minh ma con tiép thu kién
thue tir nguoi khac (Chiu va cong sy, 2006).
Qua trinh ti€p thu kién thirc nay rat can thiét
vi no cho phep nhan vién tich hop nhleu quan
diém va giai phap khac nhau, thac day viéc
hoc tap lién tuc gitra cic nhan vién va dan d@n
SSTCNV (Henttonen va cong sy, 2016). Kién
thire thu dugce thong qua giao tiép truc tuyén
voi nguoi khac s& giap nhan vién hiéu dugc
goc ré cua van dé va két hop nhing hiéu biét
can thiét dé tao ra cac giai phap tai noi lam
viéc (Le va cong su, 2024; Liu va cong su,
2016). Nghién clru thuc nghlem cho thay viéc
CSKT truc tuyen thuc day tri tué tap thé va
thic day tu duy sang tao (Hansen va cong su,
1999) Céc t6 chirc uvu tién CSKT co6 két qua
sang tao cua nhéan vién cao hon vi nhan vién
cam thay duogc trao quyén dé thi nghlem cac
y tuong va cong tdc trong viéc sang tao
(Mclnerney & Koenlg, 2011). Do do, viéc
CSKT tryc tuyen c6 thé thiic day SSTCNV
nhu duoc néu trong khuon kho cua mé hinh
kha nang - su san sang - co hgi (Blumberg &
Pringle, 1982) Do do:

Gia thuyét 1: CSKT tryc tuyén anh huéng
thudn chiéu dén SSTCNV,

2.3 Vai tro trung gian cua khd nang
sdng tao

Kha _ndng sang tao dé cap dén cac ky nang
hodc nang lyc lién quan dén hiéu suat sang
tao, chang han nhu kha nang tao ra y tudng
ma&i hode xem xét cac van dé tir goec do mai la
(Chot va cong sy, 2009). Theo Le va cong su
(2024), CSKT truc tuyén lam tang khd nang,
kién thirc va kinh nghiém ctia nhan vién, tir
do lam tang hi¢u suat sang tao ciia hg. CSKT
truc tuyén voi dong nghlep giup nhén vién cd
kha nang tiép can nhitng y tudong méi va dé
Xuét cac phu(rng phap khac nhau (Gong va
cong su, 2012) CSKT truc tuyén nang cao
kha ndng sang tao cua nhén vién vi no tao
diéu kién cho ho chia sé va thu thap kién thirc,
ky nang chuyen mon tir ddng nghiép (Liu va
cong su, 2016). Nghién ctru thuc nghiém cho
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thay viéc CSKT truc tuyén nang cao tu duy
sang tao cua nhan vién (Hansen va cong su,
1999). Khi nhan vién CSKT tryc tuyén voi
dong nghiép, ho s& tiép xUc voi nhiéu kién
thire khac nhau va c6 kha nang xem x€ét cac
van dé tir nhidu géc nhin moi la (Gong va
cong su, 2012). Viée trao doi thong tin da
dang gitp tdng cuong kha nang sang tao va
gitp nhan vién c6 nhitng hiéu biét méi dé giai
quyét cac van dé va hoan thanh cac nhiém vu
phuc tap (Dong va cong su, 2017).

Kha nang sang tao dong vai trd quan trong
thac day hiéu suat sang tao ciia nhan vién vi
nhan vién sé hitu kha nang séng tao cao cod
kha nang tao ra cacy tu’é’ng ma&i va xem xét
cac van dé phat sinh trong cong viéc theo céac
goc 46 moi la dé tim ra cac y tuong va giai
phap moi dé giai quyét van dé phat sinh (Ch01
va cong su, 2009). Nhan vién sé hitu k§ nang
sang tao c6 thé kham pha va khai thac cac co
hoi trong cong viéc modt cach séng tao
(Gundry va cong sy, 2014). Nhitng nhan vién
nay chu dong tiép can cic y tudng mai va dé
xuat cac phuong phap sang tao nham nang
cao hiéu qua cong viéc (Gong va cong su,
2012). Hon nira, nhan vién c6 kha nang sang
tao cao san sang chap nhan rii ro va xir Iy cac
van dé mot cach hiéu qua (Gundry va cong
su, 2014) Ho khong ngung tiép nhén cac goc
nhin méi, lam viéc véi tinh than ben bi va
nhiét huyet cjong thoi van dung kién thirc va
chién lugc dé tao ra nhiing y tuéng doc ddo
va c6 gia tri thuc tién (Hirudayaraj & Mati¢,
2021). Do do:

Gia thuyet 2: Kha nang sang tao la trung
gian lién két CSKT truc tuyen va SSTCNV.

2.4. Vai tro diéu tiét ciia méi truwong
thanh thao

Maoi truong thanh thao c6 thé dugc dinh
nghia 12 mdt loai mdi truong lam viéc tao
dong luc, tap trung vao viéc hoc tap, thanh
thao va phat trién kha niang (Nerstad va cong
su, 2013a). Theo mo6 hinh kha nang - su san
sang - co hdi (Blumberg & Pringle, 1982), su
tuong tac gifta khd ndng va co hoi tor moi
tru(‘)’ng lam tdng két qua lam viéc ctia nhan
vién. Trong nghién ctu nay, sy tuong tac
gitta CSKT tryc tuyén va moi truong thanh

thao lam ting SSTCNV vi CSKT truc tuyén
la mot loai kha nang lam tdng sy hi€u biét
cua nhan vién (Le va cong sy, 2024) va modi
truong thanh thao 1a co hoi tr moi trudong
lam viéc (Blumberg & Pringle, 1982). Mdi
truong thanh thao giap nhan vién trong to
chuce tin tu’O‘ng nhau hon khi tao ra cic y
tudng va giai phap moi (SSkerlavaJ va cOng
su, 2013). Vi vay, lam viéc trong moi truong
dé cao su thanh thao, nhan vién c6 xu huorng
CSKT tryc tuyén va tiép thu klen thire tir cac
nhan vién khac, tir 36 hiéu suét sang tao cua
ho dugc gia tang (Chen va c6ng su, 2021).
Nguoc lai, lam viéc trong moi tw:ong thanh
thao thap, nhan vién khong c6 ni€ém tin vao
cac thanh vién khac (SSkerlavaj va cong su,
2013). Két qué 1a nhan vién c6 xu hudng it
CSKT truc tuyén voi nguoi khac, tir 6 han
ché kién thuc ho tiép nhan lai, dan dén lam
gidm hiéu suat sang tao cua ho (Connelly va
cong su, 2012). Do do:

Gia thuyet 3: Moi truong thanh thao cling
¢ tich cyc tac dong ciia CSKT tryuc tuyén dén
SSTCNV.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cac buoc tien hanh nghién ciru

Nhom tac gia tién hanh bai bao nay gom
hai giai doan chinh. Giai doan 1: Tong hop
cac nghién cuu trude day de dinh vi khoang
tréng nghién ctu. Tiép dén, bang cau héi
duogc chuan bi bang tiéng Anh va sau d6 duoc
dich sang tiéng Vi€t theo quy trinh dich
ngugc dugc mo ta boi Brislin (1986). Cu theé,
nhom nghién ctru da nhd mdt nghién clru
sinh nganh Quan tri kinh doanh c¢6 trinh d6
tiéng Anh tot dich thang do tir tiéng Anh sang
tieng Viét. Tiep theo, mot nghién ctu sinh
khac cung nganh, cling thong thao tiéng Anh,
dugc moi dich nguoc bang céu hoi tir tiéng
Viét sang tiéng Anh. Nham ddm bdo y nghia
va gia tri do luong cua cac bién quan sat,
nhom tac gia da diéu chinh céc cau hoi tiéng
Viét dya trén sy d6i chiéu giita hai phién ban
tiéng Anh. Sau d6, mot nghién ctru dinh tinh
duogc tién hanh dé dam bao rang cac bién
quan sat phu hop voi ddc diém cua nhan vién
dang lam viéc trong cac doanh nghiép kinh
doanh du lich va khach san tai Viét Nam.

=

108 thuong mai

So6 213/2026



Y KIEN TRAO BOI

H2+

Kha nang sang tao

ZHH

Chia sé kién

\ Su sang tao

thirc truc tuyén

) cua nhan vién
H3+

Mbi truong thanh thao

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt

Nghién ctu dinh tinh duoc thyc hjén bang
cach str dung phuong phép phdong van sau dé
chinh stra cac bién quan sat ctia cac thang do.
Bai bdo nay van dung phuong phap chon
mau trong nghién ctru dinh tinh cia Coyne
(1997) vé1 ngudng bao hoa dir liéu dat dugc
tai mau thr 13. Nhan vién lam viéc tai cac
cong ty kinh doanh du lich va khéch san trén
dia ban thanh pho Hb Chi Minh dugc yéu cau
binh luan vé bat ky bién quan sat nao ma ho
cho 12 mo hd hoac khé hiéu. Dya trén cic
nhin xét, bang cau hoi tleng Viét duoc diéu
chinh dé& dam bao ngoén ngt dugc st dung
phu hop véi nhan vién lam viéc tai cac cong
ty kinh doanh du lich va khach san ¢ Viét
Nam. Cu thé, tong cong 7 cum tu chuyen
mon dugc didu chinh dé pht hop véi bdi
canh nganh du lich ¢ Viét Nam.

Nghién ctru dinh luong trong giai doan hai
duoc tién hanh bang vi¢c khao sat doi ngi
nhan vién dang lam vi€c tai cac cong ty du
lich va khach san trén dia ban TP. HO6 Chi
Minh, Dong Nai va Tay Ninh vi day mot
trong nhung trung tdm du lich 16n nhit & Viét
Nam. Khdo sat dugc thuc hién théng qua
bang cau hoi xay dyng ¢ giai doan mot. Khao
sat chinh dugc thuc hién bang phuong phap
]dy mAu thuan tién dé thu thap dir liéu vi day
la phuong phép pho bién nhét dé thu thap dir
liéu trong nghién ctru khoa hoc xa hoi (Etikan
va cong su, 2016). Hon nita, nhiéu bai bao
dang trén céc tap chi hang ¢ dau cia the gidi su
dung phuong phap ldy miu nay dé thu thap

dir liéu va kiém dinh md hinh nghién ctru de
xuét (Le va cong su, 2025) beé tién hanh thu
thap dir liéu, nhoém tac gia lién hé voi cong ty
kinh doanh du lich va khach san ciling nhu
ban b¢, dong nghi¢p, hoc trd c6 moi quan hé
trong nganh kinh doanh du lich va khéch san
dé dién gidi y dinh ctua d¢ tai, sy bao mat
thong tin khi thu thap dir liéu va y nghia cua
nghlen ctru dbi voi nganh kinh doanh du lich
va khach san ¢ Viét Nam. Nhom tac gia su
dung Google Form dé tao bang cau hoi va thu
thap dir liéu tir cac tng vién. Tiép theo, nhom
nghién ctru tién hanh téng hop céac béng cau
hoi dd duoc danh gia dé thuc hién cong tac
nhap liéu va xa ly. Theo khuyén ngh1 cua
Hoelter (1983), trong cac nghlen ctru thudc
linh vuc khoa hoc xa h¢i, c& mau t6i thiéu can
dat tir 200 dap vién tré 1én dé dam bao do tin
cay ve mat thong ké. Tuong tu, Hair va cong
su (2014) cling nhin manh rang dé dam bao
do manh cua phan tich cting nhu kha nang
khai quat hoa két qua khi ap dung mo hinh
cau trac tuyén tinh (SEM), ¢& mau can dat t01
thiéu 200 quan sat. Sau hon hai thang trién
khai khao sat, nhom nghién ctru da thu thap
duoc tong cong 418 bang tra 106i. Trong soO
nay, c6 27 bang bi loai do khong dap tmg yéu
cau ve tinh hop 1€, cu thé 1a nguoi tham gia da
lya chon cung mot mirc d§ danh gia cho toan
bd cac bién quan sat. Sau qué trinh lam sach
dir liu, 391 bang khao sat hop 1¢ da dugc gilr
lai va sir dung cho céc phan tich ti€p theo.
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3.2. Thang do

Céc khai niém trong bai bdo nay dugc
danh gi4 bang cac thang do da dugc phat trién
va su dung trong céc nghlen ctru trude do,
nham dam bao d6 tin cdy va gia tri. Viéc do
luong duoc thuc hién thong qua “thang do
Likert 7 muac d9”, trong d6 murc 1 tuwong ung
v6i “hoan toan phan d6i” va mirc 7 twong ung
v6i “hoan toan dong y”. CSKT tryc tuyén
duoc danh gia bang thang do gom 4 bién quan
sat dua trén nghién clu cua Le va cong su
(2024) Vi du dién hinh Ia: “T6i co gang chia
sé kién thuc tryc tuyen v6i cac dong nghlep
cua minh”. Kha nang sang tao dugc danh gia
bang thang do gdm 6 bién quan sat dua trén
nghién ctru cua Thuan (2020a). Vi du dién
h1nh la: “Téi c6 thé tao ra nhiing y tuong
moi”. Moi truong thanh thao duoc danh gia
bang thang do goém 6 bién quan sat dua trén
nghién ctru cua Nerstad va cong su (2013b).
Vi du dién hinh 1a: “Trong phong ban/nhom
lam vi€c cua t6i, viéc hoc tap va phat trién cta
mdi ca nhan deu duoc cha trong” SSTCNV
duogc danh gia bang thang do gom 4 bién quan
sat dya trén nghién ciru cua Le va Phan
(2025) Vi du dién hinh la: “Toi ngh1 ra cac
giai phap sang tao cho cac van dé mai n6i”
Dua vao céc bai bao trudc day (Le va cong
su, 2024, 2025), bai bao nay thu thap thém dix
heu hen quan dén cac bién klem soat, bao
gom tudi, gi6i tinh, trinh d6 hoc van va kinh
nghiém cong tac.

3.3. Dac diém ciia mau

Ton cong c6 391 bang cau hoi dugc st
dung dé xtr 1y dir li¢u. C6 179 ngudi la nam
chiém 45,8% va 212 nguoi la nit chi€ém
54,2%. Ve trinh d§ chuy€n mon, 277 ngudi
co bang cao dang hodc dai hoc chlem 70,8%,
89 ngu’0’1 co bang sau dai hoc chiém 22,8% va
25 nguoi tot nghiép trung hoc pho thong
chiém 6 A4%. D0 tudi trung binh cua mau la
28,82 tudi voi do 1éch chuén 1a 7,607. S6 nam
klIlh nghi¢m trung binh la 7, 77 voil do léch
chuan 1a 7,272.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Pau tién, cac chi s6 skewness va kurtosis
clia cac bién quan sat dugc nhom tac gla kiém
tra, cac phat hién chira rang cac chi s0 nay co
g1a tri trong khoang tir-0,742 dén +0 ,382. Ket
qua nay chung minh rang phan ph01 blen
quan sat c6 do léch so v6i phan phdi chuén.
Tuy nhién, phuong phap ML (“Maximum
Likelihood”) thich hop dé phan tich CFA va
SEM vi ching van nam trong pham vi tir -1
dén +1 (Muthen & Kaplan, 1985) Sau do,
theo két qua phén tich CFA, mé hinh t6i han
nay da dugc chung minh la phu hop voi dir
liéu thu thap duogc tir cac doanh nghiép (GFI
=0,943; NFI = 0,946, CFI = 0,982; RMSEA
= 0,034, CMIN/DF = 1,460). Cac bién quan
sat cua thang do c6 hé sb nhan t4 tai dao dong
tir 0,694 dén 0,848 va co tinh hop 1€ vé mat
thong ké (p < 0,001). Hon nira, 40 tin cay
tong hop ctia thang do thay d6i tir 0,845 dén
0,919 va phuong sai trich dao dong tur 0,554
dén 0,654. Vi vay, cac thang do dat dugc gia
tri hoi tu (Steenkamp & Van Trijp, 1991)
Thém vao do6, can bac hai phu:ong sai trich
cua cac b1en tiém an 16n hon moi tuong quan
giita cac bién nay va cac bién tiém an khac.
Do do, thang do dat duoc gia tri phan biét
(Fornell & Larcker, 1981). Cac két qua cua
phan tich CFA duoc thé hién trong Bang 1.

4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét

Moi truong thanh thao dong chirc nang
diéu tiét tic dong ciia CSKT truc tuyén 1én
SSTCNV. Theo huéng din cua Cortina va
cong su (2001), nghlen ciru nay xu ly mot
budc dé xem xét cic gia thuyet Chi s
twong tac gilta CSKT tryc tuyén va moi
truong thanh thao dugc tinh toan bang cong
thirc cua Ping (1995) Bai bao nay da su
dung céc bién c6 do léch trung binh de tinh
toan bién tuong tac nay nham loai bo van dé
da cong tuyen (Cronbach, 1987) Ngoai ra,
nghlen ctru nay da xem x€t vai tro trung gian
cua kha nang sang tao bang cach su dung
phuong phéap bootstraps véi khoang tin cdy
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CR AVE OKS MC CA EC
OKS 0,880 0,648 0,805
MC 0,919 0,654 0,417 0,809
CA 0,881 0,554 0,279 0,239 0,744
EC 0,845 0,578 0,392 0,451 0,448 0,760

Ghi chii: “OKS la chia sé kién thirc truc tuyé@,‘ CA la kha nang sang tao; MC la moi truong
thanh thao; EC la SSTCNV; CR la d¢ tin cdy tong hop;, AVE la phwong sai trich; Cdc gia tri
in dam trén duong chéo la can bdc hai phu’o‘ng sai trich cua bién tiém an; cdc gid tri bén dudi

dwong chéo la sy twong quan gitta cac bién tiém an

(Nguon: Nhém tdc gid tinh toan)

2

Bang 2: Két qua dnh hudng triee tiép

(an iy Uéc Sai 0

Tac dong truc tiép lwgng chudn t-value | p-value
CSKT tryc tuyén — SSTCNV 0,142 0,041 3,429 0,000
CSKT tryc tuyén — Khé ning sdng tao 0,240 0,048 4,982 0,000
Kha nang sang tao — SSTCNV 0,232 0,046 5,044 0,000
Moi trudng thanh thao — SSTCNV 0,175 0,040 4,416 0,000
CSKT tryc tuyén x Méi truong thanh thao — SSTCNV | 0,276 0,040 6,904 0,000

(Nguon: Nhom tdc gid tinh todn)
Bang 3: Két qud dnh hwéng gidn tiép
. A e oA Uée A ’e A A
Tac dong gian tiep lwgng Can dudi Can trén p-value

CSKT tryc tuyén — Kha ning séng tao — SSTCNV 0,056 0,033 0,095 0,001

Ghi chu: “Bootstraps 1.000 voi khoang tin cdy 95%".

(Nguoén: Nhom tdc gia tinh toan)

95% va N = 1.000. Bang 2 va 3 hién thi cac
két qua xir Iy SEM.

Mo hinh duoc dé xuét trong nghlen cliru
nay phu hop v6i dir liéu khao sat ciia cac cong
ty theo két qua phan tich SEM (GFI = 0,939;
NFI = 0,941; CFI = 0,980; RMSEA = 0,035;
CMIN/DF = 1,483). Gia thuyet 1 CSKT truc
tuyen tac dong thuan chiéu dén SSTCNV.
M&i lién hé nay 1a duong va cd nghia théng
ké (B =0,142; p < 0,001). Gia thuyet 2: kha
nang sang tao la trung gian li€n két CSKT
truc tuyen va SSTCNV. MGéi lién hé nay la
duong va c6 y nghia thong ké (B=0,056;p <
0,01) voi khoang tin cdy tir 0,033 dén 0,095.
Gia thuyét 3: moi quan hé giita CSKT truc

tuyén va SSTCNV dugc cung co tich cuc bai
mdi truong thanh thao. Hay SSTCNV dugc
tac dong tich cuc boi sy twong tac gitra CSKT
tryc tuy€n va mdi truong thanh thao (CSKT
truc tuyen X moi tmong thanh thao). Tac
dong nay la duong va co y nghla thong ké (B
=0,276; p < 0,001). Do do6, ca ba gia thuyét
nghién c1’1'u duogc ﬁng ho.
5. Théo luan va ciac ham y
5.1. Ham y vé mat Iy thuyét
Bai bao nay c6 cac dong gop vé mit hoc
thuat. Thi nhat, bai bao nay 1a mot trong
nhiing cong trinh tién phong di sdu vao vi¢c
kham ph4 va giai thich vai tro trung gian cta
kha nang sang tao trong moi quan h¢ gitra
khoa hoc =
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0,056**

Kha nang

A sang tao ™~
0,240%** 0,232%**
Chia sé kién thuc [~ 0.142%%% Su sang tan
tryc tuyén ’I\ cua nhan vién
0,276%**
Mai truong thanh thao

Ghi chii: **%p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05

(Nguon: Nhém tdc gid tinh todn)

Hinh 2: Mé hinh két qua

CSKT tryc tuyén va SSTCNV - mot khia
canh con it dugc quan tim trong cac nghién
ctru trudce. Trong b01 canh t6 chuc hién dai,
noi ma viéc trao d01 tri thirc ngay cang dién ra
trén cic nén tang s6 hoa, viéc hiéu 16 co ché
ndi tai nhu nang lyc sang tao ca nhan giup ly
giai cach thuc nhan vién Chuyén hoéa tri thic
thu nhan duoc thanh cac y tlmng moi tro nén
dac bi¢t cap thiét (Gong va cong su, 2012;
Gundry va cong su, 2014). Nghién clru nay
khong chi xac 1ap dugc vai tro trung gian cua
kha nang sang tao ma con cung cap bang
chung thuc nghiém cung cd cho gia dinh rang
CSKT tryc tuyén khong nhitng truc tlep tao ra
két qua sang tao, ma tac dong thong qua nang
luc sang tao cua chinh ngu’on lao dong. Qua
do, nghién cuu cung cap bang chu:ng thyc
nghlem kiém dinh mé hinh kha ning - sy san
sang - co hoi (Blumberg & Pringle, 1982)
bang cach tich hop yeu t0 sang tao ca nhan
nhu mot bién trung glan cot 164, dong thoi dap
lai 161 k€u goi cua cac hoc gia gan day vé viéc
can dio sau co ché ndi tai trong moi quan hé
gitta CSKT truc tuyen va SSTCNV (Le va
cong su, 2024; Nguyen va céng su, 2024).
Thtr hai, bai bdo nay ciing la mot trong
nhitng kham pha thuc ngh1em dau tién veé
chirc ning diéu tiét ctia moi trudng thanh thao
lén tac dong cua CSKT truc tuyen dén
SSTCNV - mot khoang trong 1y thuyét va

thuc tién von chua duoc khai thac day du.
Trong cac moi truong lam vigc chu trong vao
hoc tép, phat trién ky nang va danh g1a theo
tién bo ca nhan, CSKT tryc tuyén co nhiéu
kha nang phat huy hiéu qua trong viéc thic
day sang tao, d6i mdi (Chen va cong su,
2021). Tuy nhién, cac cong trinh trude day
phan 16n chi xem xét vai trd chinh ctia moi
tru:ong thanh thao ma chua lam rd cach thirc
no tuong tac voi hoat dong CSKT truc tuyén
dé tao ra két qua sang tao nhiéu hon. Cong
trinh nay cung cap bang ching thuc nghlem
cho khoang trong con bo ngd trong céc
nghién ctu trude do (Le va cong su, 2024).

5.2. Ham 35 quén tri

Bai bdo nay c6 cac ham y quén tri trong
viéc thuc ddy nhan vién dua ra nhleu v tu:O’ng
va giai phap sang tao hon. Thir nhat két qua
phan tich chi ra CSKT truc tuyen anh huong
thuan chleu dén SSTCNV. Vi Vay; cac cong ty
nén thac day viéc CSKT truc tuyén bang cach
xdy dung mot vin hoa cong tac truc tuyén
tich cuc va ton trong 14n nhau, noi vigc chia
sé tri thirc duoc coi trong va khuyén khich. T6
chirc nén chu trong tao ra khong gian truc
tuyén an toan, khuyen khich thw nghlem va
hoc hoi dé nhan vién san sang chia sé y tu:ong
moéi. Ngoai ra, to chirc can cung cap cac
chu’ong trinh dao tao vé cach sur dung hiéu
qué cac nén tang CSKT tryc tuyén, ciing nhu
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hudng din nhan vién phuong phép truyén dat
thong tin rd rang va co gia tri. Vai tro cua lanh
dao trong viéc lam guong va khoi xudng chia
sé tri thic tryc tuyén cling rit quan trong vi
ho thiét lap chuan muyc tich cuc cho toan by t6
chire noi theo. Viéc phat trién cac cong dong
hoc tap hodc dién dan chuyén mon noi bo s&
g6p phan duy tri dong tri thure 1i€n tuc va nuoi
dudng tinh than sang tao.

Ket qua phén tich cing chi ra rang kha
nang sang tao dong vai tro trung gian giira
CSKT tryc tuyén va SSTCNV. Do d6, doanh
nghlep can tap trung phat trién nang luc séng
tao cua nhan vién thong qua moi truong lam
viéc coi mé va khuyén khich hoc hoi khong
ngung. Céc chuong trinh dao tao, hoi thao
hoac khoa hoc ve€ tu duy sang tao, g1a1 quyet
van dé, va phat trién k¥ nang ddi méi co thé
giup nhan vién chuyen hoa tri thirc thu duoc
tr CSKT truc tuyén thanh nang luc sang tao
thyc té. Bén canh do, viéc khuyen khich hop
tac truc tuyén g1u’a cac ca nhan va nhom lam
viéc da chirc nang s€ gitip nhan vién tiép can
nhleu goc nhin va thuc day tu duy da chiéu.
Cubi cung, viéc cong nhan va khen thudng
kip thoi doi voi nhfrng dong g6p sang tao s€
gop phan cting cO van hoa va duy tri dong luc
CSKT truc tuyén ctia nhan vién dé ho cing
nhau nang cao kha nang sang tao va tao ra
nhleu y tuong moi va hiru ich hon.

Két qua cho thay moi trudng thanh thao
cung c0 tich cuc moi quan hé gitra CSKT truc
tuyén va SSTCNV. Do do, doanh nghlep nén
tap trung x4y dung moi tru’ong lam viéc dé
cao hoc tap, tién bd va phat trién nang lyc ca
nhan. Trong doanh nghi€p, quan ly dong vai
trd quan trong trong vi¢c cung c6 moi truong
thanh thao. Khi nha quan ly cung cap phan
hdi mang tinh xay du:ng, tap trung vao viéc
cai thién nang lyc va chia sé kinh nghlem
nhan vién s& c6 nhiéu co hoi hoc hoi va sang
tao hon. Bén canh do, doanh nghiép nén

khuyén khich tinh than hop tac, hoc hoi lan
nhau trong nhoém dé mdi ca nhan vua la nguoi
chia s¢ vira 1a nguoi hoc hoi. Mot moi truong
nhu Vay s& giﬁp nhan vién cdm nhan dugc gia
tri cua sy tien bg, chu dong dong g6p va phat
trién cac y tuong sang tao co gia tri thuc tien.

5.3. Han ché va hwéng nghién ciru
tiép theo

Bai bio c¢6 nhimng han ché can dugc cai
thi¢n trong cac nghién ctu tiép theo. Dau
tién, phuong phéap ldy mau thuan tién da duoc
st dung trong nghién ctru nay. M6 hinh
nghién clru dua ra trong bai bao nay co thé
duoc kiém dinh trong cac cong trinh trong
tuong lai bang cac phuong phap lay mau
khac. Thir hai, dir liu cho nghién ctru nay
dugc thu thap tai mot thoi diém bang cach st
dung khao sat. Cac coOng trinh trong tuong lai
nén bao gém cac phuong phdp khac, chang
han nhu phuong phap do tré thoi gian glua
cac g1a1 doan thu thap dir li¢u. Thir ba, cé
nhiéu yéu 6 khac 1a trung gian cho mdi lién
hé nay, bai viét nay chi xem x¢t kha nang
sang tao la trung gian lién két glua CSKT tryc
tuyén va SSTCNV. Cac cong trinh trong
tuong la1 nén xem Xxé€t cac yéu tb trung g1an
khac dé hiéu r5 hon mbi quan hé nay. Cudi
cung, bai bao nay da kham pha va kiém dinh
chure nang diéu tiét cia moi truong thanh thao
dé hleu rd hon vé tac .dong cua CSKT truc
tuyén dén SSTCNV. Pé hiéu sau sic hon, cac
nha nghlen ctru nén kham pha va kiém dinh
cac yéu tb didu tiét moi. @
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Summary

Previous studies have underscored the
importance of knowledge in enhancing
employee creativity. However, employees
cannot create all the knowledge needed for
their daily work. Therefore, they engage in
knowledge sharing activities to stay current
and expand new knowledge. However,
current studies mainly focus on the impact of
general knowledge sharing on employee
creativity; the role of online knowledge
sharing is limited. This study applied the
ability — willingness — opportunity model to
investigate and assess the impact of online
knowledge sharing on employee creativity,
analyze the mediating impact of creative
ability as well as the moderating effect of
mastery climate on this relationship.
Structural equation modeling (SEM) served
as the primary method for testing the research
hypotheses. The analysis shows that creative
ability was a mediator linking online
knowledge sharing and employee creativity.
Furthermore, mastery climate moderated this
relationship.
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