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V DINH SU DUNG DICH UU KHAM CHUA BENH TAI NHA
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(4 @ Viét Nam, dich vu kham chira bénh tai nha (KCBTN) van con kha méi me, trong khi
C‘j 0 cac quoc gia phat trlen mo hmh nay da tro nén pho bién. Do dé, nhém tdc gia tién

hanh thuc hién nghzen curu vé cdc nhdn to anh huong den ¥ dinh su dung dich vu KCBTN tai
Viet Nam (goz tat la YD). Két qua cho thdy, nhdn thirc vé do dang tin cqy cua dich vu KCBTN,
nhdn thirc vé tinh hitu ich, cam nhdn kha nang mac bénh va chi phl/kha néng chi tra déu cé
tac dong toi y dinh sir dung dich vu. Trong do, cam nhdn kha nang mac bénh va kha nang chi
trd thé hién tac dong manh mé nhat Dac biét, bién nang lyc ban than voi viéc su dzmg dich
vu KCBTN dong vai tro diéu tiét hai méi quan hé gm’a cam nhdn vé kha nang mdc bénh va
nhan thirc vé tinh hitu ich cua dich vu KCBTN t6i y dinh sir dung Tiur do, nhom tac gia dea ra
mot so khuyen nghi cho doanh nghiép trong viéc tang mirc dé chap nhan cua nguoi tiéu dung

voi dich vu nay.

T khoa: y dinh sw dung, dich vu kham chita bénh tai nha.

Keywords: Usage intention, home healthcare services.

JEL Classifications: M31; M39.

DOI: 10.54404/JTS.2026.213V.07

1. Gidi thi¢u

Trong bdi canh dan sé Viét Nam dang
budc vao giai doan gia hoa nhanh, ganh nang
tr cac bénh man tinh gia tang cfmg v61 tinh
trang qua tai tai cic tuyén y té co s¢, nhu cau
veé mot dich vu cham soc suc khoé linh hoat
nén ngay cang cap thiét. Viéc di lai kho khan
cua nguoi cao tudi, ap luc chi ph1 diéu tri,
cung nhu sy khéc blet trong kha nang tlep
candich vuy té gitra cac khu vuc da lam xuat
hién yéu cau tim kiém giai phap thay the cho
hinh thtc kham chira bénh truyén théng tai
bénh vién. Trong bdi canh do, KCBTN ra dorl
nhu mot phuong an t1em ning, gép phan
giam tai cho hé thong y té, duy tri su lién tuc

trong diéu tri dong thoi niang cao chat lugng
cham soc cling nhu trdi nghiém cua nguoi
bénh. Mac du hinh thirc nay da duoc trién
khai tai nhiéu quoc gia va chung minh hiéu
qué tich cuc, song tai Viet Nam, KCBTN van
con mo1 va muc d6 nhan bidt trong cong
dong con han ché. Thém vao do, cac rao can
vé md hinh t6 chirc va co ché thanh toan
cling la nhitng yéu to kim ham viéc mé rong
trién khai.

Vé phu’ong dién hoc thuat, nh1eu nghién
clru quoc te da chi ra cac yéu tb anh hudéng
dén nhu ciu va YD, dong thoi cho thay hanh
vi su dung KCBTN chiu su chi phéi tir nhiéu
cap do, tur ca nhan, gia dinh dén bdi canh xa
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hoi. Tuy nhién, tai Viét Nam, bang chung
thuc nghlern con kha han ché, .chu yéu mai
ding & viéc khao sat nhu cau, trong khi
nghién clru ap dung cac khung 1}'/ thuyét chat
ché deé ly gidi co ché tac dong giira cac yeu t6
van chua pho bién. Xuat phat tir thyc tién nay,
myc tiéu cua nghién ctru 1a danh gid nhiing
yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu
kham chira bénh tir xa, tir do dé xuat khuyen
nghi cho cac nha cung cap dich vu dé nang
cao hiéu qua mo hinh trong thoi g1an toi.

2. Tong quan nghién ctru va dé xuat
gia thuyet

Cac dinh nghia vé dich vu KCBTN trudc
day thuong nhan manh day 1a hinh thirc cham
soc toan dién, chuyén nghiép, duoc trién khai
ngay tai noi ¢ cua bénh nhan boi doi ngil nhan
vién y. té co gidy phép hanh nghe véi muc
dich nang cao hodc cham soc stc khoe cho
nguoi bénh, dic biét 1a do1 voi cac loai bénh
man tinh, bénh cap tinh hodc nhitng nguoi bi
suy gidm chuc nang (Masoumi et al., 2021;
McConnell et al., 2001). Theo thoi gian, sy
phat trién va ing dung céc cong nghé mai vao
linh vuc y té da gop phan dinh hinh lai dich
vu KCBTN cho phép cac chuyén g1a y té co
thé theo doi va thim kham cho ngudi bénh tir
xa (Pang et al., 2015; Philip et al., 2021; G.
Yang et al., 2014). Do d(’), trong nghién ctu
nay, tac gia dinh nghia “Dich vu KCBTN bao
gom mot loat cac dich vu cham soc surc khoe
cung cap béi cde chuyen gia y té da nganh
duwoc cap phép dudi nhiéu hinh thirc, bao gom
tai nha nguoi bénh, kham chita bénh truc
tuyéen va qua dién thogi”. Muyc ti€u trong tam
ctia mo hinh nay la chdm s6c va nang cao strc
khée cho ngudi bénh, tdi uu hoa kha ning
chuc nang, dong thoi cai thién chat luong
cudc song cua ca bénh nhan va nguoi cham
soc (CAYIR, 2020) Trong nhitng nam gan
day, nhleu nghién clru da tap trung lam 10 cac
nhan t6 tac dong dén YD. Két qua cho thay,
YD chiu anh huong tir nhiéu nhém yéu t6 &
cac cap do khac nhau, bao gom ca nhan, gia
dinh va xa hoi. O binh dién ca nhan, cac dic
diém nhu tudi tac hay tinh trang sirc khoe c6
moi quan hé chdt ché véi kha ndng chap nhan
va st dung dich vu KCBTN (Che & Cheung,

2024; Gao & Tang, 2025; Taye et al., 2022).
Nghlen ctru cua Garcia Reyes & Reaiche
(2022) cling chi ra rang cac yéu to nhu nhu
cau cam nhan, cdc moi quan hé xa hdi, niém
tin vao nang luc ca nhan, lo lang ve benh tat
va thai d6 doi voi cong ngh@ c6 dong vai tro
quan trong trong vi¢c thiic day hanh vi sur
dung dich vu nay ¢ nhom ngu(n cao tu01
Ngoai ra, nhiéu nghién ctru ciing chi ra tam
quan trong cua do tin cdy cua nha cung cap
dich vu trong viéc hinh thanh dén YD sir dung
KCBTN (Lei et al., 2021; Pal et al., 2018;
Russell et al. 2015)

Tai muc do cong dong va xa hoi, nhleu
nghlen ctru cho thay anh huong xa h01 su hd
tro tur ngu(n than, kha nang chi tra va chuan
muyc x3 hoi 1a nhung yéu t6 quan trong tac
dong dén YD sir dung KCBTN. Trong do, van
de chi phi, ganh ndng tai chinh va kha nang
chi trd tor bdo hiém la nhung nhan t6 anh
hudng manh, ddc biét tai cdc nudc dang phat
trién (Y. Liu et al., 2024; Quaosar et al., 2018;
Zeng et al., 2024). Ngoai ra, v61 sy phat trién
manh mé cua so hod, sy chap nhin cong nghé
cling tr¢ thanh y€u t6 quan trong tdc dong té1
quyét dinh sur dung dich vu. Ngudi bénh
thuong san sang sir dung cong nghe cham séc
strc khoe tai nha khi ho tin rang cong ngh¢ do
mang lai loi ich cho strc khoe va dong vai tro
trong viéc cai thién chat lugng cudc sbéng
(Bertolazzi et al., 2024; Garcia Reyes &
Reaiche, 2022; Or et al.,, 2011a; Pal et al.,
2018). Pong th(n d6i véi nhom ngu’ou cao
tuodi, YD chiu tac dong manh mé tir cdm nhan
\E tlnh dé st dung va tlnh hitu ich cua_ dlCh
vu, dleu nay c¢6 nghia 12 néu KCBTN d& tiép
can, dé sir dung, mang lai lo1 ich rd rang cho
strc kho¢, thi kha nang nguoi bénh chap nhan
s cao hon. .

Theo mo hinh Niém tin stc khoe (Health
Belief Model) do Rosenstock (1974) phat
trién, cdm nhan cua cé nhan vé kha ndng mac
bénh va cdm nhén mrc dd nghiém trong cua
bénh tat c6 vai trd6 quan trong trong hinh
thanh cdm nhéan vé moi de doa strc khoe. Cam
nhan vé kha nang mac bénh dugc dinh ngh1a
1a mtrc 46 ma ca nhan tin rang ban than co the
dbi dién voi nguy co bénh tat (Rosenstock,

=
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1974). Nhén t6 nay phan anh su dang gia chu
quan cua c4 nhan vé nguy co mdac bénh, tir do
anh huong dén xu hu:ong thuc hién cac hanh
vi phong ngua. Mot soO cong trinh khoa hoc
chi ra rang khi c4 nhan cam nhan duoc nguy
co mac bénh cao, ho c6 xu huong nang cao
nhan thirc vé moi de doa cua bénh tat, do do,
kha nang thuc hién céc hanh dong phong
ngta ciling cao hon (Carpenter, 2010;
Champion & Skinner, 2008; Janz & Becker,
1984), vi du nhu viéc sir dung céc dich vu
KCBTN. Tuy nhién, cac nghién ciru thuc
nghiem ve su lién két gifta cdm nhédn kha
nang mac benh va céac_hanh vi phong ngura
bénh tat van chwa dong nhit (Carpenter,
2010). Cac nghién ctru tir thoi ky COVID-19
da cho ra nhiéu két qua trai chiéu: mot so xac
nhan tc dong tich cuc (Jadil & Ouzir, 2021;
Shewasinad Yehualashet et al., 2021), mot so
cho thay tac dong ti€u cuc (Fathian-Dastgerdi
et al., 2021; Kim & Kim, 2020) hoac khong
c6 moi quan h¢ rd rang (Tong et al., 2020)
gitta cam nhan khd ndng mac benh va cac
hanh vi phong ngua bénh tat. Két qua trén cho
thay val tro cua nhan t6 cam nhan vé kha
nang mac bénh con can duogc nghlen clru sau
hon nira, do do, tac gia dat ra gia thuyét sau:

Gia thuyet Hl: Cam nhan vé kha nang
mac bénh co tac dong thudn chiéu dén YD su
dung dich vu KCBTN.

Dinh nghla nhan thrc vé tinh hitu ich, theo
Davis (1989) la mirc 46 ma ca nhén tin tuong
rang viéc ap dung mot hé thong cong nghé cé
thé cai thién hiéu qua cong viéc cua hg. Cac
nghién ciru trude day déu két luan két qua
dong nhat rang nhan thic vé tinh hitu ich la
nhén t6 du bao manh mé y dinh sur dung nhiéu
cong nghe khac nhau bao gom cac Ung dung
di dong, nén tang hoc tap truc tuyen hay cac
h¢ thong danh gia truc tuyén, cac nghién ciru
nay chi ra rang khi nguoi dung cdm nhan
duoc tinh hitu ich ctia cong nghé¢, ho s€ co xu
hudng gia tdng ¥ dinh st dung trong tuong lai
(Alkhawaja et al., 2022; Andika et al., 2025;
Wang et al., 2022). Cac nghién clru vé cac
ung dung cong nghé méi trong linh vuc y té
cling cho ra két qud tuong tu, nghién ctru cua
Wei et al., (2024) ching minh rang nhan thic

vé tinh hitu ich cia cong nghé co dong gop
quan trong trong viéc hinh thanh YD st dung
cong nghe ctia ngudi bénh, hay cu thé hon cac
nghién ctru cua F. Liu et al. , (2019); Kalayou
et al., (2020); Palos—Sanchez et al., (2021) da
chi ra nhan thtrc vé tinh hitu ich c6 tac dong
manh mé toi y dinh su dung cac cong nghé y
té nhu y t€ di dong, cham soc suc khde tir xa
hay cdc ung dung cham soéc sttc khoe trén
dién thoai. Tuong  tu, dua trén bbi canh
nghlen clru cua dé tai, néu nguol dung nhéan
thitc dugc vé tinh hitu ich cia dich vu
KCBTN, ho s€ ¢6 YD str dung dich vu, tir do
tac gia hinh thanh gia thuyét du0’1 day

Gid thuyét H2: Nhan thirc vé tinh hitu ich
ciia dich vu KCBTN c6 tic déng thudn chiéu
den YD su dung dich vu KCBTN.

Theo Anderson & Griffith (2022), nhén
thirc vé d6 dang tin cdy cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu KCBTN phan anh cach
nguoi bénh ty danh gia kha néng thu duoc loi
ich hoac rui ro khi st dung dich vu. Trong
linh vuc y té, nhu cau vé bao mat thong tin ca
nhan va sy nhay cam lién quan dén tinh trang
strc khoe khién yéu té do tin cdy tré nén dic
biét quan trong (Lei et al., 2021), boi day la
nén tang deé xay dung moi quan hé tin cay
gitra bac si va bénh nhan (Harbishettar et al.,
2019) Cac cong trinh hoc thuat trude day
cling da dé cap to1 vai tro cua do tin cdy cua
bénh nhan d6i véi y bac si co anh huong tich
cuc t61 thai do voi nguoi cung cap dich vu
cham séc stc khoe, qua do tac dong dén YD
(Audrain-Pontevia & Menvielle, 2018; Yan et
al., 2023). Theo Anderson & Griffith (2022)
nhan thirc vé d6 tin cay cta dich vu y té, trong
d6 c6 KCBTN, dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh YD str dung. Khi mtrc d¢ tin
cay cam nhan vé KCBTN cua nguoi bénh
cang cao, YD cua ho cang l6n. Trén co s&
tong hop két qua nghién ctru trudc day va
trong boi canh nghién ctru hién tai, tac gid
hinh thanh gia thuyét dudi day:

Gia thuyet H3: Nhan thirc vé do dang tin
cua dich vu KCBTN cd6 tac dong thudn chiéu
dén YD sir dung dich vu KCBTN.

Theo md hinh ctia Andersen, chi phi va
kha néng chi trd dugc xem la nhung yéu to hd

khoa hoc =

S6 213/2026

thuong mai 91



QUAN TRI KINH DOANH

tro, phan 4nh muc thu nhép cling nhu kha
ndng thanh todn cho cac dich vu y | té
(Radhamony et al., 2024). Thyc tién cho thay,
chi phi va kha nang chi trd 4nh hudng truc
tiép t6i nhan thic ciia ca nhan, khién ho tu
dinh hinh ban than liéu c6 du chi phi dé tiép
can va duy tri viéc su dung cac dich vu hay
khong (Venkatesh et al., 2012). Khi nguoi
tiéu dung cdm nhan dugc muic chi phi phai
chang, ho c6 nhiéu kha ning hinh thanh thai
do tich cyc va thé hién y dinh st dung manh
meé (Lin et al., 2020), ngugc lai, trong truong
hop nguoi tiéu dung vira ¢ nhu cau chdm soc
sttc khoe vira c6 kha nang chi trd, ho s€ xem
xét viéc tiép can va sur dung cic dich vu y té.
Tom lai, génh nang chi phi y t& vuot qua kha
nang chi tra cua nguoi tiéu dung 1a mot trong
nhiing rao can dang ké ddi voi viée tiép can
dich vu y té (Eurostat, 2023). Dua trén nhitng
1ap luan nay, tac gia dua ra gia thuyét:

Gia thuyet H4: Chi phi va kha nang chi tra
o tdac dong thudn chiéu den YD su dung dich
vu KCBTN.

Nang lyc ban than phan 4nh mac do tin
ttrong cta ca nhan vé kha nang thanh cong
cua minh véi1 mdt hanh vi nhat dinh (Bandura,
2000; Eroglu & Unlu, 2015; Pingree, 2011).
Day kh()ng phai la mot dac "didm nhan cach
noi chung, ma phuy thugc vao tinh dac thu cua
tt‘rng linh vuc, dugc hiéu 1a sy danh gid vé
nang luc vé1 mot hanh vi cu thé, trong nhirng
tinh huéng nhat dinh (Barry & Flnney, 2009)
Trong pham vi nghién clru nay, khai niém
dugc hiéu la nang luc cia ban than nguoi
dung trong viéc st dung dich vu KCBTN.
Cac nghién clru da chi ra nang lyc cua ca
nhén c6 kha ning diéu tiét mo1 quan hé gitra
cam nhdn vé kha nang mac bénh va y dinh
hanh vi. C4 nhéan c6 nang luc tot hon thuong
c6 xu hudéng chuyén doi cam nhan vé kha
ndng mdc bénh thanh y dinh thuc hién hanh vi
bao v¢ strc khoé, vi du nhu san sang thyc hién
cac kiém tra strc khoé hoac thuc hién hanh vi
phong ngura (Guidry et al., 2019; Li et al,,
2025). Vi du, mét s6 nghién ctru dua trén co
s¢ ly thuyét mo hinh niém tin sttc khoé chi ra
rang, ca nang lyc cd nhan va cam nhan vé kha
nang mac bénh déu cé tac dong truc tiep tdi y

dinh thuc hién hanh vi, tuy nhién nang luc ca
nhan cling c6 kha ndng cai thién mirc d§ tac
dong cua cam nhan kha nang mac bénh téi y
dinh, tic 13, khi mot ngudi vira cdm nhén
duoc mue do rii ro va co nang luc tu than, y
dinh thyc hién hanh vi cta ho sé dugc khoi
ddy manh m¢ nhat (Guidry et al., 2019; Li et
al., 2025; Saghafi-Asl et al., 2020; Von Ah et
al., 2004). Ttr nhitng co s¢ trén, nghién ctru
de xuat gia thuyét sau:

Gia thuyet H5: Nang lyc ban than vdi viéc
su dung dich vu KCBTN diéu tiet moi lién hé
giﬁ'a cam nhdn vé kha nang mdc bénh va YD
su dung dich vu KCBTN

Céc nghién ctru trude di cho thdy nang lyc
ban than khong chi c6 tac dong truc ti€p dén
v dinh hanh vi cham so6c stc khoe (Armitage
& Conner, 2001; Godin & Kok, 1996;
Hausenblas et al., 1997), ma tac dong lén moi
quan hé gitta nhan thirc va y dinh hanh vi ctua
nguoi bénh. Mot s6 cong trinh trude day da
chi ra rang nang lyc ¢4 nhan c6 kha nang diéu
tiét moi quan hé gitta nhan thuc tinh hitru ich
va y dinh sir dung cong ngh¢ hodc dich vu
méi. Cu thé, nidng luc c4 nhan cao c6 kha
nang tang cuong moi quan hé tich cuc gifra
nhén thue vé tinh hitu ich cta cong nghé va y
dinh sir dung cong ngh¢, hay noéi cach khéc,
nguoi st dung khi tin tuédng rang mot cong
nghé mang lai nhiéu loi ich dong thoi cam
théy tu tin trong viéc s dung no s€ co y dinh
sir dung cong nghé 16n hon, nghién ctru da
chu’ng minh diéu nay tai nhém déi tuong
ngudi cao tudi (An et al., 2024; Jokisch et al.,
2022). Nguoc lai, khi cém nhan vé nang lgc
cua ban than thap, cho du cd nhan cam thay
cong nghé cuc ki hitu ich, song, ho van do dy
viéc str dung cong ngh¢ dé do nghi ngd vao
nang luc ban than (Cheng et al., 2018; Shehab
et al., 2023). Tur cac phéan tich va bién luan
trén, tac gid dé xuat gia thuyeét sau:

Gia thuyet H6: Nang luc ban than voi viéc
s dung dich vu KCBTN diéu tiét moi lién hé
gita nhdn thirc vé tinh hitu ich cia dich vu
KCBITN va YD sur dung dich vu KCBTN.

Mic du so lugng cac nghién ctu kiém
chiing tac dong diéu tiét cua nang lyc cd nhan
td1 moi quan h¢ gitra nhan thic vé do dang tin
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cdy va y dinh sir dung dich vy cu thé con han
ché, song mdt so cong trinh van ung ho vai tro
cua nang lyc cd nhan nhu mot bién diéu tiét
quan trong. Nang luc cua c4 nhan, khi dong
vai tro la bieén diéu tiét, co thé lam tang cuong
hodc suy giam anh hudng ctua nhén thirc vé
dd tin cay t61 y dinh st dung mot san pham,
dich vu hodc thong tin. Khi ¢4 nhan c6 nang
lyc ty than cao, ho thuong tu tin hon trong
viéc su dung hodc danh gid san pham, dich
vy, hay ngudn thong tin déng tin cdy, dong
thoi c6 xu hudéng hanh dong phu hop véi
nhan thire tich cue cua minh, do d6, nhan thirc
veé d¢ déang tin cay cang c6 kha nang chuyén
héa thanh y dinh st dung manh mé hon
(Bandura 1982). Bén canh do, nghién ciru
ctua Han et al., (2021) cling cho thay nang luc
ca nhan gop phan hinh thanh cach thirc ca
nhan xtr 1y va phan tmg trudc do tin cay cua
thong tin, qua do anh hudng dén viéc nhan
thirc nay c6 dugc chuyén hoa thanh hanh vi
thuc té hay khong Tu nhng CO sO nay,
nghlen ctru dé xuat rang nang luc ban than
trong viéc st dung dich vu KCBTN co, thé
diéu tiét moi quan hé glua nhén thtc vé do
dang tin cay cua d1ch vy vay dmh st dl_mg,
dugc cu thé hoa qua gia thuyét sau:

Gia thuyét H7: Nang luc ban than voi viéc
s dung dich vu KCBTN diéu tiét moi lién hé
gitta nhdn thire vé d¢ dang tin cua dich vu
KCBTN va YD sw dung dich vu KCBTN.

Cam nhan vé kha nang

méc bénh Hl+

Nhan thire vé tinh hitu
ich cua dich vu KCBTN

Nhan thire vé do dang
tin cta dich vu KCBTN

Chi phi
va kha nang chi tra

H4+

(Nguon: Tac gia dé xuat)

QUAN TRI KINH DOANH

Ngoéi ra, nhan thirc vé nang lyc cua ban
than giap phan biét nhting nguoi co the bién
¥ dinh ban dau thanh hanh dong thyc té so voi
nhung nguoi khong nhan thire duoc (Rhodes
et al., 2008). Trong mdt s6 nghién ctru, nang
luc ban than cling da duoc kiém ching dudi
vai tro diéu tiét moi quan hé gifra kha nang tai
chinh ctia canhan vay dinh st dung mot dich
vy hay san pham. Ca nhén voi nang Tyc ty
than cao thuong c6 xu huéng duy tri y dinh
thyc hién mot hanh vi cho du do1 mat voi
nhung diéu kién bt loi vé& mat tai chinh, diéu
nay la do sy tu tin trong nang luc cho phep ho
vuot qua cac rao can tién t¢ (Che Hassan et
al., 2024; Sadigh et al., 2021) Nguoc lai,
nhung nguoi co nang luc ca nhan cang thap
thi cang nhay cdm vdi céc rao can vé gia ca,
do do, chi ph1 cao hay | diéu kién tai chinh han
hep s€ la rao can lon day 10 cac dong luc thuce
hién hanh vi. Thura ké ket qua cac cong trinh
di trudce, nghién clru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyet H8: Nang lyc ban than voi viéc
s dung dich vu KCBTN diéu tiet moi lién hé
gitta chi phi va kha nang chi tra va YD suw
dung dich vu KCBTN.

Tu cac lap luan trén, két hop v6i bdi canh
nghién ctru, nhém tac gid xay dung mo hinh
nghién ctu "nhu sau:

3. Phuwong phap nghién ciru

Téc gia tién hanh nghién ctru theo phuong
phép dinh lugng, cu thé sit dung bang hoi

Nang lyc ban than voi viéc st dung
dich vu KCBTN

S

H6

Y dinh sir dung dich vu
KCBTN

Hinh 1: M6 hinh nghién citu
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khao sat tryc tuyén (Google Form) véi k¥
thuat 1dy mau thuan tién. Bang hoi dugc phat
hanh thong qua cic hdi nhom trén mang xa
hoi va dién dan tryc tuyén trong linh vuc y té,
cham soc suc khoé tai nha, nham tiép cén
dung do1 tuong c6 nhan thiac va kha nang ra
quyét dinh lién quan dén dich vu nay. Bén
canh hinh thirc phat hanh tryc tuyén, nhom
tac gié cling tién hanh khdo sat truc tiép tai
mot s6 trung tim y té va co s& cung cap dlCh
vu kham chira bénh tai nha thong qua sy hd
tro cua cac don vi h(_)p tac trong nganh. Thoi
gian trién khai thu thap dir liéu trong 01 thang
(tir 08/2025 - 09/2025). Trudce khi trién khai
khdo sat chinh thirc, nhom tic gia da thuc
hién khéo sat thur (pllot test) dé dénh gia tinh
rd_rang, dé hiéu cua bang hoi, dong thoi co
dleu chinh ndi1 dung bang hoi dé phu hop véi
b6i canh nghlen curu.

Quy m6 mau t6i thiéu n = 5*m (trong d6 m
1a bién quan sat trong mo hinh) theo (F. Hair
Jretal, 2014). D€ tai c6 tong | bién quan sat 1a
30, Vay ‘kich thuéc mau toi thleu la 37*5=185.
Két qua thu thap dugc 423 phiéu tra 101, trong
do c6 391 phiéu tra 101 hop 1€ du dieu kién dua
vao nghién clru, théa man yéu cau kich thudc
to1 thiéu (loai bo nhitng phiéu tra 101 cung dap
an vai tat ca cac cau hoi). Dir liéu hop 1€ sau
do dugc ma hod, nhap liéu va su dung phan
mém SPSS26 va AMOS24 d thuc hién cac
kiém dinh. Nham thuan tién cho qua trinh
phan tich, tdc gid ma hod cac bién nhu sau:

(57.3% so vo1 42.7%). Xét theo do tudi,
nhom tr 30-45 tudi chiém ty 1& 16n nhat
(46.3%), tiép dén 13 nhom dudi 30 tudi
(44.5%), trong khi nhom tir 45-60 tudi chi
chiém 9.2% va khong ghi nhan doi tuong
nao trén 60 tudi. Ve trinh do hoc van, phan
16n nguoi tham gia c6 bang Cao dang/Dai
hoc (74.2%), bén canh d6 16,6% co trinh do
trén Dai hoc va 9.2% chi dung lai ¢ THPT.
Xét vé thu nhdp, da s6 nguoi tham gia ndm
trong khoang 5-20 tri¢u dong/thang (72.6%),
trong d6 nhom 5-10 triéu va 10-20 tri¢u déu
chiém ty 1¢ ngang nhau (36.3%). Nhom cé
thu nhap trén 20 tri¢u chiém 21.7%, con lai
5.6% dudi 5 triéu.

Vé phan tich dir liéu, cac két qua dinh
luong dugc trinh bay nhu sau:

Theo két qua kiém dinh Cronbach’s
Alpha, cac thang do st dung déu c6 do tin
cay thoa man (hé s6 Cronbach’s Alpha vuot
ngudng 0.6, hé so twong quan bién tong 16n
hon 0.3), di€u nay thé hién cac thang do dat
chuan d9¢ tin cay va du diéu kién dé thyc hién
phan tich EFA.

Két qua phan tich EFA cho thiy cac chi 5O
danh gia mtrc d¢ phu h0’p déu dat yéu cau: hé
s0 KMO dat 0.944, nam trong khoang [0.5;
1] kiém dinh Bartlett co gla tri Sig. = 0. 000
cac nhan t6 deu co tri so Elgenvalue > 1.
Dong thoi, tong phan tram phuong sai tich
iy cho thay 6 nhan to0 trich duoc giai thich
69.84% su bién thién cua dir li¢u nghién ctru,

Bang 1: Bing md héa bién quan sat

Bién quan sat Ma hoa
Cam nhan vé kha nang mac bénh PSU
Nhan thtrc vé tinh hitu ich cua dich vu KCBTN PU
Nhan thire vé do dang tin cua dich vu KCBTN PTR
Chi phi va kha nang chi tra FC
Y dinh str dung dich vu KCBTN BI
Ning lyc ban than véi viée st dung dich vu KCBTN SE

(Nguon: Nhém tdc gid)

4. Ket qua nghlen ciru

Mau nghlen ctru dugc md ta chi tiét nhu
sau: Tong cong c6 391 bang khao sat hop 1¢
dugc su dung, trong do ty 1€ nit cao hon nam

vuot ngudng 50% theo khuyén nghi cua Hair
(1998) Tuy nhién, két qua ma tran xoay chi
ra rang co6 30 blen quan sat tai 1én 6 nhan t4,
trong khi 7 bién quan sat bi loai do khong dat
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Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Hé s6 Cronbach’s Alpha
PSU 0.888
PU 0.890
PTR 0.948
FC 0.883
BI 0.937
SE 0.927

(Nguon: Nhom tac giad)

tiéu chi thong ké (do h¢ s6 tii < 0.5, khong
dam bao do tin cay) Céc hé so tai nhan t6 cua
cac thang do con lai déu 16n hon 0.5, khang
dinh cac bién quan sat c6 muc dong gop ¥y
nghia vao m6 hinh nghién ctru. Diéu nay the
hién cac thang do dat chudn do tin cdy va du
diéu kién dé thuc hién phan tich CFA.
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(Nguén: Nhém tac gza)

Két qud phan tich CFA cho thay céc chi s6
déanh gia mirc d6 phu hop ctiia m6 hinh dat yéu
cdu: GFI = 0.868 (ndm trong ngudng [0.8;
0.9]), CMIN/df = 2.313 (<5), CF1 = 0.949 (>
0.9), RMSEA = 0.058 (< 0.08). Nhur vay, dya
trén cac gia tri nay co thé két luan rang mo
hinh duogc chap nhéan va phu hop véi bo dix
liéu nghién clru.

Chi-square/df=2.313

GFI=.868; CF1=.949; TLI=.942

RMSEA=.058
PCLOSE=.004

49

Hinh 2: Két qua kiém dinh CFA cho cdc nhém nhén té dang chudn hod
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Dé kiém dinh cac gia thuyet dat ra, tac gia
tlep tuc 4p dung phén tich mo6 hinh cau trac
tuyén tinh (SEM). Két qua dugc minh hoa
trong Hinh 3 cho thdy cac chi s6 CMIN/dF,
GFI, CFI, TLI, RMSEA, va PCLOSE déu
nam trong khoang tur dat yeu cau dén rat tot.
Theo tiéu chuan danh gid cia Hu & Bentler
(1999), c6 thé khang dinh rang mé hinh
nghién ctru c6 mirc d6 phu hop cao voi két
qua thuc nghiém.
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(Nguoén: Nhém tdc gia)

khang dinh rang tinh hop 1y cta chi phi va sy
phu hop vé1 kha nang chi trd 1a diéu kién rat
quan trong dé khach hang sin sang tiép can
va st dung céc dich vu chdm soc strc khoe -
von dugc danh gia la dich vu ¢ mire chi phi
tuong ddi cao. Két qua nghlen ciiu cling
dugc danh gia 1a phu hop véi bdi canh
nghién ctru tai Viét Nam - mdt quoc gia dang
phat trién, noi thu nhap binh quan con han
che, viéc chi tra chi phi khdm bénh cuia nguoi

Chi-square/df=2.191

GFI=.901; CFI=.963; TLI=.957

RMSEA=.055
PCLOSE=.088

One
el
EENEIENE

Hinh 3: Két qua phén tich cdu triic tuyén tinh (SEM)

C6 thé nhan thy rang tat ca cac gia thuyét
nghién clru deu dugc chap nhan (v6i P-value
<0.05). Cu thé, cdc moOi quan hé trong mo
hinh nghlen ctru déu co tac dong thuan chiéu
va c¢6 y nghia thong ké dbi v6i y dinh sir dung
dich vu kham chita bénh tai nha (BI).

Tuy nhién, mirc 40 4nh hudng cua tung
bién la khac nhau: Chi phi va kha nang chi
tra c6 1a yéu t0 c6 tac dong manh nhat dén y
dinh su dung dich vu KCBTN (p = 0.287),
diéu nay cho thay yéu t6 tai chinh dong vai
tro then chdt trong viéc ra quyét dinh cua
nguoi tiéu dung. Moi quan hé gitra chi phi va
kha nang chi trd va y dinh chap nhan st dung
dich vu cham soc strc khoé cling da duoc tim
thay ¢ rat nhi€u cac nghién ctru trudc day
(Sanil & Eminer, 2021; Stellenberg, 2015),

khoa hoc

dan phéan 16n phy thugc vao bao hiém y té‘.
Mic du, nha nudc da ban hanh quy dinh vé
viéc bao hiém y té s€ chi tra cho dich vu
kham chira bénh tai nha (bat dau ap dung tur
ngay 1/7/2025), tyy nhién bao hiém y té chua
ho trg day du khién nguoi dan van phai co su
can nhac ky ludng gitra nhu cau chdm soc va
kha nang chi trd cua ban than.

Ngugc lai, nhan thirc vé tinh hitu ich lai co
tac dong yeu nhét dén § y dinh str dung dich vu
KCBTN (B = 0.152). Két qua nay dugc danh
gié 1a khong dong nhat vé1 mot s6 nghién ctru
trudc day, nhan dinh rdng nhén thirc vé tinh
hitu ich 1a mot trong nhfrng yeu to tdc dong
manh nhat den y dinh stir dung dich vu cham
soc y té c6 két hop cong nghe (Hussam etal.,
2025; Or et al., 2011b; J. Yang et al
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2025), tuy nhién lai pha hop voi bdi canh
nghién ciru cua dé tai. Tai Viét Nam, céc dich
vu kham chita bénh tai nha van con la mot
dlCh vu moi, nén nguoi dan van chua thyuc sy
hiéu 10 duoc loi ich cu the ma dich vu mang
lai, din dén nhan thirc v& tinh hitu ich chua du
manh Bén canh do, théi quen kham_chira
benh tai cac benh vién truyen thong van chi
ph01 chu yéu ve hanh vi cua nguol dan, do do
yéu t6 nhan thirc vé loi ich cua dich vu kham
chita bénh tal nha chua tré thanh dong luc
chinh, thuc day dény dinh st dung dich vu.
Cac két qua chi tiét vé kiém dinh gia
thuyét dugc trinh bay tai Bang 3 dudi day.

QUAN TRI KINH DOANH

Dé kiém dinh vai tro diéu tiét cua bién
Nang luc ban than trong mo1 quan hé gitra cac
yeu to nghién ctu va YD st dung KCBTN,
tac gid st dung phan mém Macro Process do
(Hayes & Little, 2022) dé xuét trén SPSS26.
Dua vao két qua kiém dinh, nhom tic gia
nhan thy Nang luc ban than c6 tac dong diéu
tiet dén moi quan hé gitta Cam nhéan vé kha
ning mdc bénh va YD su dung dich vu
KCBTN. Cu thé, gia tri P-value = 0.0109
(<0.05) va hé s6 tac dong chua chuin hoa 1a -
0.0914<0, cho thdy khi nang luc cd nhan tang,
muc do anhr huéng cia cam nhan kha ndng
mac bénh dén y dinh sir dung dich vu c6 xu

Bang 3: Két ludn gid thuyét nghién ciru

Gia MOoi quan h¢ Hé sb S.E C.R | Giatri H¢ s0 Két ludn
thuyet | giira cac nhan to chwa P chuan hoa
chuin hoa
H1 BI <--- PSU 0.279 0.045 6.260 wk* 0.286 Chap nhan
H2 BI <--- PU 0.162 0.066 2.451 0.014 0.152 Chép nhan
H3 BI <--- PTR 0.246 0.057 4.323 Hok* 0.250 Chap nhan
H4 Bl <---FC 0.359 0.066 5.410 Hkx 0.287 Chép nhan
Ghi cha: *** biéu thi p < 0.001
(Nguon: Nhém tdc gia)
SE

333

O 4.00

— O 500

450 — - — Interpolation Line
m 400
350
250 3.00 350 4.00 4.50
PSU
(Nguon: Nhom tdc gia)
Hinh 4: Két qua danh gid tdc dong ciia bién diéu tiét - H5
khoa hoc =
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huéng giam. Didu nay ngu y rang dbi véi
nhoém khach hang c6 trinh d§ nang lyc cong
nghé cao, lo ngai vé nguy co mdc bénh khong
con tic dong dang ké t61 YD sir dung
KCBTN. Do do, HS dugc chap nhan.

Két qua phan tich ciing cho thy vai tro didu
tiét cua bién Nang luc ban than déi voi gia
thuyét H2. Cu the, gla tri P-value = 0.0027
(<0.05), trong khi hc sO tac dong chua chudn
hoéa dat 0.1130 (>O) cho thay khi ning luc cé
nhan tang thi mirc do tac dong cta Nhan thie
vé tinh hitu ich dén Y dinh str dung dich vu
KCBTN cling gla tang. Noi cach khac, nhém
khéch hang c6 ndng luc cong nghé cao s& dé
dang dua ra quyét dinh s dung dich vu hon
ncu ho nhan thay 10 rang cac loi ich ma dich vu
mang lai. Vi vay, gia thuyét H6 dugc xac nhan.

5.00

450

4.00

BI

3.00

tro nén tang, tryc tiép anh huong dén YD va
quyét dinh st dung KCBTN. Do do, gia
thuyét H7 va H8 khong dugc ung ho tu dir
liéu nghién ctru.

5. Két luan va khuyen nghl

KCBTN tai Viét Nam hién van la mdt loai
hinh cham séc y t& méi mé, can dugce quan
tam va nghién ctu chuyén sau hon. Dit liéu
nghién ctru chirng minh rang nguoi bénh co6
xu hudng can nhac viéc su dung dich vu néy
dua trén cdm nhan vé kha nang mdc bénh cua
ban than va nang luc tai chinh dé chi tr, dong
thoi chiu anh hudng tir su tin cay dbi vé6i chat
luong dich vu cling nhu murc d¢ hitu ich ma
ho nhan thﬁy

Tu cac phat hién nay, nhom tac gia goi y
mot so gidi phap thuc tien cho cac don vi trién

SE

333
- O 400
-1 O 5.00
- — Interpolation Line

350 //,

3.00 3.50 4.00

PU

(Nguoén: Nhém tdc gia)

Hinh 5: Két qua danh gid tic dong cia bién diéu tiét - H6

Tuy nhién, khi kiém dinh vai tro diéu tiét
cta bién Nang luc ban than (SE) d01 voi cac
gia thuyet H3 va H4, két qué cho thiy gia tri

P-value déu 16n hon 0.05 (1an luot 14 0.1921
va 0.3276). Diéu nay chung t6 Nang luc ban
than khong co tac dong di€u tiét 1én hai moi
quan hé nay. Néi cach khac, bt ké ngudi
dung s¢ hitu ning luc cong nghé cao hay
thap, cac yéu to vé Nhén thirc dg tin cly cling
nhu Chi phi - Kha nang chi tra van duy tri vai

khai dich vu KCBTN. Thir nhat, cac nha cung
cap can tap trung vao viéc nang cao chat
lugng ddi ngii y, bac si, ddm bdo tinh minh
bach trong thong tin chuyén mon va quy trinh
cham s6c nham cung c6 uy tin va do tin cay
cta dich vu. Song song, dé gidm thi€u rao can
tai chinh, can xay dung cac chinh sach gia
phu hop voi ting phﬁn khtc khach hang,
dong thoi két hop véi cac hinh thirc bao hiém
y t& hd trg. Ngoai ra, viéc trién khai cac chién
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dich truyén thong dé nang cao y thirc va tri
thirc x4 hoi vé gia tri cua viéc phong bénh va
loi ich ctia khdm som tai nha la can thiét. Cac
thong diép truyen thong can nhan manh vao
tinh chu dong va cac loi ich thiét thue ma dich
vu mang lai, ching han nhu tiét kiém thoi
gian, dich vu theo do1 24/7, ciing nhu kha
nang tich hop hd so bénh an truc tuyén va
ngoai tuyen

‘Bén canh do, ket qua nghlen ctru cting cho
thay vai tro diéu tidt cua ndng lyc ca nhan 1én
cac moi quan hé glua (1) Cam nhan vé kha
nang mac bénh va Y dinh st dung dich vu
khdm chira benh tai nha (KCBTN) va (11)
Nhén thirc vé tinh hitu ich va Y dinh sir dung
dich vu KCBTN. Tir day c6 thé rat ra mot sd
ham y quan tri quan trong cho cac doanh
nghlep cung cip dich vu KCBTN. Thir nhét,
voi cac nhom khach hang co nang luc cong
nghé cao, it bi chi phoi nhiéu 'bé1 noi lo bénh
tat ma quan tdm nhiéu hon dé gia trj hiru ich
va trdi nghiém cong nghe Do do, cac nha
cung cap dich vu can lam noi bat tinh tién lot,
kha nang két ndi nhanh Voi bac si, luu triy hd
soy té thong minh va dong bo dir heu thiét bi
theo doi strc khoé cd nhan dé gia ting nhan
thire vé su hitu ich ctia dich vu KCBTN, tur do
khuyén khich y y dinh va hanh vi st dung Thu
hai, cac don vi cung cap dich vu can thiét ké
giao dién va quy trinh dich vy than thién voi
nguoi dung, nham cung c6 niém tin va giam
bdt cam glac lo lang khi tiép can dich vu
cham soc suc khoé co6 tich hop yéu t6 cong
nghe Thur ba, vé dai han, cac doanh nghlep
nén dinh vi KCBTN nhu mot giai phap y té so
thong minh va_chu dong, nhan manh trong
hoat dong truyen thong veé yeu t6 chu dong
kiém sot sirc khog, tich hop cong ngh¢ va dir
ligu y te thong nnnh Nhung no luc nay s€
gop phan thic day y dinh su dung dich vu
KCBTN trong cong dong, dong thoi xay
dung chién luoc cho cac doanh nghiép, nha
cung cap trong viéc phat trién dich vu
KCBTN bén viing, dap g nhu cau da dang
cua khach hang.

Mic du dat dugc mot s6 dong gop dang ke
nghlen clru van ton tai mot sO han che. Pau
tién, phuong phéap lay mau thudn tién lam

giam tinh dai dién cua mau, din dén két qua
c6 thé chua phan anh day da boi canh Viét
Nam. Thir hai, nghién ctru chua xem xét anh
huong cua cac yéu tod the ché nhu chinh sach
va quy dinh phap 1y d6i voi YD sir dung dich
vu KCBTN, ciing nhu chua danh gia vai tro
cua truyen miéng trong viéc hinh thanh quyét
dinh str dung dich vu. Hon nita, nhitng nghién
clru trong twong lai c6 thé khai thac thém khia
canh khac biét trong YD sur dung dich vuy gitta
cac nhém nhan khau hoc khac nhau (Gen X,
Y, Z; khu vyc thanh thi va nong thon,...).
Trong thoi gian toi, day s€ la nhung dinh
huong nghlen clru 6 tiém nang, giup tiép tuc
mo rong va phat trién linh vuc KCBTN. 4
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Summary

In Vietnam, home healthcare services
remain relatively new, whereas this model
has become popular in developed countries.
As a result, this study aims to examine the
factors influencing the intention to use
home healthcare services. The findings
reveal that perceived truthworthiness, per-
ceived usefulness, perceived susceptibility,
and financial cost significantly affect the
intention to use home healthcare services.
Among these factors, perceived susceptibil-
ity and financial cost exert the strongest
influence. Notably, self-efficacy in using
home healthcare services moderates the
relationships between perceived susceptibil-
ity and perceived usefulness with the inten-
tion to use the services. Based on these
results, several managerial implications are
proposed to enhance consumers’ acceptance
of home healthcare services.
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