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Ngay nhdn lgi: 09/03/2026 Ngay duyét dang: 13/03/2026
nay tich hop ly thuyét niém tin sicc khoé va Iy thuyét kién thire - thqi do
- hanh vi dé xdy dung mot moé hinh nghién ciru anh huong cua kién thirc vé rac
thai dien tu, y thirc sirc khoé va sw quan tam dén moi truong toi thai do doi voi tai ché rdc thai
dién tr va cam nhdn sy bat tién cua tai ché rdc thai dién i, tir do hinh thanh y dinh tai ché
rdc thai dién tu. Vai tro diéu tiét ciua nhan thirc vé tai ché phi chinh thirc ciing dwoc xem xét.
Dit liéu dwoc thu thdp tir 323 nguoi tiéu dung Viét Nam va dwoc phan tich bang mé hinh
phuong trinh cau truc binh phwong tirng phan nho nhat (PLS-SEM). Ket qua cho thay kien
thirc vé rdc thai dién tu, y thirc vé surc khoé va sy quan tam dén moi truong co anh huong cung
chiéu den thai do doi yoi tdi ché rdc thai dién tu va anh huwong nguoc chiéu den cam nhdn su
bat tién, Nhan thirc vé tai che phi chinh thirc lam manh thém anh huong nguoc chiéu cua cam
nhan vé sy bdt tién den Y dinh tai ché réac thai dién tir. Nhitng phat hién nay co0 mot so dong
@6p vé mat Iy thuyét va ham ¥ thuc tién dé thic ddy hoat dong tdi ché rdc thai dién tir cia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Ngay nhdn: 01/02/2026

Tir khéa: Ric thai dién tir, Tdi ché, Y thirc vé sirc khoé, Nhin thirc vé tdi ché phi chinh thike,
Sw quan tam dén moi truong.

Keywords: E-waste; Recycle; Health consciousness, Perception of informal recycling,
Environmental concern

JEL Classifications: M10, M31, Q53.

DOI: 10.54404/JTS.2026.213V.03

1. Dit van dé trudng an tuong, dan dén sy gia tang nhanh

Hién nay, nganh hang thiét bi dién va dién
to 1a mot trong nhitng linh vuyc kinh doanh
toan cau co toc do tang truong nhanh nhat
(Mathlyazhagan va cong su, 2022). Su tién
bd cua cong nghé da khuyen kthh nguoi tiéu
dung lién tyc mua sdm va thay thé thiét bi cii
(Sharma va cong su, 2024). Trong hai thap ky
qua, nganh hang nay da trai qua su tang

chéng cua cac thiét bi dién 181 thoi. Hau qua
la lugng rac thai dién t (con goi 1a e- waste)
dang tang manh, ddc biét 1a tai cadc nudc dang
phat trien vdi toc do cong nghi¢p hod ting
manh (Thi Thu Nguyen va céng su, 2018)
Vi su phat trién nhanh chéong cua nganh san
xuét thiét bi g1a dung va dién ti, van dé rac
thai dién tir ngay cang tré nén nghiém trong

khoa hoc =

'S5 21372026

thuong mai 33



QUAN TRI KINH DOANH

trén toan ciu. Vong doi trung binh ciia_cac
thiét bi dién va dién tir da gidm dang ké do
tién bo cong nghé va nhu cau nguoi tiéu dung
gia tang (Duman va cong su, 2019). Theo udc
tinh, rdc thai dién tr chiém khoang 3-5% tong
khoi luong rac thai toan cau hang ndm
(Isernia va cong su, 2019). Vao nam 2019 da
c6 53.6 triéu tan rac thai dién tu duogc tao ra
trén toan cau, voi gan mot nira dén tir cac
quoc gia chau A (24.9 triéu tan). SO luong
nay dugc du doan s€ tang 1én 74.7 tri¢u tan
vao ndm 2030 va co the dat t61 120 triéu tan
vao ndm 2050 néu khong céd cac bién phap
can thiép dang ké. Tuy nhién, hién nay chi c6
khoang 20% luong rac thai Ch@n tor duoc tai
ché moét cach chinh thuc (Mohamad va cong
su, 2022).

Réc thai tir thiét bi dién va dién tu, hay rac
thai dién tir, dugc dinh nghia la bat ky thiét bi
dién tr va dién gia dung nao cung cac bd phan
lién quan da bi ngu(‘yi dL‘lng hodc chu s¢ hitu
viat bo ma khong c6 y dinh tai st dung.
Nhimng thiét bi nay bao gom may tinh, tivi,
dién_thoai di dong va cac thiét bi gia dung
truyén thong nhu ti lanh va 10 nudng (Ofori
& Opoku Mensah, 2021). Tai cac nén kinh té
dang phat trién, rac thai dién tu thuong dugc
xtr ly bang cach do btra bai ¢ bui ram, cong
ranh, 1€ dudong hay chon lap (Ismail &
Hanafiah, 2020). Vi¢éc xtr 1y rac thai dién tr
khong ding cach giy ra nhiing hau qua
nghiém trong cho moéi trudng song va suc
khoé con ngu(‘)’i Cac tac dong moi truong d dia
phu:ong bao gom 6 nhiém khong khi, 6 nhiém
nudc mat va nudc ngam do su ro ri cac chat
doc hai, va 6 nhiém dét va bién (Kaplan va
cong su, 2019). Bén canh do, quan ly chat
thai ran chiém khoang 3% tong luong khi thai
nha kinh toan cau, phan 16n trong sO do 1a do
khi metan phat thai tir cac bai chon lap
(Zhang va cong su, 2019). Rac thai dién tir co
thanh phan hoa hoc khac biét so v6i cac dang
chat thai khac. Mot mdt, ching chira cac vat
ligu quy gid co thé tai ché dé phuc vu cho nén
kinh t€ tuan hoan. Mat khac, ching chtra
nhleu vat liu nguy hiém nhu ch1 thuy ngan
Neu khong dugc xtr ly dung cach chung co
thé gay hai dén sirc khoe con nguoi va moi

truong (Aragjo va cong su, 2012). Vi so
lugng rac thai dién tir ngay cang gia tang, tai
ché 1a mot cach hiéu qua d€ giam bot ganh
ndng cho moi truong. Hanh vi tai ché rac thai
dién tur lién quan dén viéc thdo do cic thiét bi
va do dung dién tir, sau d6 1a thu hoi vat lidu
(Echegaray & Hansstein, 2017). Viéc thu
gom va xu ly rac thai dién tr chinh thure can
dugc thyce hién voi sy tham gia cia cac doanh
nghiép san xuat va cac co quan quan ly Nha
nudc (Hoang va cong sy, 2023). Viéc thu
gom va xur ly rac thai dién tr dung céach giup
gitr lai cac thanh phén c6 gia tri trong rac thai
dién tir (vi duy, cac kim loai quy) va xu ly an
toan cac chat doc hai dé ngan ngura rui ro cho
sttc khoé con nguoi va moi truong (King va
cong su, 2005). Hanh vi tai ché rac thai dién
tr can xuat phat tir nguoi tiéu dung, vi hanh
vi nay s€ khong thé dugc thuc hién & cic
budc tlep theo (thu gom, tach kim loai) néu
ngudi tiéu dung lya chon tich trit nhitng thiét
bi dién khong con str dung ¢ nha, virt bo bira
bai hodc tai ché khong chinh thirc (Hoang va
cong su, 2023).

Tai Viét Nam, su glao thoa gifra phat trién
kinh té va bung nd cong nghé da day_ llrong
rac thai dién tir [én mirc bdo dong. M61 ndm
tai Viét Nam phat sinh khoang 100,000 tan
rac thai dién tir, chu yéu dén tir cac thidt bi gia
dung va van phong (Bui & Bui, 2024). Dang
chtl y, ngudn phat thai nay tap trung chu yéu
dén tr cac ho gia dinh, noi ma vi¢c giam sat
hanh vi xur 1y rac thai dién tr ciia ¢4 nhan co
nhiéu khé khin hon d6i véi hé thong phap
luat so v6i1 doanh nghiép (Thi Thu Nguyen va
cong su, 2018). Vi du, do1 voi cac doanh
nghi€p san xuat, nhdp khau thiét bi dién va
dién ttr, Luat Bdo vé moi truong da quy dinh
tor ngay 01/01/2025, cac nha san xuat nay
phai thuc hién trach nhlem tai che san pham
trudce khi thai bo voi quy dinh vé ty 1€ va quy
cach tai ché bat budc (Thang va cong su,
2022). Tuy nhi€n, hién nay chua ¢ nhu’ng
quy dinh cu thé vé hanh vi tai che rac thai
dién tur sinh hoat cua ngLr(n dan. Diéu nay dat
ra tinh cap thiét cta viéc hiéu vé y thirc tai ché
réc thai dién tir sinh hoat. Hanh Vi tai ché rac
thai dién tir ciia nguoi tiéu dung tai Viét Nam
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da nhan duoc sy cht y ctia cdc nha nghién
ctru trong nhitng nam gan day (Huynh va
cong su, 2025; Lé & V0, 2025). Tuy nhién, s6
luong cac nghién ctru con it va nhitng nghién
ctru hién tai con t6n tai mot s6 han ché sau.

Tht nhat, mic du hanh vi Xt ly rac thai
dién tr khong dung cach co thé gay ra nhidu
anh huong nghiém trong dén stc khoé, cac
nghién ctru hién tai chu yéu tap trung vao lam
r0 anh hudng cua hanh vi xtr 1y rac thai dién
tor khong diang cach dén suc khoé con nguoi
(Hoang va cong sy, 2023), chtr chua lam 1o y
thirc ve nhitng tac hai nay c6 anh hudéng nhu
thé nao dén hanh vi tai ché rac thai dién tir cua
nguol tiéu dung. Mot s nghlen ctru trén thé
gidi da su dung ly thuyet niém tin suc khoé da
chirng minh y thuc vé sttc khoé dong vai tro
thiic ddy cac hanh vi tiéu dung bén viing cua
khéach hang, vi du, hanh vi mua thuc pharn
hitu co (Munaqib Naseer va cong su, 2025;
Rana & Paul, 2020).

Thur hai, hlen nay cac qudc g1a dang day
manh gido_duc vé méi truong vi ning cao
hiéu biét vé moi truong da dugc chirng minh
la mdt trong nhitng cach hiéu qud dé cai thién
hanh vi tiéu dung bén viing (Afroz va cong
su, 2020). Tuy nhién, cac nghién ctru hién tai
chu yéu ti€p cén kién thic vé rac thai dién tur
nhu mot yéu t6 mé rong cua mé hinh TPB
(Huynh va cong su, 2025; Lé & Vo, 2025;
Thi Thu Nguyen va cong su, 2018). Mo hinh
ly thuyét kién thirc - thai d6 - hanh vi (KAB)
nén dugc su dung dé c6 danh g1a toan dién vé
anh huong cia kién thirc vé rac thai dién tir
dén hanh vi tai ché rac thai dién tur cuia nguoi
tiéu dung.

Thir ba, hién nay tai cac nudc dang phat
trién, rac thai dién tor thuong dugce xu 1y qua
hai kénh song song. Kénh chinh thirc bao
gom cdc doanh nghiép co dang ky phép 1y,
duogc cap phép thu gom va xur 1y rac thai theo
tiéu chuan k¥ thuat va quy dinh vé moi truong
cua nha nudce. Kénh phi chinh thirc bao gom
nhting nguoi lao dong tu do, nhitng nguo’i thu
mua ve chai tai cac vua phe liéu hodc cac co
s& quy md nhé hoat dong ngoai khuén khé
phép 1y, khong co6 trang bi bao ho va khong
tuan theo quy trinh xr Iy an toan (Zisopoulos

QUAN TRI KINH DOANH

va cong sy, 2023). Tai Viét Nam, kénh phi
chinh thire chiém wu thé ap dao trong hé
thong xir Iy rac thai dién tir, voi phan 16n glao
dich mua ban dién ra giita nguol tiéu dung va
nguol thu mua nho 1¢ bang cac phuong phap
thu cong, tiém an nhiéu rui ro vé strc khoé va
mdi truong (Hoang va cong su, 2023). Khi
nguoi dan lya chon ban rac thai dién tor cua
minh cho nhung ngu(n thu mua nh¢ 1¢, ho c6
thé nham tudng rang viéc ban rac thai dlen tor
qua nhitng kénh khong chinh thirc nay 1a cach
dé tai ché va giam anh hudng c6 hai cua rac
thai dién tir 1én moi truong (Wang va cong su,
2016), trong khi thyc té day 1a hoat dong xur
1y thiéu kiém soat. Midc du sy c6 mdt cua
kénh ph1 chinh thuec rat pho bién va co thé tao
ra rao can cho ngucn dan tham gia vao céc
kénh chinh thue, cac nghlen ctru hién tai chua
xem xét dnh huong cua yeu t6 nhan thuc ve
tai ché phi chinh thirc t61 hanh vi tai ché rac
thai dién tor cua nguoi tiéu dung (Huynh va
cong su, 2025; Lé & Vo, 2025; Thi Thu
Nguyen va cong su, 2018).

beé lap day nhu'ng khoang trong da chi ra,
muyc tiéu cta nghién clru nay la dé Xuét mot
mo hinh ly thuyét nham tich hop 1y thuyet
niém tin sttc khoé va ly thuyet KAB dé lam 1o
vai tro cua y thuc ve strc khoé dén y dinh tai
ché rac thai dién tr cia nguoi tiéu dung Ly
thuyét KAB c6 mot han ché 1a dua trén gid
dinh khach hang dua ra cac quyet dinh dya
trén danh gia vé mit 1y tri ma bo qua nhiing
ye€u t0 cdm xuc va boi canh. Vi viy, dua trén
ddc diém rac thai dién tir c6 thé gay hai cho
moi truong, nghién ctru nay s¢ tich hop yéu to
s quan tam dén moi truong vao mo hinh de
Xuét. Vai tro diéu tiét cua nhan thirc vé tai ché
phi chinh thirc nhu mét yéu t6 bbdi canh dac
tru:ng tai cac quoc gia dang phat trlen trong
d6 co Viét Nam, cling s& dugc danh gia.

Nghlen ctru co ba dong gop chinh. Th
nhat, nghlen clru cung cap bang chimg vé anh
huong ctua y thuc vé sttc khoé dén hanh vi tai
ché rac thai dién tu cua ngu(n tiéu dung Viét
Nam. Thir hai, nghién ctru b6 sung hiéu biét
vé vai tro diéu tiét cua nhan thuc vé tai ché
phi chinh thtrc dén hanh vi tai ché rac thai
dién tir. Cudi cung, két qua nghién ciru 1a co
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s¢& khoa hoc c6 gié tri tham khao véi cac co
quan chiu trach nhiém xwr 1y, quan ly rac thai
dién tir va cac doanh nghiép li€n quan.

2. Co s6 ly thuyet

2.1. Ly thuyet kién thirc - thdi dj -
vi (KAB)

Kallgren va Wood (1986) da phat trién ly
thuyét kién thuce - thai 6 - hanh vi (KAB) dé
giai thich hanh vi tiéu dung than thién véi moi
trwong. Theo do, nguoi tiéu dung trude hét
cin c6 kién thitc vé mai truong, tir do hinh
thanh thai do tich cuc hogc tiéu cyc ddi voi
hanh vi muc tiéu. Ly thuyet KAB phu hop véi
nghién ciru hién tai vi hai ly do. Thu nhat, cac
hoc giad da st dung ly thuyét KAB dé luan giai
da dang hanh vi tiéu dung beq viing trong
nhitng boi canh khac nhau, chang han nhu
hanh vi mua céc thiét bi gia dung tiét kiém
dién hay cédc san pham thoi trang xanh (Dhir
va cong su, 2021; Hoang Viet; Nguyen va
cong su, 2026). Thir hai, Hoang va c()ng su
(2023) d4 chi ra mot trong nhung rao can lén
nhat d6i v6i hanh vi tal ché rac thai dién tu
trong sinh hoat 1a sy thiéu hut kién thirc vé loi
ich ctia viéc tai ché. Do do, viéc danh gia hanh
vi tai ché rac thai dién tur cla nguoi tiéu dung
thong qua 1y thuyét KAB sé& cung cap cai nhin
toan dién vé anh hudéng cua kién thirc vé moi
truong dbi voi thai do va hanh vi cua ho.

2.2. Ly thuyet niém tin swc khoé (HBM)

Mo hinh niém tin sttc kho¢ (HBM) ban
dau dugc phat trién nham dy doan phan ung
hanh vi cta nhitng ¢4 nhan mac bénh cap tinh
hodc man tinh doi véi phuong phéap diéu tri
ma ho nhan dugc (Ahadzadeh va cong su,
2015). Tuy nhién, m6 hinh nay sau d6 da
duoc ép dung dé du doan céc hanh vi ¢6 loi
cho strc khoé cta cac cd nhan (Ross va cong
su, 2010). HBM c6 thé duogc sir dung lam nén
tang ly thuy@t cho nghién ctru nay bang cach
nhan manh rang cac hanh vi lién quan dén strc
khoé chiu anh huéng tr nhan thirc cua ca
nhan vé kha ndng mac bénh, mic do nghiém
trong, cling nhu céc loi ich va rao can lién
quan (Rosenstock, 1974). M6 hinh HBM da
chung minh tinh hi¢u qua trong viéc gidi
thich lya chon thuc hién cac hanh vi co loi
cho stc khoé cua nguoi ti€u dung. Vi dy,

hanh

nghién clru cia Munaqib Naseer va cong su
(2025) chi ra rang khi nguoi tiéu dung nhan
thay nhﬁ’ng loi ich strc khoé ro rang, chéng
han nhu cai thién stc khoé thé chét va giam
tlep xuc véi cac chat doc hai, ho c6 xu huéng
tiéu dung thyc pham hitu co nhidu hon. Hanh
vi tai ché rac thai dién tor khong chi glup giam
thiéu tac hai d6i v6i moi truong ma con ‘mang
lai nhitng l(_n ich strc khoé 1au dai cho ca nhan
(Poudel va cong su, 2024). Do do, ly thuyét
HBM co6 thé duogc sir dung dé giai thich y
dinh thyc hién hanh vi tai ché nay.

2.3. Doi thogi hoc thuyét

Céac nghién ctru vé hanh vi tai che rac thai
dién tir trén thé gi6i trudc day phan 16n sir
dung 1y thuyét TPB va ly thuyét kich hoat
chuan myc dao dic (Norm activation model
hay NAM) lam nén tang ly thuyét (Echegaray
& Hansstein, 2017; Wang va cong su, 2018).
TPB giai thich hanh vi tai ché rac thai dién tu
bang ba yé€u to 1a thai d9, chuan chu quan va
nhan thirc kiém soéat hanh vi trong khi NAM
nhin manh anh huong cua chuan myc dao
dirc dén cac hanh vi tiéu dung bén vimng. Tuy
nhién, khi dp dung vao boi canh nghién clru
vé hanh vi tai ché rac thai dién tor tai Viét
Nam, ca hai 1y thuyét nay déu c6 han ché. Cu
thé, yéu td nhan thirc kiém soat hanh vi trong
mo hinh TPB phu hop véi su ton tai cua co
ché thu gom rac thai dién tir co t6 chirc
(Echegaray & Hansstein, 2017), trong khi do,
tai Viét Nam, thong tin vé cac kénh tai ché
chinh thirc chua dugc truyén thong rong rai.
Ly thuyét NAM coi cac hanh vi tiéu dimg bén
vitng gan voi gia tri dao dic cla cac ca nhan
(Schwartz, 1977) Tuy nhién, ly thuyét nay
chua phu hop vé1 boi canh Viét Nam do phan
16n céac hoat dong tai ché rac thai dién tir duoc
thuc hién qua cac kénh phi chinh thirc, nén
chua thé hinh thanh chuan muc dao dire cho
hanh vi nay (Hoang va cong sy, 2023).

O chiéu nguoc lai, ly thuyet KAB dat
trong tdm vao chuoi anh hu’ong ctia kién thire
den thai do va hanh vi ma khong gia dinh ve
sy ton tai clia cac co che tai ché rac thai chinh
thue, trong khi HBM bd sung y thire vé strc
khoé nhu mot yéu t6 thuc day y dinh tai che
rac thai dién tir. M6 hinh tich hop 1y thuyét
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KAB va HBM hinh thanh mgt con duong strc
khoé - nhan thic, phu hop véi boi canh Viét
Nam khi Thi Thu Nguyen va cong su (2018)
dachira rang nguoi tiéu dung Viét Nam quan
tam dén stc khoé cua ho nhleu hon 1a céac
khoan phi phai trd dé tai che rac thai dién tu.

3. Phit trién gia thuyét va dé xuat md
hinh nghién ciru

3.1, Kién thirc vé rdc thai dién tir

Kién thuc vé moi truO’ng ¢6 thé duoc dinh
nghia la su hleu biét vé cac khai niém, van dé
lién quan dén moi truong, ciing nhu céc gidi
phap cho cac thach thirc ma moi truong dang
dbi mat (Tauﬁque va cong su, 2017) Cac
nghlen ctru da cho thay nhung nguoi tiéu
dung cé qklen thirc vé moéi1 truong cd xu
hudéng thé hién nhitng hanh dong than thién
vo1 moi truong (Peattie, 2001; Steg &
Gifford, 2008). Pandebesie va cong su
(2019) ¢ d1nh nghla kién thure vé réac thai dién
tir 12 hiéu biét vé cac vat pham dién tr luu triv
khong dung cach, c6 thé gay hai cho méi
truong va strc khoé con nguoi.

Thai do ddi voi hanh vi 1a sy danh g1a tich
cuc hodc tiéu cuc cia mot ca nhin vé viéc
thyc hién mot hanh dong cu thé (Ajzen,
1991). Théi dd nay c6 tac dong dang ke dén y
dinh thuc hién hanh vi d6, véi thai do cang
tich cuc thi kha nang hinh thanh y dinh cang
cao. Thai dd moi truong de cap dén cach danh
gi4 ctia nguoi tiéu ding vé mot san pham than
thién v&1 moi truong hodc mot hanh vi nhat
dinh than thién v&i moi truong (Dhir va céng
sw, 2021). Do nhleu hanh dong than thién voi
moi truong c6 thé dan dén mau thuan gitra loi
ich c4 nhéan va loi ich chung do nhiing phat
sinh vé chi phi, su khong thuin tién nén
McCarty va Sthm (1994) cho rang nguoi
tiéu dung co thé dong thoi gitr thai do tich cuc
va tiéu cuc dbi voéi nhimg hanh vi nay.
McCarty va Shrum (1994) da chia thai d¢ do1
v6i hanh vi tai ché rac thai thanh hai yéu to
riéng bi¢t 1a thai do d6i véi hanh vi tai ché
nhim nhan manh tim quan trong cua viéc bao
v€ moi truong va cdm nhan su bat tién ma cé
nhan phai doi mat khi thyc hién nhitng hanh
vi nay. Céac nghién ctu truéc day da chi ra
kién thuc vé moi truong c6 anh hudng tich
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cuc dén sy hinh thanh thai d6 tich cuc dbi véi
mot hanh vi tiéu dung ben viing (Dhlr va
cong su, 2021) Vi Vay, kién thirc cua nguoi
tiéu dung vé loi ich cua tai ché rac thai dién
tor co the g1am b6t cam nhén sy bat tién cla
hanh vi nay. Céc gia thuyet sau dwoc dé xuét:

Hla. Kién thitc vé moéi truong cé anh
hu’o“ng cung chiéu den thai do doi voi tai ché
rdc thai dién tir cua ngum tiéu dung

HIb. Kién thirc vé moi truong co dnh
hu’o‘ng nguoc chiéu dén cam nhdn sw bat tién
cua tdi ché rac thai dién tu.

3.2. Thdi d¢ doi voi tai ché ric thai dién
tir va cam nhan sw bit ti¢n

Mod hinh 1y thuyet KAB ung ho anh hudng
tich cuc cua thai 4§ vé1 véi mot hanh vi than
thién v&1 moi truong dén viée thuc hién hanh
vi d6 (Dhir va cong sy, 2021). Trong nghién
clru nay, y dinh tai ché rac thai dién tor duoc
danh gia thay vi hanh vi tai ché rac thai dién
to vi y dinh thyc hién mot hanh vi da dugc
chimg minh la y€u t6 c6 anh hudng quan
trong nhat dén hanh vi d6. Y dinh tai ché rac
thai dién tir cua ngu(n tiéu dung duogc the hién
qua mirc d§ san sang lién hé véi cac t6 chirc
tai ché rac tha1 dién tir hay mang ric thai dién
tir ciia minh dén cac diém thu gom chinh thirc
(Nduneseokwu va cong su, 2017; Wang va
cong su, 2016) Su bat tién la mot trong
nhirng yeu t0 c6 anh huong ti€u cuc dén hanh
vi tai ché (Miafodzyeva & Brandt 2013) Su
bat tién lién quan dén nhung no luc can thiét
cho viéc tai che bao gom thoi gian, nang
luO’ng va ngudn luc can thiét dé phan loai va
van chuyen vat heu tai ché, kém theo su san
¢6 va kha nang tiép can cac co s6 tai ché (Lou
va cong su, 2022) Cac nghlen ctru cho thay
nhung ngu(n cam thiy viéc tai ché bt tién s&
it co6 kha nang tham gia vao hanh vi tai ché
hon (Yadav va cong su, 2022). Cac yeu t6 gay
ra sy bat tién trong tai ché cho nguoi dan co
thé bao gom viéc thiéu kha niang tiép can cac
co sO tai ché, glo’ hoat dong han che thiéu
huéng dan rd rang vé quy trinh tai ché ding
cach, thiéu dich vu thu gom rac thai dién tr
tai nha va khoang cach dén cac co so tai ché
(Fatlh Sudin va cong su, 2023). Mot trong
nhitng 1y do chinh ma ngudi dan & cac nude
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dang phat trién ngai tham gia tai ché rac thai
dién tir 1a sy thiéu hut cc co sé tai ché, khién
cho viéc tai ché tré nén bét tién cho nguoi tiéu
dung Duva trén nhitng nghién ctru trude day,
cac gia thuyét sau dugc dé xuat:

H2. Théi d¢ doi voi tai che rdc thai dién tir
co anh hu’o‘ng cung chiéu dén y dinh tdi ché
rdc thai dién tir cua nguoi tiéu dung

H3. Cam nhdn sy bat tién_cua tai ché dién
tir ¢o anh hwong nguroc chiéu dén v dinh tdi
ché rdc thai dién tir cua nguoi tiéu a’ung

3.3. Y thirc vé sirc khoé

Y thie vé stic khoé dugc hiéu 1a muc do
ma ca nhan quan tdm dén sirc khoé ctia ban
than (Jayanti & Burns, 1998). Nhitng nguoi
co y thirc vé stic khoé c6 xu hudng 4p dung
161 song lanh manh va cham soé¢ strc khoé
trong cudc song hang ngay, bao g6m an u6ng
hop 1y, tdp thé duc thuong xuyén, kham strc
khoé dinh ky va su dung y hoc dé theo ddi,
cai thién sttc khoé ca nhan (Natour va cong
su, 2022). Y thiic vé strc khoé khong chi anh
huong dén hanh vi cham soc stuc khoé cd
nhan ma con mo rong sang ca nhan thic vé
moi trrong va hanh vi ti€u dung bén viing (H.
V. Nguyen va cong su, 2019). Nhitng c4 nhan
c6 y thuc vé strc khoé cao thuong nhan thic
r0 moi lién h¢ gifra strc khoé ca nhan va strc
khoé cua mdi truong, tir do thuc day ho tham
gia vao hanh dong c6 loi cho ca hai. Viéc tai
ché rac thai dién tir, mot hanh dong bdo v¢
moi truong, co thé duO’c coi 1a mot phan ciia
16i séng lanh manh (Wang va cong su, 2016).
Nhiing ca nhan c6 y thirc vé moi tnmng
thuong su dung Internet dé tim kiém cac
thong tin vé sirc khoé (Ahadzadeh va cong su,
2015). Vi vay, ho c6 nhiéu co hoi ti€p xtc voi
cac thong tin vé loi ich cua tai ché rac thai
dién tir duoc truyén thong qua Internet. Theo
ly thuyét HBM 14p luén rang nguoi tiéu dung
s€ san sang thyc hién cac hoat dong c6 loi cho
suc khoé ca nhan (Natour va cong su, 2022).
Vi vay, khi nguoi tiéu dung y thic duoc loi
ich cua tai ché rac thai dién tor doi voi strc
khoé ca nhén, ho s€ c6 thai do tich cuc don
nhan hanh dong nay. Ngoéi ra, niém tin manh
meé hon vao lgi ich cho strc khoé ctia hanh vi
tai ché rac thai dién tir cling giup ho vuot qua

rao can su bat tién va khg khan. Do do, cac
gia thuyet sau dugc dé xuat:

H4a. Y thirc vé suc khoé co anh huong
cung chiéu den thai do doi voi tai che rdc thai
dién tu.

H4b. Y _thirc vé sirc khoé_co anh hwong
nguoc, chiéu dén cam nhdn vé sy bat tién cia
tai ché réc thai dién tir.

3.4. Sw quan tam dén méi truong

Su quan tdm dén moi truong c6 thé dugc
h1eu la sur quan tdm cta c4 nhin déi voi cac van
dé sinh thai, phén 4nh cam ket va nhung no luc
ca nhan cua ho dé gidi quyét cac van dé moi
truong (Dunlap & Jones, 2002). Cac nghién
ctru truge day da chi ra nhitng nguoi tiu dung
co su quan tam dén moi tru(‘)ng cd xu hu’éng
phét trién thai do tich cyc vo1 moi truong, san
1ong tra nhiéu tién hon cho c4c san pham than
thién vd1 moi truong va tham gia vao cac hanh
vi than thién véi moi truong (Duong va cong
su, 2022). Su quan tdm dén mo1 truong ciing s&
giam bét cam nhéan vé sy bat tién cua viéc thuc
hién nhung hanh vi tiéu ding bén vimg (T N.
Nguyen va cong su, 2017). Do do, cac gia
thuyet sau duoc phat trién:

H5a. Su quan tdam dén méi trwo’ng co anh
hwong cung chiéu dén thai @ doi voi tdi ché
rdc thai dién tu.

H5b. Su quan tam den moti truong, co anh
hwong nguoc chzeu dén cam nhdn vé sy bat
tién cia tdi ché rac thai dién tu.

3.5. Nhan thire vé tai ché phl chinh thirc

Phén 16n réc thai dién tir tir cac ho gia dinh
Viét Nam hién nay dang dugc xu ly bang hinh
thirc tai ché phi chinh thirc (Hai va cong su,
2017). Hién nay c6 hang nghin nguoi ban
rong st dung xe may, xe dap, hoac di bg tir
nha nay sang nha khac dé mua céc thiét bi
dién tr da qua stir dung hodc céc vat liéu dién
tor khac tu ngu’(‘)'i dung cudi cung, sau do ban
lai cho cac ctra hang tu nhén v6i gid cao hon
dé thu loi nhuan. Hé thong thu gom rac thai
dién tr phi chinh thirc nay hoat dong ra‘g linh
hoat, c6 ty 1€ thu gom cao va kha pho bién tai
cac nudc dang phat trién nhu Trung Qudc, An
D¢ va Thai Lan (Quang va cong su, 2009;
Wei & Liu, 2012). Hinh thirc tai ché phi chinh
thirc nay c6 dac diém 1a quy mo nho 1¢, khong
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c6 dang ky va st dung cong ngh¢ tho so dé tai
ché rac thai dién tor (Hoang va cong su, 2023).
Theo nghién cuou cua Wilson va cong su
(2006), cac doanh nghi¢p tham gia vao h¢
thong tai ché phi chinh thtrc thuong khong
dong thué, khong c6 gidy phép kinh doanh va
nguoi lao dong cling khong dugc huong cac
ché do phuc loi xa hoi. Nhan thuc vé su xuét
hién cua cac h1nh thirc tai ché ph1 chinh thitrc
c6 thé 1am yéu di y dinh tai ché rac thai dién
tr cua nguoi tiéu dung (Wang va cong su,
2016). Khi nguoi tiéu dung nhan thay ho co6
thé tai ché rac thai dién tu qua cac kénh phi
chinh thtre, thai do tich cyc cua ho d01 voi tai
ché ric thai dién tu dung cach co thé bi suy
giam do nhung kénh ph1 chinh thirc nay s&
mang lai nhitng loi ich vé tiét kiém thoi gian
va nguon lyc. Bén canh do, dbi voi nhirng
ngu’(n tiéu dung dang cam nhan su bat tién
cua tai che rac thai dién tur ch1nh thure, lua
chon tai ché phi chinh thirc c6 thé tro nén hap
dan vi s€ gitp ho khong phai gidi quyét
nhirng bat tién gan véi hinh thirc tai ché chinh
thic. Dya trén nhitng 1ap ludn nay, cac gia
thuyét sau dugc dé xuat:

Ho6a. Nhan thirc vé tai ché phi chinh thirc
dleu tiét anh hwéng cuaq thai do dén y dinh tqi
ché rac thai dién tu. Anh hwong thudn chiéu
cua thdi do deny dinh tdi che rac thaz dién tir
s€ yeu di khi nhan thirc vé tdi ché phi chinh
thure tang.
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H6b, Nhén thirc vé tdi ché phi chinh thirc
diéu tlet anh hu’dng cua cam nhdn vé sy bat
tién dén ¥ dinh tai ché rdc thai dién . Anh
hwong Jiguoc chiéu cua cam nhdn vé su bat
tién dén y dinh tai ché rdc thai dién tir sé
manh 1én khi nhén thirc vé tdi ché phl chinh
thire tang.

Hinh 1 trinh bay moé hinh nghlen chru dé
xudt voi cac gia thuyét nghlen ctru.

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Thang do va bang hoi

Mot bang cau hoi dugce su dung dé thu thap
dir liéu. Thang do cho céac cau truc dugc ké
thira tir cac nghién ciru trude va diéu chlnh ve
mét ngit nghia cho phu hop véi bbi canh
nghlen ctru. Cy the thang do kién thirc vé rac
thai cho dién tu gorn 6 bién quan sat, dugc
diéu chinh tur Michael va cong su (2024)
Thang do y thtrc vé strc khoé gom 3 bién quan
sat, dugc di€u chinh tr Huang va cong su
(2019). Thang do sy quan tdm dén moi truong
gom 4 bién quan sat, dugc ke thtra tir Yadav va
Pathak (2016) va Sun va cong su (2022).
Thang do thai do ddi véi tai ché rac thai dién
tor va thang do nhan thure veé tai ché phi chinh
thirc, moi thang do gorn 3 bién quan sat, duoc
ké thira tir Wang va cong su (2016) Thang do
cam nhan sy bat ti¢n cua tai ché rac thai dién
tir va thang do y dinh tai ché rac thai dién tir,
mdi thang do gom 4 bién quan sat, duoc ké
thtra tr Thi Thu Nguyen va cong su (2013).

Nhén thtc vé tai ché

Thai d¢ doi vei
téi ché RTDT (ATT)

phi chinh thirc (PIR)

Cam nhan vé su bét
tién cua tai ché
RTDT (PIC)

Y dinh tai ché
RTDT (EWBI)

Kién thic vé
RTDT (ENK) Hla
- - H4a
Y thuc vé suc
khoé (HEC)
H4b
Su quan tam
dén mdi trudng H5b
(ENC)

Chu thich: RTDT = Rac thai dién tur
(Nguon: Nhém tdc gia dé xudt)

Hinh 1: Mé hinh nghién citu dé xudt
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Céc bién quan sat dugc do luong theo thang
do Likert v&i 5 mirc d¢ tir 1 (Hoan toan khong
ddng y) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Cac muc
hoi duge dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét
bang phuong phép dich ngugc, theo goi y cua
Brislin (1970). Bang hoi gom ba phan, trong
do, phan mat 1a thong tin vé nghién ctru, phan
hai la cdc muyc hoi lién quan dén cac bién trong
mo6 hinh nghién ctru ya phéan ba 1a cac cay hoi
vé thong tin nhan khau hoc. Khai niém vé rac
thai dién tir va hanh vi tai ché rac thai dién tir
chinh thtrc dugc cung cap & phan dau bang
héi. Cac déap vién dugc dam bao rang dir lidu
thu thap s€ chi dugc st dung cho muc dich
nghién ctru, khong cé cau tra 1061 ding sai va
thong tin cua ho s€ dugc ma hod va bao mat.
Trudce khi di vao khao sat chinh thirc, bang hoi
dugc khao sat thur voi 25 nguc‘ri tiéu dung tai
thanh phé Ha Noi. Ket qua kiém dlnh
Cronbach’s alpha cho thiy cac thang do déu
c6 d0 tin cay cao, phu hO’p dé dua vao sir dung.

4.2. Méu nghten ciru

Déi tuong khdo sat cua nghién ctru la
nhitng nguoi tiéu dung Viét Nam tur 18 tudi
tré 1én. Do khong c6 khung 1ay mau, nghién
ctru su dung phuong phap lay mau thuan tién

phi xac Suét. Theo J. Hair va cong su (1998),
kich thudc mau t6i thiéu nén 16n hon 5 - 10
lan sb bién quan sat. Nghién ctru c6 27 blen
quan sat, vi vay, kich thudc mau t6i thiéu can
dat 14 270. Vi ti 1¢ phan hoi duoc tham khao
tir cac nghién ctlru trudc 1a 72%, 375 bang hoi
truc tuyén da dugc thu thap tor nguoi tiéu
dung thong qua cdc mang xa hoi, email va
mot s cong dong, hoi nhom. Sau khi sang loc
va loai bé nhitng phan hoi ma nguoi tham gia
chon cung mot dap an cho hon 50% muc hoi,
323 phan hoi hop 1¢ da duoc dua vao_phan
tich, dap ung yéu cau vé kich thuéc mau to1
thiéu. Dac diém mau nghién ctru dugc tom tat
tai Bang 1 cho thay s6 luong nhitng nguoi
tham gia khao sat 1a nir nhi€éu hon mot chit so
v61 s0 lugng nam. Di€u nay dugc gidi thich 1a
do viéc xur ly rac thai dién tir ¢6 thé duoc coi
la mot phan cuia cong viéc nha nén thuong do
nir giéi dam nhan. Co cau mau cho thay hau
hét cac dap vién nam trong d¢ tudi 25 - 35
(chiém 46.1%) va co trinh d§ hoc van cao
(trmh do Dai hoc chiém 65%) tuong dong
vé1 dac diém cla nhu’ng nguoi tiéu dung quan
tam dén tai ché rac thai dién tir 43 duoc ghi
nhan trong nhirng nghién ctru trudc day (Thi

Bang 1: Thong ké mé ta nghién ciru

Pic diém Tan suit Ty 18
Gioi tinh
Nam 139 43.0%
Nit 184 57.0%
Tuéi
18 - 24 45 13.9%
25-35 149 46.1%
36 - 50 87 26.9%
Lén hon 50 tudi 42 13.0%
Trinh do hoc van
Cao dang 42 13.0%
Pai hoc 210 65.0%
Sau Pai hoc 71 22%
Thu nhdp/thang
<20,000,00 VND 75 23.2%
20 - 29,000,000 VND 113 35.0%
30 - 39,000,000 VND 103 31.9%
> 40,000,000 VND 32 9.9%

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
khoa hoc

=

40 thuong mai

So6 213/2026



QUAN TRI KINH DOANH

Thu Nguyen va cong su, 2018; Xu va cong
su, 2017).

4.3. Phwong phap phdn tich dir li¢u

K¥ thuat binh phuong tung phan nho nhét
(PLS- SEM) dugc st dung dé phan tich di
liéu. Theo ngle va cong su (2012) PLS-
SEM hd trg cac nghlen ctru c6 kich thude
mau nho va khong yéu cau gia dinh phan phdi
chuan. PLS-SEM cling c6 loi thé hon trong
viéc danh gia cdc mo hinh phu’c tap, vi du nhu
mod hinh chtra bién trung gian trong nghién
ctru nay. Ngoai ra, PLS-SEM phu hop véi cac
nghién clru c6 muc ti€u mo rong ly thuyet.
Bang vi¢c tich hop gitra ly thuyét HBM vao
ly thuyet KAB va xem xét vai tro diéu tiét cua
nhan thtc vé tai ché phi chinh thirc, mé hinh

nghién clru dé xuat 1a mot nd luc mé rong 1y
thuyét KAB (Relnartz va cong su, 2009).

5. Két qua nghlen ciru

5.1. Danh gia mo hinh do luong

M6 hinh do lyong duoc danh gla thong
qua do tin cay nhat quan noi bo, gia tri hoi tu
va gid tri phan biét cta thang do. Ket qua
trinh bay tai Bang 2 cho thay cac bién quan
sat déu co he sO tai ngoal 16n hon 0.70. Cac
khai niém tiém 4n déu c6 hé so Cronbach’s
alpha va d¢ tin cay tong hgp (CR) 16n hon
0.70, gid tr1 phuong sai trung binh trich
(AVE) cua tat ca céc bién tiém an déu 16n hon
0.50. Nhu vay, cac thang do bién tiém an déu
thod man d¢ tin cay nhat quan ndi bo va gia
tri hoi tu.

Bang 2: Do tin cdy va gia tri hoi tu

Thang do Bién quan sat Hé sb Cronbach’s CR AVE
tai ngoai alpha

Kién thirc vé rac thai ENK 1 0.746 0.862 0.895 0.587
dién tir (ENK) ENK2 0.741
ENK3 0.752
ENK4 0.801
ENKS5 0.750
ENK6 0.805

Y thirc vé sirc khoé HEC1 0.849 0.820 0.891 0.733
(HEC) HEC2 0.845
HEC3 0.873

Sw quan tim dén méi ENC1 0.790 0.846 0.893 0.676
trudong (ENC) ENC2 0.844
ENC3 0.795
ENC4 0.858

Thai do ddi véi tai ché ATTI 0.811 0.772 0.867 0.684
rac thai dién tir (ATT) ATT2 0.838
ATT3 0.832

Cim nhén vé sy bat PIC1 0.864 0.873 0.912 0.722
tién ciia tai ché rac thai PIC2 0.840
dién tir (PIC) PIC3 0.869
PIC4 0.826

Nhin thire vé tii ché PIR1 0.776 0.796 0.847 0.650
phi chinh thire (PIR) PIR2 0.753
PIR3 0.883

Y dinh tai ché rac thai EWBII 0.788 0.783 0.860 0.605
dién tir (EWBI) EWBI2 0.791
EWBI3 0.742
EWBI4 0.790

(Nguon: Ket qua phdn tich dir liéu)
khoa hoc =
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Gia tr ho1 tu cua cac thang do dugc danh
gi4 qua cach tiép can truyén thong 1a st dung
chi s6 Fornell - Larcker va céach tiép can hién
dai la sir dung hé s6 Heterotrait - Monotrait
(HTMT). Két qua danh gia chi s6 Fornell -
Larcker tai Bang 3 cho thay gia tri can bac hai
AVE cua tig bién tiém an (gia tri in dam trén
duong chéo) déu 16n hon cac hé so tuong
quan gitra bién do voi cac bién tiém an khac
(gia tri ngoai duong chéo) (F ornell &
Larcker 1981). H¢ s6 HTMT cua cac cép
bién lién quan déu nho hon 0.85 (Bang 4),
cho the}y cac thang do trong mo hinh nghién
ciu déu thod man do gid tri phan biét
(Henseler va cong su, 2015).

dién tir c6 anh hu(mg cung chiéu dén thai do
d6i vé6i tai ché rac thai dién tir (f=0.243; p<
0.01) va anh huéng nguoc chiéu dén cam
nhan sy bat tién (p = -0.367, p < 0.001). Gia
thuyet Hla va H1lb duoc ung ho. Thai do dbi
voi ti ché rac thai dién tir c6 anh hudng cung
chiéu dén y dinh tai ché rac thai dién tir (f =
0.200, p < 0.001) trong khi cdm nhan sy bat
tién c6 anh hudéng ngugc chiéu dén y dinh tai
ché rac thai dién tir ([3 =-0.333,p<0.05), ting
ho gia thuyet H2 va H3. Két qua klem dinh
ciing xac nhan anh huong cung chiéu cia y
thirc vé strc khoé dén thai do ddi véi tai ché
rac thai dién tr (f = 0,293, p <0.001) va anh
huoéng ngugc chiéu dén cam nhén sy bat tién

Bang 3: Két qua chi sé Fornell - Larcker

ATT ENC ENK EWBI HEC

ATT 0.827
ENC 0.505 0.822
ENK 0.517 0.523 0.766
EWBI 0.548 0.442 0.504 0.778
HEC 0.542 0.531 0.538 0.558 0.856

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)

Bang 4: Két qua hé s6 HTMT
ATT ENC ENK EWBI HEC PIC PIR

ATT
ENC 0.623
ENK 0.636 0.618
EWBI 0.705 0.543 0.609
HEC 0.681 0.641 0.640 0.698
PIC 0.668 0.598 0.680 0.799 0.623
PIR 0.202 0.189 0.168 0.202 0.175 0.234

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)

5.2. Danh gia mé hinh cau truc

Gi4 tri h¢ so phong dai phuong sai (VIF)
bén trong cua tat cd cac khai niém tiém an dao
dong tur 1.353 dén 1.602, déu nho hon 3.0,
cho thay dir liéu khpng bi anh hudng badi hlen
tuong da cong tuyen Két qud kiém dinh céc
gia thuyet nghién ctru dugc trinh bay tai Bang
5 va Hinh 2 cho thay kién thirc vé rac thai

(B = -0.220, p < 0.008). Gia thuyét H4a va
H4b duogc v ung ho. Twong tu, s quan tdm dén
moi truong 6 anh huong cung chiéu dén thai
d6 dbi voi tai ché rac thai dién tir (B = 0.223,

p < 0.001) va anh huéng ngugc chiéu dén
cam nhan sy bat tién (B = -0.207, p <0.008),

ing ho gia thuyét H5a va H5b.
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Bang 5: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét  Moi quan h¢ Hésd  Giatri Micy f2  Kétluan
dwong dan t nghia
®) ® 7
Hla ENK — ATT 0.243 2974  0.003 0.062  Unghd
Hlb ENK — PIC -0.367 4738  0.000 0.152  Ungho
H2 ATT — EWBI 0.323 4683  0.000 0.134  Ungho
H3 PIC — EWBI -0.436 6.558  0.000 0232  Unghd
H4a HEC — ATT 0.293 3750  0.000  0.089  Unghd
H4b HEC — PIC -0.220 2.663  0.008 0.054  Unghd
H5a ENC — ATT 0.223 2.610  0.009 0.053  Unghd
H5b ENC — PIC -0.207 2.650  0.008 0.049  Unghd
H6a PIR x ATT — EWBI -0.059 0.857 0391  0.011 Bdc bo
H6b PIR x PIC — EWBI -0.136 2341 0019 0053  Unghd

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cua
nhan thirc veé tai ché phi chinh thtc cho thay
gia thuyét Hé6a bi bac bo (B = -0.087, p >
0.05) trong khi gia thuyét Hé6b duoc chap
nhan (§ =0.146, p <0.01). Diéu nay cho thy
nhén thire vé tai ché phi chinh thirc Iam manh
1én anh hu’(mg nguogc chiéu cua cam nhan sy
bét tién cua tai ché rac thai dién tir dén y dinh
tai ché rac thai dién tur (Hmh 2), trong kh1
chua c6 du bang chung cho thdy nhén thic vé

ENK1
ENK2 0.000
0 OON
*-0.000_
40000
0.000

ATT1

\

ENK3

ENK4
0.243 (0.003)

ENKS 0.000

-0.367 (0.000)
ENK6

HECS 0.293 (0.000)

-
0.000__ _—
HEC2 «-0.000—
0.000"
-~

HEC3

0.223 (0.009)

-0.220 (0.008)

ENC1

-0.207 (0.008)

PIC1 PIC2

ENC

ENC4

(Nguon: Két qua phdn tich di liéu)

ATT2

0.000 0000  ¢o00

PIC
0.000 g goo

tai ché phi chinh thic diéu tiét moi quan hé
gitra thai d§ voi tai ché rac thai dién ttr cua y
dinh tai ché rac thai dién tur. Két qua hé s6
cho thy cac b1en doc lap déu c6 muc do giai
thich tir thap dén trung binh ddi voi cac bién
phu thudc trong mo6 hinh nghién clru, ngoai
trir quan hé di€u ti€t cua nhan thuc veé tai ché
ph1 chinh thuc 1én anh huO’ng ctia thai do dén
y dinh tai ché rac thai dién tir (Cohen, 2013)

PIR

>
__0.000
—0.000-9
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~— ’,’
0.323 (0.000) .- EWBI1

0.000
EWBI2
~_0.000""

—0.000
> Ewsi
0.000

0.436 (0.000) EWBI4

0.000 0-000

W

PIC3 PIC4

Hinh 2: Két qua danh gid mé hinh cdu triic
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5.3. Danh gia mirc dp phu hop ciia mo hinh

bo phfl hop ctia m6 hinh PLS-SEM dugc
danh gia qua hai chi s0 chinh 1a SRMR va
NFIL. Gia tri SRMR dat 0.060, thip hon
ngudng khuyen nghi 0.80 trong khi gia tri
NFI 1a 0.822, vuogt ngudng chap nhan 0.80
(Hu & Bentler, 1999). Nhiing két qua nay
chung minh dir liéu phu hop vé1 md hinh
nghién ctru.

(2016). Trong, s0 cac y€u t0 nay, y thirc vé strc
khoé 1a yéu to c6 anh erong manh nhit dén
thai do doi voi tai ché rac thai dién tir, tiép d6
la kién thirc vé rac thai dién tir va sy quan tam
dén moi trudong. Picu nay go1 y 1a nguoi tiéu
dung Viét Nam dang c6 su quan tam nhiéu
hon dén strc khoé va nhitng hanh vi tiéu dung
bén viing ¢6 dnh hudng dén stic khoé ¢4 nhan
s€ duoc uu tién lua chon.

Bang 6: Ddnh gia murc do phu hop cua mo hinh

M6 hinh bao hoa M6 hinh wéc luwgng
SRMR 0.053 0.060
d ULS 1.043 1.380
d G 0.389 0.405
Chi-square 742.849 751.522
NFI 0.824 0.822

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Heé sb xac dinh dugc st dung dé danh g1a
khéd nang g1a1 thich ciia m6 hinh. Hé s6 cua
thai do doi voi tai che rac thai dién tir (39. 7%)
va cam nhan sy bét tién (44 0%) cho thay mo
hinh nghlen ctru ¢6 kha ndng gidi thich & mutrc
trung binh sy thay doi cua thai do doi véi tai
cheé rac thai dién tr va cdm nhan sy bat tién. Hé
sO cua y dinh tai ché réc thai dién tir (51 3%)
cho thiy mé hinh nghién ctru co khd nang giai
thich & muc do cao su thay doi cta y dinh tai
che rac thai dién tir (J. F. Hair va cong su,
2022) H¢ s6 duoc st dung dé danh gia kha
nang du bao cua mo hinh. Két qua cho thdy cac
g1a tri dao dong tir 0.254 dén 0.310, cho thay
nang luc du béo & mirc trung binh cua mo hinh
nghién ctu (J. F. Hair va cong su, 2022).

6. Théao luan va khuyén nghi

6.1. Thao luan két qua nghién ciru

Nghlen ciu b6 sung thém hiéu biét vé
nhitng yéu t6 hinh thanh ¥ dinh tai ché rac
thai dién tir cia nguoi tiéu dung Viét Nam.
Két qua nghién ctru cho thay kién thirc veé rac
thai dién tir, y thirc vé sttc khoé va su quan
tam dén moi truong clia nguoi tiéu dl‘lng deu
c6 anh hudng tich cuc den thai d6 ddi véi tai
ché rac thai dién tir, dong thudn voi nghlen
ctru cua Lé va Vo (2025) va Wang va cong su

, Tuy nhién, trén thyc té tai Viét Nam, ca ba
yéu tb nay déu dang ¢ mirc han ché. Vé kién
thirc, phan 16n nguoi tiéu dung Viét Nam
chua nhan thirc day du vé mirc do nguy hai
cta cac thanh phan ddc hai trong rac thai dién
tu nhu chi, thuy ngan, cling nhu quy trinh tai
ché dung céqh (Hoang va cong su, 2023). Su
quan tdm dén moi truong chu yéu diung &
nhan thie chung chir chua chuyén hoé thanh
hanh vi cu thé (Thi Thu Nguyen va cdng su,
2018) va anh huong cia viéc loai b rac thai
dién t&r khong dung cach dén strc khoé ca
nhan chua dugc truyén thong hi¢u qua
(Poudel va cong su, 2024).

Ngugc lai, kién thirc vé rac thai dién tir, y
thirc vé suc khoé, va sy quan tim dén moi
truong c6 anh hudng nguoc chiéu dén cam
nhan sy bat tién cua tai ché rac thai dién tu,
mo rong nghién ciu trude cua Mohamad va
cong su (2022) va Thi Thu Nguyen va cong
su (2018). Diéu nay go1y rang khi ngu:0’1 tiéu
dung hiéu 13 vé cac loi ich cua tai cheé rac thai
dién tir, ho s€ nhdn thirc dugc rang qua trinh
nay kh()ng qué phtre tap va c6 thé thuc hién
dugc. Tuy nhién, trong boi canh ha tang thu
gom chinh thirc con thua thét va phan b6
khong déu tai Viét Nam, cam nhén su bat tién
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van 1a rao can thyc té va phd bién (Hoang va
cong su, 2023).

Thai d§ c6 anh hudng tich cuc trong khi
cdm nhan ve sy bat tién c6 anh hudng tiéu cuc
dén y dinh tai ché rac thai dién tr, dong thudn
v6i1 cace phat hién tir nghién ctru cia Yadav va
cong su (2022) va Afroz va cong su (2020),
cho thay ca dong lue bén trong (thai do tich
cuc) va rao can bén ngoai (cam nhén sy bat
tién) déu c6 tac dong dong thoi dén y dinh tai
ché rac thai dién tir ciia ca nhan.

Két qua nghlen clru cung cap bang chung
vé vai tro diéu tiét tich cuc cia nhan thirc vé
tai ché phi chinh thirc dén moi quan hé gitra
nguoc chiéu gilta cdm nhan su bat tién va y
dinh tai ché rac thai dién tir. Noi cach khac,
khi gd@p rao can, nguoi tiéu dung c6 xu hudng
chuyén sang kénh phi chinh thirc thay vi tir bo
y dinh tai che, mo rong két qua nghién ctru cua
Wang va cong sy (2016) va Fatih Sudin va
cong sy (2023). Day la phat hién dang lo ngai
vi kénh phi chinh thtrc tai Viét Nam ti€ém an
nhiéu nguy co nghiém trong nhur thao do thu
cong khong bao hg, khong co hop, dong lao
dong hay bao hiém. Piéu nay cho thdy ngay ca
khi nhan thic cta nguoi tiu dung duoc cai
thién, néu kénh phi chinh thic khong dugce
kiém soat, nhitng no luc d6 van co thé bi hip
thu vao he thong tai ché kém an toan. Nguoc
lai, nhan thirc ve tai che ph1 chinh thuc khong
co anh huong diéu tiét co y nghla thong ké dén
m01 quan hé gitra thai d va y dinh tai ché, cho
thdy thai do tich cuc 1a nén tang On d1nh dé
thiic ddy tai ché co trach nhiém.

6.2. Ham y va khuyen nghi

Két qua nghién ctru c6 mot s6 dong gop Ve
mat ly thuyét. Thir nhat, theo hiéu biét t6t
nhat cia tac gia, day 1a nghlen ctru dau tién
cung cap bang ching vé anh huodng cua y
thie vé stc khoé dén y dinh tai ché rac thai
dién tir ciia nguoi ti€u dung Thtr hai, két qua
nghlen ctru cung cdp cdi nhin da chiéu vé anh
huong ctua nhan thirc vé tai ché phi chinh thirc
dén y dinh tai ché rac thai dién tir, mo& rong
hiéu biét vé co, ché tac dong ctia thai do va
cam nhan sy bt tién dén y dinh tai ché rac
thai dién tir cua nguoi tiéu dung Thir ba, két
qua nghién ctru ching minh mo hinh tich hop

gitra ly thuyét niém tin strc khoé va 1}'/ thuyét
kién thirc - thai d§ - hanh vi c6 kha nang g1a1
thich tot ¥ dinh tai ché rac thai dién tr cua
nguoi tiéy dung, tir 46 mé rong hiéu bibt vé ly
thuyét klen thirc - thai d¢ - hanh vi khi ap
dung vao bdi canh nghién ciru hanh vi tai ché
rac thai dién tu.

Két qua nghlen ctru ¢6 mot sé ham ¥ thuc
tién. K&t qua goi ¥ cdc co quan quan 1y Nha
nudc cling nhu cac t6 chirc hoat dong vi moi
tru:ong nén t6 chtrc cac chuong trinh g1ao duc
va truyén thong dé nang cao kién thirc vé rac
thai dién tur, y thuc vé sttc khoé va sy quan
tam den moi truong Khi nguoi ti€u dung co
hiéu biét rd rang vé quy trinh tai ché va nhimg
loi ich cho strc khoé cling nhu moi truong lién
quan, ho s& c6 xu hydng chép nhan va tham
gia hoat dong tai ché nhleu hon. Nghlen clru
cho thay cam nhan sy bat tién c6 anh huong
tiéu cuc dén y. dinh tai ché. Do do, viéc cai
thién co s¢ ha tang thu gom va tai ché rac thai
dién tir c6 thé giam bt cdm nhédn sy bat tién.
Cac nha san xuat va nha ban Ié cac thlet bi
dién can hgp tac chat ché hon va co the mo
rong chinh sach véan chuyen nguoc dé van
chuyen cac thiét bi dién va dién tir da qua sir
dung va 13i thoi vé lai nha may, thye hién thao
dd, thu hoi cac vat lidu co gia tri va tai ché
dung cach. Cac chinh sach khuyen khich
trach nhiém mé rong cua nha san xuat (EPR)
nén duoc trlen khai. Hién nay, mot sO quoc
gia da phat trién cac ung dung hd tro tim kiém
va dat lich cach dich vu thu gom rac thai dién
tor, mang lai su linh hoat va thudn tién cho
khach hang (Sharma va cong su, 2024).

Xuat phat tu thyc trang kenh phi chinh
thirc dang hap thu y dinh tai ché rac thai dién
tor khi nguoi tiéu dung gip kho khan, két qua
nghién clru cling goi y thay vi xem xét dén
viéc loai bo hé thong thu mua rac thai dién tu
ph1 chlnh thirc, cac co quan quan ly nén
hudéng dén viéc hop thic hoa nhung nguoi
thu mua cua kénh phi chinh thirc vao chuoi
thu gom rac thai dién tor c6 klem soat. Cac
kénh phi chinh thirc nay co the dugc dao tao,
cap phép va tro thanh cac dlem tiép nhan rac
thai dién tur linh hoat ban dau, sau d6 chuyén
giao rac thai dién tr cho cac co s¢ xtr ly chinh

khoa hoc =
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thirc tiép theo. K&t qua nghién ciru goi y rang
ngay ca khi nhin thuc va thai d§ cua nguoi
tiéu dung duoc cai thién, anh hudng tich cuc
nay van c6 nguy co bi chuyén hudng sang
kénh phi chinh thirc néu thiéu khung phap ly
bat budc. Do do, Viét Nam can sém hoan
thién va thuc thi khung phap 1y vé quan 1y rac
thai dién tir. Theo Nguyén (2024), “luc luong
lao dong phi chinh thirc 1a mat xich, quan
trong trong chudi gié trj réc thai, co thé gitp
cac nha san Xuat xuét khau dat du:0'c ty 1€ tai
che theo co ché ERP. Vi viy, Nguyén (2024)
dé xuét bén canh viéc thyc thi nghiém thc
ERP, Viét Nam can mo rong doi tuong thu
hu:ong tir quy ERP dé bao goém ca lao dong
thy gom phi chinh thitrc, dong thoi thiét 1ap hé
théng dir liéu qnéc gia vé lyc luong nay va
xay du’ng co ché dai dién cho ho trong chudi
gia tri rac thai.

6.3. Han ché ciia nghién citu va hwong
nghién ciru twong lai

Nghién clru c6 mot s6 han ché nhét dinh.
Thir nhat, nghién ctru thu thap dir liéu tai Viét
Nam, vi vay, tinh khai quat cua két qua
nghién ctru c6 thé bi han ché. Do do, cac
nghién clru trong tuong lai nén kiém dinh m6
hinh tai nhitng quoc gia khac dé xac dinh su
khac biét. Thir hai, phuong phap lay mau
thuén tién phi xdc suat co thé c6 anh huong
dén tinh dai dién ciia mau. Vi vay, cac nghién
cuu trong twong lai nén 4p dung phuong phap
lay mau xdc suat ngau nhién trong cac nghién
ctru tiép theo. Thu ba, Viéc thu thépqdfr liéu
qua bang héi tu bao cao cling ¢o thé khong
chinh x4c, do do cac nghién ctru dai han hodc
phu:ong phap quan sat duoc khuyén khich dé
danh gia tot hon hanh vi tai ché. Bén canh do,
nghién ctru chua xem xét anh hudng cua cac
yéu t0 nhan khéu th nhu gi(’yi tinh, tudi va
trinh d6 hoc van, cac nghien clru tiép, vi vay
nén klem dinh anh huo’ng ctua nhitng yéu to
nay dén y dinh tai ché rac thai dién tu. Cu01
cung, cac nghién clu tuong lai c¢6 thé kiém
dinh vai tro trung glan ctua thai d¢ va cam
nhan vé sy bat tién cua tai ché rac thai dién tur
dé co danh gia tot hon vé co ché anh hudng
giita cac bién trong md hinh nghién ctru. 4
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Summary

This study integrates the health belief
model and the knowledge - attitude - behavior
theory to examine how knowledge about
electronic waste (e-waste), health conscious-
ness, and environmental concern influence
attitude towards e-waste recycling and per-
ceived inconvenience of e-waste recycling. It
also explores how these factors shape e-waste
recycling intention and tests the moderating
role of perception of informal recycling. Data
were collected from 323 Vietnamese con-
sumers and analyzed using partial least
squares structural equation modeling (PLS-
SEM). Results show that knowledge about e-
waste, health consciousness, and environ-
mental concern positively influence e-waste
recycling attitude and negatively influence
perceived inconvenience. Perception of infor-
mal recycling strengthens the negative effect
of perceived inconvenience on e-waste recy-
cling intention. These findings offer theoreti-
cal contributions and practical insights for
promoting e-waste recycling among
Vietnamese consumers.
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