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1. Đặt vấn đề 
Hiện nay, ngành hàng thiết bị điện và điện

tử là một trong những lĩnh vực kinh doanh
toàn cầu có tốc độ tăng trưởng nhanh nhất
(Mathiyazhagan và cộng sự, 2022). Sự tiến
bộ của công nghệ đã khuyến khích người tiêu
dùng liên tục mua sắm và thay thế thiết bị cũ
(Sharma và cộng sự, 2024). Trong hai thập kỷ
qua, ngành hàng này đã trải qua sự tăng

trưởng ấn tượng, dẫn đến sự gia tăng nhanh
chóng của các thiết bị điện lỗi thời. Hậu quả
là lượng rác thải điện tử (còn gọi là e-waste)
đang tăng mạnh, đặc biệt là tại các nước đang
phát triển với tốc độ công nghiệp hoá tăng
mạnh (Thi Thu Nguyen và cộng sự, 2018).
Với sự phát triển nhanh chóng của ngành sản
xuất thiết bị gia dụng và điện tử, vấn đề rác
thải điện tử ngày càng trở nên nghiêm trọng
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Nghiên cứu này tích hợp lý thuyết niềm tin sức khoẻ và lý thuyết kiến thức - thái độ
- hành vi để xây dựng một mô hình nghiên cứu ảnh hưởng của kiến thức về rác

thải điện tử, ý thức sức khoẻ và sự quan tâm đến môi trường tới thái độ đối với tái chế rác thải
điện tử và cảm nhận sự bất tiện của tái chế rác thải điện tử, từ đó hình thành ý định tái chế
rác thải điện tử. Vai trò điều tiết của nhận thức về tái chế phi chính thức cũng được xem xét.
Dữ liệu được thu thập từ 323 người tiêu dùng Việt Nam và được phân tích bằng mô hình
phương trình cấu trúc bình phương từng phần nhỏ nhất (PLS-SEM). Kết quả cho thấy kiến
thức về rác thải điện tử, ý thức về sức khoẻ và sự quan tâm đến môi trường có ảnh hưởng cùng
chiều đến thái độ đối với tái chế rác thải điện tử và ảnh hưởng ngược chiều đến cảm nhận sự
bất tiện. Nhận thức về tái chế phi chính thức làm mạnh thêm ảnh hưởng ngược chiều của cảm
nhận về sự bất tiện đến ý định tái chế rác thải điện tử. Những phát hiện này có một số đóng
góp về mặt lý thuyết và hàm ý thực tiễn để thúc đẩy hoạt động tái chế rác thải điện tử của
người tiêu dùng Việt Nam. 
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trên toàn cầu. Vòng đời trung bình của các
thiết bị điện và điện tử đã giảm đáng kể do
tiến bộ công nghệ và nhu cầu người tiêu dùng
gia tăng (Duman và cộng sự, 2019). Theo ước
tính, rác thải điện tử chiếm khoảng 3-5% tổng
khối lượng rác thải toàn cầu hàng năm
(Isernia và cộng sự, 2019). Vào năm 2019 đã
có 53.6 triệu tấn rác thải điện tử được tạo ra
trên toàn cầu, với gần một nửa đến từ các
quốc gia châu Á (24.9 triệu tấn). Số lượng
này được dự đoán sẽ tăng lên 74.7 triệu tấn
vào năm 2030 và có thể đạt tới 120 triệu tấn
vào năm 2050 nếu không có các biện pháp
can thiệp đáng kể. Tuy nhiên, hiện nay chỉ có
khoảng 20% lượng rác thải điện tử được tái
chế một cách chính thức (Mohamad và cộng
sự, 2022).

Rác thải từ thiết bị điện và điện tử, hay rác
thải điện tử, được định nghĩa là bất kỳ thiết bị
điện tử và điện gia dụng nào cùng các bộ phận
liên quan đã bị người dùng hoặc chủ sở hữu
vứt bỏ mà không có ý định tái sử dụng.
Những thiết bị này bao gồm máy tính, tivi,
điện thoại di động và các thiết bị gia dụng
truyền thống như tủ lạnh và lò nướng (Ofori
& Opoku Mensah, 2021). Tại các nền kinh tế
đang phát triển, rác thải điện tử thường được
xử lý bằng cách đổ bừa bãi ở bụi rậm, cống
rãnh, lề đường hay chôn lấp (Ismail &
Hanafiah, 2020). Việc xử lý rác thải điện tử
không đúng cách gây ra những hậu quả
nghiêm trọng cho môi trường sống và sức
khoẻ con người. Các tác động môi trường địa
phương bao gồm ô nhiễm không khí, ô nhiễm
nước mặt và nước ngầm do sự rò rỉ các chất
độc hại, và ô nhiễm đất và biển (Kaplan và
cộng sự, 2019). Bên cạnh đó, quản lý chất
thải rắn chiếm khoảng 3% tổng lượng khí thải
nhà kính toàn cầu, phần lớn trong số đó là do
khí metan phát thải từ các bãi chôn lấp
(Zhang và cộng sự, 2019). Rác thải điện tử có
thành phần hóa học khác biệt so với các dạng
chất thải khác. Một mặt, chúng chứa các vật
liệu quý giá có thể tái chế để phục vụ cho nền
kinh tế tuần hoàn. Mặt khác, chúng chứa
nhiều vật liệu nguy hiểm như chì, thủy ngân.
Nếu không được xử lý đúng cách, chúng có
thể gây hại đến sức khỏe con người và môi

trường (Araújo và cộng sự, 2012). Với số
lượng rác thải điện tử ngày càng gia tăng, tái
chế là một cách hiệu quả để giảm bớt gánh
nặng cho môi trường. Hành vi tái chế rác thải
điện tử liên quan đến việc tháo dỡ các thiết bị
và đồ dùng điện tử, sau đó là thu hồi vật liệu
(Echegaray & Hansstein, 2017). Việc thu
gom và xử lý rác thải điện tử chính thức cần
được thực hiện với sự tham gia của các doanh
nghiệp sản xuất và các cơ quan quản lý Nhà
nước (Hoang và cộng sự, 2023). Việc thu
gom và xử lý rác thải điện tử đúng cách giúp
giữ lại các thành phần có giá trị trong rác thải
điện tử (ví dụ, các kim loại quý) và xử lý an
toàn các chất độc hại để ngăn ngừa rủi ro cho
sức khoẻ con người và môi trường (King và
cộng sự, 2005). Hành vi tái chế rác thải điện
tử cần xuất phát từ người tiêu dùng, vì hành
vi này sẽ không thể được thực hiện ở các
bước tiếp theo (thu gom, tách kim loại) nếu
người tiêu dùng lựa chọn tích trữ những thiết
bị điện không còn sử dụng ở nhà, vứt bỏ bữa
bãi hoặc tái chế không chính thức (Hoang và
cộng sự, 2023). 

Tại Việt Nam, sự giao thoa giữa phát triển
kinh tế và bùng nổ công nghệ đã đẩy lượng
rác thải điện tử lên mức báo động. Mỗi năm
tại Việt Nam phát sinh khoảng 100,000 tấn
rác thải điện tử, chủ yếu đến từ các thiết bị gia
dụng và văn phòng (Bùi & Bùi, 2024). Đáng
chú ý, nguồn phát thải này tập trung chủ yếu
đến từ các hộ gia đình, nơi mà việc giám sát
hành vi xử lý rác thải điện tử của cá nhân có
nhiều khó khăn hơn đối với hệ thống pháp
luật so với doanh nghiệp (Thi Thu Nguyen và
cộng sự, 2018). Ví dụ, đối với các doanh
nghiệp sản xuất, nhập khẩu thiết bị điện và
điện tử, Luật Bảo vệ môi trường đã quy định
từ ngày 01/01/2025, các nhà sản xuất này
phải thực hiện trách nhiệm tái chế sản phẩm
trước khi thải bỏ với quy định về tỷ lệ và quy
cách tái chế bắt buộc (Thang và cộng sự,
2022). Tuy nhiên, hiện nay chưa có những
quy định cụ thể về hành vi tái chế rác thải
điện tử sinh hoạt của người dân. Điều này đặt
ra tính cấp thiết của việc hiểu về ý thức tái chế
rác thải điện tử sinh hoạt. Hành vi tái chế rác
thải điện tử của người tiêu dùng tại Việt Nam
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đã nhận được sự chú ý của các nhà nghiên
cứu trong những năm gần đây (Huỳnh và
cộng sự, 2025; Lê & Võ, 2025). Tuy nhiên, số
lượng các nghiên cứu còn ít và những nghiên
cứu hiện tại còn tồn tại một số hạn chế sau. 

Thứ nhất, mặc dù hành vi xử lý rác thải
điện tử không đúng cách có thể gây ra nhiều
ảnh hưởng nghiêm trọng đến sức khoẻ, các
nghiên cứu hiện tại chủ yếu tập trung vào làm
rõ ảnh hưởng của hành vi xử lý rác thải điện
tử không đúng cách đến sức khoẻ con người
(Hoang và cộng sự, 2023), chứ chưa làm rõ ý
thức về những tác hại này có ảnh hưởng như
thế nào đến hành vi tái chế rác thải điện tử của
người tiêu dùng. Một số nghiên cứu trên thế
giới đã sử dụng lý thuyết niềm tin sức khoẻ đã
chứng minh ý thức về sức khoẻ đóng vai trò
thúc đẩy các hành vi tiêu dùng bền vững của
khách hàng, ví dụ, hành vi mua thực phẩm
hữu cơ (Munaqib Naseer và cộng sự, 2025;
Rana & Paul, 2020). 

Thứ hai, hiện nay các quốc gia đang đẩy
mạnh giáo dục về môi trường vì nâng cao
hiểu biết về môi trường đã được chứng minh
là một trong những cách hiệu quả để cải thiện
hành vi tiêu dùng bền vững (Afroz và cộng
sự, 2020). Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện tại
chủ yếu tiếp cận kiến thức về rác thải điện tử
như một yếu tố mở rộng của mô hình TPB
(Huỳnh và cộng sự, 2025; Lê & Võ, 2025;
Thi Thu Nguyen và cộng sự, 2018). Mô hình
lý thuyết kiến thức - thái độ - hành vi (KAB)
nên được sử dụng để có đánh giá toàn diện về
ảnh hưởng của kiến thức về rác thải điện tử
đến hành vi tái chế rác thải điện tử của người
tiêu dùng. 

Thứ ba, hiện nay tại các nước đang phát
triển, rác thải điện tử thường được xử lý qua
hai kênh song song. Kênh chính thức bao
gồm các doanh nghiệp có đăng ký pháp lý,
được cấp phép thu gom và xử lý rác thải theo
tiêu chuẩn kỹ thuật và quy định về môi trường
của nhà nước. Kênh phi chính thức bao gồm
những người lao động tự do, những người thu
mua ve chai tại các vựa phế liệu hoặc các cơ
sở quy mô nhỏ hoạt động ngoài khuôn khổ
pháp lý, không có trang bị bảo hộ và không
tuân theo quy trình xử lý an toàn (Zisopoulos

và cộng sự, 2023). Tại Việt Nam, kênh phi
chính thức chiếm ưu thế áp đảo trong hệ
thống xử lý rác thải điện tử, với phần lớn giao
dịch mua bán diễn ra giữa người tiêu dùng và
người thu mua nhỏ lẻ bằng các phương pháp
thủ công, tiềm ẩn nhiều rủi ro về sức khoẻ và
môi trường (Hoang và cộng sự, 2023). Khi
người dân lựa chọn bán rác thải điện tử của
mình cho những người thu mua nhỏ lẻ, họ có
thể nhầm tưởng rằng việc bán rác thải điện tử
qua những kênh không chính thức này là cách
để tái chế và giảm ảnh hưởng có hại của rác
thải điện tử lên môi trường (Wang và cộng sự,
2016), trong khi thực tế đây là hoạt động xử
lý thiếu kiểm soát. Mặc dù sự có mặt của
kênh phi chính thức rất phổ biến và có thể tạo
ra rào cản cho người dân tham gia vào các
kênh chính thức, các nghiên cứu hiện tại chưa
xem xét ảnh hưởng của yếu tố nhận thức về
tái chế phi chính thức tới hành vi tái chế rác
thải điện tử của người tiêu dùng (Huỳnh và
cộng sự, 2025; Lê & Võ, 2025; Thi Thu
Nguyen và cộng sự, 2018). 
Để lấp đầy những khoảng trống đã chỉ ra,

mục tiêu của nghiên cứu này là đề xuất một
mô hình lý thuyết nhằm tích hợp lý thuyết
niềm tin sức khoẻ và lý thuyết KAB để làm rõ
vai trò của ý thức về sức khoẻ đến ý định tái
chế rác thải điện tử của người tiêu dùng. Lý
thuyết KAB có một hạn chế là dựa trên giả
định khách hàng đưa ra các quyết định dựa
trên đánh giá về mặt lý trí mà bỏ qua những
yếu tố cảm xúc và bối cảnh. Vì vậy, dựa trên
đặc điểm rác thải điện tử có thể gây hại cho
môi trường, nghiên cứu này sẽ tích hợp yếu tố
sự quan tâm đến môi trường vào mô hình đề
xuất. Vai trò điều tiết của nhận thức về tái chế
phi chính thức như một yếu tố bối cảnh đặc
trưng tại các quốc gia đang phát triển, trong
đó có Việt Nam, cũng sẽ được đánh giá. 

Nghiên cứu có ba đóng góp chính. Thứ
nhất, nghiên cứu cung cấp bằng chứng về ảnh
hưởng của ý thức về sức khoẻ đến hành vi tái
chế rác thải điện tử của người tiêu dùng Việt
Nam. Thứ hai, nghiên cứu bổ sung hiểu biết
về vai trò điều tiết của nhận thức về tái chế
phi chính thức đến hành vi tái chế rác thải
điện tử. Cuối cùng, kết quả nghiên cứu là cơ
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sở khoa học có giá trị tham khảo với các cơ
quan chịu trách nhiệm xử lý, quản lý rác thải
điện tử và các doanh nghiệp liên quan. 

2. Cơ sở lý thuyết 
2.1. Lý thuyết kiến thức - thái độ - hành

vi (KAB)
Kallgren và Wood (1986) đã phát triển lý

thuyết kiến thức - thái độ - hành vi (KAB) để
giải thích hành vi tiêu dùng thân thiện với môi
trường. Theo đó, người tiêu dùng trước hết
cần có kiến thức về môi trường, từ đó hình
thành thái độ tích cực hoặc tiêu cực đối với
hành vi mục tiêu. Lý thuyết KAB phù hợp với
nghiên cứu hiện tại vì hai lý do. Thứ nhất, các
học giả đã sử dụng lý thuyết KAB để luận giải
đa dạng hành vi tiêu dùng bền vững trong
những bối cảnh khác nhau, chẳng hạn như
hành vi mua các thiết bị gia dụng tiết kiệm
điện hay các sản phẩm thời trang xanh (Dhir
và cộng sự, 2021; Hoang Viet; Nguyen và
cộng sự, 2026). Thứ hai, Hoang và cộng sự
(2023) đã chỉ ra một trong những rào cản lớn
nhất đối với hành vi tái chế rác thải điện tử
trong sinh hoạt là sự thiếu hụt kiến thức về lợi
ích của việc tái chế. Do đó, việc đánh giá hành
vi tái chế rác thải điện tử của người tiêu dùng
thông qua lý thuyết KAB sẽ cung cấp cái nhìn
toàn diện về ảnh hưởng của kiến thức về môi
trường đối với thái độ và hành vi của họ. 

2.2. Lý thuyết niềm tin sức khoẻ (HBM)
Mô hình niềm tin sức khoẻ (HBM) ban

đầu được phát triển nhằm dự đoán phản ứng
hành vi của những cá nhân mắc bệnh cấp tính
hoặc mãn tính đối với phương pháp điều trị
mà họ nhận được (Ahadzadeh và cộng sự,
2015). Tuy nhiên, mô hình này sau đó đã
được áp dụng để dự đoán các hành vi có lợi
cho sức khoẻ của các cá nhân (Ross và cộng
sự, 2010). HBM có thể được sử dụng làm nền
tảng lý thuyết cho nghiên cứu này bằng cách
nhấn mạnh rằng các hành vi liên quan đến sức
khoẻ chịu ảnh hưởng từ nhận thức của cá
nhân về khả năng mắc bệnh, mức độ nghiêm
trọng, cũng như các lợi ích và rào cản liên
quan (Rosenstock, 1974). Mô hình HBM đã
chứng minh tính hiệu quả trong việc giải
thích lựa chọn thực hiện các hành vi có lợi
cho sức khoẻ của người tiêu dùng. Ví dụ,

nghiên cứu của Munaqib Naseer và cộng sự
(2025) chỉ ra rằng khi người tiêu dùng nhận
thấy những lợi ích sức khoẻ rõ ràng, chẳng
hạn như cải thiện sức khoẻ thể chất và giảm
tiếp xúc với các chất độc hại, họ có xu hướng
tiêu dùng thực phẩm hữu cơ nhiều hơn. Hành
vi tái chế rác thải điện tử không chỉ giúp giảm
thiểu tác hại đối với môi trường mà còn mang
lại những lợi ích sức khoẻ lâu dài cho cá nhân
(Poudel và cộng sự, 2024). Do đó, lý thuyết
HBM có thể được sử dụng để giải thích ý
định thực hiện hành vi tái chế này. 

2.3. Đối thoại học thuyết 
Các nghiên cứu về hành vi tái chế rác thải

điện tử trên thế giới trước đây phần lớn sử
dụng lý thuyết TPB và lý thuyết kích hoạt
chuẩn mực đạo đức (Norm activation model
hay NAM) làm nền tảng lý thuyết (Echegaray
& Hansstein, 2017; Wang và cộng sự, 2018).
TPB giải thích hành vi tái chế rác thải điện tử
bằng ba yếu tố là thái độ, chuẩn chủ quan và
nhận thức kiểm soát hành vi trong khi NAM
nhấn mạnh ảnh hưởng của chuẩn mực đạo
đức đến các hành vi tiêu dùng bền vững. Tuy
nhiên, khi áp dụng vào bối cảnh nghiên cứu
về hành vi tái chế rác thải điện tử tại Việt
Nam, cả hai lý thuyết này đều có hạn chế. Cụ
thể, yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi trong
mô hình TPB phù hợp với sự tồn tại của cơ
chế thu gom rác thải điện tử có tổ chức
(Echegaray & Hansstein, 2017), trong khi đó,
tại Việt Nam, thông tin về các kênh tái chế
chính thức chưa được truyền thông rộng rãi.
Lý thuyết NAM coi các hành vi tiêu dùng bền
vững gắn với giá trị đạo đức của các cá nhân
(Schwartz, 1977). Tuy nhiên, lý thuyết này
chưa phù hợp với bối cảnh Việt Nam do phần
lớn các hoạt động tái chế rác thải điện tử được
thực hiện qua các kênh phi chính thức, nên
chưa thể hình thành chuẩn mực đạo đức cho
hành vi này (Hoang và cộng sự, 2023). 
Ở chiều ngược lại, lý thuyết KAB đặt

trọng tâm vào chuỗi ảnh hưởng của kiến thức
đến thái độ và hành vi mà không giả định về
sự tồn tại của các cơ chế tái chế rác thải chính
thức, trong khi HBM bổ sung ý thức về sức
khoẻ như một yếu tố thúc đẩy ý định tái chế
rác thải điện tử. Mô hình tích hợp lý thuyết
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KAB và HBM hình thành một con đường sức
khoẻ - nhận thức, phù hợp với bối cảnh Việt
Nam khi Thi Thu Nguyen và cộng sự (2018)
đã chỉ ra rằng người tiêu dùng Việt Nam quan
tâm đến sức khoẻ của họ nhiều hơn là các
khoản phí phải trả để tái chế rác thải điện tử. 

3. Phát triển giả thuyết và đề xuất mô
hình nghiên cứu 

3.1. Kiến thức về rác thải điện tử 
Kiến thức về môi trường có thể được định

nghĩa là sự hiểu biết về các khái niệm, vấn đề
liên quan đến môi trường, cũng như các giải
pháp cho các thách thức mà môi trường đang
đối mặt (Taufique và cộng sự, 2017). Các
nghiên cứu đã cho thấy những người tiêu
dùng có kiến thức về môi trường có xu
hướng thể hiện những hành động thân thiện
với môi trường (Peattie, 2001; Steg &
Gifford, 2008). Pandebesie và cộng sự
(2019) định nghĩa kiến thức về rác thải điện
tử là hiểu biết về các vật phẩm điện tử lưu trữ
không đúng cách, có thể gây hại cho môi
trường và sức khoẻ con người. 

Thái độ đối với hành vi là sự đánh giá tích
cực hoặc tiêu cực của một cá nhân về việc
thực hiện một hành động cụ thể (Ajzen,
1991). Thái độ này có tác động đáng kể đến ý
định thực hiện hành vi đó, với thái độ càng
tích cực thì khả năng hình thành ý định càng
cao. Thái độ môi trường đề cập đến cách đánh
giá của người tiêu dùng về một sản phẩm thân
thiện với môi trường hoặc một hành vi nhất
định thân thiện với môi trường (Dhir và cộng
sự, 2021). Do nhiều hành động thân thiện với
môi trường có thể dẫn đến mâu thuẫn giữa lợi
ích cá nhân và lợi ích chung do những phát
sinh về chi phí, sự không thuận tiện nên
McCarty và Shrum (1994) cho rằng người
tiêu dùng có thể đồng thời giữ thái độ tích cực
và tiêu cực đối với những hành vi này.
McCarty và Shrum (1994) đã chia thái độ đối
với hành vi tái chế rác thải thành hai yếu tố
riêng biệt là thái độ đối với hành vi tái chế
nhằm nhấn mạnh tầm quan trọng của việc bảo
vệ môi trường và cảm nhận sự bất tiện mà cá
nhân phải đối mặt khi thực hiện những hành
vi này. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra
kiến thức về môi trường có ảnh hưởng tích

cực đến sự hình thành thái độ tích cực đối với
một hành vi tiêu dùng bền vững (Dhir và
cộng sự, 2021). Vì vậy, kiến thức của người
tiêu dùng về lợi ích của tái chế rác thải điện
tử có thể giảm bớt cảm nhận sự bất tiện của
hành vi này. Các giả thuyết sau được đề xuất: 

H1a. Kiến thức về môi trường có ảnh
hưởng cùng chiều đến thái độ đối với tái chế
rác thải điện tử của người tiêu dùng. 

H1b. Kiến thức về môi trường có ảnh
hưởng ngược chiều đến cảm nhận sự bất tiện
của tái chế rác thải điện tử.

3.2. Thái độ đối với tái chế rác thải điện
tử và cảm nhận sự bất tiện 

Mô hình lý thuyết KAB ủng hộ ảnh hưởng
tích cực của thái độ với với một hành vi thân
thiện với môi trường đến việc thực hiện hành
vi đó (Dhir và cộng sự, 2021). Trong nghiên
cứu này, ý định tái chế rác thải điện tử được
đánh giá thay vì hành vi tái chế rác thải điện
tử vì ý định thực hiện một hành vi đã được
chứng minh là yếu tố có ảnh hưởng quan
trọng nhất đến hành vi đó. Ý định tái chế rác
thải điện tử của người tiêu dùng được thể hiện
qua mức độ sẵn sàng liên hệ với các tổ chức
tái chế rác thải điện tử hay mang rác thải điện
tử của mình đến các điểm thu gom chính thức
(Nduneseokwu và cộng sự, 2017; Wang và
cộng sự, 2016). Sự bất tiện là một trong
những yếu tố có ảnh hưởng tiêu cực đến hành
vi tái chế (Miafodzyeva & Brandt, 2013). Sự
bất tiện liên quan đến những nỗ lực cần thiết
cho việc tái chế, bao gồm thời gian, năng
lượng và nguồn lực cần thiết để phân loại và
vận chuyển vật liệu tái chế, kèm theo sự sẵn
có và khả năng tiếp cận các cơ sở tái chế (Lou
và cộng sự, 2022). Các nghiên cứu cho thấy
những người cảm thấy việc tái chế bất tiện sẽ
ít có khả năng tham gia vào hành vi tái chế
hơn (Yadav và cộng sự, 2022). Các yếu tố gây
ra sự bất tiện trong tái chế cho người dân có
thể bao gồm việc thiếu khả năng tiếp cận các
cơ sở tái chế, giờ hoạt động hạn chế, thiếu
hướng dẫn rõ ràng về quy trình tái chế đúng
cách, thiếu dịch vụ thu gom rác thải điện tử
tại nhà và khoảng cách đến các cơ sở tái chế
(Fatih Sudin và cộng sự, 2023). Một trong
những lý do chính mà người dân ở các nước
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đang phát triển ngại tham gia tái chế rác thải
điện tử là sự thiếu hụt các cơ sở tái chế, khiến
cho việc tái chế trở nên bất tiện cho người tiêu
dùng. Dựa trên những nghiên cứu trước đây,
các giả thuyết sau được đề xuất: 

H2. Thái độ đối với tái chế rác thải điện tử
có ảnh hưởng cùng chiều đến ý định tái chế
rác thải điện tử của người tiêu dùng. 

H3. Cảm nhận sự bất tiện của tái chế điện
tử có ảnh hưởng ngược chiều đến ý định tái
chế rác thải điện tử của người tiêu dùng. 

3.3. Ý thức về sức khoẻ 
Ý thức về sức khoẻ được hiểu là mức độ

mà cá nhân quan tâm đến sức khoẻ của bản
thân (Jayanti & Burns, 1998). Những người
có ý thức về sức khoẻ có xu hướng áp dụng
lối sống lành mạnh và chăm sóc sức khoẻ
trong cuộc sống hàng ngày, bao gồm ăn uống
hợp lý, tập thể dục thường xuyên, khám sức
khoẻ định kỳ và sử dụng y học để theo dõi,
cải thiện sức khoẻ cá nhân (Natour và cộng
sự, 2022). Ý thức về sức khoẻ không chỉ ảnh
hưởng đến hành vi chăm sóc sức khoẻ cá
nhân mà còn mở rộng sang cả nhận thức về
môi trường và hành vi tiêu dùng bền vững (H.
V. Nguyen và cộng sự, 2019). Những cá nhân
có ý thức về sức khoẻ cao thường nhận thức
rõ mối liên hệ giữa sức khoẻ cá nhân và sức
khoẻ của môi trường, từ đó thúc đẩy họ tham
gia vào hành động có lợi cho cả hai. Việc tái
chế rác thải điện tử, một hành động bảo vệ
môi trường, có thể được coi là một phần của
lối sống lành mạnh (Wang và cộng sự, 2016).
Những cá nhân có ý thức về môi trường
thường sử dụng Internet để tìm kiếm các
thông tin về sức khoẻ (Ahadzadeh và cộng sự,
2015). Vì vậy, họ có nhiều cơ hội tiếp xúc với
các thông tin về lợi ích của tái chế rác thải
điện tử được truyền thông qua Internet. Theo
lý thuyết HBM lập luận rằng người tiêu dùng
sẽ sẵn sàng thực hiện các hoạt động có lợi cho
sức khoẻ cá nhân (Natour và cộng sự, 2022).
Vì vậy, khi người tiêu dùng ý thức được lợi
ích của tái chế rác thải điện tử đối với sức
khoẻ cá nhân, họ sẽ có thái độ tích cực đón
nhận hành động này. Ngoài ra, niềm tin mạnh
mẽ hơn vào lợi ích cho sức khoẻ của hành vi
tái chế rác thải điện tử cũng giúp họ vượt qua

rào cản sự bất tiện và khó khăn. Do đó, các
giả thuyết sau được đề xuất: 

H4a. Ý thức về sức khoẻ có ảnh hưởng
cùng chiều đến thái độ đối với tái chế rác thải
điện tử.  

H4b. Ý thức về sức khoẻ có ảnh hưởng
ngược chiều đến cảm nhận về sự bất tiện của
tái chế rác thải điện tử. 

3.4. Sự quan tâm đến môi trường
Sự quan tâm đến môi trường có thể được

hiểu là sự quan tâm của cá nhân đối với các vấn
đề sinh thái, phản ánh cam kết và những nỗ lực
cá nhân của họ để giải quyết các vấn đề môi
trường (Dunlap & Jones, 2002). Các nghiên
cứu trước đây đã chỉ ra những người tiêu dùng
có sự quan tâm đến môi trường có xu hướng
phát triển thái độ tích cực với môi trường, sẵn
lòng trả nhiều tiền hơn cho các sản phẩm thân
thiện với môi trường và tham gia vào các hành
vi thân thiện với môi trường (Duong và cộng
sự, 2022). Sự quan tâm đến môi trường cũng sẽ
giảm bớt cảm nhận về sự bất tiện của việc thực
hiện những hành vi tiêu dùng bền vững (T. N.
Nguyen và cộng sự, 2017). Do đó, các giả
thuyết sau được phát triển: 

H5a. Sự quan tâm đến môi trường có ảnh
hưởng cùng chiều đến thái độ đối với tái chế
rác thải điện tử.  

H5b. Sự quan tâm đến môi trường có ảnh
hưởng ngược chiều đến cảm nhận về sự bất
tiện của tái chế rác thải điện tử. 

3.5. Nhận thức về tái chế phi chính thức
Phần lớn rác thải điện tử từ các hộ gia đình

Việt Nam hiện nay đang được xử lý bằng hình
thức tái chế phi chính thức (Hai và cộng sự,
2017). Hiện nay có hàng nghìn người bán
rong sử dụng xe máy, xe đạp, hoặc đi bộ từ
nhà này sang nhà khác để mua các thiết bị
điện tử đã qua sử dụng hoặc các vật liệu điện
tử khác từ người dùng cuối cùng, sau đó bán
lại cho các cửa hàng tư nhân với giá cao hơn
để thu lợi nhuận. Hệ thống thu gom rác thải
điện tử phi chính thức này hoạt động rất linh
hoạt, có tỷ lệ thu gom cao và khá phổ biến tại
các nước đang phát triển như Trung Quốc, Ấn
Độ và Thái Lan (Quang và cộng sự, 2009;
Wei & Liu, 2012). Hình thức tái chế phi chính
thức này có đặc điểm là quy mô nhỏ lẻ, không

Số 213/202638

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

ruot so 213.qxp_ruot so 72 xong.qxd  4/29/26  7:01 AM  Page 38



có đăng ký và sử dụng công nghệ thô sơ để tái
chế rác thải điện tử (Hoang và cộng sự, 2023).
Theo nghiên cứu của Wilson và cộng sự
(2006), các doanh nghiệp tham gia vào hệ
thống tái chế phi chính thức thường không
đóng thuế, không có giấy phép kinh doanh và
người lao động cũng không được hưởng các
chế độ phúc lợi xã hội. Nhận thức về sự xuất
hiện của các hình thức tái chế phi chính thức
có thể làm yếu đi ý định tái chế rác thải điện
tử của người tiêu dùng (Wang và cộng sự,
2016). Khi người tiêu dùng nhận thấy họ có
thể tái chế rác thải điện tử qua các kênh phi
chính thức, thái độ tích cực của họ đối với tái
chế rác thải điện tử đúng cách có thể bị suy
giảm do những kênh phi chính thức này sẽ
mang lại những lợi ích về tiết kiệm thời gian
và nguồn lực. Bên cạnh đó, đối với những
người tiêu dùng đang cảm nhận sự bất tiện
của tái chế rác thải điện tử chính thức, lựa
chọn tái chế phi chính thức có thể trở nên hấp
dẫn vì sẽ giúp họ không phải giải quyết
những bất tiện gắn với hình thức tái chế chính
thức. Dựa trên những lập luận này, các giả
thuyết sau được đề xuất: 

H6a. Nhận thức về tái chế phi chính thức
điều tiết ảnh hưởng của thái độ đến ý định tái
chế rác thải điện tử. Ảnh hưởng thuận chiều
của thái độ đến ý định tái chế rác thải điện tử
sẽ yếu đi khi nhận thức về tái chế phi chính
thức tăng. 

H6b. Nhận thức về tái chế phi chính thức
điều tiết ảnh hưởng của cảm nhận về sự bất
tiện đến ý định tái chế rác thải điện tử. Ảnh
hưởng ngược chiều của cảm nhận về sự bất
tiện đến ý định tái chế rác thải điện tử sẽ
mạnh lên khi nhận thức về tái chế phi chính
thức tăng.

Hình 1 trình bày mô hình nghiên cứu đề
xuất với các giả thuyết nghiên cứu. 

4. Phương pháp nghiên cứu 
4.1. Thang đo và bảng hỏi 
Một bảng câu hỏi được sử dụng để thu thập

dữ liệu. Thang đo cho các cấu trúc được kế
thừa từ các nghiên cứu trước và điều chỉnh về
mặt ngữ nghĩa cho phù hợp với bối cảnh
nghiên cứu. Cụ thể, thang đo kiến thức về rác
thải cho điện tử gồm 6 biến quan sát, được
điều chỉnh từ Michael và cộng sự (2024).
Thang đo ý thức về sức khoẻ gồm 3 biến quan
sát, được điều chỉnh từ Huang và cộng sự
(2019). Thang đo sự quan tâm đến môi trường
gồm 4 biến quan sát, được kế thừa từ Yadav và
Pathak (2016) và Sun và cộng sự (2022).
Thang đo thái độ đối với tái chế rác thải điện
tử và thang đo nhận thức về tái chế phi chính
thức, mỗi thang đo gồm 3 biến quan sát, được
kế thừa từ Wang và cộng sự (2016). Thang đo
cảm nhận sự bất tiện của tái chế rác thải điện
tử và thang đo ý định tái chế rác thải điện tử,
mỗi thang đo gồm 4 biến quan sát, được kế
thừa từ Thi Thu Nguyen và cộng sự (2018).
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Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Các biến quan sát được đo lường theo thang
đo Likert với 5 mức độ từ 1 (Hoàn toàn không
đồng ý) đến 5 (Hoàn toàn đồng ý). Các mục
hỏi được dịch từ tiếng Anh sang tiếng Việt
bằng phương pháp dịch ngược, theo gợi ý của
Brislin (1970). Bảng hỏi gồm ba phần, trong
đó, phần một là thông tin về nghiên cứu, phần
hai là các mục hỏi liên quan đến các biến trong
mô hình nghiên cứu và phần ba là các câu hỏi
về thông tin nhân khẩu học. Khái niệm về rác
thải điện tử và hành vi tái chế rác thải điện tử
chính thức được cung cấp ở phần đầu bảng
hỏi. Các đáp viên được đảm bảo rằng dữ liệu
thu thập sẽ chỉ được sử dụng cho mục đích
nghiên cứu, không có câu trả lời đúng sai và
thông tin của họ sẽ được mã hoá và bảo mật.
Trước khi đi vào khảo sát chính thức, bảng hỏi
được khảo sát thử với 25 người tiêu dùng tại
thành phố Hà Nội. Kết quả kiểm định
Cronbach’s alpha cho thấy các thang đo đều
có độ tin cậy cao, phù hợp để đưa vào sử dụng. 

4.2. Mẫu nghiên cứu 
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu là

những người tiêu dùng Việt Nam từ 18 tuổi
trở lên. Do không có khung lấy mẫu, nghiên
cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận tiện

phi xác suất. Theo J. Hair và cộng sự (1998),
kích thước mẫu tối thiểu nên lớn hơn 5 - 10
lần số biến quan sát. Nghiên cứu có 27 biến
quan sát, vì vậy, kích thước mẫu tối thiểu cần
đạt là 270. Với tỉ lệ phản hồi được tham khảo
từ các nghiên cứu trước là 72%, 375 bảng hỏi
trực tuyến đã được thu thập từ người tiêu
dùng thông qua các mạng xã hội, email và
một số cộng đồng, hội nhóm. Sau khi sàng lọc
và loại bỏ những phản hồi mà người tham gia
chọn cùng một đáp án cho hơn 50% mục hỏi,
323 phản hồi hợp lệ đã được đưa vào phân
tích, đáp ứng yêu cầu về kích thước mẫu tối
thiểu. Đặc điểm mẫu nghiên cứu được tóm tắt
tại Bảng 1 cho thấy số lượng những người
tham gia khảo sát là nữ nhiều hơn một chút so
với số lượng nam. Điều này được giải thích là
do việc xử lý rác thải điện tử có thể được coi
là một phần của công việc nhà nên thường do
nữ giới đảm nhận. Cơ cấu mẫu cho thấy hầu
hết các đáp viên nằm trong độ tuổi 25 - 35
(chiếm 46.1%) và có trình độ học vấn cao
(trình độ Đại học chiếm 65%), tương đồng
với đặc điểm của những người tiêu dùng quan
tâm đến tái chế rác thải điện tử đã được ghi
nhận trong những nghiên cứu trước đây (Thi
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Thu Nguyen và cộng sự, 2018; Xu và cộng
sự, 2017). 

4.3. Phương pháp phân tích dữ liệu
Kỹ thuật bình phương từng phần nhỏ nhất

(PLS-SEM) được sử dụng để phân tích dữ
liệu. Theo Ringle và cộng sự (2012), PLS-
SEM hỗ trợ các nghiên cứu có kích thước
mẫu nhỏ và không yêu cầu giả định phân phối
chuẩn. PLS-SEM cũng có lợi thế hơn trong
việc đánh giá các mô hình phức tạp, ví dụ như
mô hình chứa biến trung gian trong nghiên
cứu này. Ngoài ra, PLS-SEM phù hợp với các
nghiên cứu có mục tiêu mở rộng lý thuyết.
Bằng việc tích hợp giữa lý thuyết HBM vào
lý thuyết KAB và xem xét vai trò điều tiết của
nhận thức về tái chế phi chính thức, mô hình

nghiên cứu đề xuất là một nỗ lực mở rộng lý
thuyết KAB (Reinartz và cộng sự, 2009). 

5. Kết quả nghiên cứu 
5.1. Đánh giá mô hình đo lường
Mô hình đo lường được đánh giá thông

qua độ tin cậy nhất quán nội bộ, giá trị hội tụ
và giá trị phân biệt của thang đo. Kết quả
trình bày tại Bảng 2 cho thấy các biến quan
sát đều có hệ số tải ngoài lớn hơn 0.70. Các
khái niệm tiềm ẩn đều có hệ số Cronbach’s
alpha và độ tin cậy tổng hợp (CR) lớn hơn
0.70, giá trị phương sai trung bình trích
(AVE) của tất cả các biến tiềm ẩn đều lớn hơn
0.50. Như vậy, các thang đo biến tiềm ẩn đều
thoả mãn độ tin cậy nhất quán nội bộ và giá
trị hội tụ.
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(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)

ruot so 213.qxp_ruot so 72 xong.qxd  4/29/26  7:01 AM  Page 41



!

Giá trị hội tụ của các thang đo được đánh
giá qua cách tiếp cận truyền thống là sử dụng
chỉ số Fornell - Larcker và cách tiếp cận hiện
đại là sử dụng hệ số Heterotrait - Monotrait
(HTMT). Kết quả đánh giá chỉ số Fornell -
Larcker tại Bảng 3 cho thấy giá trị căn bậc hai
AVE của từng biến tiềm ẩn (giá trị in đậm trên
đường chéo) đều lớn hơn các hệ số tương
quan giữa biến đó với các biến tiềm ẩn khác
(giá trị ngoài đường chéo) (Fornell &
Larcker, 1981). Hệ số HTMT của các cặp
biến liên quan đều nhỏ hơn 0.85 (Bảng 4),
cho thấy các thang đo trong mô hình nghiên
cứu đều thoả mãn độ giá trị phân biệt
(Henseler và cộng sự, 2015). 

5.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
Giá trị hệ số phóng đại phương sai (VIF)

bên trong của tất cả các khái niệm tiềm ẩn dao
động từ 1.353 đến 1.602, đều nhỏ hơn 3.0,
cho thấy dữ liệu không bị ảnh hưởng bởi hiện
tượng đa cộng tuyến. Kết quả kiểm định các
giả thuyết nghiên cứu được trình bày tại Bảng
5 và Hình 2 cho thấy kiến thức về rác thải

điện tử có ảnh hưởng cùng chiều đến thái độ
đối với tái chế rác thải điện từ (β = 0.243; p <
0.01) và ảnh hưởng ngược chiều đến cảm
nhận sự bất tiện (β = -0.367, p < 0.001). Giả
thuyết H1a và H1b được ủng hộ. Thái độ đối
với tái chế rác thải điện tử có ảnh hưởng cùng
chiều đến ý định tái chế rác thải điện tử (β =
0.200, p < 0.001) trong khi cảm nhận sự bất
tiện có ảnh hưởng ngược chiều đến ý định tái
chế rác thải điện tử (β = -0.333, p < 0.05), ủng
hộ giả thuyết H2 và H3. Kết quả kiểm định
cũng xác nhận ảnh hưởng cùng chiều của ý
thức về sức khoẻ đến thái độ đối với tái chế
rác thải điện tử (β = 0.293, p < 0.001) và ảnh
hưởng ngược chiều đến cảm nhận sự bất tiện

(β = -0.220, p < 0.008). Giả thuyết H4a và
H4b được ủng hộ. Tương tự, sự quan tâm đến
môi trường có ảnh hưởng cùng chiều đến thái
độ đối với tái chế rác thải điện tử (β = 0.223,
p < 0.001) và ảnh hưởng ngược chiều đến
cảm nhận sự bất tiện (β = -0.207, p <0.008),
ủng hộ giả thuyết H5a và H5b.
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Kết quả kiểm định vai trò điều tiết của
nhận thức về tái chế phi chính thức cho thấy
giả thuyết H6a bị bác bỏ (β = -0.087, p >
0.05) trong khi giả thuyết H6b được chấp
nhận (β = 0.146, p < 0.01). Điều này cho thấy
nhận thức về tái chế phi chính thức làm mạnh
lên ảnh hưởng ngược chiều của cảm nhận sự
bất tiện của tái chế rác thải điện tử đến ý định
tái chế rác thải điện tử (Hình 2), trong khi
chưa có đủ bằng chứng cho thấy nhận thức về

tái chế phi chính thức điều tiết mối quan hệ
giữa thái độ với tái chế rác thải điện tử của ý
định tái chế rác thải điện tử. Kết quả hệ số
cho thấy các biến độc lập đều có mức độ giải
thích từ thấp đến trung bình đối với các biến
phụ thuộc trong mô hình nghiên cứu, ngoại
trừ quan hệ điều tiết của nhận thức về tái chế
phi chính thức lên ảnh hưởng của thái độ đến
ý định tái chế rác thải điện tử (Cohen, 2013). 
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Bảng 5: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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5.3. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình
Độ phù hợp của mô hình PLS-SEM được

đánh giá qua hai chỉ số chính là SRMR và
NFI. Giá trị SRMR đạt 0.060, thấp hơn
ngưỡng khuyến nghị 0.80 trong khi giá trị
NFI là 0.822, vượt ngưỡng chấp nhận 0.80
(Hu & Bentler, 1999). Những kết quả này
chứng minh dữ liệu phù hợp với mô hình
nghiên cứu. 

Hệ số xác định  được sử dụng để đánh giá
khả năng giải thích của mô hình. Hệ số  của
thái độ đối với tái chế rác thải điện tử (39.7%)
và cảm nhận sự bất tiện (44.0%) cho thấy mô
hình nghiên cứu có khả năng giải thích ở mức
trung bình sự thay đổi của thái độ đối với tái
chế rác thải điện tử và cảm nhận sự bất tiện. Hệ
số  của ý định tái chế rác thải điện tử (51.3%)
cho thấy mô hình nghiên cứu có khả năng giải
thích ở mức độ cao sự thay đổi của ý định tái
chế rác thải điện tử (J. F. Hair và cộng sự,
2022). Hệ số  được sử dụng để đánh giá khả
năng dự báo của mô hình. Kết quả cho thấy các
giá trị  dao động từ 0.254 đến 0.310, cho thấy
năng lực dự báo ở mức trung bình của mô hình
nghiên cứu (J. F. Hair và cộng sự, 2022).

6. Thảo luận và khuyến nghị 
6.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Nghiên cứu bổ sung thêm hiểu biết về

những yếu tố hình thành ý định tái chế rác
thải điện tử của người tiêu dùng Việt Nam.
Kết quả nghiên cứu cho thấy kiến thức về rác
thải điện tử, ý thức về sức khoẻ và sự quan
tâm đến môi trường của người tiêu dùng đều
có ảnh hưởng tích cực đến thái độ đối với tái
chế rác thải điện tử, đồng thuận với nghiên
cứu của Lê và Võ (2025) và Wang và cộng sự

(2016). Trong số các yếu tố này, ý thức về sức
khoẻ là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến
thái độ đối với tái chế rác thải điện tử, tiếp đó
là kiến thức về rác thải điện tử và sự quan tâm
đến môi trường. Điều này gợi ý là người tiêu
dùng Việt Nam đang có sự quan tâm nhiều
hơn đến sức khoẻ và những hành vi tiêu dùng
bền vững có ảnh hưởng đến sức khoẻ cá nhân
sẽ được ưu tiên lựa chọn. 

Tuy nhiên, trên thực tế tại Việt Nam, cả ba
yếu tố này đều đang ở mức hạn chế. Về kiến
thức, phần lớn người tiêu dùng Việt Nam
chưa nhận thức đầy đủ về mức độ nguy hại
của các thành phần độc hại trong rác thải điện
tử như chì, thuỷ ngân, cũng như quy trình tái
chế đúng cách (Hoang và cộng sự, 2023). Sự
quan tâm đến môi trường chủ yếu dừng ở
nhận thức chung chứ chưa chuyển hoá thành
hành vi cụ thể (Thi Thu Nguyen và cộng sự,
2018) và ảnh hưởng của việc loại bỏ rác thải
điện tử không đúng cách đến sức khoẻ cá
nhân chưa được truyền thông hiệu quả
(Poudel và cộng sự, 2024). 

Ngược lại, kiến thức về rác thải điện tử, ý
thức về sức khoẻ, và sự quan tâm đến môi
trường có ảnh hưởng ngược chiều đến cảm
nhận sự bất tiện của tái chế rác thải điện tử,
mở rộng nghiên cứu trước của Mohamad và
cộng sự (2022) và Thi Thu Nguyen và cộng
sự (2018). Điều này gợi ý rằng khi người tiêu
dùng hiểu rõ về các lợi ích của tái chế rác thải
điện tử, họ sẽ nhận thức được rằng quá trình
này không quá phức tạp và có thể thực hiện
được. Tuy nhiên, trong bối cảnh hạ tầng thu
gom chính thức còn thưa thớt và phân bổ
không đều tại Việt Nam, cảm nhận sự bất tiện
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vẫn là rào cản thực tế và phổ biến (Hoang và
cộng sự, 2023). 

Thái độ có ảnh hưởng tích cực trong khi
cảm nhận về sự bất tiện có ảnh hưởng tiêu cực
đến ý định tái chế rác thải điện tử, đồng thuận
với các phát hiện từ nghiên cứu của Yadav và
cộng sự (2022) và Afroz và cộng sự (2020),
cho thấy cả động lực bên trong (thái độ tích
cực) và rào cản bên ngoài (cảm nhận sự bất
tiện) đều có tác động đồng thời đến ý định tái
chế rác thải điện tử của cá nhân. 

Kết quả nghiên cứu cung cấp bằng chứng
về vai trò điều tiết tích cực của nhận thức về
tái chế phi chính thức đến mối quan hệ giữa
ngược chiều giữa cảm nhận sự bất tiện và ý
định tái chế rác thải điện tử. Nói cách khác,
khi gặp rào cản, người tiêu dùng có xu hướng
chuyển sang kênh phi chính thức thay vì từ bỏ
ý định tái chế, mở rộng kết quả nghiên cứu của
Wang và cộng sự (2016) và Fatih Sudin và
cộng sự (2023). Đây là phát hiện đáng lo ngại
vì kênh phi chính thức tại Việt Nam tiềm ẩn
nhiều nguy cơ nghiêm trọng như tháo dỡ thủ
công không bảo hộ, không có hợp đồng lao
động hay bảo hiểm. Điều này cho thấy ngay cả
khi nhận thức của người tiêu dùng được cải
thiện, nếu kênh phi chính thức không được
kiểm soát, những nỗ lực đó vẫn có thể bị hấp
thụ vào hệ thống tái chế kém an toàn. Ngược
lại, nhận thức về tái chế phi chính thức không
có ảnh hưởng điều tiết có ý nghĩa thống kê đến
mối quan hệ giữa thái độ và ý định tái chế, cho
thấy thái độ tích cực là nền tảng ổn định để
thúc đẩy tái chế có trách nhiệm. 

6.2. Hàm ý và khuyến nghị 
Kết quả nghiên cứu có một số đóng góp về

mặt lý thuyết. Thứ nhất, theo hiểu biết tốt
nhất của tác giả, đây là nghiên cứu đầu tiên
cung cấp bằng chứng về ảnh hưởng của ý
thức về sức khoẻ đến ý định tái chế rác thải
điện tử của người tiêu dùng. Thứ hai, kết quả
nghiên cứu cung cấp cái nhìn đa chiều về ảnh
hưởng của nhận thức về tái chế phi chính thức
đến ý định tái chế rác thải điện tử, mở rộng
hiểu biết về cơ chế tác động của thái độ và
cảm nhận sự bất tiện đến ý định tái chế rác
thải điện tử của người tiêu dùng. Thứ ba, kết
quả nghiên cứu chứng minh mô hình tích hợp

giữa lý thuyết niềm tin sức khoẻ và lý thuyết
kiến thức - thái độ - hành vi có khả năng giải
thích tốt ý định tái chế rác thải điện tử của
người tiêu dùng, từ đó mở rộng hiểu biết về lý
thuyết kiến thức - thái độ - hành vi khi áp
dụng vào bối cảnh nghiên cứu hành vi tái chế
rác thải điện tử. 

Kết quả nghiên cứu có một số hàm ý thực
tiễn. Kết quả gợi ý các cơ quan quản lý Nhà
nước cũng như các tổ chức hoạt động vì môi
trường nên tổ chức các chương trình giáo dục
và truyền thông để nâng cao kiến thức về rác
thải điện tử, ý thức về sức khoẻ và sự quan
tâm đến môi trường. Khi người tiêu dùng có
hiểu biết rõ ràng về quy trình tái chế và những
lợi ích cho sức khoẻ cũng như môi trường liên
quan, họ sẽ có xu hướng chấp nhận và tham
gia hoạt động tái chế nhiều hơn. Nghiên cứu
cho thấy cảm nhận sự bất tiện có ảnh hưởng
tiêu cực đến ý định tái chế. Do đó, việc cải
thiện cơ sở hạ tầng thu gom và tái chế rác thải
điện tử có thể giảm bớt cảm nhận sự bất tiện.
Các nhà sản xuất và nhà bán lẻ các thiết bị
điện cần hợp tác chặt chẽ hơn và có thể mở
rộng chính sách vận chuyển ngược để vận
chuyển các thiết bị điện và điện tử đã qua sử
dụng và lỗi thời về lại nhà máy, thực hiện tháo
dỡ, thu hồi các vật liệu có giá trị và tái chế
đúng cách. Các chính sách khuyến khích
trách nhiệm mở rộng của nhà sản xuất (EPR)
nên được triển khai. Hiện nay, một số quốc
gia đã phát triển các ứng dụng hỗ trợ tìm kiếm
và đặt lịch cách dịch vụ thu gom rác thải điện
tử, mang lại sự linh hoạt và thuận tiện cho
khách hàng (Sharma và cộng sự, 2024).

Xuất phát từ thực trạng kênh phi chính
thức đang hấp thụ ý định tái chế rác thải điện
tử khi người tiêu dùng gặp khó khăn, kết quả
nghiên cứu cũng gợi ý thay vì xem xét đến
việc loại bỏ hệ thống thu mua rác thải điện tử
phi chính thức, các cơ quan quản lý nên
hướng đến việc hợp thức hoá những người
thu mua của kênh phi chính thức vào chuỗi
thu gom rác thải điện tử có kiểm soát. Các
kênh phi chính thức này có thể được đào tạo,
cấp phép và trở thành các điểm tiếp nhận rác
thải điện tử linh hoạt ban đầu, sau đó chuyển
giao rác thải điện tử cho các cơ sở xử lý chính
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thức tiếp theo. Kết quả nghiên cứu gợi ý rằng
ngay cả khi nhận thức và thái độ của người
tiêu dùng được cải thiện, ảnh hưởng tích cực
này vẫn có nguy cơ bị chuyển hướng sang
kênh phi chính thức nếu thiếu khung pháp lý
bắt buộc. Do đó, Việt Nam cần sớm hoàn
thiện và thực thi khung pháp lý về quản lý rác
thải điện tử. Theo Nguyễn (2024), “lực lượng
lao động phi chính thức là mắt xích quan
trọng trong chuỗi giá trị rác thải, có thể giúp
các nhà sản xuất, xuất khẩu đạt được tỷ lệ tái
chế theo cơ chế ERP. Vì vậy, Nguyễn (2024)
đề xuất bên cạnh việc thực thi nghiêm túc
ERP, Việt Nam cần mở rộng đối tượng thụ
hưởng từ quỹ ERP để bao gồm cả lao động
thu gom phi chính thức, đồng thời thiết lập hệ
thống dữ liệu quốc gia về lực lượng này và
xây dựng cơ chế đại diện cho họ trong chuỗi
giá trị rác thải. 

6.3. Hạn chế của nghiên cứu và hướng
nghiên cứu tương lai 

Nghiên cứu có một số hạn chế nhất định.
Thứ nhất, nghiên cứu thu thập dữ liệu tại Việt
Nam, vì vậy, tính khái quát của kết quả
nghiên cứu có thể bị hạn chế. Do đó, các
nghiên cứu trong tương lai nên kiểm định mô
hình tại những quốc gia khác để xác định sự
khác biệt. Thứ hai, phương pháp lấy mẫu
thuận tiện phi xác suất có thể có ảnh hưởng
đến tính đại diện của mẫu. Vì vậy, các nghiên
cứu trong tương lai nên áp dụng phương pháp
lấy mẫu xác suất ngẫu nhiên trong các nghiên
cứu tiếp theo. Thứ ba, việc thu thập dữ liệu
qua bảng hỏi tự báo cáo cũng có thể không
chính xác, do đó các nghiên cứu dài hạn hoặc
phương pháp quan sát được khuyến khích để
đánh giá tốt hơn hành vi tái chế. Bên cạnh đó,
nghiên cứu chưa xem xét ảnh hưởng của các
yếu tố nhân khẩu học như giới tính, tuổi và
trình độ học vấn, các nghiên cứu tiếp, vì vậy
nên kiểm định ảnh hưởng của những yếu tố
này đến ý định tái chế rác thải điện tử. Cuối
cùng, các nghiên cứu tương lai có thể kiểm
định vai trò trung gian của thái độ và cảm
nhận về sự bất tiện của tái chế rác thải điện tử
để có đánh giá tốt hơn về cơ chế ảnh hưởng
giữa các biến trong mô hình nghiên cứu. !
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Summary

This study integrates the health belief
model and the knowledge - attitude - behavior
theory to examine how knowledge about
electronic waste (e-waste), health conscious-
ness, and environmental concern influence
attitude towards e-waste recycling and per-
ceived inconvenience of e-waste recycling. It
also explores how these factors shape e-waste
recycling intention and tests the moderating
role of perception of informal recycling. Data
were collected from 323 Vietnamese con-
sumers and analyzed using partial least
squares structural equation modeling (PLS-
SEM). Results show that knowledge about e-
waste, health consciousness, and environ-
mental concern positively influence e-waste
recycling attitude and negatively influence
perceived inconvenience. Perception of infor-
mal recycling strengthens the negative effect
of perceived inconvenience on e-waste recy-
cling intention. These findings offer theoreti-
cal contributions and practical insights for
promoting e-waste recycling among
Vietnamese consumers. 
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