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1. Giới thiệu
Ngành bán lẻ Việt Nam đang chuyển mình

mạnh mẽ dưới tác động của thương mại điện
tử và cạnh tranh gay gắt. Áp lực này buộc
chức năng kế toán phải thay đổi, chuyển biến
toàn diện về tư duy, vận hành và năng lực
(Gonçalves et al., 2022). Để đáp ứng sự thay
đổi đó, các doanh nghiệp (DN) bán lẻ buộc
phải triển khai chuyển đổi số (CĐS), giúp bộ
phận kế toán chuyển dần từ vai trò ghi nhận
và tuân thủ sang vai trò cố vấn chiến lược cho
lãnh đạo (Manita et al., 2020). Tuy nhiên,
trong thực tế tại Việt Nam, quá trình triển
khai thường gặp khó khăn do khoảng cách kỹ
năng và hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ,
khiến không ít DN gặp trở ngại trong quá

trình thích nghi và vận hành (Romero &
Mammadov, 2024; T. H. Tran et al., 2023).
Thách thức này không chỉ tồn tại ở Việt Nam
mà còn được ghi nhận trong các DN nhỏ và
vừa (SMEs) và DN bán lẻ ở các nền kinh tế
mới nổi tại châu Á (Setiyani & Rostiani,
2021; Ta & Lin, 2023).

Về nghiên cứu khoa học, phạm vi của các
nghiên cứu trước đây về CĐS thường giới
hạn ở các yếu tố mang tính bao quát tại những
nền kinh tế phát triển (Manita et al., 2020) và
chưa có nền tảng lý thuyết vững chắc (Bui,
2021; T. H. Tran et al., 2023). Do đó, việc tiến
hành một nghiên cứu thực nghiệm có nền
tảng lý thuyết rõ ràng nhằm nhận diện những
nhân tố cốt lõi chi phối sự thành công của quá
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N. ghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố then chốt quyết định hiệu quả của quá
trình chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán tại các doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam,

dựa trên nền tảng của khung lý thuyết Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE). Bằng cách
sử dụng phương pháp Mô hình cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) để phân
tích dữ liệu khảo sát từ 392 chuyên gia, kết quả chỉ ra rằng tuy cả năm yếu tố đều có tác động
tích cực, năng lực nội tại của tổ chức đóng vai trò quyết định hơn so với các áp lực từ môi
trường bên ngoài. Trong đó, hạ tầng công nghệ và nhận thức của lãnh đạo là hai nhân tố có
ảnh hưởng vượt trội nhất. Mặc dù nghiên cứu còn tồn tại hạn chế về thiết kế cắt ngang và khả
năng sai lệch do dữ liệu tự báo cáo, công trình này đã đóng góp một mô hình thực nghiệm phù
hợp với bối cảnh đặc thù của ngành. Bằng việc tập trung vào cấp độ chức năng, nghiên cứu
cung cấp sự hiểu biết sâu sắc về các động lực và rào cản cụ thể trong lĩnh vực chuyển đổi số
trong kế toán, qua đó mang lại những bằng chứng giá trị và hàm ý chính sách quan trọng cho
các nhà quản lý và cơ quan hoạch định chính sách.
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trình số hóa kế toán đã trở thành một yêu cầu
cấp thiết.
Để giải quyết khoảng trống nghiên cứu như

trên, nghiên cứu này tập trung vào việc khám
phá các nhân tố quan trọng định hướng cho
việc số hóa trong lĩnh vực kế toán theo lăng
kính của khung lý thuyết TOE. Nghiên cứu sử
dụng phương pháp PLS-SEM với dữ liệu khảo
sát từ 392 chuyên gia trong ngành bán lẻ tại
Việt Nam. Kết quả nghiên cứu sẽ mang lại các
bằng chứng thực nghiệm hữu ích cho nhà
quản lý và nhà hoạch định chính sách.

Các phần tiếp theo của bài viết được triển
khai như sau: Mục 2 tập trung vào cơ sở lý
thuyết và các giả thuyết. Mục 3 mô tả phương
pháp nghiên cứu. Mục 4 trình bày kết quả và
Mục 5 đi sâu vào thảo luận và kết luận ở Mục 6.

2. Tổng quan tài liệu và khung lý thuyết
2.1. Bối cảnh chuyển đổi số trong lĩnh

vực kế toán
CĐS trong kế toán đề cập đến việc tích

hợp công nghệ số vào mọi khía cạnh của chức
năng kế toán, từ đó thay đổi căn bản quy trình
xử lý và cung cấp thông tin tài chính. Quá
trình này không chỉ bao gồm việc ứng dụng
công nghệ, mà còn bao gồm tái cấu trúc tổ
chức, nâng cao kỹ năng và thay đổi văn hóa
DN (Gonçalves et al., 2022). Một trong các
tác động chính của CĐS là sự chuyển dịch
nâng cấp vai trò của người làm kế toán  từ
“người ghi sổ truyền thống” trở thành “nhà tư
vấn chiến lược” và “chuyên gia phân tích dữ
liệu” (Manita et al., 2020).

Nhiều công trình nghiên cứu đồng thuận
rằng công nghệ là một yếu tố then chốt sự biến
đổi này. Những công nghệ mới nổi như điện
toán đám mây, trí tuệ nhân tạo (AI), tự động
hóa quy trình bằng robot (RPA) và blockchain
đã cho phép người dùng truy cập dữ liệu ngay
tức thì, tự động hóa các tác vụ thủ công và
nâng cao tính bảo mật, qua đó giúp kế toán
chuyển từ chức năng tuân thủ sang phân tích
chiến lược (Gonçalves et al., 2022; Schrank &
Kijkasiwat, 2025). Chẳng hạn, blockchain
giúp đảm bảo minh bạch và tính toàn vẹn của
dữ liệu tài chính, còn AI hỗ trợ phân tích dự
báo trong môi trường bán lẻ sôi động tại Việt
Nam (Schrank & Kijkasiwat, 2025).

Song song đó, các đòi hỏi về năng lực
chuyên môn của kế toán viên cũng đã có
những biến đổi sâu sắc. Kế toán hiện đại cần
kết hợp kiến thức chuyên môn kế toán với kỹ

năng số, bao gồm phân tích dữ liệu, trí tuệ
kinh doanh, nhận thức an ninh mạng và khả
năng thích ứng công nghệ (Pan & Seow,
2016). Nhận thức được sự thay đổi này, các
hiệp hội nghề nghiệp và các trường đại học
đang tích cực làm mới chương trình đào tạo
kế toán bằng cách lồng ghép các khung năng
lực số (Oesterreich & Teuteberg, 2019). 

2.2. Chuyển đổi số tại các thị trường mới
nổi - bối cảnh Việt Nam

Quá trình CĐS tại Việt Nam mang những
nét đặc thù, tạo ra sự khác biệt rõ rệt so với
bối cảnh tại các thị trường đã phát triển. Với
đặc tính của một nền kinh tế mới nổi có nền
tảng hạ tầng công nghệ đang được đầu tư và
mở rộng nhanh chóng, quá trình số hóa kế
toán vừa mở ra nhiều cơ hội, vừa tiềm ẩn
không ít thách thức (Bui, 2021). Các nghiên
cứu tại Việt Nam chỉ ra rằng mức độ áp dụng
CĐS phụ thuộc vào nhiều nhân tố, bao gồm
các yếu tố nội tại như khung pháp lý, nền tảng
công nghệ và văn hóa tổ chức, cũng như các
yếu tố vĩ mô như chính sách CĐS cấp quốc
gia và an ninh mạng (Minh et al., 2021;
Nguyen et al., 2025). Tuy nhiên, bối cảnh này
không đồng đều giữa các DN về hạ tầng
CNTT và văn hóa tổ chức, đồng thời còn chịu
áp lực cạnh tranh khốc liệt từ thương mại điện
tử  (V. P. Nguyen et al., 2024; T. T. Tran &
Nguyen, 2025). Vì vậy, quá trình CĐS thành
công đòi hỏi sự dẫn dắt mạnh mẽ của lãnh đạo
và chiến lược quản trị phù hợp (Y. L. Phan,
2021; T. H. Tran et al., 2023).

2.3. Xây dựng khung lý thuyết và giả
thuyết nghiên cứu

2.3.1. Khung lý thuyết
Nghiên cứu xây dựng khung lý thuyết dựa

trên mô hình Công nghệ - Tổ chức - Môi
trường (TOE) của (Tornatzky & Fleischer,
1990), kết hợp các phát hiện mới từ nghiên
cứu CĐS. Mô hình TOE được ứng dụng phổ
biến trong nhiều lĩnh vực và chứng minh khả
năng giải thích vững chắc đối với hành vi tiếp
nhận công nghệ (Chittipaka et al., 2023; Ta &
Lin, 2023), đặc biệt tại Việt Nam và khu vực
ASEAN (Gustomo et al., 2024; Hoang, 2024;
T. H. Nguyen et al., 2022).

Trong nghiên cứu này, các thành phần của
khung TOE được cụ thể hóa để phù hợp với
bối cảnh số hóa kế toán tại khối DN bán lẻ ở
Việt Nam (hình 1): Thành tố công nghệ được
thể hiện qua năng lực sẵn sàng của hệ thống
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CNTT và khả năng kết nối, tích hợp các nền
tảng kỹ thuật trong DN; khía cạnh Tổ chức bao
hàm tập trung vào các yếu tố nội bộ, bao gồm
vai trò của lãnh đạo, kỹ năng số của nhân viên
kế toán và văn hóa chung của tổ chức; khía
cạnh Môi trường phản ánh áp lực số hóa từ thị
trường, khách hàng và quy định của pháp luật.

2.3.2. Xây dựng giả thuyết
Hiệu quả CĐS trong kế toán
Trong khuôn khổ nghiên cứu này, hiệu quả

CĐS trong kế toán được đo lường bằng mức độ
mà việc áp dụng công nghệ số giúp cải thiện
năng lực và kết quả hoạt động của bộ phận kế
toán. Điều này phản ánh sự cải thiện đa chiều,
bao gồm: hiệu quả vận hành (ví dụ: xử lý nhanh
hơn, tự động hóa các tác vụ thủ công), nâng cao
chất lượng báo cáo tài chính và kiểm soát nội
bộ, cũng như tăng cường khả năng cung cấp
thông tin chiến lược dựa trên dữ liệu nhằm hỗ
trợ ra quyết định kinh doanh (Gonçalves et al.,
2022; Shang et al., 2024). Trong nghiên cứu
này, hiệu quả chuyển đổi số trong kế toán được
tiếp cận chủ yếu ở góc độ vận hành và triển
khai, thay vì đo lường hiệu quả tài chính hay
hiệu suất tổng thể của doanh nghiệp.

Bối cảnh công nghệ
Nền tảng hạ tầng công nghệ thông tin được

xem là yếu tố nền tảng cốt lõi, đảm bảo cho
các sáng kiến CĐS đạt được mục tiêu đề ra
(Daniels & Jokonya, 2020). Lựa chọn này
cũng phù hợp với các nghiên cứu tại các thị
trường mới nổi khác như Indonesia, tại đó
mức độ sẵn sàng của hạ tầng công nghệ được
xác định là nhân tố dự báo quan trọng nhất
cho việc tiếp nhận công nghệ số (Setiyani &
Rostiani, 2021).

Xét riêng trong bối cảnh ngành bán lẻ Việt
Nam, sự bùng nổ của thương mại điện tử và
mô hình bán lẻ đa kênh đang tạo áp lực lớn
lên các hệ thống cũ. Điều này khiến một hạ

tầng CNTT hiện đại, có khả năng tích hợp
các công nghệ mới như AI và IoT, trở thành
yếu tố then chốt quyết định khả năng thích
ứng và cạnh tranh của DN (Huyen, 2024; Ta
& Lin, 2023). Do đó, nghiên cứu đưa ra giả
thuyết sau:

Giả thuyết (H1): Hạ tầng CNTT có tác
động tích cực đến hiệu quả CĐS trong kế toán.

Bối cảnh tổ chức
Bối cảnh tổ chức, bao gồm các đặc điểm,

nguồn lực và quy trình nội bộ, có thể đóng vai
trò như một yếu tố xúc tác hoặc rào cản đối
với việc áp dụng công nghệ. Trong kế toán
bán lẻ Việt Nam, đặc thù với khối lượng giao
dịch lớn, tần suất khuyến mãi và hoàn trả cao,
đa dạng kênh thanh toán đã làm nảy sinh
những yêu cầu mới đối với hoạt động của
DN. Nghiên cứu này phân tích ba yếu tố quan
trọng: nhận thức từ lãnh đạo cấp cao, năng
lực số kế toán viên và văn hóa tổ chức.

Nhận thức của lãnh đạo cấp cao được hiểu
là tầm nhìn chiến lược và đánh giá của lãnh
đạo đối với CĐS (Hai & Hung, 2024). Trong
văn hóa DN Việt Nam mang tính thứ bậc, sự
can thiệp trực tiếp của lãnh đạo là yếu tố then
chốt để hóa giải những rào cản nội bộ và nhấn
mạnh tính cấp thiết của việc CĐS (Hung et
al., 2023; T. V. Nguyen et al., 2025). Kết quả
từ các nghiên cứu trong bối cảnh SMEs tại
Việt Nam cũng khẳng định đây là yếu tố
quyết định (Hoang, 2024; Ta & Lin, 2023).
Những nhà lãnh đạo có tầm nhìn số thường
khuyến khích đổi mới, lan tỏa tri thức trong tổ
chức và quan tâm đến việc quản trị rủi ro
công nghệ (AlNasrallah & Saleem, 2022). Do
đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết:

Giả thuyết (H2): Nhận thức của lãnh đạo
cấp cao có mối quan hệ thuận chiều đến hiệu
quả CĐS trong kế toán.
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Năng lực số của kế toán phản ánh kiến
thức, kỹ năng và năng lực cần thiết để vận
dụng công nghệ số hiệu quả (Gonçalves et al.,
2022). Khái niệm này đã phát triển từ hiểu
biết CNTT cơ bản sang năng lực kết hợp giữa
phân tích dữ liệu, sử dụng hệ thống đám mây
và tư duy học tập liên tục (Pan & Seow,
2016). Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng thiếu
năng lực số là rào cản lớn trong các thị trường
mới nổi như Việt Nam (T. V. C. Nguyen &
Nguyen, 2023; Pham et al., 2025). Giả thuyết
nghiên cứu được đề xuất như sau:

Giả thuyết (H3): Tồn tại mối quan hệ
thuận chiều giữa năng lực số của kế toán và
hiệu quả CĐS trong kế toán.

Văn hóa tổ chức là hệ giá trị và niềm tin
nhằm định hình cách tổ chức đổi mới và thích
ứng (Ghafoori et al., 2024). Văn hóa thúc đẩy
CĐS sẽ khuyến khích thử nghiệm, học hỏi từ
sai lầm và chia sẻ tri thức (Henri, 2006). Điều
này đặc biệt quan trọng tại Việt Nam - nơi cần
cân bằng giữa giá trị truyền thống và đổi mới.
Từ đó, nghiên cứu đưa ra giả thuyết sau:

Giả thuyết (H4): Văn hóa tổ chức có tác
động tích cực đến hiệu quả CĐS trong kế toán.

Bối cảnh môi trường
Trong phạm vi nghiên cứu này, áp lực số hóa

được xem xét như là yếu tố có ảnh hưởng lớn
nhất đến quá trình CĐS trong lĩnh vực kế toán
tại các DN bán lẻ ở Việt Nam. Khái niệm áp lực
‘số hóa’ phản ánh sức ép từ môi trường cạnh
tranh, những kỳ vọng của khách hàng, cùng với
các ràng buộc về pháp lý, vốn là những yếu tố
thúc đẩy DN tiếp nhận công nghệ (Grewal et al.,
2017). Cạnh tranh giữa các DN thuần số và nhà
bán lẻ quốc tế buộc DN truyền thống phải đổi
mới để tồn tại. Khách hàng kỳ vọng trải nghiệm
đa kênh có tính kết nối. Từ đó, đòi hỏi một hệ
thống kế toán tích hợp (Wang & Ding, 2025).
Bên cạnh đó, chính sách CĐS quốc gia và quy
định hóa đơn điện tử cũng tạo áp lực tuân thủ
(Anh, 2021; N. T. Phan, 2024). Do đó, giả
thuyết nghiên cứu đề xuất như sau:

Giả thuyết (H5): Áp lực số hóa có tác động
tích cực đến hiệu quả CĐS trong kế toán.

3. Phương pháp nghiên cứu và xây dựng
dữ liệu

3.1. Thiết kế nghiên cứu và phương
pháp phân tích dữ liệu

Nghiên cứu này áp dụng nghiên cứu định
lượng với phương pháp khảo sát cắt ngang,
nhấn mạnh việc kiểm định thực nghiệm các

mối quan hệ lý thuyết (Hair et al., 2019). Dữ
liệu nghiên cứu được phân tích bằng Mô hình
cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần
(PLS-SEM). Phương pháp này phù hợp do có
tính định hướng dự báo và khám phá, đặc biệt
khi dữ liệu khảo sát không tuân theo phân
phối chuẩn - một đặc điểm phổ biến trong
nghiên cứu khảo sát xã hội.

3.2. Đối tượng và phương pháp chọn mẫu
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu bao

gồm các chuyên gia như kế toán trưởng, giám
đốc tài chính, quản lý CNTT và quản lý cấp
cao - là những cá nhân có vai trò trực tiếp
trong các hoạt động kế toán và có thẩm quyền
ra quyết định liên quan đến việc CĐS tại các
DN bán lẻ ở Việt Nam. Mẫu cuối cùng gồm
392 chỉ báo hợp lệ, đáp ứng yêu cầu về cỡ
mẫu tối thiểu (N=280) theo hướng dẫn cho
PLS-SEM (Hair et al., 2019).

Do yêu cầu tiếp cận các đối tượng có
chuyên môn sâu, nghiên cứu sử dụng cách
tiếp cận chọn mẫu phi xác suất, kết hợp giữa
mục đích và thuận tiện để đảm bảo người trả
lời có kinh nghiệm thực tế trong lĩnh vực
nghiên cứu. Cách tiếp cận này được xem là
phù hợp nhằm đảm bảo người trả lời có đủ
thẩm quyền và sự am hiểu về vấn đề nghiên
cứu (Hair et al., 2019).

3.3. Thu thập dữ liệu
Dữ liệu được thu thập từ 01-05/2025 tại

Việt Nam thông qua khảo sát trực tuyến và
trực tiếp. Bảng hỏi gồm hai phần: thông tin
nhân khẩu học và các thang đo Likert 5 mức
cho sáu biến tiềm ẩn. Một cuộc khảo sát thử
(n=30) đã được thực hiện để hiệu chỉnh phiên
bản tiếng Việt của bảng hỏi trước khi triển
khai chính thức. Các biện pháp hỗ trợ như gửi
thư mời cá nhân hóa cũng đã được áp dụng. 

3.4. Phát triển thang đo 
Các thang đo lường trong nghiên cứu này

được kế thừa và điều chỉnh từ những công
trình đã được công bố trước đó, nhằm đảm
bảo sự phù hợp với bối cảnh cụ thể (Hair et
al., 2017). Cụ thể:

Trong nhóm yếu tố công nghệ, thang đo Hạ
tầng công nghệ thông tin bao gồm 4 chỉ báo,
được thiết kế để đánh giá mức độ sẵn sàng và
năng lực của hệ thống CNTT (Daniels &
Jokonya, 2020; Ta & Lin, 2023).

Về bối cảnh tổ chức, với nội dung xoay
quanh sự cam kết về mặt chiến lược và vai trò
định hướng của ban lãnh đạo (AlNasrallah &
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Saleem, 2022; Hai & Hung, 2024) năng lực
số của kế toán viên (ADC), cũng được đo
bằng 4 chỉ báo, đánh giá các kỹ năng về dữ
liệu và công nghệ của đội ngũ kế toán
(Gonçalves et al., 2022; Pan & Seow, 2016).
Văn hóa tổ chức (OC) được đo bằng 3 chỉ
báo, xem xét mức độ đổi mới và học hỏi trong
DN (Ghafoori et al., 2024; Henri, 2006).

Về bối cảnh môi trường, Áp lực số hóa (DP)
được đo bằng 3 chỉ báo, phản ánh các áp lực từ
cạnh tranh, khách hàng và quy định pháp lý
(Grewal et al., 2017; N. T. Phan, 2024).

Cuối cùng, biến phụ thuộc Hiệu quả CĐS
trong kế toán (DTA) được đo bằng 5 chỉ báo,
nhằm phản ánh mức độ mà việc áp dụng công
nghệ số giúp cải thiện các quy trình và hoạt
động kế toán ở góc độ vận hành và triển khai
(Gonçalves et al., 2022; Shang et al., 2024).

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thống kê mô tả
Phân tích được thực hiện trên mẫu gồm

392 chuyên gia từ các DN bán lẻ Việt Nam.
Bảng 1 trình bày kết quả thống kê mô tả. Nhìn
chung, giá trị trung bình (Mean) của tất cả các
biến đều ở mức khá cao (từ 3.88 đến 4.15 trên
thang đo Likert 5 mức), điều này phản ánh
nhận thức chung của những người tham gia
khảo sát về vai trò đáng kể của các yếu tố
trong mô hình.

4.2. Đánh giá mô hình đo lường
Mô hình đo lường đánh giá về độ tin cậy

và giá trị của các thang đo. Kết quả tóm tắt
trong Bảng 2 khẳng định độ mạnh và tính phù
hợp của mô hình đo lường.

Tất cả các biến tiềm ẩn đều thể hiện độ tin
cậy nội tại cao, với Cronbach’s Alpha và
Composite Reliability (CR) đều vượt ngưỡng
khuyến nghị 0.70. Do đó, tất cả các biến chỉ
báo ban đầu đều được giữ lại trong phân tích
cuối cùng. Theo Hair và cộng sự (2019),
thang đo được xem là đạt giá trị hội tụ khi chỉ
số AVE của từng biến tiềm ẩn vượt ngưỡng
0.5, tức là biến tiềm ẩn đó giải thích trên một
nửa phương sai của các chỉ báo thành phần.
Tất cả các hệ số tải chuẩn hóa (outer load-
ings) đều lớn hơn 0.70 và có ý nghĩa thống kê
(bootstrap hai phía, 5.000 mẫu lặp), với p <
0.001. Giá trị phân biệt được đánh giá bằng
chỉ số Heterotrait-Monotrait (HTMT). Kết
quả phân tích cho thấy tất cả các giá trị
HTMT đều thấp hơn ngưỡng thận trọng 0.85
(Hair et al., 2019), khẳng định rằng các biến
tiềm ẩn trong mô hình là khác biệt với nhau.
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4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm
định giả thuyết

Mô hình cấu trúc được đánh giá nhằm
kiểm định các giả thuyết nghiên cứu đề xuất.
Kết quả cho thấy mô hình đạt mức độ giải
thích đáng kể, với giá trị R² bằng 0.380, nghĩa
là năm biến dự báo trong mô hình giải thích
được 38.0% sự biến thiên của biến phụ thuộc
- hiệu quả CĐS trong kế toán. Theo (Hair et
al., 2019), mức độ giải thích này được xem là
trung bình.

Ngoài ra, mô hình cũng thể hiện khả năng
dự đoán mạnh mẽ, thể hiện qua giá trị Q²_pre-
dict = 0.350, cho thấy khả năng dự báo thực
nghiệm đáng tin cậy.

Như trình bày trong Bảng 3, cả năm giả
thuyết nghiên cứu đều được chấp nhận. Trong
đó, hạ tầng CNTT (β = 0.255) và nhận thức của
lãnh đạo cấp cao (β = 0.231) là hai yếu tố có
tác động mạnh nhất đến hiệu quả CĐS kế toán.

4.4. Phân tích đa nhóm theo số năm hoạt
động của DN

Nhằm khám phá những khác biệt tiềm ẩn
liên quan đến mức độ trưởng thành của tổ
chức, phân tích đa nhóm (MGA) đã được
thực hiện. Nghiên cứu hai nhóm DN trẻ (hoạt
động từ 5 năm trở xuống) và DN có thâm niên
hoạt động lâu hơn (trên 5 năm), nhằm đánh

giá liệu các yếu tố quyết định CĐS có khác
biệt giữa các nhóm hay không. Việc phân
nhóm theo số năm hoạt động được sử dụng
như một đại diện cho mức độ trưởng thành
của DN.

Kết quả trình bày tại Bảng 4 cho thấy một
khác biệt có ý nghĩa thống kê. Cụ thể, tác
động của năng lực số của kế toán (ADC) lên
hiệu quả CĐS mạnh hơn đáng kể đối với
nhóm DN trưởng thành (β = 0.166) so với
nhóm DN trẻ, nơi tác động hầu như không
đáng kể (β = -0.021), với giá trị p = 0.029.
Điều này cho thấy rằng tại các DN hoạt động
lâu năm hơn, năng lực số của kế toán đóng vai
trò quan trọng hơn trong thúc đẩy hiệu quả

CĐS. Không có sự khác biệt đáng kể nào
được ghi nhận đối với các quan hệ còn lại
trong mô hình.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả thu được từ nghiên cứu mang lại

một góc nhìn đa chiều về quá trình số hóa
trong lĩnh vực kế toán tại khối DN bán lẻ ở
Việt Nam. Phát hiện cho thấy hai yếu tố thể
hiện ảnh hưởng nổi bật nhất đến hiệu quả
CĐS là hạ tầng công nghệ thông tin và tầm
nhìn lãnh đạo cấp cao, khẳng định rằng CĐS
trong kế toán về bản chất là một sáng kiến
chiến lược, được dẫn dắt từ trên xuống (top-
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Bảng 3: Kết quả kiểm định giả thuyết

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ dữ liệu khảo sát) 

Bảng 4: Phân tích đa nhóm theo số năm hoạt động

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ dữ liệu khảo sát) 
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down) và hỗ trợ bởi công nghệ. Kết quả này
củng cố thêm các phát hiện từ những nghiên
cứu trước đây được thực hiện trên đối tượng
là DN vừa và nhỏ ở Việt Nam (Hoang, 2024;
Ta & Lin, 2023) và tại các thị trường mới nổi
khác (AlNasrallah & Saleem, 2022), nơi vai
trò của lãnh đạo và công nghệ luôn được xem
là những yếu tố tiên quyết. Tuy nhiên, trong
bối cảnh Việt Nam với tốc độ tăng trưởng
nhanh chóng của thương mại điện tử, hai yếu
tố này không chỉ là nền tảng mà còn là đòi hỏi
cấp thiết để DN phản ứng kịp thời và tránh
các nỗ lực chuyển đổi rời rạc.
Điểm đóng góp cốt lõi của nghiên cứu này

nằm ở việc làm rõ sự khác biệt trong vai trò
của các yếu tố TOE khi áp dụng ở cấp độ
chức năng chuyên môn. Trái ngược với
hướng tiếp cận của nhiều nghiên cứu trước
đây về số hóa tại Việt Nam, vốn thường nhấn
mạnh vai trò chủ đạo của các áp lực từ môi
trường (bao gồm cạnh tranh và khách hàng)
trong việc thúc đẩy quá trình này (Ta & Lin,
2023), nghiên cứu này lại cho thấy một bức
tranh khác. Đối với một lĩnh vực kỹ thuật như
kế toán, các yếu tố nội tại mới là động lực
trọng yếu. Cụ thể, hệ số tác động của hạ tầng
công nghệ (β = 0.255), nhận thức lãnh đạo (β
= 0.231) và năng lực số của kế toán viên (β =
0.230) đều vượt trội so với áp lực môi trường
(β = 0.140). Hàm ý rút ra từ kết quả này là:
mặc dù áp lực từ thị trường có thể đóng vai
trò khởi xướng, thôi thúc DN bước vào hành
trình CĐS, nhưng chính các yếu tố nội lực
(công nghệ, lãnh đạo, con người) mới là nhân
tố quyết định sự thành công của quá trình đó
ở cấp độ chức năng CĐS. Phát hiện này giúp
làm rõ hơn kết quả của (Setiyani & Rostiani,
2021) tại Indonesia, cho thấy sự khác biệt
giữa động lực chấp nhận công nghệ và yếu tố
quyết định triển khai thành công. 

Tác động đáng kể của năng lực số của kế
toán viên (H3) càng củng cố thêm lập luận
trên, cho thấy đầu tư vào công nghệ phải đi
đôi với đầu tư vào con người. Kết quả này
cộng hưởng mạnh mẽ với các nghiên cứu của
(Pan & Seow, 2016) cũng như (Gonçalves et
al., 2022) về sự cần thiết phải cải cách chương
trình đào tạo kế toán cho kỷ nguyên số. Đặc

biệt, phân tích đa nhóm đã phát hiện rằng tác
động của năng lực số rõ rệt hơn ở các DN
trưởng thành. Điều này gợi ý một lộ trình phát
triển, DN trẻ có thể dựa vào công nghệ và lãnh
đạo để khởi động, nhưng về lâu dài, năng lực
con người trở thành yếu tố tạo ra lợi thế cạnh
tranh bền vững từ các khoản đầu tư số.

Cuối cùng, dù văn hóa tổ chức (H4) và áp
lực số hóa (H5) vẫn là các yếu tố quan trọng,
tác động tương đối yếu hơn của chúng trong
mô hình cung cấp một góc nhìn thực tế về bối
cảnh Việt Nam. Điều này có thể phản ánh đặc
thù của môi trường kinh doanh với tính phân
cấp cao, nơi các chỉ thị trực tiếp từ lãnh đạo
và sự sẵn có của công nghệ mang lại tác động
tức thời hơn so với quá trình thay đổi văn hóa
vốn cần nhiều thời gian. Dù vậy, vai trò của
văn hóa đổi mới (Ghafoori et al., 2024) và áp
lực cạnh tranh vẫn là không thể thiếu để duy
trì động lực và đảm bảo sự bền vững của quá
trình chuyển đổi. 

Trong bối cảnh Việt Nam, ngành bán lẻ có
đặc thù là số lượng giao dịch lớn, mô hình
kinh doanh đa kênh và tỷ lệ doanh nghiệp vừa
và nhỏ chiếm ưu thế. Do đó, chuyển đổi số
trong công tác kế toán tại các doanh nghiệp
bán lẻ không chỉ nhằm tự động hóa quy trình
ghi nhận và xử lý dữ liệu, mà còn hỗ trợ quản
trị doanh thu đa kênh, kiểm soát hàng tồn kho
và đáp ứng yêu cầu tuân thủ thuế ngày càng
chặt chẽ. Kết quả nghiên cứu cho thấy các
doanh nghiệp bán lẻ có mức độ sẵn sàng công
nghệ và cam kết tổ chức cao sẽ thuận lợi hơn
trong việc triển khai kế toán số, qua đó cải
thiện chất lượng thông tin phục vụ ra quyết
định quản trị.

6. Kết luận
Nghiên cứu này khẳng định rằng hiệu quả

CĐS trong chức năng kế toán tại các DN bán
lẻ Việt Nam được quyết định chủ yếu bởi
năng lực nội tại của tổ chức. Mặc dù các yếu
tố trong khung (TOE) đều quan trọng, nhưng
hạ tầng công nghệ, nhận thức của lãnh đạo và
năng lực số của kế toán viên có tác động đáng
kể so với áp lực từ môi trường bên ngoài. Về
phương diện lý thuyết, phát hiện này góp
phần mở rộng tri thức về việc áp dụng khung
TOE trong bối cảnh một chức năng chuyên
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môn cụ thể. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu
cung cấp một lộ trình hành động cho nhà
quản lý, nhấn mạnh vai trò của lãnh đạo,
chiến lược đầu tư song song vào hạ tầng và
con người, cùng việc xây dựng văn hóa đổi
mới. Đối với nhà hoạch định chính sách, kết
quả cũng gợi ý sự cần thiết của các chương
trình hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực kế toán
trong kỷ nguyên số. 

Dù mang lại nhiều phát hiện giá trị, nghiên
cứu vẫn gặp một số giới hạn, đặc biệt là việc
sử dụng thiết kế cắt ngang khiến khó xác định
mối quan hệ nhân quả, cùng với dữ liệu tự
báo cáo và phương pháp chọn mẫu phi xác
suất có thể ảnh hưởng đến tính khái quát hóa.
Do đó, các nghiên cứu trong tương lai có thể
sử dụng thiết kế nghiên cứu dọc để phản ánh
rõ hơn quá trình chuyển đổi số theo thời gian.
Ngoài ra, việc xem xét thêm các yếu tố như
quy mô doanh nghiệp cũng có thể giúp làm rõ
sự khác biệt trong kết quả nghiên cứu.!
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Summary

Grounded in the Technology-
Organization-Environment (TOE) frame-
work, this study identifies the key determi-
nants of digital transformation performance
within the accounting function of Vietnamese
retail enterprises. Utilizing Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) to analyze survey data from 392 pro-
fessionals, the findings reveal that while IT
infrastructure, top management perception,
accountants’ digital competency, organiza-
tional culture, and digitalization pressure all
have a significant positive influence, internal
organizational capabilities are ultimately
more decisive than external environmental
pressures. IT infrastructure and top manage-
ment perception emerged as the most critical
factors, underscoring the strategic, top-down
nature of this transformation. Although limit-
ed by its cross-sectional design and self-
reported data, this study contributes a com-
prehensive model tailored to Vietnam’s
dynamic retail sector. By focusing on the
functional level, it provides an in depth
understanding of the specific drivers and bar-
riers within accounting, offering valuable,
evidence-based insights for managers and
policymakers to strategically foster both tech-
nological adoption and workforce develop-
ment for a successful transformation.
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