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UAI TRO CUA NGUON NHAN LUG KANH
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ai viét nay phan tich tac dong cua chién lwoc kinh doanh xanh va nguon nhan lyc xanh
den hiéu qua xudat khdu cua doanh nghiép Viét Nam trong boi canh, cac yéu cau vé tiéu

chuan xanh ngay cang gia tang trén thi truong quoc té. Trén co so' ly thuyét nguon luc va phat
trién bén vitng, nghien cvuu sw dung dir lieu khdo sat va phwong phap hoi quy tuyen tinh dé
kiém dinh cdc gia thuyet dat rq. Ket qua cho thay chién luoc kinh doanh xanz co tac dong tich
cuc, dang ké den hiéu qua xuat khdau, trong khi do, nguon nhan lyc xanh via co tac dong truc
tiep, vira gitr vai tro dieu tiét, [am gia tang anh huwong thudn chiéu cua chién lwoc kinh doanh
xanh. Dieu nay khang dinh rang phat triéen va quan tri nguon nhan lyc xanh la yéu to chién
luoc giup doanh nghiép ndng cao nang lyc canh tranh, vieot qua raq can moi truong va toi uy,
hoa hiéu qua thywong mai quoc té. Ng}%én cttu dong thoi bo sung bang chirng thuc nghiém vé
vai tro then chot cua nguon nhan lyc xanh trong moi quan hé giita chién lwoc xanh va hiéu
quad xudt khau, dong thoi goi mo ham y quan tri cho doanh nghiép ciing nhu ham y chinh sach

cho Nha nwoc nham thuc day xuat khau xanh va phat trién bén vitng.

Tir khéa: Chién lwoc kinh doanh xanh, nguo”‘n nhan lyc xanh, hiéu qua xudt khau, doanh

nghiép Viét Nam.
JEL Classifications: F18, F66, M12

DOI: 10.54404/J7S.2026.211V.02

1. Mé dau .

Xuat khau la dong luc quan trong thuc day
tang tryong kinh t€ - xa hdi cua Viét Nam.
Theo s6 ligu cua Cuc Thong ké (2025), nam
2024, kim ngach xuat khau hang hoa dat
405,53 ty USD, tang 14,3% so v4i ndm trudc,
dong gop quan trong vao GDP ca nudce (tang
7,09%) va tao hang tri€u viéc lam, gép phan
cai thién do1 song va gidm ngheo. Tuy,nhién,
trong boi canh moi truong tro thanh moi quan
tam hang dau trén toan cau (Bicakcioglu va
cong su, 2020; Singh va cong su, 2024), cac
doanh nghi€p Viét Nam phai doi mat véi
nhiing yéu cau xanh ngay cang khat khe tur thi
truong EU, Hoa Ky, Nhat Ban, dudi sy giam
sat chat chg cua to6 chirc moi trudong va doi tac
quoc te. Pong thoi, xu hudng tiéu dung xanh
lan rong toan cau budc doanh nghiép phai

diéu chinh chién lugc kinh doanh theo hudng
xanh héa dé duy tri nang luc canh tranh (Do
va cong su, 2022).

Hién nay, nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam da
tung budc trien khai chién lugc xanh nhu ap
dung tiéu chuyan GlobalGAP, VietGAP, san
xuat sach, tuan hoan tai nguyén. Chién lugc
nay, theo mot s6 hoc gida (Leonidou et al.,
2017; Bicakcioglu va cong sy, 2020), trong
dai han c6 thé giap doanh nghiép tiet kiém chi
phi, ndng cao py tin thuong hi¢u va cai thién
doanh thu xuat khau. Tuy nhién, trién khai
chién lugc xanh khong hé dé dang, dac bi¢t
vo1 doanh nghi¢p nhé va vura do han ché vé
nﬁuén lyc, dan dén chi phi tuan thu cao va lgi
nhuan quoc té suy giam (Li va cong su, 2017;
Do va cong su, 2022). V6i doanh nghiép Viét
Nam, nguy co hién hitu la kho tiép can thi

khoa hoc =

S6 21172026

thuong mai 13



KINH TE VA QUAN LY

truong xuat khau néu khong dép ung duoc
tiéu chudn xaph ngdy cang ning cao, trong
khi hiéu biét vé chién luge va tiéu chuan xanh
con kha han ché. Tré ngai 16n hién nay la
thiéu hut ng,uf)n nhan h_Ic xanh - lug luc_mg 12,10
dong c6 kién thue va ky pang ve san xuat,
ci}lan ly, tuén tha tiéu chudn mdi truong. Su

iéu hut nay khién doanh nghiép Viét Nam
gip khé khan trong viée thuc thi chién lugc,
chi ]}l)hl tuan thu cao, giam ndng luc canh
tranh, tham chi mat co h01 xuat khau sang cac
thi tru’orng trong diém.

Tropg 1y luan, cac nghién cuu trude day
chu y€u tap trung vao rao can thuong mai,
chinh sach thué quan hodc tdc dong cua chién
lugc kinh doanh xanh dén hi¢u qua xuat khau,
nhung it quan tdm dén vai tro then chot cua
ngudn nhan lyc xanh. Khoang trong nghién
ctru nay cho thay can phai phan tich rd moi
quan h¢ gitra chien lygc xanh, ngudn nhan lyc
xanh va hi€u qua xuat khau, dac biét trong boi
canh Viét Nam‘h(f)i nhap sau rong va chiu suc
¢p tur cac y€u cau xanh hoa. Day chinh Ja dinh
hudéng nghién ctru ¢ua bai vi€t nay, nham lam
rd val tro cua ngudn nhan lyc xanh quan hé
v4i chién luoc kinh doanh xanh va tac dong
dén hiéu qua xuat khau cua cac doanh | nghiép
Viét Nam, tr d6 dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua, xuat khau, gop ,p %an thic day
chuyén d6i xanh va phat trién bén viing cua
doanh nghiép Viét Nam.

2. Co sé Iy luin

2.1. Chién lwgc kinh doanh xanh va hiéu
qua xut khau

Chién luoc kinh doanh xanh la chién lugc
tich hop cac van d¢ moi truong vao toan bd
hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh
nghiép, tir san xuat, chudi cung ung, tai chinh,
nhan sy dén marketing dé dat duoc loi thé
canh tranh bén vimg (Leonidou va cong su,
2017; Bicakcioglu yva cong su, 2020). Pay 13
xu hudng tat yeu gan lién voi mo hinh kinh té
xanh, kinh t€ tuan hoan, duoc thuc hi¢n chu
yéu thong qua bon khia canh: chuyén doi nang
lugng (tor nang luong hda thach sang nang
lugng tai tao), st dung vat liéu va cong nghé
moi d€ gidm phat thai khi nha kinh, bao vé tai
nguyén thién nhién va thuc day tiéu dung xanh
(Singh va cong su, 2024). B6i véi doanh
nghi¢p xuat khau, chi¢n lugc nay bao gom
vigc cung ung san pham than thién véi moi
truong, dong thoi thac day cac hoat dong

thuong mai quoc t€ xanh, hi¢n dang dan tro
thanh xu thé tat yéu va bén viing tai cac thi
truong xuat khay trong diém nhu Hoa Ky,
Lién minh Chau Au (EU), Nhat Ban...

Tur goéc do 1y ludn, chién lugce kinh doanh
xanh mang lai lgi thé canh tranh cho doanh
nghi¢p xuat khau thong qua nhicu co che. Thur
nhat, tuan thu cac ti€u chuan moi truong quoc
t¢ va ap dung mo hinh sadn xuat xanh giup
doanh nghi€p vuot qua rao can ky thuat va
quy dinh nghiém ngat tai cac thi truong nhép
khau, qua d¢ duy tri kha ning tiép can va mé
rong thi phan (Leonidou va cong su, 2017).
Thur hai, t61 wu héa quy trinh san xuat dé giam
tiéu hao nguyén li¢u, nan% lugng va han ché
phat thai cho phep doanh n ghiép tiét kiém
dang ké chi phi xir 1y chat tha1 va chi phi van
hanh, dong thoi nang cao hiéu qua sir dun
nguén luc. Thir ba, gén két hinh anh doa
nghiép véi trach nhiém moi trudng va san
pham than thién sinh thai gép phan nang cao
gia tri thuong hi¢u, tao khac bi¢t so vdi doi thu
canh tranh, tir, d6 gia ting doanh thu va loi
nhudn xuat khau (Singh va cong su, 2024).

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém da ching
minh rang Viéc ap dung chién lugc kinh
doanh xanh c¢6 tac dong tich cuc dén hi€u qua
xuat khay. Bicakcioglu va cong su (2020) cho
thay chién luoc ki %) doanh xanh khong chi
cai thién hi€u qua taj chinh xuat khau ma con
dugc bo tro bai chién luoc khac biét hoa san
pham xanh khi di kém véi chién lugc dan dau
vé chi phi. Tuong tu, Singh ya cong su (2024)
nhan manh chi¢n lugc xuat khau xanh tac
dong tich cuc dén hiéu qua xuat khau, qua do
nang cao kha ning canh tranh toan cau cua
cac doanh nghiép nhd va vira trong cac nganh
huéng dén phat trién bén virng, Cac nghién
cuu khac cting chi ra rang chién lugc xanh
giup tiét ki€m tai nguyén, tang doanh thu, mé
rong thi phan va cai thi¢n hi¢u qua xuat khau
(Do va cong su, 2022; Leonidoy va cOng su,
2017; Li va cong sy, 2017). Ung ho quan
diém trén, bai viét dé xuat gia thuyét nghién
ctru thir nhat nhu sau.

Gia thuyet HI: Chién lyoc kinh doanh
xanh c6 tac dong tich cwc dén hiéu qud xudt
khau ciia doanh nghiép..

2.2. Vai tro cua nguon nhén luc xanh

Nguon nhan lyc xaph duogc hiéu la luc
luong lao dong cod kién thuc, k¥ nang va
nhan thuc vé bao v¢ moi truong, tham gia
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tryc ti€p vao hoach dinh va trién khai céc
hoat dong xanh trong doanh nghiép
(Bicakcioglu va cong su, 2020). Cu the,
nguon nhan lgc xanh thé hién qua nang luc
chuyén mon gan véi trach nhiém mai truong
va kha nang duy tri tri thic xanh, qua d6 bao
ddm qué trinh chuyén doi sang kinh doanh
bén virng. Ban chat cia ngudn nhan lyc xanh
nam ¢ kha nang két hop gilta trinh {0
chuyén mon va dinh hudng sinh thaj, tao nén
tang cho d61 mdi xanh trong san xuat va xuat
khay (Daily va Huang, 200]1). Theo RBYV,
nguon nhan lyc xanh %é nguon luc ddc thu,
kho sao chép, giup doanh nghi¢p hinh thanh
loi,thé canh tranh bén viing trén thi truong
quoc te (Barney, 1991; Bicakcioglu va cong
su, 2020). .

Cuy the, ngudn nhan lyc xanh tac dong tich
cuc dén hi€u qua xuat khau thong qua nhicu
co che. Trude hét, tri thic va kinh nghi¢m
xanh giip doanh nghiép dap ung ti€u chuan
moi trrong quoc te, vuot qua rao ¢an k¥ thuat
tai cac thy truong nhap khau. Tiép do, nang
luc cai tién quy trinh va to61 uu hoa san xuat
gitp giam tieu hag nguyén li¢u, nang lugng
va chi phi xur Iy chat thai, tir d6 nang cao hi¢u
qua st dung nguon luc. Dong thoi, nhan thic
xanh cua quan ly va nhan vién goép phan cling
co uy tin thuong hiéu, tao khac biét so vdi doi
thu, thu hat doi tdc quan tdm dén moi truong,
m¢ rong thi truong va gia tang hi€u qua xuat

Gia thuyét H2: Nguon nhan lyc xaph co
tac dong dang ké den hiéu qua xuat khau cua
doanh nghiép. . .

Bén canh tac dong truc tiep, ngudn nhan
lyc xanh gily vai tro dicu ti€t trong moi quan
hé gitra chién lugc kinh doanh xanh va hi¢u
qua xuat khau. Jabbour va cong su (2013) cho
rang nhan su cé kién_ thuc, ky nang va nhan
thirc mo1 truong 1a dj€u kién can dé bién dinh
hudng xanh thanh két qua kinh doanh cu thé.
Nguon nhan lyc xanh thic day ap dung quy
trinh san xuat than thién moi truong, duy tri
h¢ thong quan 1y mdi truong dat chudn quoc
te, dong t%(‘yi tang kha nang thich ing trudc
yéu cau cua thi truong xuat khau. Sy tham gia
chy dong cua nhan vién trong hoach dinh ya
trien khai chinh sach xanh bao dam chién
lugc dugc thye hién hi¢u qud, qua dé cing co
tac dong tich cuc cua chien lugc kinh doanh
xanh dén hiéu qua xuat khau (Bicakcioglu va
cong su, 2020). Vi yay, nguon nhan lyc xanh
duoc xem la nhan t0 trung gian tao stc manh
cong hudng gitta dinh huong chién lugc va
két qua xuat khau bén viing. Theo do, giai
thuyet thir ba dugce dé xyat nhu sau:

Gia thuyet H3: Nguon nhdn lyc xanh co
vai tro dieu tiét tich cwc moi quan hé gitra
chiéen luoc kinh doanh xanh va hiéu qua xuat
khau cua doanh nghiép.

Trén co s& ly luan trén day, md hinh
nghién clru cua bai viét dugc xéac 1ap nhu sau:

Ngudn nhan luc
xanh

H2

Chién luoc kinh HI

H3
Hiéu qua xuét
khau

doanh xanh

(Nguon: Tac gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru 1y thuyét

khau. Cac nghién ctru thyc nghiém (Jabbour
va cong su, 20]3; Bicakcioglu va cong sy,
2020) ciing khiang dinh vai trg ndy, nhan
manh nguon nhéan lyc xanh la yéu t6 ndi bo
quan trong gan voi hi€u suat tai chinh va xuat
khau. Ttr nhitng 1ap lun trén, bai viét dé xuat
giai thuyét thr hai nhu sau:

3. Phuwong phap nghién cin

bé kiém dinh cac ﬁié thuyét va m¢ hinh
nghién ctru, phuong phap hoi quy tuyén tinh
boi dugce lua chon do c6 kha nang phan tich,
danh gid mic o tdc dong cua cac bién doc
lap dén mot bién phu thude, cling nhu kiém
tra tac dong diéu tiét cua bién tuong tac. Pay
la phuong phdp phu hop trong boi canh
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nghién ctu nham do ludng anh hudgng cua
chién lugc kinh doanh xanh va nguén nhan
lyc xanh dén hiéu qua xuat khau ctia doanh
nghiép, vi cho phép dinh lugng rd rang chiéu
hudng va cuong do tac dong, dong thoi kiém
chung tinh hop 1€ cua cac gia thuyét dat ra
trén co s& dir liéu khdo sat. Tur céach tiép can
nay, phuong trinh hoi quy bdi tong quat dugc
xay %mgn uﬁsau: B3¢ 8

HQXK = + LX + NNLX +
B3 *CLX*NNLX + B,*KNXK + BsFQMLD + ¢

Véi: ) ,

HQXK: 1a hiéu qua xuat khau cua doanh
nghi¢p Viét Nam; o

B B1s ---» Bs: cac h€ so can tim;

&X NNLQ: la thyc trang chién lugc
kinh doanh xanh ya nguon nhan luc xanh cua
doanh nghiép xuat khau Viét Nam; .

KNXK, QMLD: 13 cac bién kiém soat vé
kinh nghiém xuat khau va quy mé lao dong
cua doanh nghiép;

€: sai sO chuan. .

bé thu thap dir 1iéu, nghién ciru tién hanh
xdy dung bd thang do dua trén co sé ké thura
va diéu chinh tir cac nghién cuiu da cong bo
lién quan dén chién lugc kinh doanh xanh,
nguon nhan lyc xanh va hi¢u qua xuat khau,
nham dam bao tinh khoa hoc va do tin cay,
Trén co s¢ do, bang hoi khao sat dugce thict ke
va gt dén cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam thong qua email va buu dién, v6i doi
tuong khao sat 1a cac doanh nghi€p xuat khau

uﬁ tin dygc cong bo trong céc bao cdo xuat
nhap khau hang nam cta B§ Cong Thuong
giai doan 2020-2025. Sau khi thu ve, céc
bang hoj dugc sang loc, loai bo nhirng truong
hop thiéy thong tin quan trong hoac tra 101
khong day du, két qua cudi cung thu dugc
248 bang hai hop 1€ tir cac doanh nghiép xuat
khau. Vé quy m6 mau, theo khuyén nghi ctia
Hair va cong sy (2010), voi phuong phap hoi
c%:ly boi, cd mau t61 thi€u can théa man cong
thirc n > 50 + 8m, trong d6 m 1a so bién doc
1ap; vdi 2 bién doc 1ap va 1 bién diéu tiét, quy
mQ mau toi thi€u 1a 74 quan sat. Nhu vay, so
mau hop I¢ 1a 248 doanh nghi¢p thu duogc
vugt xa muc yéu cau, dam bao tinh dai dién
va do tin cdy cho cac phan tich thong ké va
ket qua nghién cyru c¢g thé khai quat cho céc
doanh nghiép xuat khau Viét Nam.

_Phén tich mau nghién ciru & Bang 1 cho
thay cac doanh nghi€p xuat khau Viét Nam
tham gia khao sat c6 kinh nghiém tir 3 dén 5
nam chiém ty I¢ 16n nhat (41,13%), tiép dén la
nhom cé 6 dén 10 nam kinh nghiém (22,58%),
phan anh sy chiém uu thé cia cac doanh
nghi¢p c6 tham nién trupng binh. V€ quy mo
doanh thu, nhom tir 50,dén 100 ty dong chiém
35,08% va tr 100 den 500 ty dong chiém
19,35%, trong khi xét theo thi truong xuat
khau chinh, ty trong 16n nhat thudc vé Hoa
Ky, Uc, Canada (29,03%) va khu vuc chau A
ngoai ASEAN (23,39%). V€ quy mo lao dong,
phan dong doanh nghi€¢p thugc nhoém tir 10

Bang 1: Phan tich miéu ta mdau nghién cuu

Tiéu chi S6 Ty 1é Tiéu chi S6 Ty 18
lwgng | (%) lwgng | (%)
Kinh nghiém xudt khdu 248 100 | Doanh thu binh qudn 248 100
Dudi 3 nim 65 26,21 | Duéi 3 ty VND 36 14,52
Tir 3 dén 5 nim 102 | 41,13 [ T3 dén 50 ty VND 52 20,97
Tir 6 d&n 10 nim 56 22,58 | Tir 50 d&én 100 ty VND 87 35,08
Tir 11 dén 20 nim 22 8,87 | Tir 100 dén 500 ty VND 48 19,35
Trén 20 nim 3 1,21 | Trén 500 ty dong 25 10,08
Thi trivong chinh 248 100 | Lao dong binh qudn 248 100
Chéau Au 42 | 16,94 | Du6i10 nguoi 35 14,11
Hoa Ky, Uc, Canada 72 29,03 | Tir 10 dén dudi 50 ngudi 68 27,42
Chau A ngoai ASEAN 58 23,39 | Tir 50 dén dudi 100 nguoi 66 26,61
ASEAN 41 16,53 | Tir 100 dén duéi 200 ngudi | 58 23,39
Khéc 35 14,11 | Tir 200 ngudi tré 1én 21 8,47
(Nguon: Khdo sat diéu tra)
khoa hoc =
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dén dudi 50 lao dong (27,42%) va tir 50 dén
dudi 100 lag dong (26,61%), phan anh dac
di€m pho bién cua cac doanh nghi€p quy mo
vira. Bén canh d6, cac nhém coé ty I¢ nho hon
bao gom doanh nghiép c6 dudi 3 ndm kinh
nghiém xuat khau (26,21%), tir 11 dén 20 ndm
(8,87%) va,trén 20 nam (1,21%); doanh thu
dudi 3 ty dong (14,52%) va trén 500 ty dong
(10,08%); thi truong xuat khau sang chau Au
(16,94%), ASEAN (16, 53%) va cac thi truong
khac (14,11%); cung v6i quy mo lao dong
dudi 10 nguoi (14,11%) va ta 200 nguoi trd
1€n (8,47%).

dat tiéu chuan thong ké, khang dinh d¢ tin cdy
va tinh thich hop dé sir dung trong mé hinh.
Cu thé, bién Chién luoc kinh doanh xanh
(CLX) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,834,
vuot ngudng 0,7, ching té thang do co dc_) tin
cay cao; kiém dinh KMO dat 0,718 va
Bartlett’s Test ¢6 Sig. = 0,000, khang dinh dir
li¢u phu hgp dé phan tich nhan t0; gia tri binh
phuong trich xuat cua thanh to thir nhat dat
60,885%, vuot ngudng 50%, cho thay thang
do giai thich tot phuong sai cua di liéu. Bién
%uon nhan lyc xanh (NNLX) c6 Cronbach’s
ha = 0,859, KMO = 0,760, Sig. = 0,000,

Bang 2: Kiém dinh do tin cdy thang do nghién ciru

Tén bién Ky hi¢u | Cronbach’s | Kiém Binh Nguon tic gia
Alpha dinh phwong
KMO | trich xuét
& cia thanh
Bartlett |t thi
nhit
Chién luwoc kinh doanh xanh CLX 0,834 0,718 | 60,885 (%) | Leonidou va
Tich hop myc ti€u moi trudng CLXI (Sig, cong su (2017);
vao chién lugc tong thé =0,000) Bicakcioglu va
Bao vé mf)’i truong 1a dinh CLX2 cong su (2020);
hudng chién luge chu dao Do va cOng sy
Dau tu cong nghé xanh dé nang (2022)
CLX3

cao nang lyc canh tranh
baép tmg céc tiéu chuén xanh CLX4
quoc té trong xuit khau
Pbat trién thugng hiéu san pham CLX5
va doanh nghiép xanh
Nguon nhdn lyc xanh NNLX 0,859 0,760 | 70,652 (%) | Daily va Huang
Nhan su c6 kién thirc xanh va NNLX1 (Sig, (2001); Jabbour
quy dinh mdi trudng xuat khau =0,000) va cong su
Nhén sy c6 k§ nang quan ly quy | NNLX2 (2013);
trinh xudt khau xanh Bicakcioglu va
Y thtrc tuan thu tiéu chuan méi | NNLX3 cong sur (2020)
truong quoc té i
Nang luc dap ung yéu cau xanh
ctia thi truong nhap khiu NNLX4
Hiéu qud xudt khdu HQXK 0,915 0,780 | 79,731 (%) | Leonidou va
Doanh thu xuit khau HQXK1 (Sig, cong su (2017);
Loi nhuan xuét khau HQXK2 =0,000) Bicakcioglu va
Thi phan xuat khau HQXK3 cong su (2020);
Muc tiéu chién luge xuét khau HQXK4 (S;ggil)va cong su

(Nguon: Két qua phan tich SPSS)
Két qua kiém dinh do tin cay va gia tri
thang do cho thay ca ba bién nghién ctru déu

va binh phuong trich Xuét dat 70,652%, phan
anh d0 tin cdy va kha nang giai thich rat tot.
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Tuong tu, bién Hiéu qua xuat khau (HQXK)
dat Cronbach’s Alpha cao nhat la 0,915,
KMO = 0,780, Sig. = 0,000, vdi binh phuong
trich xuat ctia thanh t6 thir nhat dat 79,73 1%,
cho thay thapg do c6 do tin cdy va gia trl giai
thich xuat sac. Nhu vay, ¢4 ba thang do déu
dat cac chi so kiém dinh can thiét, khang dinh
thang do c6 do tin cdy va gia tri st dung cao,
phu hop d€ dua vao phan tich hoi quy va kiém
dinh mg hinh nghién ctu.

4. Két qua, nghién ciu

Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy, tong
hop trong Bang 3, cho thdy mo hinh dat mirc
y nghia thong ké cao voi gia tri F = 44,418 va
Sig. = 0,000, chimg t6 m6 hinh phu hop va
cac bién dc lap gjai thich c6 y nghia cho bién
phu thudc. H¢ s6 R? hi¢u chinh dat 0,468,
Eﬁkﬁa la gan 47% bién thién cua hi¢u qua xuat

au duoc gidi thich bdi cac bjén trong mo
hinh, mtc nay duqc xem la chap nhén duqc
trong nghién ctru, thuc nghiém vé quan tri
kinh doanh. Hé s6 Durbin - Watson = 1,965
nam trong khoan chap nhan (1,5-2,5), khang
dinh khong co hién tugng ty twong quan
chudi bac nhat. Déng thot, cac hé so VIF cua
tat ca cac bién déu nhé hon 2, cho thay khong
ton tai hién tugng da cong tuyén. Nhu vay,
mo hinh héi quy dugc khang dinh ¢6 do tin
cay va ]%ié‘tri su dung cao, dap ung day du céc
gia dinh can thiét cho phan tich hoi quy boi.

hiéu qua xuat khau. Cu thé, chién lugc kinh
doanh xanh, nguon nhan lgyc xanh va bién
tuong tac gitra hai y€u t6 nay déu c6 tdc dong
tich cuc va c6 y nghja thong ké, trong khi
kinh nghiém xuat khau c6 tdc dong ngugc
chiéu ¢ murc y nghia gi6i han, con quy mo lao
dong khong ¢ v nghia thong ké. Tir do, cho
phép tiép tuc pﬁan tich chi tlet hon o phan
tiép theo nham danh gia cac gia thuyét nghién
cuu da dé xuat. .
4.1. Tac dong cua chi¢n lugc kinh doanh xanh
JKeét qua phan tich hoi quy boi ¢ Bang 3 cho
thay chién lugc kinh doanh xanh (CLX) c6 tac
dong tich cyc va co y nghia thong ké dén hi¢u
qua xuat khau (HQXK) & ngudng tin cay 95%
(Coef. =0,106; P=0,022). Nhu vay gia thuy¢t
H1 dugc un h@: cac doanh nghi¢p xuat khau
Viét Nam %u trong xay dung va thuc hién
chién lugc kinh doanh xanh s& dat hiéu qua
xuat khau cao hon. Bi¢u nay phu hop véi cac
Iy thuyét kinh t€ va nghién cuu trudc do
(Leonidou va cong su, 2017; Bicakciogly, va
cong su, 2020; Do ya ,cc}ng s, 2022), dong
thoi phan énh xu thé tat yeu cua thuong mai
3uoc t¢ hién nay, khi tiéu chuan xanh va tiéu
Ung bén viing ngay cang tr¢ thaph diéu kién
bat, buoc Y nghia thuc tién cta két qua nam &
ch6, chién luge kinh doanh xanh khong chi la
cong cu nang cao doanh thu, mo rong thi
phan ma con 1a co ché tao loi 'thé canh tranh

Bang 3: Két qua hoi quy boi

. Hé s6 chwra chuan hoa t Sig. Da cong tuyén

Bien Dj léch
nghién ciru B I Dung sai VIF

chudn

(hé s6) 0,015 0,168 0,092 | 0,927

CLX 0,197 0,050 3,965 | 0,000 0,872 1,146
NNLX 0,115 0,049 2,321 | 0,021 0,882 1,134
CLX*NNLX 0,656 0,048 13,616 | 0,000 0,925 1,082
KNXK -0,096 0,048 -1,976 | 0,049 0,994 1,006
QMLD 0,004 0,040 0,101 | 0,919 0,983 1,017

R =0,692; R? = 0,479; R? hiéu chinh = 0,468; Durbin-Watson = 1,965

Sai s6 = 0,730; F = 44,418; Sig.= 0,000.
* ¢6 y nghia thong ké véi p < 0,05;
** co y nghia thong ké vo1 p < 0,01;
*** ¢d y nghia thong ké vo1 p < 0,001.
(Nguon: Ket qua phan tich SPSS)

Mot cach khai quat, két qua hoi quy cho
thdy cac bién doc lap co tac dong dang ké dén

quoc té va cung co uy tin doanh nghié€p trong
boi canh hdi nhap toan cau.
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. Thyc tién cho thay chién lugc xanh dang
dan tr¢ thanh mot y€u td quan trong qh yét dinh
hiéu qua xuat khau cia doanh nghi¢p Viét
Nam, song muc do trién khai con nhiéu khac
biét. Mot s6 doanh nghiép tién phong da thanh
cong nhd sém ap dung mo hinh san, Xuat va
quan tri than thién moi, trudng. Chang han,
Vinamilk thay doi thiét ké bag bi va loai bo éng
hut nhya trong san pham xuat khau sang New
Zealand, %up doanh s0 tang manh; hay mot s
doanh nghiép tai ché nhua da xay dung chudi
cung tmg xanh, xir 1y va tai ché hang nghin tan
nhya mo1 ndm ‘@& xut khau sang My, dap ung
xu hudng tiéu dung xanh va mo rdng thi phan.
Céc doanh nghiép g6 xuat khau sang EU cling
cht trong nguon nguyén li¢u hgp phap, két hop
cong nghé sach de vuot qua cac quy dinh khat
khe vé moi truong, nho do gia tang uy tin va
don hang quoc t€. Tuy nhién, bén canh nhiing
dién hinh thanh cong, phan 16n doanh nghiép
xuat khau Vi¢t Nam, dac biét 1a doanh nghiép
nho va yura, van gdp nhicu trd ngai khi thyc
hién chién lugc xanh, Chi phi dau tu cong nghé
va quy trinh san xuat sacﬁ, con cag, trong ih
nguon lyc tai chinh han ché, dan dén kha nang
chuyén doi cham. Ngoai ra, nhiéu doanh
nghiép thi€u hiéu biét ve tiéu chuin xanh quoc
te, kinh nghiém quén ly va kha nang tiép can
th6ng tin, khién viéc dap ung cac “hang rao
xanh” tur cac thi truong 16n nhu EU hay My gép
nhiéu kho khan. Thuc trang nay cho thay chién
luge xanh tuy mo ra cq ho1 nang cao hiéu qua
xyat khau nhung van can_su ho trg don  bo ve
von, cong ngh¢ va ngudn nhén Tuc ¢ giup
doanh nghiép Vi€t Nam tén dung, t6t hon lof thé
trong boi canh canh tranh tqan cau.

4.2. Tac déng ciua n,guén nhdn luc xanh

Ve tac dong truc tiep cua nguon nhan lyc
xanh, két qua hoi quy boi ¢ Bang 3 cho thay
bien NNLX tac dong cung chiéu dén bién
HQXK ¢ ngudng tin cdy 95% (Coef. = 0,206;
P =0,025). Nhu vay, gid thuyét H2 dugc ung
hg: phat trién nguon nhan lyc xanh gép phan
nang cao hi¢u qua xuat khau cua doanh
nghi¢p Viét Nam. K&t qud nay, dong thuan
vdi cac nghién ctru trude do (Jabbour va cong
su, 2013; Bicakcioglu va cong su, 2020), ham
y rang nguon nhan luc xanh, vadi kién thue, ky
nang va nhan thirc vé moi truong, khong chi
ho tro trién khai chién lugc kinh doanh xanh
ma con truc tiép gia tang hiéu qua kinh doanh
quoc té thong qua viéc cai tién quy trinh san

xuat, gidm chj phi nang lugng, ning cao chat
luong san pham va dép tng tot hon c¢ac tiéu
chyan moi truong trén thi truong xuat khau.
biéu nay khang dinh ngudn nhan lyc xanh la
mot nguon lyc ndi bd cod gia tri chién lugc,
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
nang lyc canh tranh quoc t€ va thic day hiéu
qua xuat khau bép vimg.

Vé vai tro, diéu tiét cia nguon nhdn lyc
xanh, theo két qua hodi quy & Bang 3, bién
tuong tdc CLX*NNLX c6 tac dong tich cuc
dén bien HQXK ¢ ngudng tin cay,95% (Coef.
=0,206; P = 0,025). Diéu nay khang dinh gia
thyyét H3: ngudn nhan lyc xanh dong vai tro
diéy tiét, lam tang tac dong thuan chiéu cua
chién lugc kinh doanh xanh dén hi€u qua xuat
khau. Khi doanh nghi¢p s¢ hitu doi ngii lao
dong co6 trinh do, klen thire va k¥ ndng xanh,
chién lugce kinh doanh xanh duogc trien khai
hiéu qua hon, tir cai tién quy trinh san xuat,
xay dung chudi cung ung xanh dén ap dung
phan phoi xanh trén thi truong quoc t€, Nho
do, doanh nghi¢p khong chi dap ung tot cac
tiéu chuén moi trudng ma con nang cao uy tin,
m¢ rong thi phéan va 161 wu hoa Ioi ich xuat
khau. Diéu nay cho thiy, nguon nhan Iyc xanh
1a cong cu chién lugce, dong vai tro trung gian
quan trong trong Viéc chuyén hoa chién luoc
xanh thanh hi¢u qua xuat khau bén virng.

boi voi cac doanh nghiép Viét Nam, vai
tro cua ngudn nhan luc xanh maéi chi thé hién
o0 mQt s0 doanh nghi¢p co6 chién lugc bai ban
va dau tu du ngudn luc. Mot s6 doanh nghiép
nhu May 10, TNG hay Nha B¢ da day manh
dag tao nhén lyc xanh gan véi quan ly san
xuat theo chuan quoc t€ (ISO 14001, WRAP,
Higg Index), tr %0 m¢& rong thi tmong xuat
khau sang EU va My. Nguoc lai, phan 16n
doanh nghiép vira va nho van ép h6 khan
trong xac dinh k¥ nang xanh phu h(_)g) thiéu
nguon luc tai chinh va cong ngh¢, dan dén
hi¢u qua dau tu nhan lyc xanh chya o rét,
tham chi tao gdnh ndng chi phi. Diéu nay ly
giadi tai sao tac dong truc ti€p ciia nguon nhan
luc xanh con ti€u cuc, trong khi tdc dong
trung gian lai tich cuc: doanh nghiép chi co
thé tan dung loi thé cua nguon nhan lyc xanh
khi c6 chién luge quan tr1 hiéu qua, 16 trinh
dai han va sy ho trg chinh sach phu hop.

5.Hamy quén tri va chinh sach

Péi véi ‘cdc doanh nghiép xudt khau Vit
Nam, can uu tién xay dung va trién khai chién
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lugc kinh doanh xanh gan véi mo hinh kinh t€
xanh, thay thé dan cac hoat dong san xuat
truyén thong. Pi€u nay doi héi hinh thanh van
héa bao v€ modi truong trong ndi bd doanh
nghi€p, xac 1ap muc tiéy va 19 trinh rd rang ve
giam phat thai theo chuan quoc gia va quoc te,
quéan ly chuoi cung ing xanh, ddy manh xuc
tién san pham - dich vu xanh cling nhu md
rong hop tic vai cég to chirc va chuyen gia moi
truong quoc t€. Pong thoi, phat trién ngudn
nhan Iuc xanh tré thanh diéu ki€n then chot
gitp doanh nghi¢p trién khai chién lugc ndy
mot cach hiéu qua. Cu thé, doanh nghi¢p can
uu tién tuyén dung lao dong c6 y thure, ky nang
va kién thuc xanh, ddy manh dao tao - bo1
dudng vé moi truong, khuyén khich lao dong
tham gia tryc ti€p vao qua trinh xay dung va
thuc hién chién lugc xanh, cling nhu sang tao
cac y tuéng doi maoi xanh. Song song, viéc
thiét 1ap hé thong quan 1y va danh gia hi¢u suat
lao dong gan vo1 céc chi tiéu xanh s€ giup toi
uu hoa hi¢u qua chién lugc kinh doanh xanh va
nang cao nang luc canh tranh xuat khau.

Vé ham y chinh sach doi voi co quan Nha
nuoc;, PE ho trg doanh nghi¢p xuat khau
chuyén do6i xanh, Nha nudc can hoan thién
khung chinh sach, tiéu chuan va quy dinh vé
san xuat xanh va phat friépn bén viing phu hop
v§i chuan muc quog t€, dong thoi tang cudong
ho trg ky thudt nham thic day 4p dung mo
hinh san xuat sach hon va tiét kiém tai
nguyén. Viéc phd bién va hudng dan doanh
nghi¢p cap nhat kip thoi cac ti€u chuan xanh,
dac biét cua thi truong EU, c6 vai tro quan
trong trong viéc gitp doanh nghiép dinh
hudng chien luge va ung pho vdi cac rao can
k¥ thuat. Ngoai ra, Nha nudc can trién khai
cac chuong trinh két ndi doanh nghiép vai
cac to chtrc trong va ngoai nudc ve san xuat
xanh, cling nhu ho tr¢ giai quyét kho khan
phat sinh trong qua trinh chuyén d6i. Vé phat
trién ngudn nhan lyc xanh, Nha nudc can
thic day cac chuong trinh dao tao va boi
dudng nhan thuc, k¥ nang san xuat xanh chg
nguoi lao dong, dong thoi xay dung co, ché ho
tro thi truong lao dong gan vai yéu cau kinh
te xanh, kinh t€ tuan hoan va phat trién bén
viing, tur d6 tao nén tang nhan, ﬁrc viing chac
cho céc doanh nghi¢p xuat khau.

6. Ket luan

Nghién cuu khang dinh vai tro tich cuc cua
chién lugc kinh doanh xanh do6i véi hi€u qua

xuat khau cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.
bac biét, nguén phan lyc xanh khong chi
dong vai tro truc tieép ma con c6 tac dong di€u
ti€t trong moi quan h¢ gitra chién lugc kinh
doanh xanh va hi€u qua, xuat khau. Két qua
héi quy cho thay khi chat lugng nguén nhan
lyc xanh dugc nang cao, tdc dong thuédn chiéu
cua chién lugc kinh doanh xanh do6i véi hiéu
qua xuat khau tré nén manh me hon, tur do gia
tang lgj thé canh tranh va m§ rong thi truon
quoc té trong boi canh nhi€u rjo can xan
ngay cang khat khe. Diéu nay khang dinh gia
thuyét nghién ctru va bo sung bang ching
thuc nghiém cho moéi quan hé gitta nguon
nhan luc xanh, chi¢n lugc kinh doanh xanh va
hiéu qua xuat khau trong boi canh cac nén
kinh ¢ méi noi nhu Viét Nam. |

Két qua nghién cqu c6 mot s6 dong gop
quan trong. Cu thé, vé ly luan, nghién ctru bo
sung cach ti€p can madi khi phan tich vai tro
diéu ti€t cua ngudn nhan lyc xanh trong moi
quan h¢ gitra chi¢n lugc kinh doanh xanh va
hiéu qua xuat khau, qua d6 mo rong khung |y
thuy€t dua trén RBV va ly thuyét phat trién
bén virng. Vé thuc tién, két qua nghién ctru
mang lai ham ¥ quén tri quan trong cho céc
doanh nghiép xuat khau Viét Nam trong viéc
xay dung chién lugc kinh doanh xanh gan véi
phat trién ngudn nhan luc xanh, dong thoi goi
m¢ dinh hudng chinh sach cho Nha nudc
trong ho trog doanh nghi¢p chuyén doi xanh va
dao tao nguon nhan luc phu hop. Nhu vay,
nghién ctru khong chi c¢6 y nghia khoa hoc ma
con cung cap luan cr quan trong cho hoach
dinh chinh sach va qudn tri doanh nghiép
trong boi canh chuyén doi xanh. .

Bén canh nhitng dong gop, nghién ctru van
con mot s0 han che¢ nhat dinh. Thir nhat, pham
vi khdo sat chu y€u tdp trung vao cac doanh
nghi€p xuat khéu tai Viet Nam, do do két qua
co the chua phan anh day du sy khac biét gitta
cac nganh hodc gitra cac quoc gia. Thir hai,
nghién ctru mdéi chi phan tich tac dong truc
tiép va vai tro di€u tiét cia ngudon nhan luc
xanh ma chua di sau vao ca¢ co ché trung
gian khac co thé anh hudéng dén moi quan he
nay. Trong tuong lai, cadc nghién cltu c6 thé
mo rong pham vi khao sat sang nhiéu nganh
va quogc gia khac dé€ so sanh doi chi€u, dong
thoi két hop cac phuong phap nghién clru
dinh tinh va dinh luong nham ihém pha sau
hon v€ céc yéu to trung gian nhu d61 mdi sang
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tao xanh, van héa doanh nghiép xanh hay
chinh séach ho trg cua Chinh phu, qua §o cung
cap buc tranh toan di¢n hon v¢ chi¢n lugc
kinh doanh xanh va hi€u qua xuat khau trong
bodi canh toan cau hoa bén ving.
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Summary

This paper analyzes the impact of green
business strategy and green human resources
on the export performance of Vietnamese
enterprises in the context of increasing inter-
national requirements for green standards.
Grounded in the Resource-Based View and
the perspective of sustainable development,
the study employs survey data and linear
regression methods to test the proposed
hypotheses. The findings reveal that green
business strategy exerts a significantly posi-
tive effect on export performance, while green
human resources not only have a direct impact
but also play a moderating role that amplifies
the positive influence of green business strat-
egy. This highlights that the development and
management of green human resources con-
stitute a strategic factor enabling firms to
enhance competitiveness, overcome environ-
mental barriers, and optimize international
trade outcomes. The study further provides
empirical evidence on the pivotal role of green
human resources in the relationship between
green business strategy and export perform-
ance, while also suggesting managerial impli-
cations for enterprises and policy implications
for the government to promote green exports
and sustainable development.
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