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1. Mở đầu
Xuất khẩu là động lực quan trọng thúc đẩy

tăng trưởng kinh tế - xã hội của Việt Nam.
Theo số liệu của Cục Thống kê (2025), năm
2024, kim ngạch xuất khẩu hàng hóa đạt
405,53 tỷ USD, tăng 14,3% so với năm trước,
đóng góp quan trọng vào GDP cả nước (tăng
7,09%) và tạo hàng triệu việc làm, góp phần
cải thiện đời sống và giảm nghèo. Tuy nhiên,
trong bối cảnh môi trường trở thành mối quan
tâm hàng đầu trên toàn cầu (Bıcakcıoglu và
cộng sự, 2020; Singh và cộng sự, 2024), các
doanh nghiệp Việt Nam phải đối mặt với
những yêu cầu xanh ngày càng khắt khe từ thị
trường EU, Hoa Kỳ, Nhật Bản, dưới sự giám
sát chặt chẽ của tổ chức môi trường và đối tác
quốc tế. Đồng thời, xu hướng tiêu dùng xanh
lan rộng toàn cầu buộc doanh nghiệp phải

điều chỉnh chiến lược kinh doanh theo hướng
xanh hóa để duy trì năng lực cạnh tranh (Do
và cộng sự, 2022).

Hiện nay, nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã
từng bước triển khai chiến lược xanh như áp
dụng tiêu chuẩn GlobalGAP, VietGAP, sản
xuất sạch, tuần hoàn tài nguyên. Chiến lược
này, theo một số học giả (Leonidou et al.,
2017; Bıcakcıoglu và cộng sự, 2020), trong
dài hạn có thể giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi
phí, nâng cao uy tín thương hiệu và cải thiện
doanh thu xuất khẩu. Tuy nhiên, triển khai
chiến lược xanh không hề dễ dàng, đặc biệt
với doanh nghiệp nhỏ và vừa do hạn chế về
nguồn lực, dẫn đến chi phí tuân thủ cao và lợi
nhuận quốc tế suy giảm (Li và cộng sự, 2017;
Do và cộng sự, 2022). Với doanh nghiệp Việt
Nam, nguy cơ hiện hữu là khó tiếp cận thị
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Bài viết này phân tích tác động của chiến lược kinh doanh xanh và nguồn nhân lực xanh
đến hiệu quả xuất khẩu của doanh nghiệp Việt Nam trong bối cảnh các yêu cầu về tiêu

chuẩn xanh ngày càng gia tăng trên thị trường quốc tế. Trên cơ sở lý thuyết nguồn lực và phát
triển bền vững, nghiên cứu sử dụng dữ liệu khảo sát và phương pháp hồi quy tuyến tính để
kiểm định các giả thuyết đặt ra. Kết quả cho thấy chiến lược kinh doanh xanh có tác động tích
cực, đáng kể đến hiệu quả xuất khẩu; trong khi đó, nguồn nhân lực xanh vừa có tác động trực
tiếp, vừa giữ vai trò điều tiết, làm gia tăng ảnh hưởng thuận chiều của chiến lược kinh doanh
xanh. Điều này khẳng định rằng phát triển và quản trị nguồn nhân lực xanh là yếu tố chiến
lược giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, vượt qua rào cản môi trường và tối ưu
hóa hiệu quả thương mại quốc tế. Nghiên cứu đồng thời bổ sung bằng chứng thực nghiệm về
vai trò then chốt của nguồn nhân lực xanh trong mối quan hệ giữa chiến lược xanh và hiệu
quả xuất khẩu, đồng thời gợi mở hàm ý quản trị cho doanh nghiệp cũng như hàm ý chính sách
cho Nhà nước nhằm thúc đẩy xuất khẩu xanh và phát triển bền vững.
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trường xuất khẩu nếu không đáp ứng được
tiêu chuẩn xanh ngày càng nâng cao, trong
khi hiểu biết về chiến lược và tiêu chuẩn xanh
còn khá hạn chế. Trở ngại lớn hiện nay là
thiếu hụt nguồn nhân lực xanh - lực lượng lao
động có kiến thức và kỹ năng về sản xuất,
quản lý, tuân thủ tiêu chuẩn môi trường. Sự
thiếu hụt này khiến doanh nghiệp Việt Nam
gặp khó khăn trong việc thực thi chiến lược,
chi phí tuân thủ cao, giảm năng lực cạnh
tranh, thậm chí mất cơ hội xuất khẩu sang các
thị trường trọng điểm.

Trong lý luận, các nghiên cứu trước đây
chủ yếu tập trung vào rào cản thương mại,
chính sách thuế quan hoặc tác động của chiến
lược kinh doanh xanh đến hiệu quả xuất khẩu,
nhưng ít quan tâm đến vai trò then chốt của
nguồn nhân lực xanh. Khoảng trống nghiên
cứu này cho thấy cần phải phân tích rõ mối
quan hệ giữa chiến lược xanh, nguồn nhân lực
xanh và hiệu quả xuất khẩu, đặc biệt trong bối
cảnh Việt Nam hội nhập sâu rộng và chịu sức
ép từ các yêu cầu xanh hóa. Đây chính là định
hướng nghiên cứu của bài viết này, nhằm làm
rõ vai trò của nguồn nhân lực xanh quan hệ
với chiến lược kinh doanh xanh và tác động
đến hiệu quả xuất khẩu của các doanh nghiệp
Việt Nam, từ đó đề xuất giải pháp nâng cao
hiệu quả xuất khẩu, góp phần thúc đẩy
chuyển đổi xanh và phát triển bền vững của
doanh nghiệp Việt Nam.

2. Cơ sở lý luận
2.1. Chiến lược kinh doanh xanh và hiệu

quả xuất khẩu
Chiến lược kinh doanh xanh là chiến lược

tích hợp các vấn đề môi trường vào toàn bộ
hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh
nghiệp, từ sản xuất, chuỗi cung ứng, tài chính,
nhân sự đến marketing để đạt được lợi thế
cạnh tranh bền vững (Leonidou và cộng sự,
2017; Bıcakcıoglu và cộng sự, 2020). Đây là
xu hướng tất yếu gắn liền với mô hình kinh tế
xanh, kinh tế tuần hoàn, được thực hiện chủ
yếu thông qua bốn khía cạnh: chuyển đổi năng
lượng (từ năng lượng hóa thạch sang năng
lượng tái tạo), sử dụng vật liệu và công nghệ
mới để giảm phát thải khí nhà kính, bảo vệ tài
nguyên thiên nhiên và thúc đẩy tiêu dùng xanh
(Singh và cộng sự, 2024). Đối với doanh
nghiệp xuất khẩu, chiến lược này bao gồm
việc cung ứng sản phẩm thân thiện với môi
trường, đồng thời thúc đẩy các hoạt động

thương mại quốc tế xanh, hiện đang dần trở
thành xu thế tất yếu và bền vững tại các thị
trường xuất khẩu trọng điểm như Hoa Kỳ,
Liên minh Châu Âu (EU), Nhật Bản...

Từ góc độ lý luận, chiến lược kinh doanh
xanh mang lại lợi thế cạnh tranh cho doanh
nghiệp xuất khẩu thông qua nhiều cơ chế. Thứ
nhất, tuân thủ các tiêu chuẩn môi trường quốc
tế và áp dụng mô hình sản xuất xanh giúp
doanh nghiệp vượt qua rào cản kỹ thuật và
quy định nghiêm ngặt tại các thị trường nhập
khẩu, qua đó duy trì khả năng tiếp cận và mở
rộng thị phần (Leonidou và cộng sự, 2017).
Thứ hai, tối ưu hóa quy trình sản xuất để giảm
tiêu hao nguyên liệu, năng lượng và hạn chế
phát thải cho phép doanh nghiệp tiết kiệm
đáng kể chi phí xử lý chất thải và chi phí vận
hành, đồng thời nâng cao hiệu quả sử dụng
nguồn lực. Thứ ba, gắn kết hình ảnh doanh
nghiệp với trách nhiệm môi trường và sản
phẩm thân thiện sinh thái góp phần nâng cao
giá trị thương hiệu, tạo khác biệt so với đối thủ
cạnh tranh, từ đó gia tăng doanh thu và lợi
nhuận xuất khẩu (Singh và cộng sự, 2024).

Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã chứng
minh rằng việc áp dụng chiến lược kinh
doanh xanh có tác động tích cực đến hiệu quả
xuất khẩu. Bıcakcıoglu và cộng sự (2020) cho
thấy chiến lược kinh doanh xanh không chỉ
cải thiện hiệu quả tài chính xuất khẩu mà còn
được bổ trợ bởi chiến lược khác biệt hóa sản
phẩm xanh khi đi kèm với chiến lược dẫn đầu
về chi phí. Tương tự, Singh và cộng sự (2024)
nhấn mạnh chiến lược xuất khẩu xanh tác
động tích cực đến hiệu quả xuất khẩu, qua đó
nâng cao khả năng cạnh tranh toàn cầu của
các doanh nghiệp nhỏ và vừa trong các ngành
hướng đến phát triển bền vững. Các nghiên
cứu khác cũng chỉ ra rằng chiến lược xanh
giúp tiết kiệm tài nguyên, tăng doanh thu, mở
rộng thị phần và cải thiện hiệu quả xuất khẩu
(Do và cộng sự, 2022; Leonidou và cộng sự,
2017; Li và cộng sự, 2017). Ủng hộ quan
điểm trên, bài viết đề xuất giả thuyết nghiên
cứu thứ nhất như sau.

Giả thuyết H1: Chiến lược kinh doanh
xanh có tác động tích cực đến hiệu quả xuất
khẩu của doanh nghiệp.

2.2. Vai trò của nguồn nhân lực xanh
Nguồn nhân lực xanh được hiểu là lực

lượng lao động có kiến thức, kỹ năng và
nhận thức về bảo vệ môi trường, tham gia

Số 211/202614

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

ruot so 211.qxp_ruot so 72 xong.qxd  3/25/26  8:52 PM  Page 14



trực tiếp vào hoạch định và triển khai các
hoạt động xanh trong doanh nghiệp
(Bıcakcıoglu và cộng sự, 2020). Cụ thể,
nguồn nhân lực xanh thể hiện qua năng lực
chuyên môn gắn với trách nhiệm môi trường
và khả năng duy trì tri thức xanh, qua đó bảo
đảm quá trình chuyển đổi sang kinh doanh
bền vững. Bản chất của nguồn nhân lực xanh
nằm ở khả năng kết hợp giữa trình độ
chuyên môn và định hướng sinh thái, tạo nền
tảng cho đổi mới xanh trong sản xuất và xuất
khẩu (Daily và Huang, 2001). Theo RBV,
nguồn nhân lực xanh là nguồn lực đặc thù,
khó sao chép, giúp doanh nghiệp hình thành
lợi thế cạnh tranh bền vững trên thị trường
quốc tế (Barney, 1991; Bıcakcıoglu và cộng
sự, 2020).

Cụ thể, nguồn nhân lực xanh tác động tích
cực đến hiệu quả xuất khẩu thông qua nhiều
cơ chế. Trước hết, tri thức và kinh nghiệm
xanh giúp doanh nghiệp đáp ứng tiêu chuẩn
môi trường quốc tế, vượt qua rào cản kỹ thuật
tại các thị trường nhập khẩu. Tiếp đó, năng
lực cải tiến quy trình và tối ưu hóa sản xuất
giúp giảm tiêu hao nguyên liệu, năng lượng
và chi phí xử lý chất thải, từ đó nâng cao hiệu
quả sử dụng nguồn lực. Đồng thời, nhận thức
xanh của quản lý và nhân viên góp phần củng
cố uy tín thương hiệu, tạo khác biệt so với đối
thủ, thu hút đối tác quan tâm đến môi trường,
mở rộng thị trường và gia tăng hiệu quả xuất

khẩu. Các nghiên cứu thực nghiệm (Jabbour
và cộng sự, 2013; Bıcakcıoglu và cộng sự,
2020) cũng khẳng định vai trò này, nhấn
mạnh nguồn nhân lực xanh là yếu tố nội bộ
quan trọng gắn với hiệu suất tài chính và xuất
khẩu. Từ những lập luận trên, bài viết đề xuất
giải thuyết thứ hai như sau:

Giả thuyết H2: Nguồn nhân lực xanh có
tác động đáng kể đến hiệu quả xuất khẩu của
doanh nghiệp.

Bên cạnh tác động trực tiếp, nguồn nhân
lực xanh giữ vai trò điều tiết trong mối quan
hệ giữa chiến lược kinh doanh xanh và hiệu
quả xuất khẩu. Jabbour và cộng sự (2013) cho
rằng nhân sự có kiến thức, kỹ năng và nhận
thức môi trường là điều kiện cần để biến định
hướng xanh thành kết quả kinh doanh cụ thể.
Nguồn nhân lực xanh thúc đẩy áp dụng quy
trình sản xuất thân thiện môi trường, duy trì
hệ thống quản lý môi trường đạt chuẩn quốc
tế, đồng thời tăng khả năng thích ứng trước
yêu cầu của thị trường xuất khẩu. Sự tham gia
chủ động của nhân viên trong hoạch định và
triển khai chính sách xanh bảo đảm chiến
lược được thực hiện hiệu quả, qua đó củng cố
tác động tích cực của chiến lược kinh doanh
xanh đến hiệu quả xuất khẩu (Bıcakcıoglu và
cộng sự, 2020). Vì vậy, nguồn nhân lực xanh
được xem là nhân tố trung gian tạo sức mạnh
cộng hưởng giữa định hướng chiến lược và
kết quả xuất khẩu bền vững. Theo đó, giải
thuyết thứ ba được đề xuất như sau:

Giả thuyết H3: Nguồn nhân lực xanh có
vai trò điều tiết tích cực mối quan hệ giữa
chiến lược kinh doanh xanh và hiệu quả xuất
khẩu của doanh nghiệp.

Trên cơ sở lý luận trên đây, mô hình
nghiên cứu của bài viết được xác lập như sau:

3. Phương pháp nghiên cứu
Để kiểm định các giả thuyết và mô hình

nghiên cứu, phương pháp hồi quy tuyến tính
bội được lựa chọn do có khả năng phân tích,
đánh giá mức độ tác động của các biến độc
lập đến một biến phụ thuộc, cũng như kiểm
tra tác động điều tiết của biến tương tác. Đây
là phương pháp phù hợp trong bối cảnh
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nghiên cứu nhằm đo lường ảnh hưởng của
chiến lược kinh doanh xanh và nguồn nhân
lực xanh đến hiệu quả xuất khẩu của doanh
nghiệp, vì cho phép định lượng rõ ràng chiều
hướng và cường độ tác động, đồng thời kiểm
chứng tính hợp lệ của các giả thuyết đặt ra
trên cơ sở dữ liệu khảo sát. Từ cách tiếp cận
này, phương trình hồi quy bội tổng quát được
xây dựng như sau:

HQXK = β0 + β1*CLX + β2*NNLX +
β3*CLX*NNLX + β4*KNXK + β5*QMLĐ + ε

Với:
HQXK: là hiệu quả xuất khẩu của doanh

nghiệp Việt Nam;
β0, β1, …, β5: các hệ số cần tìm;
CLX, NNLX: là thực trạng chiến lược

kinh doanh xanh và nguồn nhân lực xanh của
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam;

KNXK, QMLĐ: là các biến kiểm soát về
kinh nghiệm xuất khẩu và quy mô lao động
của doanh nghiệp;
ε: sai số chuẩn.
Để thu thập dữ liệu, nghiên cứu tiến hành

xây dựng bộ thang đo dựa trên cơ sở kế thừa
và điều chỉnh từ các nghiên cứu đã công bố
liên quan đến chiến lược kinh doanh xanh,
nguồn nhân lực xanh và hiệu quả xuất khẩu,
nhằm đảm bảo tính khoa học và độ tin cậy.
Trên cơ sở đó, bảng hỏi khảo sát được thiết kế
và gửi đến các doanh nghiệp xuất khẩu Việt
Nam thông qua email và bưu điện, với đối
tượng khảo sát là các doanh nghiệp xuất khẩu

uy tín được công bố trong các báo cáo xuất
nhập khẩu hàng năm của Bộ Công Thương
giai đoạn 2020-2025. Sau khi thu về, các
bảng hỏi được sàng lọc, loại bỏ những trường
hợp thiếu thông tin quan trọng hoặc trả lời
không đầy đủ, kết quả cuối cùng thu được
248 bảng hỏi hợp lệ từ các doanh nghiệp xuất
khẩu. Về quy mô mẫu, theo khuyến nghị của
Hair và cộng sự (2010), với phương pháp hồi
quy bội, cỡ mẫu tối thiểu cần thỏa mãn công
thức n ≥ 50 + 8m, trong đó m là số biến độc
lập; với 2 biến độc lập và 1 biến điều tiết, quy
mô mẫu tối thiểu là 74 quan sát. Như vậy, số
mẫu hợp lệ là 248 doanh nghiệp thu được
vượt xa mức yêu cầu, đảm bảo tính đại diện
và độ tin cậy cho các phân tích thống kê và
kết quả nghiên cứu có thể khái quát cho các
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam.

Phân tích mẫu nghiên cứu ở Bảng 1 cho
thấy các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam
tham gia khảo sát có kinh nghiệm từ 3 đến 5
năm chiếm tỷ lệ lớn nhất (41,13%), tiếp đến là
nhóm có 6 đến 10 năm kinh nghiệm (22,58%),
phản ánh sự chiếm ưu thế của các doanh
nghiệp có thâm niên trung bình. Về quy mô
doanh thu, nhóm từ 50 đến 100 tỷ đồng chiếm
35,08% và từ 100 đến 500 tỷ đồng chiếm
19,35%, trong khi xét theo thị trường xuất
khẩu chính, tỷ trọng lớn nhất thuộc về Hoa
Kỳ, Úc, Canada (29,03%) và khu vực châu Á
ngoài ASEAN (23,39%). Về quy mô lao động,
phần đông doanh nghiệp thuộc nhóm từ 10
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(Nguồn: Khảo sát điều tra)
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đến dưới 50 lao động (27,42%) và từ 50 đến
dưới 100 lao động (26,61%), phản ánh đặc
điểm phổ biến của các doanh nghiệp quy mô
vừa. Bên cạnh đó, các nhóm có tỷ lệ nhỏ hơn
bao gồm doanh nghiệp có dưới 3 năm kinh
nghiệm xuất khẩu (26,21%), từ 11 đến 20 năm
(8,87%) và trên 20 năm (1,21%); doanh thu
dưới 3 tỷ đồng (14,52%) và trên 500 tỷ đồng
(10,08%); thị trường xuất khẩu sang châu Âu
(16,94%), ASEAN (16,53%) và các thị trường
khác (14,11%); cùng với quy mô lao động
dưới 10 người (14,11%) và từ 200 người trở
lên (8,47%).

Kết quả kiểm định độ tin cậy và giá trị
thang đo cho thấy cả ba biến nghiên cứu đều

đạt tiêu chuẩn thống kê, khẳng định độ tin cậy
và tính thích hợp để sử dụng trong mô hình.
Cụ thể, biến Chiến lược kinh doanh xanh
(CLX) có hệ số Cronbach’s Alpha đạt 0,834,
vượt ngưỡng 0,7, chứng tỏ thang đo có độ tin
cậy cao; kiểm định KMO đạt 0,718 và
Bartlett’s Test có Sig. = 0,000, khẳng định dữ
liệu phù hợp để phân tích nhân tố; giá trị bình
phương trích xuất của thành tố thứ nhất đạt
60,885%, vượt ngưỡng 50%, cho thấy thang
đo giải thích tốt phương sai của dữ liệu. Biến
Nguồn nhân lực xanh (NNLX) có Cronbach’s
Alpha = 0,859, KMO = 0,760, Sig. = 0,000,

và bình phương trích xuất đạt 70,652%, phản
ánh độ tin cậy và khả năng giải thích rất tốt.
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(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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Tương tự, biến Hiệu quả xuất khẩu (HQXK)
đạt Cronbach’s Alpha cao nhất là 0,915,
KMO = 0,780, Sig. = 0,000, với bình phương
trích xuất của thành tố thứ nhất đạt 79,731%,
cho thấy thang đo có độ tin cậy và giá trị giải
thích xuất sắc. Như vậy, cả ba thang đo đều
đạt các chỉ số kiểm định cần thiết, khẳng định
thang đo có độ tin cậy và giá trị sử dụng cao,
phù hợp để đưa vào phân tích hồi quy và kiểm
định mô hình nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả kiểm định mô hình hồi quy, tổng

hợp trong Bảng 3, cho thấy mô hình đạt mức
ý nghĩa thống kê cao với giá trị F = 44,418 và
Sig. = 0,000, chứng tỏ mô hình phù hợp và
các biến độc lập giải thích có ý nghĩa cho biến
phụ thuộc. Hệ số R² hiệu chỉnh đạt 0,468,
nghĩa là gần 47% biến thiên của hiệu quả xuất
khẩu được giải thích bởi các biến trong mô
hình, mức này được xem là chấp nhận được
trong nghiên cứu thực nghiệm về quản trị
kinh doanh. Hệ số Durbin - Watson = 1,965
nằm trong khoảng chấp nhận (1,5-2,5), khẳng
định không có hiện tượng tự tương quan
chuỗi bậc nhất. Đồng thời, các hệ số VIF của
tất cả các biến đều nhỏ hơn 2, cho thấy không
tồn tại hiện tượng đa cộng tuyến. Như vậy,
mô hình hồi quy được khẳng định có độ tin
cậy và giá trị sử dụng cao, đáp ứng đầy đủ các
giả định cần thiết cho phân tích hồi quy bội.

Một cách khái quát, kết quả hồi quy cho
thấy các biến độc lập có tác động đáng kể đến

hiệu quả xuất khẩu. Cụ thể, chiến lược kinh
doanh xanh, nguồn nhân lực xanh và biến
tương tác giữa hai yếu tố này đều có tác động
tích cực và có ý nghĩa thống kê, trong khi
kinh nghiệm xuất khẩu có tác động ngược
chiều ở mức ý nghĩa giới hạn, còn quy mô lao
động không có ý nghĩa thống kê. Từ đó, cho
phép tiếp tục phân tích chi tiết hơn ở phần
tiếp theo nhằm đánh giá các giả thuyết nghiên
cứu đã đề xuất.

4.1. Tác động của chiến lược kinh doanh xanh
Kết quả phân tích hồi quy bội ở Bảng 3 cho

thấy chiến lược kinh doanh xanh (CLX) có tác
động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến hiệu
quả xuất khẩu (HQXK) ở ngưỡng tin cậy 95%
(Coef. = 0,106; P = 0,022). Như vậy giả thuyết
H1 được ủng hộ: các doanh nghiệp xuất khẩu
Việt Nam chú trọng xây dựng và thực hiện
chiến lược kinh doanh xanh sẽ đạt hiệu quả
xuất khẩu cao hơn. Điều này phù hợp với các
lý thuyết kinh tế và nghiên cứu trước đó
(Leonidou và cộng sự, 2017; Bıcakcıoglu và
cộng sự, 2020; Do và cộng sự, 2022), đồng
thời phản ánh xu thế tất yếu của thương mại
quốc tế hiện nay, khi tiêu chuẩn xanh và tiêu
dùng bền vững ngày càng trở thành điều kiện
bắt buộc. Ý nghĩa thực tiễn của kết quả nằm ở
chỗ, chiến lược kinh doanh xanh không chỉ là
công cụ nâng cao doanh thu, mở rộng thị
phần, mà còn là cơ chế tạo lợi thế cạnh tranh

quốc tế và củng cố uy tín doanh nghiệp trong
bối cảnh hội nhập toàn cầu.
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Bảng 3: Kết quả hồi quy bội

* có ý nghĩa thống kê với p < 0,05; 
** có ý nghĩa thống kê với p < 0,01; 
*** có ý nghĩa thống kê với p < 0,001.
(Nguồn: Kết quả phân tích SPSS)
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Thực tiễn cho thấy chiến lược xanh đang
dần trở thành một yếu tố quan trọng quyết định
hiệu quả xuất khẩu của doanh nghiệp Việt
Nam, song mức độ triển khai còn nhiều khác
biệt. Một số doanh nghiệp tiên phong đã thành
công nhờ sớm áp dụng mô hình sản xuất và
quản trị thân thiện môi trường. Chẳng hạn,
Vinamilk thay đổi thiết kế bao bì và loại bỏ ống
hút nhựa trong sản phẩm xuất khẩu sang New
Zealand, giúp doanh số tăng mạnh; hay một số
doanh nghiệp tái chế nhựa đã xây dựng chuỗi
cung ứng xanh, xử lý và tái chế hàng nghìn tấn
nhựa mỗi năm để xuất khẩu sang Mỹ, đáp ứng
xu hướng tiêu dùng xanh và mở rộng thị phần.
Các doanh nghiệp gỗ xuất khẩu sang EU cũng
chú trọng nguồn nguyên liệu hợp pháp, kết hợp
công nghệ sạch để vượt qua các quy định khắt
khe về môi trường, nhờ đó gia tăng uy tín và
đơn hàng quốc tế. Tuy nhiên, bên cạnh những
điển hình thành công, phần lớn doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam, đặc biệt là doanh nghiệp
nhỏ và vừa, vẫn gặp nhiều trở ngại khi thực
hiện chiến lược xanh. Chi phí đầu tư công nghệ
và quy trình sản xuất sạch còn cao, trong khi
nguồn lực tài chính hạn chế, dẫn đến khả năng
chuyển đổi chậm. Ngoài ra, nhiều doanh
nghiệp thiếu hiểu biết về tiêu chuẩn xanh quốc
tế, kinh nghiệm quản lý và khả năng tiếp cận
thông tin, khiến việc đáp ứng các “hàng rào
xanh” từ các thị trường lớn như EU hay Mỹ gặp
nhiều khó khăn. Thực trạng này cho thấy chiến
lược xanh tuy mở ra cơ hội nâng cao hiệu quả
xuất khẩu nhưng vẫn cần sự hỗ trợ đồng bộ về
vốn, công nghệ và nguồn nhân lực để giúp
doanh nghiệp Việt Nam tận dụng tốt hơn lợi thế
trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu.

4.2. Tác động của nguồn nhân lực xanh
Về tác động trực tiếp của nguồn nhân lực

xanh, kết quả hồi quy bội ở Bảng 3 cho thấy
biến NNLX tác động cùng chiều đến biến
HQXK ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. = 0,206;
P = 0,025). Như vậy, giả thuyết H2 được ủng
hộ: phát triển nguồn nhân lực xanh góp phần
nâng cao hiệu quả xuất khẩu của doanh
nghiệp Việt Nam. Kết quả này, đồng thuận
với các nghiên cứu trước đó (Jabbour và cộng
sự, 2013; Bıcakcıoglu và cộng sự, 2020), hàm
ý rằng nguồn nhân lực xanh, với kiến thức, kỹ
năng và nhận thức về môi trường, không chỉ
hỗ trợ triển khai chiến lược kinh doanh xanh
mà còn trực tiếp gia tăng hiệu quả kinh doanh
quốc tế thông qua việc cải tiến quy trình sản

xuất, giảm chi phí năng lượng, nâng cao chất
lượng sản phẩm và đáp ứng tốt hơn các tiêu
chuẩn môi trường trên thị trường xuất khẩu.
Điều này khẳng định nguồn nhân lực xanh là
một nguồn lực nội bộ có giá trị chiến lược,
đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao
năng lực cạnh tranh quốc tế và thúc đẩy hiệu
quả xuất khẩu bền vững.

Về vai trò điều tiết của nguồn nhân lực
xanh, theo kết quả hồi quy ở Bảng 3, biến
tương tác CLX*NNLX có tác động tích cực
đến biến HQXK ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef.
= 0,206; P = 0,025). Điều này khẳng định giả
thuyết H3: nguồn nhân lực xanh đóng vai trò
điều tiết, làm tăng tác động thuận chiều của
chiến lược kinh doanh xanh đến hiệu quả xuất
khẩu. Khi doanh nghiệp sở hữu đội ngũ lao
động có trình độ, kiến thức và kỹ năng xanh,
chiến lược kinh doanh xanh được triển khai
hiệu quả hơn, từ cải tiến quy trình sản xuất,
xây dựng chuỗi cung ứng xanh đến áp dụng
phân phối xanh trên thị trường quốc tế. Nhờ
đó, doanh nghiệp không chỉ đáp ứng tốt các
tiêu chuẩn môi trường mà còn nâng cao uy tín,
mở rộng thị phần và tối ưu hóa lợi ích xuất
khẩu. Điều này cho thấy, nguồn nhân lực xanh
là công cụ chiến lược, đóng vai trò trung gian
quan trọng trong việc chuyển hóa chiến lược
xanh thành hiệu quả xuất khẩu bền vững.
Đối với các doanh nghiệp Việt Nam, vai

trò của nguồn nhân lực xanh mới chỉ thể hiện
ở một số doanh nghiệp có chiến lược bài bản
và đầu tư đủ nguồn lực. Một số doanh nghiệp
như May 10, TNG hay Nhà Bè đã đẩy mạnh
đào tạo nhân lực xanh gắn với quản lý sản
xuất theo chuẩn quốc tế (ISO 14001, WRAP,
Higg Index), từ đó mở rộng thị trường xuất
khẩu sang EU và Mỹ. Ngược lại, phần lớn
doanh nghiệp vừa và nhỏ vẫn gặp khó khăn
trong xác định kỹ năng xanh phù hợp, thiếu
nguồn lực tài chính và công nghệ, dẫn đến
hiệu quả đầu tư nhân lực xanh chưa rõ rệt,
thậm chí tạo gánh nặng chi phí. Điều này lý
giải tại sao tác động trực tiếp của nguồn nhân
lực xanh còn tiêu cực, trong khi tác động
trung gian lại tích cực: doanh nghiệp chỉ có
thể tận dụng lợi thế của nguồn nhân lực xanh
khi có chiến lược quản trị hiệu quả, lộ trình
dài hạn và sự hỗ trợ chính sách phù hợp.

5. Hàm ý quản trị và chính sách
Đối với các doanh nghiệp xuất khẩu Việt

Nam, cần ưu tiên xây dựng và triển khai chiến
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lược kinh doanh xanh gắn với mô hình kinh tế
xanh, thay thế dần các hoạt động sản xuất
truyền thống. Điều này đòi hỏi hình thành văn
hóa bảo vệ môi trường trong nội bộ doanh
nghiệp, xác lập mục tiêu và lộ trình rõ ràng về
giảm phát thải theo chuẩn quốc gia và quốc tế,
quản lý chuỗi cung ứng xanh, đẩy mạnh xúc
tiến sản phẩm - dịch vụ xanh cũng như mở
rộng hợp tác với các tổ chức và chuyên gia môi
trường quốc tế. Đồng thời, phát triển nguồn
nhân lực xanh trở thành điều kiện then chốt
giúp doanh nghiệp triển khai chiến lược này
một cách hiệu quả. Cụ thể, doanh nghiệp cần
ưu tiên tuyển dụng lao động có ý thức, kỹ năng
và kiến thức xanh, đẩy mạnh đào tạo - bồi
dưỡng về môi trường, khuyến khích lao động
tham gia trực tiếp vào quá trình xây dựng và
thực hiện chiến lược xanh, cũng như sáng tạo
các ý tưởng đổi mới xanh. Song song, việc
thiết lập hệ thống quản lý và đánh giá hiệu suất
lao động gắn với các chỉ tiêu xanh sẽ giúp tối
ưu hóa hiệu quả chiến lược kinh doanh xanh và
nâng cao năng lực cạnh tranh xuất khẩu.

Về hàm ý chính sách đối với cơ quan Nhà
nước: Để hỗ trợ doanh nghiệp xuất khẩu
chuyển đổi xanh, Nhà nước cần hoàn thiện
khung chính sách, tiêu chuẩn và quy định về
sản xuất xanh và phát triển bền vững phù hợp
với chuẩn mực quốc tế, đồng thời tăng cường
hỗ trợ kỹ thuật nhằm thúc đẩy áp dụng mô
hình sản xuất sạch hơn và tiết kiệm tài
nguyên. Việc phổ biến và hướng dẫn doanh
nghiệp cập nhật kịp thời các tiêu chuẩn xanh,
đặc biệt của thị trường EU, có vai trò quan
trọng trong việc giúp doanh nghiệp định
hướng chiến lược và ứng phó với các rào cản
kỹ thuật. Ngoài ra, Nhà nước cần triển khai
các chương trình kết nối doanh nghiệp với
các tổ chức trong và ngoài nước về sản xuất
xanh, cũng như hỗ trợ giải quyết khó khăn
phát sinh trong quá trình chuyển đổi. Về phát
triển nguồn nhân lực xanh, Nhà nước cần
thúc đẩy các chương trình đào tạo và bồi
dưỡng nhận thức, kỹ năng sản xuất xanh cho
người lao động, đồng thời xây dựng cơ chế hỗ
trợ thị trường lao động gắn với yêu cầu kinh
tế xanh, kinh tế tuần hoàn và phát triển bền
vững, từ đó tạo nền tảng nhân lực vững chắc
cho các doanh nghiệp xuất khẩu.

6. Kết luận
Nghiên cứu khẳng định vai trò tích cực của

chiến lược kinh doanh xanh đối với hiệu quả

xuất khẩu của các doanh nghiệp Việt Nam.
Đặc biệt, nguồn nhân lực xanh không chỉ
đóng vai trò trực tiếp mà còn có tác động điều
tiết trong mối quan hệ giữa chiến lược kinh
doanh xanh và hiệu quả xuất khẩu. Kết quả
hồi quy cho thấy khi chất lượng nguồn nhân
lực xanh được nâng cao, tác động thuận chiều
của chiến lược kinh doanh xanh đối với hiệu
quả xuất khẩu trở nên mạnh mẽ hơn, từ đó gia
tăng lợi thế cạnh tranh và mở rộng thị trường
quốc tế trong bối cảnh nhiều rào cản xanh
ngày càng khắt khe. Điều này khẳng định giả
thuyết nghiên cứu và bổ sung bằng chứng
thực nghiệm cho mối quan hệ giữa nguồn
nhân lực xanh, chiến lược kinh doanh xanh và
hiệu quả xuất khẩu trong bối cảnh các nền
kinh tế mới nổi như Việt Nam.

Kết quả nghiên cứu có một số đóng góp
quan trọng. Cụ thể, về lý luận, nghiên cứu bổ
sung cách tiếp cận mới khi phân tích vai trò
điều tiết của nguồn nhân lực xanh trong mối
quan hệ giữa chiến lược kinh doanh xanh và
hiệu quả xuất khẩu, qua đó mở rộng khung lý
thuyết dựa trên RBV và lý thuyết phát triển
bền vững. Về thực tiễn, kết quả nghiên cứu
mang lại hàm ý quản trị quan trọng cho các
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam trong việc
xây dựng chiến lược kinh doanh xanh gắn với
phát triển nguồn nhân lực xanh, đồng thời gợi
mở định hướng chính sách cho Nhà nước
trong hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi xanh và
đào tạo nguồn nhân lực phù hợp. Như vậy,
nghiên cứu không chỉ có ý nghĩa khoa học mà
còn cung cấp luận cứ quan trọng cho hoạch
định chính sách và quản trị doanh nghiệp
trong bối cảnh chuyển đổi xanh.

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu vẫn
còn một số hạn chế nhất định. Thứ nhất, phạm
vi khảo sát chủ yếu tập trung vào các doanh
nghiệp xuất khẩu tại Việt Nam, do đó kết quả
có thể chưa phản ánh đầy đủ sự khác biệt giữa
các ngành hoặc giữa các quốc gia. Thứ hai,
nghiên cứu mới chỉ phân tích tác động trực
tiếp và vai trò điều tiết của nguồn nhân lực
xanh mà chưa đi sâu vào các cơ chế trung
gian khác có thể ảnh hưởng đến mối quan hệ
này. Trong tương lai, các nghiên cứu có thể
mở rộng phạm vi khảo sát sang nhiều ngành
và quốc gia khác để so sánh đối chiếu, đồng
thời kết hợp các phương pháp nghiên cứu
định tính và định lượng nhằm khám phá sâu
hơn về các yếu tố trung gian như đổi mới sáng
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tạo xanh, văn hóa doanh nghiệp xanh hay
chính sách hỗ trợ của Chính phủ, qua đó cung
cấp bức tranh toàn diện hơn về chiến lược
kinh doanh xanh và hiệu quả xuất khẩu trong
bối cảnh toàn cầu hóa bền vững.
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Summary

This paper analyzes the impact of green
business strategy and green human resources
on the export performance of Vietnamese
enterprises in the context of increasing inter-
national requirements for green standards.
Grounded in the Resource-Based View and
the perspective of sustainable development,
the study employs survey data and linear
regression methods to test the proposed
hypotheses. The findings reveal that green
business strategy exerts a significantly posi-
tive effect on export performance, while green
human resources not only have a direct impact
but also play a moderating role that amplifies
the positive influence of green business strat-
egy. This highlights that the development and
management of green human resources con-
stitute a strategic factor enabling firms to
enhance competitiveness, overcome environ-
mental barriers, and optimize international
trade outcomes. The study further provides
empirical evidence on the pivotal role of green
human resources in the relationship between
green business strategy and export perform-
ance, while also suggesting managerial impli-
cations for enterprises and policy implications
for the government to promote green exports
and sustainable development.
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