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TU KV VONG BEN DIEU CHINK HOP TAC: UAI TRO
CUR KHOANG CACH LO1 iCH, CHI PHi VA IIIII RO TRONG HOP TAC CONG
THU HGT FDI TAI VUNG KINH TE TRONG BIEM BAC B

Kiéu Quéc Hoan
Email: hoankq@tmu.edu.vn
Trwong Dai hoc Thwong mai

Ngay nhdn: 20/05/2025 Ngay nhdn lgi: 30/07/2025 Ngay duyét dang: 28/08/2025

hién ciru phdn tich tac dong cua cdc khodang cach gitta ky vong va thyc té cam nhdn

vé loi ich (BGap), chi phi (CGap) va rii ro hop tac (RGap) dén khodang cdach cuong

do hop tdc gitta cac to chirc céng trong thu hut ddu tu tryc tiép nuwdc ngodi tai vung kinh té
trong diém Bac Bo. Nghién ciru dya trén Ly thuyét ky vong - khéng xdc nhdn va Khung hanh
dong 1dp thé thé ché. Dt liéu khao sat tir 252 can bo cong chire cap tinh duoc phan tich bang
mo hinh phu*ong trinh cdu triic. Két qua cho thay BGap c6 tic dong dieong va cé y nghia thong
ké dén ca ba chzeu canh cua khoang cach cuong do hop tdc, trong khi CGap va RGap chi anh
hu’(mg yeu dén khia canh trién khai. Ngoai ra, RGap lam gia tang CGap Nghién ciru dé xudt
cdc ham ¥ chinh sach nham thu hep khodng cdch ky vong - thuc té va ndang cao hiéu qua hop

tac cong trong thu hut FDI.

Tir khéa: Thu hit dau tw triec tiép nuwde ngodi, hop tdc giita cdc t6, chire cong, sw khéng
xac nhan ky vong, chi phi va rui ro hop tac, vung kinh té trong diém Bdc Bg.

JEL Classifications: F23, H77, R5S.

DOI: 10.54404/JTS.2026.210V.09

1. Mé dau ) )

Ving kinh té trong diém Bac B (NKEZ),
bao gom Ha N¢i, Hai Phong, Quang Ninh,
Bic Ninh, Hung Yén, Hai Duong va Vinh
Phtc, 1a khu vuc dan dAu ca nude vé thu hut
dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI). Nam 2024,
NKEZ thu hat hon 17,7 ty USD von FDI
dang ky, chiém khoang 46 4% tong von FDI
cta Viét Nam; toan bg bay tinh, thanh trong
vung déu ndm trong nhoém muoi dia phuong
thu hat FDI 16n nhat ca nudc (MPL, 2025).
Tuy nhién, hi¢u qua khai thac va lan téa FDI
cua vung van chua tuong xtng véi tiém nang,
trong d6 noi bat 1a sy phan manh thé che,
thleu co ché didu ph01 ving va han ché trong

phéi hop giita cac to chirc cong lién quan
(Hooghe & Marks, 2001; OECD, 2019).

khoa hoc

Céac nghién ctru cho thiy quyét dinh dau tu
va m¢ rong dau tu cia doanh nghiép FDI
ngay géng phu thu(f)c khong chi vao uu dai
kinh té ma con vao chat luong thé ché, hiéu
qua diéu hanh va mirc d6 phdi hop cua chinh
quyén dia phuong (Kurul et al., 2017). Tai
Viét Nam, bang chung thyc nghlem khang
dinh chat lu’ong thé ché va dich vu cong ¢ cap
tinh c6 anh huong dang ké dén thu hat FDI,
dong thoi tao ra sy khac biét rd rét giira cac
dia phuong trong cung mét vung kinh té
(Kurul et al., 2017; T. T. Nguyen & van Dijk,
2012; V. B. Nguyen, 2015). Trong boi canh
cac van dé phét trién ngay cang mang tinh
lién nganh va lién dia phuong, ly thuyét quan
tri cong hién dai nhin manh hgp tac lién to
chirc va diéu phéi da cap nhu diéu kién then
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chét dé nang cao hiéu qua chinh sach (Bryson
et al., 2015; Emerson et al. 2012)

Mac du vay, cac nghlen ctru hién c6 chu
yeu tlep can thu hut FDI tr goc do chit luong
thé ché hodc chinh sach cua tu’ng dia phuong
riéng 1¢, trong khi con thleu cac phan tich hé
thong Ve hop tac gitlra cac jco chure cong & cap
vung nhu mot qua trinh di€u chinh dong. Cac
nghién ciru vé quan tri hop tac va ky vong -
xac nhan trong khu vuc cong cho thay céc to
chtrc cong diéu chinh mirc d§ hop tac khong
chi dua trén loi ich tuyét d6i, ma con dua trén
khoang cach gitra loi ich ky vong va chl phi,
rii ro cdm nhan trong thuc tién phoi hop
(Emerson et al., 2012; Emerson & Nabatchi,
2015; Poister & Thomas, 2011; G. G. Van
Ryzm 2004). Do do, viéc phan tich cac yéu
t0 anh huong dén mirc do tang cuong hop tac
gitta cac to,_chirc cong trong thu hat FDI tai
NKEZ 1a can thiét ca vé mat 1y luan 1an ham
y chinh séch.

2. Nen tang ly thuyet va hé thong gia
thuyét nghlen ciru

2.1. Nén tang ly thuyet

. Nghién ctru nay ti€p can hop tac gitra cac
to chic cong trong thu hat dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI) nhu mot qua trinh danh gia
va dieu chinh dong, trong do céac chu the lién
tuc hinh thanh ky vong, dbi chiéu véi trai
nghiém thyc té va diéu chinh mirc do hop tac
theo thoi gian trong nhitng rang budc thé chp
nhat dinh. Trén co s¢ do, nén tang ly thuyeét
dugc xdy dyng dya trén hai khung tiép can bo
sung cho nhau: Ly thuyét ky vong - khong
xac nhan (Expectatlon - Disconfirmation
Theory, EDT) va Khung hanh dong tap thé
thé ché (Institutional Collective Action, ICA).

Theo EDT, céc chu thé khong danh gia ket
qua hanh dong dya trén gia tri tuyét doi, ma
thong qua sur so sanh gitra ky vong ban dau va
két qua thyuc té cam nhan (Oliver 1980). Su so
sanh nay tao ra trang thai x4c nhan hodc
khong xéc nhan ky vong, dong vai tro co ché
trung tam hinh thanh cac danh gia sau trai
nghlem va dinh hudng cac quyet dinh hanh vi
tiép theo. Cac nghlen ciru m& rong cua EDT
cho thay co ché nay khong chi giai thich su
hai 1ong, ma con giai thich cac hanh vi tiép

dién, diéu chinh cuong d6 hodc rut lui khoi
cac quan hé hop tic mang tinh ldp lai
(Bhattacherjee, 2001; G. G. Van Ryzin, 2004).

Trong bdi canh hgp tac gilta cac t6 chuc
cong, can by phu trach FDI hinh thanh ky
vong vé nhu’ng loi ich c6 thé dat dugc tir lién
két, cac chi phi giao dich pha1 ganh chiu va
cac rui ro phat sinh trong qua trinh phoi hgp
lién dia phuong Khi trai nghiém hop tac dién
ra, cac két qua thue té duge doi chiéu véi cac
ky vong nay, tao ra cac khoang cach ky vong
thuc té vé lgi ich, chi phi va rti ro. Nhiing
khoang cach nay phan 4&nh mtrc d khong xac
nhan ky vong va dinh hinh danh gia tong thé
ve muc do danh gid cua hop tac. Theo logic
EDT, khong x4c nhan duong vé loi ich cung
cO déanh gia tich cuc va thuc day xu hudng
tang cuong hop téc, trong khi khong xac nhin
am vé chi phi hoac rai ro lam suy yéu danh
gi4 va din dén xu hudng diéu chinh hoic thu
hep pham vi hop tac.

Tuy nhién, trong khu vuc cong, cdc danh
gia tich cuc khong tu dong chuyén thanh
hanh dong hop tac twong tmg. Khung hanh
dong tap the thé ché nhan manh rang hop tac
giita cac to chtrc cong dién ra trong b01 canh
phan manh tham quyen noi chi phi dleu phéi,
rui ro hanh vi co hoi va thiéu co che thyc thi
cam két tao ra cac rang budc dang ké dbi véi
hanh dong tap thé (Felock 2013) Tu goc
nhin ICA, céc t6 chirc cong can nhac hop tac
duya trén 101 ich rong ky vong sau khi da tinh
dén chi ph1 giao dich va rui ro phdi hop phat
sinh tir cAu tric thé ché hién hanh.

‘Mot dong gép quan trong cua ICA la chira
mdi quan hé tuong hd giira rdi ro va chi phi
hop tac. Khi rii ro ph01 hop, phén chia loi ich
hoac ph4 v& cam két gia tang, cac to chirc
bude phai dau tu thém nguén lyc cho giam
sat, kiém soat va co ché bao dam lam gla
tang chi phi giao dich va han ché kha nang
m("y rong hop tac (Kim et al., 2020; Terman et

2019) Do d6, ICA dugc st dung trong
nghlen cltru nay nhu co ché rang budc, g1a1
thich vi sao cac khoang cach ve chi ph1 va rui
ro ¢co the lam gian doan hodc lam yéu qua
trinh diéu chinh hop tac ngay ca khi danh gia
loi ich 1a tich cuc.

khoa hoc =
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Tom lai, nghién ctru tich hgp EDT va ICA
dé xay du’ng mot khuon kho 1y thuyét qua
trinh cho hgp tac cong trong thu hat FDI,
trong do EDT g1a1 thich cach cac khoang cich
gura ky vong va thuc té vé loi ich, chi phi va
rii ro hinh thanh cdc danh gid sau trai
nghiém, con ICA lam rd cac rang budc thé
ché chi ph01 murc do hién thuc hoa va diéu
chinh cuong do hop tac. Dong gop ly thuyet
cua nghlen ctru 1a khai niém hoa hop tac gitra
cac to chirc cong khong nhu mot trang thai
thé ché tinh, ma nhu mot qua trinh danh gia
va tai didu chinh dong, duoc dan dit boi
khong xac nhan ky vong va bi gi¢i han boi
cac didu kién hanh dong tap thé thé ché.

2.2. M6 hinh nghién cwu va hé thong
gid thuyét

Trén co sO khung ly thuyet EDT vaICA da
trinh bay, muyc nay phat trién mo6 hinh nghlen
clru va cac gla thuyét kiém dinh. Nghién ctru
tap trung vao ba dang khoang cach ky vong
thyc té phan anh céac két qua cot 161 ctia hop
tac cong, bao gom khoang céach loi ich hop
tac (Benefit Gap, BGap), khoang céch chi phi
giao dich hop tac (Cost Gap, CGap) va
khoang céch rui ro hop tac (Risk Gap, RGap).
Céc khoang cach nay phan &nh mtrc d¢ khong
xac nhan ky vong trong danh gia hop tac.

Theo EDT, khi lgi ich hop tdc cam nhan
vuot hodc tiém can ky vong, cac chii thé c6 xu
hudéng danh gid hop tac 1a dang gia va ung ho
viéc tang cuong hop tac. Nguoc lai, khi chi
phi hodc rui ro hop tdc cdm nhén vuot qué
muc ky vong, danh gid vé hop tac trd nén
kém tich cyc hon, lam suy yeu xu huéng mo
rong hop tac. Két qua ctia qua trinh danh gia
nay dugc phan 4nh thong qua khoang céach
cuong do lién két (Cooperation Intensity Gap,

Khoang céch lgi ich hop tac

Khoéng céch chi phi giao dich hop tac

f

Khoang céch rii ro hop tac

(Nguon: Tac gia xay dung)

IntenGap), dai dién cho murc d9 thiéu hut cam
nhan gitta cuong do hop tac hién tai va cuong
do hop tac duoc danh gid 1a nén dat t61.

Trén co s& do, nghién clru gid dinh rang
BGap, CGap va RGap c6 tdc dong truc tiep
den IntenGap. Cu thé, khoang céch loi ich 16n
hon (loi ich cdm nhén thap hon ky vong) lam
gia tang murc thiéu hut cdm nhan veé cuong do
hop téac, trong khi khoang cach lgi ich nhd
hon hoac duong lam thu hep IntenGap.
Nguoc lai, khoang cach chi phi va rti ro 16n
hon dugc ky vong s€ lam gia tdng IntenGap
do lam suy yéu déanh gia ve tinh kha thi va bén
viing cua hop tac.

Bén canh cac tac dong truc tlep, ICA nhén
manh moi quan hé ngi sinh gitra rti ro va chi
ph1 hop tac. Khi rui ro hop tdc cam nhan gia
tang, chi phi giao dich cé xu huéng tang theo
do nhu cau kiém soat va diéu phoi. Co che
nay tao ra mot rang budc quan trong do1 voi
qua trinh diéu chinh hop tac, trong do6 rui ro
khong chi tac dong truc tiep dén danh gia hop
tdc ma con gian tiép lam x61 mon dong luc
hop tac thong qua viéc gia tang chi phi kiém
soat (Feiock, 2013; Terman et al., 2019).

Trén co sO cac lap luén ly thuyet nghlen
ctru d& xuat mo hinh phan tich, trong do cac
khoéang cach loi ich hop tac, chi phi giao dich
hop tac va rui ro hop tac tac dong dén khoang
cach cuong do lién két gitra cac to chirc cong
(IntenGap). Dong thoi, md hinh cling kiém
dinh moi_quan hé nhan qua tor RGap dén
CGap nham phan anh co ché chi phi kiém
soat gia tdng khi rui ro hgp tac ting lén theo
1ap luan ctia Khung hanh dong tip thé thé ché.
Di kém v61 mo hinh 1a hé thong giad thuyét
nghién ctru vé moi quan hé gitra cac bién.

\ Khoang cach

—_—

/'

cuong do lién két

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

=

102 thuong mai

S6 210/2026



KINH TE VA QUAN LY

Hé thdng gia thuyét

H1: Khodng cach gitra 191 ich hgp tac cam
nhan thyc té va ky yong lam gia tdng muc
thleuqhut cam nhan vé cuong do lién két gitra
cac to chtic cong.

H2: Khoéng cach gilj:a chi phi giao dich
hop tac cdm nhan thyc té va ky vong lam gia
tang muc thiéu hyt cdm nhén vé cuong do
lién két gitra cac t6 chirc cong

H3: Khoang cach gila rui ro hop tac cam
nhan thyc té va ky yong lam gia ting mirc
thiéu hut cam nhan vé cuong do lién két gitra
céc td chuc cong.

H4: Khoang cach rai ro hop tac co tac
dong thuén chidu dén khoang cach chi phi
giao dich hop tac.

3. Thiet ké nghién ciru

3.1. Cach tiép cdn nghién ciru va mo hinh
phdn tich

Nghién ctru st dung phuong phap dinh
lugng nham klem dinh mo hinh ly thuyet dua
trén Ly thuyét ky vong khong xac ,nhar,l
(EDT) va Khung hanh dong tap thé thé che
(ICA). Céch tiép cin nay cho phép phan tich
hop tac gilta cac to chirc cong trong thu hut
dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) nhu mot
qua trinh danh gia va diéu chinh, trong d(’) cac
khoang cach gitra ky vong va thuc té cam
nhan vé loi ich, chi phi va rui ro hO’p tac dinh
hinh mirc do dicu chinh cuong do hop tac
trong bdi canh cac rang budc thé ché.

3.2. Thu thdp dir liéu va mau nghién ciru

Dir liéu dugc thu thip thong qua khao sat
bang hoi tir thang 1 dén thang 8 nam 2024.
Do1 tuong khdo sat 1a cong chure, vién chirc
cap tinh dang tryc tiép tham gia xtc tién va
quan ly FDI tai cac co quan lién quan nhu S&
Ké hoach va Bau tu, S¢ Cong Thuong, S¢ Tai
chinh, Ban Quén 1y cac Khu cong nghiép va
Trung tdm Xuc tién dau tu. Nguoi trd 1o
dugc lya chon theo ti€u chi ¢6 kinh nghiém
thuc tién trong linh vyc xdc tién va quan ly
dau tu.

Nghién ctru sir dung chon miu thuan tién
theo han ngach nhiam bao dim sy phan bd
tuong ddi dong deu gura cac dia phuong va
nhom co quan. Tong cong 305 bang héi dugc
phat ra, thu vé 282 bang (ty I¢ phan hoi

92,5%). Sau khi loai b6 cac bang khong hop ¢,
mau phan tich cudi cung gom 252 quan sat hop
1€. Trong sO nay, khoéng 64% ngu(‘yi tra 101 gi&
vi tri quan ly trung va cao cap, va hon 60% co
trén 5 ndm kinh nghiém trong linh vuc FDI.

Sai 1éch do khong phan hoi dugc kiém soat
bang cach so sanh nhom phan h01 som va
mudn thong qua kiém dinh t-test ddi véi cac
bién chinh (BGap, CGap va IntenGap) Két
quéa khong cho thay su khac biét c6 y nghia
thong ké (p > 0 05)

3.3. Thang do va do lwong bién nghién cliru

Bang hoi st dung thang do Likert 5 diém
va duoc thiét ké theo hai cot song song, trong
do nguot tra 101 danh gla moi chi tiéu theo
mirc d6 thyc té hién nay va muc do mong doi
(nén la) Trén co s d6, cac bién “gap’ > duoc
tinh bang chénh Iéch gitra gia tri mong doi va
gia tri thuc t& cam nhan, phan 4nh mirc do
khong xac nhén ky vong theo EDT.

Ba bién giai thich gdm khoang cach loi ich
hop tac (BGap), khoang cach chi phi glao
dich hop tac (CGap) va khoang cach rui ro
hop tac (RGap), Bién két qua khoang céach
cuong do lién két (IntenGap) duoc do luong
qua ba nhom chi tiéu: cuong do va pham vi
hop tac (IntenGapl) cam két cua lanh dao
(IntenGap2) va mirc do huy dong nguon luc
cho hop tac (IntenGapS). IntenGap phan anh
mure thi€u hyt cdm nhan cua cuong do hop tac
hién tai so v&i chudn mong dgi, chir khong
phai 14 hanh vi hay y dinh hop tac theo nghia
tam 1y hoc.

Cac thang do dugc phat trién dua trén cac
khung ly thuyet nén tang EDT va ICA, dong
thoi duoc dleu chinh @ phan anh bdi canh hop
tac lién to chuc cong trong thu hut FDI
(Bhattacherjee, 2001; Feiock, 2013; Oliver,
1980). Hién chua tn tai cac thang do chuan
hoa duoc st dung rong rai cho BGap, CGap,
RGap hodc IntenGap trong bdi canh hop tac
lién t6 chuc cong va thu hat FDI, nghlen clru &p
dung céach ti€p can ly thuyét dan dét va bdi canh
hoa trong phét trién thang do. D¢ tin cay va gia
tri cta cac thang do duoc kiém dmh thong qua
cac thu tuc théng ké chuén, bao gdm phén tich
nhén t6 va céc chi s6 do tin céy thuong dugce str
dung trong nghién ctru quoc te.
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3.4. Quy trinh phén tich va kiém sodt sai

léch phwong phap

Trude khao sat chinh thire, nghién cou tlen
hanh khao nghiém so bg (pllot test) voi 30 d6i
tuong dé hiéu chinh bang hoi. Quy trinh phén

tich dir liéu g@)m kiém dinh do tin cay thang
do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan to
kham pha (EFA) phén tich nhan t6 khing
dinh (CFA) va uéc lugng mo hinh phuong
trinh céu trac (SEM) dé kiém dinh cac gia

Bang 1: Két qua kiém dinh dé tin cdy cua thang do Cronbach's Alpha

quan sat

Bién Noi dung Cronbach’s

Alpha n,é'u
loai bién

Khoang cach giira ky vong va thuc t& vé loi ich hop tac (Bgap) Cronbach’s Alpha =0.876

bgap101 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé tao co hoi dau tu 0.858
bgapl02 | Khoang cach giita muic d6 ky vong va thuc t& vé dong gbp vao muc tiéu FDI 0.859
bgap103 Khoang cach gitra mirc d6 ky vong va thyc té vé tiét kiém chi tiéu 0.852
bgapl04 | Khoang cach giita muc d6 ky vong va thuc t& vé hop 1y hoa hoat dong tring lap 0.851
bgap105 Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té v& giam chi phi tir quy mé kinh té 0.849
bgap106 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé thu loi tir hoc hoi 0.862
Khodng céch giita ky vong va thuc t& vé rui ro hop tac (Rgap) Cronbach’s Alpha =0.945
rgapl01 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé rui ro phdi hop 0.942
rgapl02 | Khoang cach giita mutc d6 ky vong va thuc té v& rii ro phan bé chi phi 0.929
rgapl03 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thic t& vé rii ro phan bé loi ich 0.928
rgapl04 Khodng cach giita mirc d6 ky vong va thuc té v& mét long tin 0.932
rgapl05 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thue t& vé dbi tac rut khoi cam két 0.931
Khoang cach gitra ky vong va thuc té vé chi phi hop tac (Cgap) Cronbach’s Alpha = 0.941

cgapl01 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé chi phi thu thap thong tin 0.932
cgapl02 Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té vé chi phi thuong lugng 0.931
cgapl03 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé chi phi thyc hién cam két 0.928
cgapl04 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc té vé chi phi giam sat 0.922
cgapl05 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé chi phi tir bo loi ich 0.93

cgapl06 Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té vé chi phi mat quyén tw cha 0.934

Mirc d§ gia tang cwong d§ hop tac (IntenGap)

Khoing céch gifta tinh trang hién tai va ky vong vé cudng do hop tic trong céc hoat dong (IntenGap1) Cronbach’s Alpha =0.834

gapilOl Khodng cach giita mirc d6 ky vong va thuc té v& hop tac chién lugc dai han 0.827
gapil 02 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thue t& vé pham vi hop tac trong FDI 0.801
gapil03 Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té vé quan hé hop tac song phuong va da phuong 0.805
gapil 04 Khoang cach giira muc d6 ky vong va thuc t& vé rang budc trong cam két hop tac 0.809
gapil 05 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé sir chuyén nghiép trong quan Iy hop tac 0.801
gapil 06 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thue t& vé t6 churc tham gia hop tac 0.801
Khoang cach giira ky vong va thuc t& vé mirc d6 cam két ciia lanh dao (IntenGap2) Cronbach’s Alpha = 0.795

gapil07 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé sy quan tim cia l3nh dao dia phuong

gapil08 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thuc t& vé cam két hd tro hop tac ctia lanh dao

Khoang c4ch gitta ky vong va thuc t& vé ngudn tai chinh va nd lyc chung (IntenGap3) Cronbach’s Alpha = 0.7912

gapil09 Khoang cach gitra muc d6 ky vong va thic t& vé tai chinh hd tro FDI qua hop tac 0.789
gapil 10 Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té v& nd Iyc chung thu hat nha dau tur 0.695
gapilll Khoang céch giita mirc d6 ky vong va thuc té v& thuc hién muc tiéu thu hit FDI 0.655

(Nguon: Dir liéu khdo sdt cia tdc gia; phan tich bang SPSS 21)
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Bang 2: Gia tri kiém dinh KMO va Bartlett cho cdc bién

. X . A Mirc
Nhém bién KMO Kiém (‘hnh Bartlett Bac tu do ¥ nghia
(Chi-Square) (df) -
. (Sig)
Bién phu thude 0.878 1204.472 55 0
Bién doc lap 0.911 3717.533 136 0

(Nguon: Dit liéu khdo sdt cua tac gia; phdn tich bang SPSS 21)

thuyét nghién ctru. Cac phan tich thong ké mo
ta, kieém dinh d¢ tin cdy thang do va phén tich
nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyuc hién bang
SPSS 21; phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
va mo hinh phuong trinh cau truc (SEM)
duoc ude lugng bang IBM SPSS AMOS 24.

Céc tiéu ohi danh gid duogc ap dung theo
thong 1€ quoc té (Cronbach’s Alpha > 0,7;
AVE > 0,5; RMSEA < 0,08; CFI va TLI
0,9). Sai lech phuong phap chung dugc kiém
soat thong qua cac bién phap thu tuc (an danh,
sap xép ngau nhign muc hoi) va kiém dlnh
thong ké bo tro bang Kiém dinh mot nhén 6
cia Harman. Két qua cho thay sai léch
phuong phéap chung khong gdy anh huong
nghiém {rong dén cac udc luong mo hinh.

4. Ket qua nghlen ciru

4.1. Danh gia d tin cdy va gid tri cia thang do

Cac két qua tir kiém dinh _Cronbach’s
Alpha cho théy tat ca thang do déu dat do tin
cay tot (a > 0.7), trong do6 BGap, CGap va
RGap dat 1an luot 1a 0.876, 0.941 va 0.945;
IntenGapl, IntenGap2 va IntenGap3 clng
deu vugt ngudng toi thiéu. Diéu nay xac nhan
tinh nhat quan ndi b cao, cho phép ti€p tuc
thuc hién phan tich nhan t6.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) khang
dinh cdu tric ba nhéan td 16 rang cho ca bién
doc 1ap va phu thudc, véi tong phuong sai
trich lan luot 1a 68 94% va 55,56%. Cac h¢ so
tai déu 16n hon 0. 5va gia tri KMO cho ci hai
nhom bién déu vugt 0.8 Hair (2014), cho thay
dix liéu phu hop dé phan tich tiép theo. Kiém
dinh Bartlett’s Test of Spherlclty do6i véi bién
phu thudc va doc 1ap deéu co y ngh1a thong ké
(Sig. < 0.05), nhu vay dir liéu co sy tuong
quan déng ké gitra cac bién, du diéu kién dé
thyc hién phan tich nhan t6 EFA.

Sau khi kiém dinh muc dg phu hop cua dir
liédu, phan tich EFA dugc thl_rc hién voi
phuong phap trich nhan t60 Maximum
Likelihood va phuong phap xoay Varimax
nham t01 da hoa sy khac biét glua cac nhan t6,
gitip dé dang dién giai két qua.

Déi véi nhom bién doc 1ap, két qua EFA
cling cho thay ba nhéan t6 chinh dugc trich
xuat, voi tong phuong sai trich dat 67.88%,
vuot ngudng 50% dugc khuyen nghi boi Hair
(2014) Céac hé so tai déu 16n hon 0.5. Dleu
nay cho thay ba nhan t6 doc lap co thé giai
thich phan 16n phuong sai cua tap dir liu

Két qua phan tich nhan t6 kham pha d6i
v6i bién phu thudc cho thdy ba nhan t6 chinh
dugc trich xuit, véi tong phuong sai trich xuat
dat 55.56%, vuot ngudng 50% thé hién mirc
do giai thich chap nhan dugc. Moi bién quan
sat co h¢ so tai nhan t6 16n hon 0.5, dam bao
rang cac bién do luong cO muc do lién két
manh vé6i nhan t6 ma chung thudc ve.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc
tién hanh dé kiém dinh mo hinh do luong.
Céc chi s6 phu hgp m6 hinh nhu CFI (0 956)
TLI (0.950), RMSEA (0.05) deu dat yéu cau
(Hair et al., 2014), chirng minh cau trac thang
do co gia tri hoi tu va phéan biét tdt, cho phép
tiép tuc phan tich cdc moi quan h¢é nhan qua
gitta cac bién trong mo hinh.

Kiém dinh Chi-square (CMIN) cO xu
huong nhay cam vé1 kich thugc mau, do do
gid tri p < 0,05 khong nhét thiét phan anh mo
hinh khong phu hop khi céc chi s6 phu hop
thay thé (CFI, TLI, RMSEA) dat ngudng
chap nhan.

4.2. Két qua woc lwong tir mo hinh SEM

Bang 6 dudi day tong hop két qua udc
luong cac moi quan hé gitra cac nhén t0 trong
mo hinh:
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Bang 3: Phan tich nhan 16 EFA cia bién déc ldp

Bién quan sat H§ 56 tdi Phuong sai
1 2 3 trich
bgap101 0.704 0.503
bgap102 0.705 0.499
bgap103 0.765 0.586
bgap104 0.767 0.589
bgap105 0.788 0.626
bgap106 0.691 0.483
cgapl01 0.762 0.693
cgapl102 0.794 0.707
cgapl03 0.817 0.757
cgapl104 0.863 0.842
cgapl05 0.774 0.709
cgapl06 0.754 0.658
rgapl101 0.751 0.678
rgap102 0.813 0.802
rgap103 0.85 0.837
rgapl104 0.812 0.78
rgap105 0.799 0.8
Gia tri riéng 7.324 3.717 1.446
Ty 1€ phuong sai 26.177 22.513 19.246

Phuong phap trich xut: Udc lugng hop 1y tbi da; phuong phép xoay:
Varimax c6 chuan hoa Kaiser; qua trinh xoay héi tu sau 5 vong lap.

(Nguon: Dir liéu khdo sdt cia tac gia; phan tich bang SPSS 21)
Bang 4: Két quad phan tich EFA cua bién phu thudc

Bién quan sat Hé sb tai Phwong sai trich
1 2 3

gapilOl 526 339
gapil02 .653 .503
gapil03 .634 467
gapil04 .635 453
gapil 05 .650 558
gapil06 574 554
gapil07 956 999
gapil08 .561 .509
gapil09 .586 432
gapil10 716 593
gapil 1l 798 704
Gia tri riéng 4.968 1.245 1.013

Ty 1¢ phuongsai  23.446 18.306 13.812
Phuong phap trich xuat: Udc lugng hop 1y tdi da; phuong phép xoay:
Varimax c¢6 chuan hoa Kaiser; qua trinh xoay hoi tu sau 5 vong lap.
(Nguon: Dir liéu khdo sdt ciia tac gia; phan tich bang SPSS 21)
khoa hoc =
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Bang 5: Chi s6 danh gid mirc dé phit hop ciia mé hinh

Chi sé Gid tri Mfgadl‘::lgll‘lfi‘nll‘lgp
CMIN 557.149 Phu hop
DF 332
Gié tri P 0.000
CMIN/DF 1.678 Phu hop
RMSEA 0.05 Phu hop
N Phi oy
NFI 0.899 Chap nhén duoc
CFI 0.956 Phu hop
RFI 0.885 Chép nhan duoc
IFI 0.967 Phi hop
TLI 0.95 Phi hop

(Nguon: Két qua wée lirong mé hinh do lwong (CFA4) bang SPSS AMOS 24)
Bang 6: Két qua kiém dinh mé hinh SEM

. Mirc y Két qua kiém dinh
Uére lugng nghig (gliz’l thuyét .

CGap <---  RGap 0.718 ok C6 ¥ nghia théng ké
IntenGapl <---  BGap 0.64 oAk C6 ¥ nghia thdng ké
IntenGap2 <---  BGap 0.73 oAk C6 ¥ nghia thong ké
IntenGap3 <---  BGap 0.642 roHk C6 ¥ nghia théng ké
IntenGapl <---  CGap -0.079 * C6 ¥ nghia thong ké
IntenGap2 <---  CGap 0.029 0.646 Khoéng c6 y nghia
IntenGap3 <---  CGap 0.062 0.267 Khong c6 y nghia
IntenGapl <---  RGap -0.087 * C6 ¥ nghia thdng ké
IntenGap2 <---  RGap -0.061 0.343 Khoéng c6 y nghia
IntenGap3 <---  RGap -0.031 0.575 Khong c6 y nghia

(Nguon: Két qua wéc heong SEM tir dit liéu khdo sdt; phdn tich bang SPSS AMOS 24)

Két qua ude lu’ong mo hinh phuong trinh
céu tric cho thay cac khoang cach ve loi ich
(BGap), chi ph1 (CGap) va rui ro hgp tac
(RGap) c6 muc do tac dong khac nhau dén
cac chiéu canh cia khoang cach cuong do
hop tac (IntenGap1-IntenGap3).

Cu thé, BGap c6 tac dong duong va co y
nghia thong ké dén ca ba chiéu canh
IntenGap1 (B = 0.640), IntenGap2 (f = 0.730)

va IntenGap3 (B = 0.642), cho thay khi
khoang cach loi ich dugc thu hep, mic do
thieu hut cam nhan vé cudng do hop tac trén
cac khia canh hoat dong, cam két 1anh dao va
nguodn lyc cling giam tuong ung.

Nguoc lai, CGap va RGap chi co tac d()ng
am yéu va c6 y nghia thong ké d01 véi
IntenGapl, trong khi khong cho thdy anh
hudéng dang ké dén IntenGap2 va IntenGap3
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(p>0,05). Ngoai ra, RGap c6 tac dong duong
manh va c6 y nghia thong ké dén CGap (B =
0.718; p < 0.001).

Tren co s¢ do, mo6 hinh SEM ung ho gia
thuyet HI1 va H4, dong thoi chi ting hg mot
phan gia thuyét H2 va H3.

5. Két luan va ham y chinh sach

5.1. Thio Iudn két qua nghién ciru

. Nghién ctru nay tiép can hop tac gilra cac
to chirc cong trong thu hat dau tu tryc tiép
nudc ngoai nhu mot qua trinh danh gia va dicu
chinh dua trén khoang cach gifra ky vong va
thyc t& cam nhan. Két qua cho thay céac
khoang céch nay van hanh khong dong nhat
khoang céach loi ich hop tac lién quan nhét
quan dén su diéu chinh trén nhiéu chiéu canh
cua cuong do hop tac, trong khi khoang cach
chi phi va rui ro chu yéu gan v6i cac khia canh
lién quan dén trién khai va van hanh hop téc.
Cach thirc van hanh nay phu hop véi lap luan
cot 161 cua Ly thuyét ky vong khong xac nhan,
theo do sy xac nhan ky vong tich cuc ve gia tri
tao ra dong vai tro trung tam trong viéc dinh
hinh cdc dénh gid va phan tng di€u chinh
trong khu vuc cong (Oliver, 1980; G. Van
Ryzin, 2006; G. G. Van Ryzin, 2004, 2013).

So voi cac nghién ctru EDT trong boi canh
cong dan danh gia dich vu cong, két qua cua
nghién clru nay m¢ rong logic danh gia dua
trén su khong xac nhan ky vong sang bdi canh
hop tac lién t6 chirc, noi cac can b cong chirc
danh gia mitc ¢ ma cac co ché hop tac hién tai
dap mng cac chuan muc mong doi vé hiéu qua
va gid tri gia tdng. Viéc khoang céch lgi ich lién
quan dong thoi dén trién khai hoat dong, cam
két lanh dao va huy dong ngudn luc cho thay
loi ich cdm nhan dong vai tro then chdt trong
viéc didu chinh hop tac & ca cap van hanh va
cap chién lugc, nhat‘ quéan vdi cac ngh;en ciu
nhan manh vai tro bén viing cta co ché khong
xac nhan ky vong trong cac danh gia to chirc va
thé ché (James, 2009; F. Morgeson, 2012; F. V.
Morgeson III et al., 201 1).

Ngugc lai, Viéc khoang cach chi phi va rii
ro chi gan voi sy di€u chinh ¢ cac khia canh
trién khai (lién quan dén pham vi hoat dong
va thyc thi hop tdc hang ngay), trong khi
khong anh hudng dang ké dén cam két 1anh

dao hay nguodn luc tai chinh, goi y ring cac
rang budc nay khong nhat thiét 1am suy giam
dinh hudng hop tac & cap chinh sach. Céach
thire diéu chinh nay phu hop véi Khung hanh
dong tap thé thé ché, theo do cac t6 chirc cong
c¢6 xu huéng duy tri cam két hop tic & cap
chién lugc nhung diéu chinh pham vi va
cuong do trién khai de thich tmg véi chi phi
diéu phdi va han che ndng luc quan tri trong
moi truong thé ché phan manh (Feiock, 2013;

Kim et al., 2020).

bac biét, mai lién hé chat ché gitra khoang
cach rai ro va khoang cach chi phi cung cap
bang chung thyc nghiém cho co ché “chi phi
kiém soat” dugc nhan manh trong cac nghlen

ctru ICA gan déy, theo do‘ rui ro hop tac cam
nhan lam gia tdng nhu cau giam sat va bao
dam tht_rc thi, qua do lam tang chi phi giao
dich va gidi han hi€u qua trién khai hgp tac
(Song et al., 2024; Terman et al. 2019) Nhin
chung, céac "két qua cho thay viéc thu hep
khoang cach cuong do hop tac phu thudc
trude hét vao kha nang tao ra sy xac nhén ky
vong tich cuc ve lgi ich hgp tac, trong khi chi
ph1 va rui ro dong vai tro dinh hinh cach thue
va pham vi trién khai hop tac trong cac diéu
kién thé ché cu thé.

5.2. Ham y chinh sdach

Tur cac phat hién trén, nghién ctru dé xuat
mdt sO ham y chinh sach nham thu hep céc
khoang cach ky vong - thuc té trong hop tac
cong phuc vu thu hiat FDI.

Thir nhdt, dé thu hep khoang cach loi ich
hop tac, cac chinh quyen dia phuong can tang
cuong rnlnh bach hoa va truyén thong co h¢
thong vé két qua va gia tri gia ting clia hop
tac lién tinh trong thu hat FDIL Viéc cong bo
dinh ky cac chi s6 hiéu suét hop tac, t6 chic
cac dién dan chia sé kinh nghlem va trién khai
cac du an thi dlem lién vung cé the giap hinh
thanh cac chuan ky vong thuc t& hon, tir d6
cung co sy xac nhan ky vong tich cyc va giam
murc dg thiéu hyt cdm nhan vé 1¢1i ich hop tac
(Van de Walle & Van Ryzin, 2011; G. G. Van
Ryzin, 2004, 2013).

Thir hai, d6i voi khoang céach chi phi hop
tac, cac nd luc chinh sich nén tip trung vao
viéc giam chi phi diéu phdi va thyc thi thong

=

108 thuong mai

S6 210/2026



KINH TE VA QUAN LY

qua chuan hda quy trinh lién nganh, 4p dung
cong nghé so6 trong quan ly thong tin FDI va
xay dL_mg cac nén tang dir licu dfmg chung
gifra cac dia phuong Cach ti€p can nay phu
hop voi loglc cua ICA, theo do dau tu vao ha
tang thé ché va nang luc didu ph01 ¢6 thé 1am
gidm chi phi giao dich va tao diéu kién cho
hop tac duoc trién khai hiéu qua hon.

Thir ba, 1ién quan dén rui ro hop tac, cac
chinh quyén dia phuong c6 thé xem xét phat
trién cac co ché quan tri rui ro lién t6 chirc,
bao gom h¢ thong chia sé thong tin sém vé rui
ro va cac thoa thuan phéan b trach nhiém ro
rang. Nhiing co ché nay c6 theé gop phan giam
ganh nang chi phi kiém soat va 6n dinh moi
truong hop tac, qua dé nang cao kha nang
thuc thi cac sang kién lién vung.

5.3. Gioi han nghién ciuu va hwdng
nghién ciru tlep theo

Nghién ciru nay c6 mot sO gidi han can
dugc luy y. Thir nhat, dit liéu duoc thu thap
theo thiét ké cit ngang va s dung phuong
phap chon mau phi x4c suat trong pham vi
mot vung kinh té cu thé, do do kha nang khai
quat hoa két qua sang cac boi canh thé ché
khéc con han ché. Thir hai, nghién ciru do
luong hop tac thong qua cac khoang cach
cam nhan dua trén danh gia chi quan cia can
bo cong chirc, chua k&t hop voi cac chi $6
khach quan v¢& két qua hop tac hay dong von
FDI thuc té.

Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong
theo huéng sir dung dit liéu bang dé phan tich
su thay doi cta ky vong va cam nhén theo
thoi gian, hodc két hop cac phuong phap thuc
nghi¢m nham ki€m dinh tryc tiép tdc dong
cua cac can thi€p chinh sach 1én viéc thu hep
cac khoang cach ky vong - thuc te. Ngoai ra,
viéc so sanh gitra cac vung hodc gitra cac
quoc gia ¢ cau tric thé ché khac nhau s&
gitip 1am rd hon vai tro cua bdi canh thé ché
trong viéc dinh hinh dong luc hgp tic cong. @
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Summary

This study examines how expectation per-
ception gaps in collaborative benefits
(BGap), costs (CGap), and risks (RGap)
affect the cooperation intensity gap among
public organizations involved in foreign
direct investment (FDI) attraction 1in
Vietnam’s Northern Key Economic Zone.
Drawing on Expectation - Disconfirmation
Theory and the Institutional Collective
Action framework, survey data from 252
provincial-level public officials were ana-
lyzed using structural equation modeling. The
results show that BGap is positively and sig-
nificantly associated with all dimensions of
the cooperation intensity gap, whereas CGap
and RGap exhibit weak effects limited to the
implementation-related dimension. In addi-
tion, RGap has a strong positive effect on
CGap, indicating that perceived collaboration
risks increase coordination and control costs.
The findings highlight the importance of nar-
rowing expectation - perception gaps to
strengthen interorganizational collaboration
in FDI attraction.
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