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1. Mở đầu 
Vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ (NKEZ),

bao gồm Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh,
Bắc Ninh, Hưng Yên, Hải Dương và Vĩnh
Phúc, là khu vực dẫn đầu cả nước về thu hút
đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI). Năm 2024,
NKEZ thu hút hơn 17,7 tỷ USD vốn FDI
đăng ký, chiếm khoảng 46,4% tổng vốn FDI
của Việt Nam; toàn bộ bảy tỉnh, thành trong
vùng đều nằm trong nhóm mười địa phương
thu hút FDI lớn nhất cả nước (MPI., 2025).
Tuy nhiên, hiệu quả khai thác và lan tỏa FDI
của vùng vẫn chưa tương xứng với tiềm năng,
trong đó nổi bật là sự phân mảnh thể chế,
thiếu cơ chế điều phối vùng và hạn chế trong
phối hợp giữa các tổ chức công liên quan
(Hooghe & Marks, 2001; OECD, 2019).

Các nghiên cứu cho thấy quyết định đầu tư
và mở rộng đầu tư của doanh nghiệp FDI
ngày càng phụ thuộc không chỉ vào ưu đãi
kinh tế mà còn vào chất lượng thể chế, hiệu
quả điều hành và mức độ phối hợp của chính
quyền địa phương (Kurul et al., 2017). Tại
Việt Nam, bằng chứng thực nghiệm khẳng
định chất lượng thể chế và dịch vụ công ở cấp
tỉnh có ảnh hưởng đáng kể đến thu hút FDI,
đồng thời tạo ra sự khác biệt rõ rệt giữa các
địa phương trong cùng một vùng kinh tế
(Kurul et al., 2017; T. T. Nguyen & van Dijk,
2012; V. B. Nguyen, 2015). Trong bối cảnh
các vấn đề phát triển ngày càng mang tính
liên ngành và liên địa phương, lý thuyết quản
trị công hiện đại nhấn mạnh hợp tác liên tổ
chức và điều phối đa cấp như điều kiện then
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Nghiên cứu phân tích tác động của các khoảng cách giữa kỳ vọng và thực tế cảm nhận
về lợi ích (BGap), chi phí (CGap) và rủi ro hợp tác (RGap) đến khoảng cách cường

độ hợp tác giữa các tổ chức công trong thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài tại vùng kinh tế
trọng điểm Bắc Bộ. Nghiên cứu dựa trên Lý thuyết kỳ vọng - không xác nhận và Khung hành
động tập thể thể chế. Dữ liệu khảo sát từ 252 cán bộ công chức cấp tỉnh được phân tích bằng
mô hình phương trình cấu trúc. Kết quả cho thấy BGap có tác động dương và có ý nghĩa thống
kê đến cả ba chiều cạnh của khoảng cách cường độ hợp tác, trong khi CGap và RGap chỉ ảnh
hưởng yếu đến khía cạnh triển khai. Ngoài ra, RGap làm gia tăng CGap. Nghiên cứu đề xuất
các hàm ý chính sách nhằm thu hẹp khoảng cách kỳ vọng - thực tế và nâng cao hiệu quả hợp
tác công trong thu hút FDI.
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chốt để nâng cao hiệu quả chính sách (Bryson
et al., 2015; Emerson et al., 2012).

Mặc dù vậy, các nghiên cứu hiện có chủ
yếu tiếp cận thu hút FDI từ góc độ chất lượng
thể chế hoặc chính sách của từng địa phương
riêng lẻ, trong khi còn thiếu các phân tích hệ
thống về hợp tác giữa các tổ chức công ở cấp
vùng như một quá trình điều chỉnh động. Các
nghiên cứu về quản trị hợp tác và kỳ vọng -
xác nhận trong khu vực công cho thấy các tổ
chức công điều chỉnh mức độ hợp tác không
chỉ dựa trên lợi ích tuyệt đối, mà còn dựa trên
khoảng cách giữa lợi ích kỳ vọng và chi phí,
rủi ro cảm nhận trong thực tiễn phối hợp
(Emerson et al., 2012; Emerson & Nabatchi,
2015; Poister & Thomas, 2011; G. G. Van
Ryzin, 2004). Do đó, việc phân tích các yếu
tố ảnh hưởng đến mức độ tăng cường hợp tác
giữa các tổ chức công trong thu hút FDI tại
NKEZ là cần thiết cả về mặt lý luận lẫn hàm
ý chính sách.

2. Nền tảng lý thuyết và hệ thống giả
thuyết nghiên cứu

2.1. Nền tảng lý thuyết
Nghiên cứu này tiếp cận hợp tác giữa các

tổ chức công trong thu hút đầu tư trực tiếp
nước ngoài (FDI) như một quá trình đánh giá
và điều chỉnh động, trong đó các chủ thể liên
tục hình thành kỳ vọng, đối chiếu với trải
nghiệm thực tế và điều chỉnh mức độ hợp tác
theo thời gian trong những ràng buộc thể chế
nhất định. Trên cơ sở đó, nền tảng lý thuyết
được xây dựng dựa trên hai khung tiếp cận bổ
sung cho nhau: Lý thuyết kỳ vọng - không
xác nhận (Expectation - Disconfirmation
Theory, EDT) và Khung hành động tập thể
thể chế (Institutional Collective Action, ICA).

Theo EDT, các chủ thể không đánh giá kết
quả hành động dựa trên giá trị tuyệt đối, mà
thông qua sự so sánh giữa kỳ vọng ban đầu và
kết quả thực tế cảm nhận (Oliver, 1980). Sự so
sánh này tạo ra trạng thái xác nhận hoặc
không xác nhận kỳ vọng, đóng vai trò cơ chế
trung tâm hình thành các đánh giá sau trải
nghiệm và định hướng các quyết định hành vi
tiếp theo. Các nghiên cứu mở rộng của EDT
cho thấy cơ chế này không chỉ giải thích sự
hài lòng, mà còn giải thích các hành vi tiếp

diễn, điều chỉnh cường độ hoặc rút lui khỏi
các quan hệ hợp tác mang tính lặp lại
(Bhattacherjee, 2001; G. G. Van Ryzin, 2004).

Trong bối cảnh hợp tác giữa các tổ chức
công, cán bộ phụ trách FDI hình thành kỳ
vọng về những lợi ích có thể đạt được từ liên
kết, các chi phí giao dịch phải gánh chịu và
các rủi ro phát sinh trong quá trình phối hợp
liên địa phương. Khi trải nghiệm hợp tác diễn
ra, các kết quả thực tế được đối chiếu với các
kỳ vọng này, tạo ra các khoảng cách kỳ vọng
thực tế về lợi ích, chi phí và rủi ro. Những
khoảng cách này phản ánh mức độ không xác
nhận kỳ vọng và định hình đánh giá tổng thể
về mức độ đánh giá của hợp tác. Theo logic
EDT, không xác nhận dương về lợi ích củng
cố đánh giá tích cực và thúc đẩy xu hướng
tăng cường hợp tác, trong khi không xác nhận
âm về chi phí hoặc rủi ro làm suy yếu đánh
giá và dẫn đến xu hướng điều chỉnh hoặc thu
hẹp phạm vi hợp tác.

Tuy nhiên, trong khu vực công, các đánh
giá tích cực không tự động chuyển thành
hành động hợp tác tương ứng. Khung hành
động tập thể thể chế nhấn mạnh rằng hợp tác
giữa các tổ chức công diễn ra trong bối cảnh
phân mảnh thẩm quyền, nơi chi phí điều phối,
rủi ro hành vi cơ hội và thiếu cơ chế thực thi
cam kết tạo ra các ràng buộc đáng kể đối với
hành động tập thể (Feiock, 2013). Từ góc
nhìn ICA, các tổ chức công cân nhắc hợp tác
dựa trên lợi ích ròng kỳ vọng sau khi đã tính
đến chi phí giao dịch và rủi ro phối hợp phát
sinh từ cấu trúc thể chế hiện hành.

Một đóng góp quan trọng của ICA là chỉ ra
mối quan hệ tương hỗ giữa rủi ro và chi phí
hợp tác. Khi rủi ro phối hợp, phân chia lợi ích
hoặc phá vỡ cam kết gia tăng, các tổ chức
buộc phải đầu tư thêm nguồn lực cho giám
sát, kiểm soát và cơ chế bảo đảm, làm gia
tăng chi phí giao dịch và hạn chế khả năng
mở rộng hợp tác (Kim et al., 2020; Terman et
al., 2019). Do đó, ICA được sử dụng trong
nghiên cứu này như cơ chế ràng buộc, giải
thích vì sao các khoảng cách về chi phí và rủi
ro có thể làm gián đoạn hoặc làm yếu quá
trình điều chỉnh hợp tác ngay cả khi đánh giá
lợi ích là tích cực.

101
!

Số 210/2026

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

ruot 210 p1.qxp_ruot so 72 xong.qxd  3/4/26  4:04 PM  Page 101



!

Tóm lại, nghiên cứu tích hợp EDT và ICA
để xây dựng một khuôn khổ lý thuyết quá
trình cho hợp tác công trong thu hút FDI,
trong đó EDT giải thích cách các khoảng cách
giữa kỳ vọng và thực tế về lợi ích, chi phí và
rủi ro hình thành các đánh giá sau trải
nghiệm, còn ICA làm rõ các ràng buộc thể
chế chi phối mức độ hiện thực hóa và điều
chỉnh cường độ hợp tác. Đóng góp lý thuyết
của nghiên cứu là khái niệm hóa hợp tác giữa
các tổ chức công không như một trạng thái
thể chế tĩnh, mà như một quá trình đánh giá
và tái điều chỉnh động, được dẫn dắt bởi
không xác nhận kỳ vọng và bị giới hạn bởi
các điều kiện hành động tập thể thể chế.

2.2. Mô hình nghiên cứu và hệ thống
giả thuyết

Trên cơ sở khung lý thuyết EDT và ICA đã
trình bày, mục này phát triển mô hình nghiên
cứu và các giả thuyết kiểm định. Nghiên cứu
tập trung vào ba dạng khoảng cách kỳ vọng
thực tế phản ánh các kết quả cốt lõi của hợp
tác công, bao gồm khoảng cách lợi ích hợp
tác (Benefit Gap, BGap), khoảng cách chi phí
giao dịch hợp tác (Cost Gap, CGap) và
khoảng cách rủi ro hợp tác (Risk Gap, RGap).
Các khoảng cách này phản ánh mức độ không
xác nhận kỳ vọng trong đánh giá hợp tác.

Theo EDT, khi lợi ích hợp tác cảm nhận
vượt hoặc tiệm cận kỳ vọng, các chủ thể có xu
hướng đánh giá hợp tác là đáng giá và ủng hộ
việc tăng cường hợp tác. Ngược lại, khi chi
phí hoặc rủi ro hợp tác cảm nhận vượt quá
mức kỳ vọng, đánh giá về hợp tác trở nên
kém tích cực hơn, làm suy yếu xu hướng mở
rộng hợp tác. Kết quả của quá trình đánh giá
này được phản ánh thông qua khoảng cách
cường độ liên kết (Cooperation Intensity Gap,

IntenGap), đại diện cho mức độ thiếu hụt cảm
nhận giữa cường độ hợp tác hiện tại và cường
độ hợp tác được đánh giá là nên đạt tới.

Trên cơ sở đó, nghiên cứu giả định rằng
BGap, CGap và RGap có tác động trực tiếp
đến IntenGap. Cụ thể, khoảng cách lợi ích lớn
hơn (lợi ích cảm nhận thấp hơn kỳ vọng) làm
gia tăng mức thiếu hụt cảm nhận về cường độ
hợp tác, trong khi khoảng cách lợi ích nhỏ
hơn hoặc dương làm thu hẹp IntenGap.
Ngược lại, khoảng cách chi phí và rủi ro lớn
hơn được kỳ vọng sẽ làm gia tăng IntenGap
do làm suy yếu đánh giá về tính khả thi và bền
vững của hợp tác.

Bên cạnh các tác động trực tiếp, ICA nhấn
mạnh mối quan hệ nội sinh giữa rủi ro và chi
phí hợp tác. Khi rủi ro hợp tác cảm nhận gia
tăng, chi phí giao dịch có xu hướng tăng theo
do nhu cầu kiểm soát và điều phối. Cơ chế
này tạo ra một ràng buộc quan trọng đối với
quá trình điều chỉnh hợp tác, trong đó rủi ro
không chỉ tác động trực tiếp đến đánh giá hợp
tác mà còn gián tiếp làm xói mòn động lực
hợp tác thông qua việc gia tăng chi phí kiểm
soát (Feiock, 2013; Terman et al., 2019).

Trên cơ sở các lập luận lý thuyết, nghiên
cứu đề xuất mô hình phân tích, trong đó các
khoảng cách lợi ích hợp tác, chi phí giao dịch
hợp tác và rủi ro hợp tác tác động đến khoảng
cách cường độ liên kết giữa các tổ chức công
(IntenGap). Đồng thời, mô hình cũng kiểm
định mối quan hệ nhân quả từ RGap đến
CGap nhằm phản ánh cơ chế chi phí kiểm
soát gia tăng khi rủi ro hợp tác tăng lên theo
lập luận của Khung hành động tập thể thể chế.
Đi kèm với mô hình là hệ thống giả thuyết
nghiên cứu về mối quan hệ giữa các biến.
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(Nguồn: Tác giả xây dựng)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu
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Hệ thống giả thuyết:
H1: Khoảng cách giữa lợi ích hợp tác cảm

nhận thực tế và kỳ vọng làm gia tăng mức
thiếu hụt cảm nhận về cường độ liên kết giữa
các tổ chức công.

H2: Khoảng cách giữa chi phí giao dịch
hợp tác cảm nhận thực tế và kỳ vọng làm gia
tăng mức thiếu hụt cảm nhận về cường độ
liên kết giữa các tổ chức công.

H3: Khoảng cách giữa rủi ro hợp tác cảm
nhận thực tế và kỳ vọng làm gia tăng mức
thiếu hụt cảm nhận về cường độ liên kết giữa
các tổ chức công.

H4: Khoảng cách rủi ro hợp tác có tác
động thuận chiều đến khoảng cách chi phí
giao dịch hợp tác.

3. Thiết kế nghiên cứu
3.1. Cách tiếp cận nghiên cứu và mô hình

phân tích
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định

lượng nhằm kiểm định mô hình lý thuyết dựa
trên Lý thuyết kỳ vọng không xác nhận
(EDT) và Khung hành động tập thể thể chế
(ICA). Cách tiếp cận này cho phép phân tích
hợp tác giữa các tổ chức công trong thu hút
đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) như một
quá trình đánh giá và điều chỉnh, trong đó các
khoảng cách giữa kỳ vọng và thực tế cảm
nhận về lợi ích, chi phí và rủi ro hợp tác định
hình mức độ điều chỉnh cường độ hợp tác
trong bối cảnh các ràng buộc thể chế.

3.2. Thu thập dữ liệu và mẫu nghiên cứu
Dữ liệu được thu thập thông qua khảo sát

bảng hỏi từ tháng 1 đến tháng 8 năm 2024.
Đối tượng khảo sát là công chức, viên chức
cấp tỉnh đang trực tiếp tham gia xúc tiến và
quản lý FDI tại các cơ quan liên quan như Sở
Kế hoạch và Đầu tư, Sở Công Thương, Sở Tài
chính, Ban Quản lý các Khu công nghiệp và
Trung tâm Xúc tiến đầu tư. Người trả lời
được lựa chọn theo tiêu chí có kinh nghiệm
thực tiễn trong lĩnh vực xúc tiến và quản lý
đầu tư.

Nghiên cứu sử dụng chọn mẫu thuận tiện
theo hạn ngạch nhằm bảo đảm sự phân bố
tương đối đồng đều giữa các địa phương và
nhóm cơ quan. Tổng cộng 305 bảng hỏi được
phát ra, thu về 282 bảng (tỷ lệ phản hồi

92,5%). Sau khi loại bỏ các bảng không hợp lệ,
mẫu phân tích cuối cùng gồm 252 quan sát hợp
lệ. Trong số này, khoảng 64% người trả lời giữ
vị trí quản lý trung và cao cấp, và hơn 60% có
trên 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực FDI.

Sai lệch do không phản hồi được kiểm soát
bằng cách so sánh nhóm phản hồi sớm và
muộn thông qua kiểm định t-test đối với các
biến chính (BGap, CGap và IntenGap). Kết
quả không cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa
thống kê (p > 0,05).

3.3. Thang đo và đo lường biến nghiên cứu
Bảng hỏi sử dụng thang đo Likert 5 điểm

và được thiết kế theo hai cột song song, trong
đó người trả lời đánh giá mỗi chỉ tiêu theo
mức độ thực tế hiện nay và mức độ mong đợi
(nên là). Trên cơ sở đó, các biến “gap” được
tính bằng chênh lệch giữa giá trị mong đợi và
giá trị thực tế cảm nhận, phản ánh mức độ
không xác nhận kỳ vọng theo EDT.

Ba biến giải thích gồm khoảng cách lợi ích
hợp tác (BGap), khoảng cách chi phí giao
dịch hợp tác (CGap) và khoảng cách rủi ro
hợp tác (RGap). Biến kết quả khoảng cách
cường độ liên kết (IntenGap) được đo lường
qua ba nhóm chỉ tiêu: cường độ và phạm vi
hợp tác (IntenGap1), cam kết của lãnh đạo
(IntenGap2) và mức độ huy động nguồn lực
cho hợp tác (IntenGap3). IntenGap phản ánh
mức thiếu hụt cảm nhận của cường độ hợp tác
hiện tại so với chuẩn mong đợi, chứ không
phải là hành vi hay ý định hợp tác theo nghĩa
tâm lý học.

Các thang đo được phát triển dựa trên các
khung lý thuyết nền tảng EDT và ICA, đồng
thời được điều chỉnh để phản ánh bối cảnh hợp
tác liên tổ chức công trong thu hút FDI
(Bhattacherjee, 2001; Feiock, 2013; Oliver,
1980). Hiện chưa tồn tại các thang đo chuẩn
hóa được sử dụng rộng rãi cho BGap, CGap,
RGap hoặc IntenGap trong bối cảnh hợp tác
liên tổ chức công và thu hút FDI, nghiên cứu áp
dụng cách tiếp cận lý thuyết dẫn dắt và bối cảnh
hóa trong phát triển thang đo. Độ tin cậy và giá
trị của các thang đo được kiểm định thông qua
các thủ tục thống kê chuẩn, bao gồm phân tích
nhân tố và các chỉ số độ tin cậy thường được sử
dụng trong nghiên cứu quốc tế.
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3.4. Quy trình phân tích và kiểm soát sai
lệch phương pháp

Trước khảo sát chính thức, nghiên cứu tiến
hành khảo nghiệm sơ bộ (pilot test) với 30 đối
tượng để hiệu chỉnh bảng hỏi. Quy trình phân

tích dữ liệu gồm kiểm định độ tin cậy thang
đo (Cronbach’s Alpha), phân tích nhân tố
khám phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng
định (CFA) và ước lượng mô hình phương
trình cấu trúc (SEM) để kiểm định các giả
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Bảng 1: Kết quả kiểm định độ tin cậy củа thаng đо Crоnbаch’s Аlphа

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát của tác giả; phân tích bằng SPSS 21)

ruot 210 p1.qxp_ruot so 72 xong.qxd  3/4/26  4:04 PM  Page 104



thuyết nghiên cứu. Các phân tích thống kê mô
tả, kiểm định độ tin cậy thang đo và phân tích
nhân tố khám phá (EFA) được thực hiện bằng
SPSS 21; phân tích nhân tố khẳng định (CFA)
và mô hình phương trình cấu trúc (SEM)
được ước lượng bằng IBM SPSS AMOS 24.

Các tiêu chí đánh giá được áp dụng theo
thông lệ quốc tế (Cronbach’s Alpha ≥ 0,7;
AVE ≥ 0,5; RMSEA < 0,08; CFI và TLI >
0,9). Sai lệch phương pháp chung được kiểm
soát thông qua các biện pháp thủ tục (ẩn danh,
sắp xếp ngẫu nhiên mục hỏi) và kiểm định
thống kê bổ trợ bằng Kiểm định một nhân tố
của Harman. Kết quả cho thấy sai lệch
phương pháp chung không gây ảnh hưởng
nghiêm trọng đến các ước lượng mô hình.

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Đánh giá độ tin cậy và giá trị của thang đo
Các kết quả từ kiểm định Cronbach’s

Alpha cho thấy tất cả thang đo đều đạt độ tin
cậy tốt (α > 0.7), trong đó BGap, CGap và
RGap đạt lần lượt là 0.876, 0.941 và 0.945;
IntenGap1, IntenGap2 và IntenGap3 cũng
đều vượt ngưỡng tối thiểu. Điều này xác nhận
tính nhất quán nội bộ cao, cho phép tiếp tục
thực hiện phân tích nhân tố.

Phân tích nhân tố khám phá (EFA) khẳng
định cấu trúc ba nhân tố rõ ràng cho cả biến
độc lập và phụ thuộc, với tổng phương sai
trích lần lượt là 68,94% và 55,56%. Các hệ số
tải đều lớn hơn 0.5 và giá trị KMO cho cả hai
nhóm biến đều vượt 0.8 Hair (2014), cho thấy
dữ liệu phù hợp để phân tích tiếp theo. Kiểm
định Bartlett’s Test of Sphericity đối với biến
phụ thuộc và độc lập đều có ý nghĩa thống kê
(Sig. < 0.05), như vậy dữ liệu có sự tương
quan đáng kể giữa các biến, đủ điều kiện để
thực hiện phân tích nhân tố EFA.

Sau khi kiểm định mức độ phù hợp của dữ
liệu, phân tích EFA được thực hiện với
phương pháp trích nhân tố Maximum
Likelihood và phương pháp xoay Varimax
nhằm tối đa hóa sự khác biệt giữa các nhân tố,
giúp dễ dàng diễn giải kết quả.
Đối với nhóm biến độc lập, kết quả EFA

cũng cho thấy ba nhân tố chính được trích
xuất, với tổng phương sai trích đạt 67.88%,
vượt ngưỡng 50% được khuyến nghị bởi Hair
(2014). Các hệ số tải đều lớn hơn 0.5. Điều
này cho thấy ba nhân tố độc lập có thể giải
thích phần lớn phương sai của tập dữ liệu

Kết quả phân tích nhân tố khám phá đối
với biến phụ thuộc cho thấy ba nhân tố chính
được trích xuất, với tổng phương sai trích xuất
đạt 55.56%, vượt ngưỡng 50% thể hiện mức
độ giải thích chấp nhận được. Mỗi biến quan
sát có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0.5, đảm bảo
rằng các biến đo lường có mức độ liên kết
mạnh với nhân tố mà chúng thuộc về. 

Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) được
tiến hành để kiểm định mô hình đo lường.
Các chỉ số phù hợp mô hình như CFI (0.956),
TLI (0.950), RMSEA (0.05) đều đạt yêu cầu
(Hair et al., 2014), chứng minh cấu trúc thang
đo có giá trị hội tụ và phân biệt tốt, cho phép
tiếp tục phân tích các mối quan hệ nhân quả
giữa các biến trong mô hình.

Kiểm định Chi-square (CMIN) có xu
hướng nhạy cảm với kích thước mẫu, do đó
giá trị p < 0,05 không nhất thiết phản ánh mô
hình không phù hợp khi các chỉ số phù hợp
thay thế (CFI, TLI, RMSEA) đạt ngưỡng
chấp nhận.

4.2. Kết quả ước lượng từ mô hình SEM
Bảng 6 dưới đây tổng hợp kết quả ước

lượng các mối quan hệ giữa các nhân tố trong
mô hình:
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Bảng 2: Giá trị kiểm định KMO và Bartlett cho các biến

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát của tác giả; phân tích bằng SPSS 21)
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Bảng 3: Phân tích nhân tố EFA của biến độc lập

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát của tác giả; phân tích bằng SPSS 21)
Bảng 4: Kết quả phân tich EFA của biến phụ thuộc

(Nguồn: Dữ liệu khảo sát của tác giả; phân tích bằng SPSS 21)
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Kết quả ước lượng mô hình phương trình
cấu trúc cho thấy các khoảng cách về lợi ích
(BGap), chi phí (CGap) và rủi ro hợp tác
(RGap) có mức độ tác động khác nhau đến
các chiều cạnh của khoảng cách cường độ
hợp tác (IntenGap1-IntenGap3).

Cụ thể, BGap có tác động dương và có ý
nghĩa thống kê đến cả ba chiều cạnh
IntenGap1 (β = 0.640), IntenGap2 (β = 0.730)

và IntenGap3 (β = 0.642), cho thấy khi
khoảng cách lợi ích được thu hẹp, mức độ
thiếu hụt cảm nhận về cường độ hợp tác trên
các khía cạnh hoạt động, cam kết lãnh đạo và
nguồn lực cũng giảm tương ứng.

Ngược lại, CGap và RGap chỉ có tác động
âm yếu và có ý nghĩa thống kê đối với
IntenGap1, trong khi không cho thấy ảnh
hưởng đáng kể đến IntenGap2 và IntenGap3
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Bảng 5: Chỉ số đánh giá mức độ phù hợp của mô hình

(Nguồn: Kết quả ước lượng mô hình đo lường (CFA) bằng SPSS AMOS 24)
Bảng 6: Kết quả kiểm định mô hình SEM

(Nguồn: Kết quả ước lượng SEM từ dữ liệu khảo sát; phân tích bằng SPSS AMOS 24)
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(p > 0,05). Ngoài ra, RGap có tác động dương
mạnh và có ý nghĩa thống kê đến CGap (β =
0.718; p < 0.001).

Trên cơ sở đó, mô hình SEM ủng hộ giả
thuyết H1 và H4, đồng thời chỉ ủng hộ một
phần giả thuyết H2 và H3.

5. Kết luận và hàm ý chính sách
5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Nghiên cứu này tiếp cận hợp tác giữa các

tổ chức công trong thu hút đầu tư trực tiếp
nước ngoài như một quá trình đánh giá và điều
chỉnh dựa trên khoảng cách giữa kỳ vọng và
thực tế cảm nhận. Kết quả cho thấy các
khoảng cách này vận hành không đồng nhất:
khoảng cách lợi ích hợp tác liên quan nhất
quán đến sự điều chỉnh trên nhiều chiều cạnh
của cường độ hợp tác, trong khi khoảng cách
chi phí và rủi ro chủ yếu gắn với các khía cạnh
liên quan đến triển khai và vận hành hợp tác.
Cách thức vận hành này phù hợp với lập luận
cốt lõi của Lý thuyết kỳ vọng không xác nhận,
theo đó sự xác nhận kỳ vọng tích cực về giá trị
tạo ra đóng vai trò trung tâm trong việc định
hình các đánh giá và phản ứng điều chỉnh
trong khu vực công (Oliver, 1980; G. Van
Ryzin, 2006; G. G. Van Ryzin, 2004, 2013).

So với các nghiên cứu EDT trong bối cảnh
công dân đánh giá dịch vụ công, kết quả của
nghiên cứu này mở rộng logic đánh giá dựa
trên sự không xác nhận kỳ vọng sang bối cảnh
hợp tác liên tổ chức, nơi các cán bộ công chức
đánh giá mức độ mà các cơ chế hợp tác hiện tại
đáp ứng các chuẩn mực mong đợi về hiệu quả
và giá trị gia tăng. Việc khoảng cách lợi ích liên
quan đồng thời đến triển khai hoạt động, cam
kết lãnh đạo và huy động nguồn lực cho thấy
lợi ích cảm nhận đóng vai trò then chốt trong
việc điều chỉnh hợp tác ở cả cấp vận hành và
cấp chiến lược, nhất quán với các nghiên cứu
nhấn mạnh vai trò bền vững của cơ chế không
xác nhận kỳ vọng trong các đánh giá tổ chức và
thể chế (James, 2009; F. Morgeson, 2012; F. V.
Morgeson III et al., 2011).

Ngược lại, việc khoảng cách chi phí và rủi
ro chỉ gắn với sự điều chỉnh ở các khía cạnh
triển khai (liên quan đến phạm vi hoạt động
và thực thi hợp tác hàng ngày), trong khi
không ảnh hưởng đáng kể đến cam kết lãnh

đạo hay nguồn lực tài chính, gợi ý rằng các
ràng buộc này không nhất thiết làm suy giảm
định hướng hợp tác ở cấp chính sách. Cách
thức điều chỉnh này phù hợp với Khung hành
động tập thể thể chế, theo đó các tổ chức công
có xu hướng duy trì cam kết hợp tác ở cấp
chiến lược nhưng điều chỉnh phạm vi và
cường độ triển khai để thích ứng với chi phí
điều phối và hạn chế năng lực quản trị trong
môi trường thể chế phân mảnh (Feiock, 2013;
Kim et al., 2020).
Đặc biệt, mối liên hệ chặt chẽ giữa khoảng

cách rủi ro và khoảng cách chi phí cung cấp
bằng chứng thực nghiệm cho cơ chế “chi phí
kiểm soát” được nhấn mạnh trong các nghiên
cứu ICA gần đây, theo đó rủi ro hợp tác cảm
nhận làm gia tăng nhu cầu giám sát và bảo
đảm thực thi, qua đó làm tăng chi phí giao
dịch và giới hạn hiệu quả triển khai hợp tác
(Song et al., 2024; Terman et al., 2019). Nhìn
chung, các kết quả cho thấy việc thu hẹp
khoảng cách cường độ hợp tác phụ thuộc
trước hết vào khả năng tạo ra sự xác nhận kỳ
vọng tích cực về lợi ích hợp tác, trong khi chi
phí và rủi ro đóng vai trò định hình cách thức
và phạm vi triển khai hợp tác trong các điều
kiện thể chế cụ thể.

5.2. Hàm ý chính sách 
Từ các phát hiện trên, nghiên cứu đề xuất

một số hàm ý chính sách nhằm thu hẹp các
khoảng cách kỳ vọng - thực tế trong hợp tác
công phục vụ thu hút FDI.

Thứ nhất, để thu hẹp khoảng cách lợi ích
hợp tác, các chính quyền địa phương cần tăng
cường minh bạch hóa và truyền thông có hệ
thống về kết quả và giá trị gia tăng của hợp
tác liên tỉnh trong thu hút FDI. Việc công bố
định kỳ các chỉ số hiệu suất hợp tác, tổ chức
các diễn đàn chia sẻ kinh nghiệm và triển khai
các dự án thí điểm liên vùng có thể giúp hình
thành các chuẩn kỳ vọng thực tế hơn, từ đó
củng cố sự xác nhận kỳ vọng tích cực và giảm
mức độ thiếu hụt cảm nhận về lợi ích hợp tác
(Van de Walle & Van Ryzin, 2011; G. G. Van
Ryzin, 2004, 2013).

Thứ hai, đối với khoảng cách chi phí hợp
tác, các nỗ lực chính sách nên tập trung vào
việc giảm chi phí điều phối và thực thi thông
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qua chuẩn hóa quy trình liên ngành, áp dụng
công nghệ số trong quản lý thông tin FDI và
xây dựng các nền tảng dữ liệu dùng chung
giữa các địa phương. Cách tiếp cận này phù
hợp với logic của ICA, theo đó đầu tư vào hạ
tầng thể chế và năng lực điều phối có thể làm
giảm chi phí giao dịch và tạo điều kiện cho
hợp tác được triển khai hiệu quả hơn.

Thứ ba, liên quan đến rủi ro hợp tác, các
chính quyền địa phương có thể xem xét phát
triển các cơ chế quản trị rủi ro liên tổ chức,
bao gồm hệ thống chia sẻ thông tin sớm về rủi
ro và các thỏa thuận phân bổ trách nhiệm rõ
ràng. Những cơ chế này có thể góp phần giảm
gánh nặng chi phí kiểm soát và ổn định môi
trường hợp tác, qua đó nâng cao khả năng
thực thi các sáng kiến liên vùng.

5.3. Giới hạn nghiên cứu và hướng
nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này có một số giới hạn cần
được lưu ý. Thứ nhất, dữ liệu được thu thập
theo thiết kế cắt ngang và sử dụng phương
pháp chọn mẫu phi xác suất trong phạm vi
một vùng kinh tế cụ thể, do đó khả năng khái
quát hóa kết quả sang các bối cảnh thể chế
khác còn hạn chế. Thứ hai, nghiên cứu đo
lường hợp tác thông qua các khoảng cách
cảm nhận dựa trên đánh giá chủ quan của cán
bộ công chức, chưa kết hợp với các chỉ số
khách quan về kết quả hợp tác hay dòng vốn
FDI thực tế.

Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng
theo hướng sử dụng dữ liệu bảng để phân tích
sự thay đổi của kỳ vọng và cảm nhận theo
thời gian, hoặc kết hợp các phương pháp thực
nghiệm nhằm kiểm định trực tiếp tác động
của các can thiệp chính sách lên việc thu hẹp
các khoảng cách kỳ vọng - thực tế. Ngoài ra,
việc so sánh giữa các vùng hoặc giữa các
quốc gia có cấu trúc thể chế khác nhau sẽ
giúp làm rõ hơn vai trò của bối cảnh thể chế
trong việc định hình động lực hợp tác công.!
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Summary

This study examines how expectation per-
ception gaps in collaborative benefits
(BGap), costs (CGap), and risks (RGap)
affect the cooperation intensity gap among
public organizations involved in foreign
direct investment (FDI) attraction in
Vietnam’s Northern Key Economic Zone.
Drawing on Expectation - Disconfirmation
Theory and the Institutional Collective
Action framework, survey data from 252
provincial-level public officials were ana-
lyzed using structural equation modeling. The
results show that BGap is positively and sig-
nificantly associated with all dimensions of
the cooperation intensity gap, whereas CGap
and RGap exhibit weak effects limited to the
implementation-related dimension. In addi-
tion, RGap has a strong positive effect on
CGap, indicating that perceived collaboration
risks increase coordination and control costs.
The findings highlight the importance of nar-
rowing expectation - perception gaps to
strengthen interorganizational collaboration
in FDI attraction.
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