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TAC BONG CUA TRUYEN THONG XA HOI
VA NANG LUC CONG NGHE THONG TIN
BEN KET QUA XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP

Ngay nhdn: 25/02/2025

Ngay nhdn lai: 12/05/2025

Phan Thu Trang
Truwong Pai hoc Thuwong mai
Email: trang.pt@tmu.edu.vn

Ngay duyét dang: 19/05/2025

@Bal viét phdn tich tac dong cua truyen thong xd hoi va nang lyc cong nghe thong
tin (CNT 7) dén hoat déng xudt khau cia doanh nghzep Viet Nam. Keét qua cho thay

truyén thong xa hoi glup doanh nghzep tang kha nang tzep can khach hang quoc té, nang cao
hiéu qua tiép thi va giam chi phi quang ba. Pong thoi, nang lire CNTT déng vai tro quan trong
hé tro quan tri quan hé khach hang, toi wu hoa quy trinh van hanh va ndng cao nang sudt xudt
khdu cua doanh nghiép. Dac biét, tac déng ket hop giﬂ"a truyén thong xa hoi va nang lyc CNTT
giup doanh nghiép khong dat dwoc két qua xudt khau an tong hon ré nét. Ti uy nhién, van ton
tai nhitng thach thuec lién quan dén nhdn thire, ky nang va dau tu ha ting cong nghe doi hoi
doanh nghiép va co quan qudn Iy ¢6 chién lwgc phiv hop dé khai thdc hiéu qua cdc yéu t6 nay.

Tir khéa: Truyén thong xd hoi, niang lwe CNTT, xudt khau, doanh nghiép xudt khau, thi

treong quoc te.
JEL Classifications: M16;, O13

DOI: 10.54404/JTS.2026.210V.01

1. Mé dau

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang
ngdy cang hoi nhdp sau rong vao thi truong
qudc té, hoat dong xuat khau gitr vai tro then
chot thiic day tang truong kinh t€ va cai thién
can can thuong mai. Theo Cuc Thong ké Viét
Nam (2024), kim ngach xuat khau hién
chiém ty trong 16n trong GDP qudc gia, cu
th¢ ndm 2024 dat 405,94 ty USD bang
84,63% GDP; dong thoi ngay cang nhicu
doanh nghi¢p Viét Nam da va dang tham gia
vao cac chuoi cung tng toan ciu. Tuy nhién,
trong mdi truong canh tranh quoc t€ ngay
cang gay gat, cac doanh nghi¢p xuat khau
Vi¢t Nam phai doi mat voi nhieu thach thiuc
trong qud trinh tiép can thi truong madi, xay
dung thugng hi¢u va duy tri cdc moi quan hé
hop tac bén vitng véi khach hang nude ngoai

khoa hoc

da tré thanh nhiing yeu to mang tinh quyét
dinh doi véi sy phét trién bén viing cua
doanh nghiép, xuét khau Viét.

Su phat trién manh mé cua truyen thong xa
hoi nho dot pha cong nghé thong tin (CNTT)
trong nhu’ng nam gan day mo ra co hoi thuong
mai dién tir xuyén bién gidi chua tung c6 cho
doanh nghiép. Theo Hiép hoi Thuong mai
dién tr Vigt Nam - VECOM (2024), thuong
mai dién tr nudce ta tang trudng trén 25%, dat
quy mo trén 25 ty USD nam 2024, xuat khau
truc tuy€n bung no tao xu huéng maéi. Truyén
thong xa hdi dang tr¢ thanh mot kénh tiép thi
quan trong, giup doanh nghi¢p ket ndi truc
tiép voi khach hang, xdy dung cong dong
nguoi tieu dung trung thanh va nang cao muc
do nhan di¢n thuong hi€u (Tran Quoc Viét,
2023). Céc nghién clru gan day cting chi ra

=

4  thuong mai

S6 210/2026



KINH TE VA QUAN LY

rang ng dung truyén thong xa hdi gitip doanh
nghiép giam chi phi quang cdo, tang cuong sy
gan ket voi khach hang va ning cao hiéu qua
cac chién lugc tiep thi toan cau (Alarcon-del-
Amo va cong su, 2018; Altinkaya va cong su,
2023). bac biét, trong boi canh hau COVID-
19 hién nay, xu huéng mua sam truc tuyén va
tim kiém doi tac kinh doanh qua nén tang s
ngay cang pho bién, rng dung cong nghé so6
trong xuat khau tré thanh yéu cau tat yéu
(Syaifullah va cong su, 2021).

Tuy nhién, khong phai tat ca cac doanh
nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghiép nho va vira,
c6 du nang lyc CNTT dé khai thac hi¢u qua
cac cong cu cong nghé va truyén thong xa hoi
trong chién lugc xuat khau cua minh (Doan &
Luong, 2025). Nang luc nay khong chi phy
thudc ha tang ky thuit hién dai, ma gan voi
trinh d§ nhan luc, kha nang tich hgp cac hé
thong thong tin vao quy trinh kinh doanh,
cling nhu kha nang phan tich va xir 1y dir liéu
nham ho trg ra quyét dinh chién lugc trong
doanh nghiép (Zhang va cong su, 2012).
Ning lyc CNTT han ché khién nhidu doanh
nghiép Viét gip kho trong tiép cén thi truong
quoc té, phan ung cham trudc nhu cau bién
dong cua khach hang va khong tan dung dugc
cdc loi the vé chi phi va téc dd ma cong nghé
sO mang lai.

Xuat phat tir tinh cap thiét néu trén, nghién
clru ndy hudng dén phan tich tac dong cua
truyén thong xa hdi va nang luc CNTT dén
két qua xuat khau cta cac doanh nghiép Viét
Nam. Cu thé, bai viét tap trung danh gia mirc
do Umg dung truyén thong xa hdi trong hoat
dong kinh doanh qudc teé, vai trd cua nang luc
CNTT trong ho trg giao dich va xay dung
quan hé vdi khach hang nudc ngoai, ciing nhu
xem xét moi quan hé tuong tac gilra hai yeu
t0 nay va hi¢u qua xuat khau, Trén co s& do,
nghién ctru hudéng td1 dé xuat cac gidi phap
giip doanh nghiép nang cao nang lyc s6 va
tan dung hi€u qud cdng cu truyén thong xa
hoi nham dat dugce két qua xuat khau dot pha
trén thi tmO’ng toan cau.

2. Co s& ly ludn va gla thuyet nghlen cuiru

2.1. Truyén thong xa hoi va két qud xudt
khdu cua doanh nghiép

Truyén thong xa hoi la hoat dong tao lap,
chia s¢, trao doi va tuong tac thong tin gitta

cac ca nhan, to chtc trong mdi truong so
thong qua cac nén tang truc tuyén, cho phép
nguoi tham gia vira 1a nguoi tiéu thu vua la
nguoi san xuat ndi dung. Truyén thong xa hoi
phat trien manh mé& song hanh véi tién trinh
doi mdi cua Internet, qua ba thé¢ hé Web
(Alarcon-del-Amo va cong su, 2018). Trong
thoi ky Web 1.0, cac trang web chu yéu mang
tinh tinh, ndi1 dung do quan tri vién kiém soat
hoan toan va nguoi dung chi ti€u thu thong tin
mot cach thu dong. Su xuat hién cia Web 2.0
da thay doi can ban vai trdo nguoi dung, cho
phép ho khong chi tiép nhan ma con chi dong
sang tao, chia sé va tuong tac ndi dung. Cac
nén tang nhy blog, dién dan, mang xa hoi tao
diéu kién dé nguoi dung phan hoi truc tiép,
cung tham gia san xuat ndi dung, tir d6 tang
cuong gan két gitta doanh nghiép va khach
hang. Gan day, su hinh thanh cia Web 3.0 -
thé hé web (semantic web) va phi tap trung
(decentralized web) dua trén cong nghé
blockchain va tri tu¢ nhén tao - ti€p tuc mo ra
trién vong mai, hudng té61 moi truong truc
tuyén thong minh, an toan va trao quyén kiém
soat dir liéu nhiéu hon cho nguoi dung
(Alarcon-del-Amo va cong su, 2018).

Cung véi sy phat trién cua Internet va
khoa hoc cong nghé, hoat dong truyén thong
xa hoi bung n6 nhiing nam gan day dong vai
tro ngay cang thiét yéu doi voi chién lugc
kinh doanh cta doanh nghiép xuat khau, tr&
thanh cong cu tiép thi quan trong trong boi
canh toan cau hoa va canh tranh gay gat
(Okazaki & Taylor, 2013). Theo 1y thuyét
tinh hudng (contingency theory), kha nang
thich nghi nhanh thong qua mang xa hoi
gitip doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh
va cai thién hiéu qua xuat khau. Cu thé,
truyén thong xa hoi gitip doanh nghiép xuat
khau ti€p can thi truong toan cau nhanh,
rong va it ton kém. Cac nén tang mang xa
hoi nhu Facebook, Twitter hay X, LinkedIn
cho phép doanh nghiép vuot rao cadn khong
glan thoi gian dé gidi thiéu san pham, ké
cau chuyén thwong hiéu, tao hinh anh nhat
quan (Syaifullah va cong su, 2021;
Altinkaya va cong su, 2023). Khi thuong
hi¢u hién dién manh trén thi trudng quoc te,
khach hang sé tin tudng va hop tac tot hon
v6i doanh nghiép.

khoa hoc =
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Truyén thong xa hoi con gép phan nang
cao hi¢u qua xuat khau nho ho trg doanh
nghiép ndm bat thong tin thi truong va phan
hoi khach hang theo thoi gian thuc. Thong
qua dir liéu thu thap dugc tr mang xa hoi,
doanh nghi¢p c6 thé phan tich nhu cau, xu
huéng tiéu dung va hanh vi mua sam cua
khéach hang quoc te, tir d6 di€u chinh chién
lugc marketing va san pham phu hop
(Okazaki & Taylor, 2013). Tuong tac thuong
xuyén voi khach hang qua mang xa hoi cho
phép tiép nhan phan hoi nhanh chong, xu ly
khiéu nai kip thoi va cai thién chat lugng dich
vy, gop phan gia tdng su hai long va long
trung thanh cta khach hang, tir d6 duy tri lgi
thé canh tranh va cai thién hiéu qua xuat khau
(Alarcon-del-Amo va cong sy, 2018;
Syaifullah va cong su, 2021). Tt cac luan
diém trén, bai viet d¢ xuat gia thuyét thir nhat
nhu sau: | .

Gia thuyet 1: Hoat dong tryyén thong xa
hoi co tac dong tich cuc den ket qua XK cua
doanh nghiép.

2.2. Vai tro cua nang lwc CNTT

Nang luc CNTT dugc hiéu 1a kha ning
cua doanh nghi¢p trong viéc thu thap, trién
khai va tan dung cac nguodn luc lién quan dén
cong nghé thong tin nham ho trg va nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh (Zhang va
cong su, 2012; Bang Xuan Huy & Nguyén
Thanh Hung, 2023; Doan & Luong, 2025).
Theo quan diém dua trén ngudn luc (RBV),
nang luc CNTT la mdt loai tai nguyén chién
lugc bao gom ha tang cong nghé, nang luc
quan ly va chuyén moén ky thuat, gitp doanh
nghiép tao 1ap va duy tri lgi thé canh tranh
bén viing (Barney, 1991; Trainor va cdng su,
2014). Doanh nghiép c6 nang luc CNTT
virng manh s€ dé dang thich ung véi su thay
do61 nhanh chong cua cong nghé so, tir do cai
thién hi€u qua van hanh, giam chi phi, tang
kha nang xtr 1y thong tin va nang cao hiéu
qua tiép can thi truong.

~Nang lyc CNTT c6 anh huong tich cuc
den ket qua xuat khau nho nang cao kha nang
ket ndi, m& rdng thi trydng va toi wu hda quy
trinh giao dich quoc té (Susanto va cong su,
2025). Cac doanh nghi¢p s¢ hiru h¢ thong
CNTT tién tién c6 thé tan dyng internet va cac
cong cu k¥ thuat so dé thiét [ap quan h¢ véi

doi tac nudc ngoai, quan ly thong tin hiéu qua
va phan hoi kip thoi voi nhu cau cua thi
truong (Zhang va cong su, 2012; Doan &
Luong, 2025). Kha nang phan tich dir lidu
khéach hang tir cac nén tang truc tuyén gilp
doanh nghiép hiéu r6 hon thi hiéu quoc te, tir
do6 di€u chinh chién lugce tiép can phu hgp
(Phung Tan Anh, 2018). Nang luc CNTT
cting cho phép doanh nghiép xu Iy thong tin
theo thoi gian thyc, ning cao hi¢u qua giao
tiép, quan 1y khach hang va thyc hién giao
dich qudc, té, gop phan ting doanh thu va loi
nhuén, xuat khau. Ung ho luan diém nay, bai
viét dé xuat gia thuyét thr hai nhu sau:

Gia thuyet 2: Nang luc CNTT c6 tac dong
tich cuc den ket qua XK cua doanh nghiép.

Néng lyc cong nghé thong tin (CNTT)
khong chi tac dong truc ti€p dén két qua xuat
khau cga doanh nghi¢p ma con gitr vai tro
dicu tiét quan trong, tao ra tdc dong cong
hudng khi két hop voi truyén thong xa hoi doi
voi két qua xuat khau ctia doanh nghi¢p. Khi
duoc tich hop chat ché, nang lyc CNTT ho trg
nang cao hi¢u qua hoat dong truyén thong xa
hoi nho cai thién toc do xur ly thong tin, tang
kha nang phan tich dir li¢u va nang cao hi¢u
qud quan ly phan hoi khach hang tir thi truong
quoc te (Zhang va cong su, 2012). Thong qua
két ndi va dong bd dir li€u tir cdc nén tang
truyén thong xa hoi vag hé thong quan 1y no1
bd, doanh nghiép c6 thé phan tich hanh vi va
nhy cau khach hang qudc t€ mot cach hé
thong, phan ing nhanh nhay vdi nhiing thay
doi cua thi truong, dong thoi toi wu hoa céac
hoat dong tiép thi ky thuat s theo thoi gian
thuc (Trainor va cong su, 2014). Su két hop
nay con cho phép doanh nghiép khai thac
thong tin thi trudng sau rong hon, giam chi
phi giao dich, day nhanh xt ly don hang va
nang cao trai nghiém khach hang quoc t¢,
cling nhu 4p dung cac cong cu phan tich dix
liéu dé du bao xu hudng va di€u chinh chién
lygc xuat khau phu hop véi boi canh toan
cau. Nho do, tac dong tich cuc cua truyén
thong xa hoi dén két qua xuat khau duoc cung
¢ va gia tang dang ké khi c6 sy hd tro cia
nang lyc CNTT.

_Gia thuyét 3: Ning hec CNTT ¢6 vai tro diéu
tiét tich cuec moi quan hé giika hoat dong truyén
thong xd hoi va két qua XK ciia doanh nghiép.
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Twr nhitng 1y luan trén, mé hinh nghién ctru
duoc xac 1ap nhu sau:

Bang hoéi dugc gtri téi cac doanh nghiép
xuat khau Vi¢t Nam thong qua thu dién tir va

Nang luc CNTT

H2

Hoat dong truyén Hl

4 khéau

H3
Két qua xuat

thong xa hoi

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Iy thuyét

3. Phuong phap nghién ciru

Theo quan diém dinh lugng, nghién ctru
duoc trién khai tir phan tich tong quan cac
cong trinh da cong bo trong va ngoai nudc
nham xay dung co so¢ ly thuyét viing chac, tu
doé dé xyat mo hinh nghién ctu va céac gia
thuyét can kiém dinh. Qud trinh tong quan
nghién ctru cling dong thoi cho phép xéac lap
bd thang do cia cac bién nghién clru truyén
thong xa hoi, nang luc CNTT va két qua xuat
khau, bao dam phu hop voéi boi canh Viét
Nam. Cac thang do sau khi dugc hiéu chinh
nglr nghia va kiém tra so by duogc sir dung dé
thiét ké bang hoi khao sat nham thu thap di
li¢u thuc nghi¢m.

duong buu dién. D61 tugng khdo sat 1a cac
doanh nghiép xuat khau uy tin dugc cong bo
trong cac bao cdo xuat nhap khau thuong nién
cua Bo Cong Thuong giai doan 2020-2025.
Sau qué trinh thu thép, cac bang hoi duoc ra
soat, loai béd nhiing bang tra 161 thicu céc
thong tin quan trong, khong dam bao chat
luong dir lidu. Két qua cudi cung thu dugce
316 bang hoi hop 1€, qua doé hinh thanh mau
nghién ctru gom 316 doanh nghiép xuat khau,
lam co s& cho cac budc phan tich tlep theo.
Mau khdo sét trong Bang 1, xét vé loai hinh
doanh nghi€p, da phan la cong ty co phan
(32 91%), tiép dén 1a doanh nghlep tu nhan va
cong ty TNHH (24,37%), roi dén doanh

Bang 1: Mdu nghién citu khdo sdt diéu tra

Tiéu chi Sb Ty 1& Tiéu chi S6 Ty 1¢
lwgng | (%) lwgng | (%)
Loai hinh doanh nghiép 316 100 Quy mo lao dong 316 100
Nha nudc 44 13,92 | <10 nguoi 50 15,82
Cong ty c¢b phan 104 | 3291 |10 dén 49 nguoi 82 25,95
Tu nhan, TNHH 77 24,37 | 50 dén 99 nguoi 83 26,27
C6 von nude ngoai 51 16,14 | 100 dén 199 nguoi 77 24,37
Khac 40 12,66 | > 200 nguoi 24 7,59
Linh vuc xuat khau 316 100 | Doanh thu hang nam 316 100
Nong, 1am, thuy san 76 24,05 | <3tydong 44 13,92
Détmay, da gidy, thucong | o5 | 31 1 | 3 ¢én duei 50 ty ddng 68 | 21,52
my nghé
May moc, dién tir, linh kién 67 21,20 | 50 dén dudi 100 ty dong 103 32,59
Nang lugng, khodng san, 34 | 10,76 | 100 dén du6i 500ty dong | 62 | 19,62
hoa chat
Khac 41 12,97 | >500 ty dong 39 12,34
(Nguon: Khao sdt diéu tra)
khoa hoc =
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nghi¢p cé von dau tu nudc ngoai (16,14%),
trong khi doanh nghiép nha nudc chiém ty 1¢
thap hon (13,92%). Xét theo quy mo lao dong,
nhom c6 tir 50 dén 99 nguoi chiém ty 1€ cao
nhat (26,27%), tiep do6 1a nhom tir 10 dén 49
lao dong (25,95%) va nhom tir 100 dén 199
lao dong (24 37%), con doanh nghiép c6 dudi
10 hoac tir 200 lao dong tré 1én chi chiém ty
1&¢ nho hon. V& linh vuc xuit khau, da phan
doanh nghiép hoat dong trong nganh dét may,
da giay va thu cong my ngh¢ (31,01%), sau do
la nhom ndng, lam, thuy san (24,05%) va
nhom may moc, dién tur, linh kién (21,20%),
trong khi cac linh vuc khéc chi chiém ty 1¢
khiém ton. Cuoi cung, theo doanh thu hang
ndm, da phan doanh nghiép c6 doanh thu tir 50
dén dudi 100 ty dong (32,59%), ti€p dén la
nhom tur 3 dén dudi 50 ty dong (21,52%) va
nhoém tur 100 dén dudi 500 ty dong (19,62%),

con doanh nghi¢p doanh thu rat thap hodc rat
cao chiém ty 1¢ it hon. Nhu vay, cau triic mau
cho thay sy tap trung chu y€u vao cac nhom
doanh nghiép co tinh dai dién cao, phan anh
kha 1o dac trung ctua khu vuc xuat khau Vi¢t
Nam h1en nay,

Két (qua ki€ém dinh thang do trong Bang 2
cho thay tat cd cac thang do nghlen ctru déu
dat yéu cau vé do tin cay va gia tri. Cu thé,
cac chi s Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0, 7
(truyen thong xa hoi = 0,853; nang luc CNTT
= 0,835; két qua xuét khau = 0 ,918), khang
dmh do tin cdy ndi tai cao_va su nhat, quan
trong cac bién quan sat. Bong thoi, két qua
kiém dinh KMO va Bartlett déu cho gié tri
16m hon 0,7 va c6 y nghia thong ké & murc tin
cay 95% (Sig. = 0,000), cho thay dit li¢u hoan
toan phu hop dé thuc hién phan tich nhan t6
kham pha. Bén canh do, cic gid tri binh

Bang 2: Kiém dinh thang do cdc bién nghién ciiu

Tén bién Ky hiéu | Cronbach’s Kiém Binh Nguon tac gia
Alpha dinh phuong
KMO | trich xuat
& ciia thanh
Bartlett |  t6 thi
nhit

Truyén thong xa hoi TTXH 0,853 0,756 | 69,860 (%) | Alarcon-del-
- Thuong xuyén quang ba trén TTXHI (Sig, Amo va cong
cac mang xa hdi quoc té =0,000) su (2018);
- Tuong tic khach hang, df’); TTXHD Syaifullah va
tdc quoc t& qua mang xa hoi cong su
- Stir dung mang xa hoi nghién (2021);
ctru thi truong nuée ngoai TTXH3 Altinkaya va
- Iihm thAtruyenAtho;ng xa hoi TTXH4 cong su (2023)
véi hoat ddng quoc t& khac
Nang lyc CNTT CNTT 0,835 0,728 | 61,035 (%) | Zhang va cong
- Ha tang phan cimg & mang CNTT1 (Sig, su (2012);
- Phan mém quan ly tich hop CNTT2 =0,000) Susanto va
- Nhan lyc CNTT chuyén sau CNTT3 cong su
- Néng cap, cap nhat cong ngh¢ | CNTT4 g(i%); Doan
- Sur dung cong ngh¢ s6 phén uong
tich thi truong xuét khiu CNTTS (2025)
Két qua xudt khéu KQXK 0,918 0,784 | 80,312 (%) | Alarcon-del-
- Muc tiéu doanh thu xuit khau | KQXK1 (Sig, Amo va cfng
- Muc tiéu lgi nhudn xuét khdu | KQXK2 =0,000) su (2018);
- Muc tiéu thi phan xuat khiu KQXK3 Syaifullah va
- Nang luc canh tranh KQXK4 cong su (2021)

(Nguon: Téc gia)
khoa hoc
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phuong trich xuat cua thanh t6 thr nhat déu
vuot ngudng 50% (truyén thong xa hoi =
69,86%; nang luc CNTT = 61,04%; két qua
xuat khau = 80,31%), chiing té rdng moi bién
tiém an giai thich dugc hon mot nira phuong
sal cua cac bién quan sat cau thanh nd. Nhu
vay, két qua nay khang dinh cac thang do
duogc st dung trong nghién curu c6 do tin cay
va gia tri giai thich tot, dap tmg cac yéu cau
ve tinh khoa hoc dé str dung trong céc phan
tich tiép theo.

Vé phuong phap, phén tich hoi quy dugc
lga chon nham kiém dinh mo hinh va céc gia
thuyét nghién ctru dé xuat, dong thoi danh gia
murc do tdc dong cuia cac bién doc 1ap dén bién
phu thudc. Viéc ap dung phan tich hoi quy la
phu hop bai céc thang do da dugc kiém dinh
trudc do déu dam bao do tin cay va gia tri
(Cronbach’s Alpha > 0,7; KMO > 0,7; phuong
sai trich > 50%), qua do khang dinh tinh 6n
dinh va d¢ thich hop cua dit li¢u cho phan tich
nhan qua. Trén co s& do, phuong trinh hoi quy
tong quat duoc xay dung véi bién phu thude 1a
ket qua xuat khau (KQXK) va cac bién doc
lap bao goébm thuc trang hoat dong truyén
thong xa hoi (TTXH) va nang luc CNTT cua
doanh nghiép xuat khau va hai bién kiém soat
la tudi doanh nghiép (TUOI) va quy mo lao
dong cua doanh nghi¢p xuat khau, dugc biéu
dién bang phuong trinh nhu sau:

KQXK + B1*TTXH + B *CNTT +
3TTXH*CNT0F + B4*TUOI +B5*QMLD + ¢
Voi:

KQXK: 1a két qua xuat khau cia doanh
nghlep Viét Nam,;

, Ps: cac hé s6 can tim;

T(}Xlll CNTT: 13 thuc trang hoat dong
truyén thong xa hdi va nang luc cong nghe
thong tin ctia doanh nghlep xuat khau;

' TUOI, QMLD 1a cic bién kidm soat vé
tudi va quy md lao dong cua doanh nghiép;

&: sai s6 chuan.

Phuong phap phan tich hoi quy gip lam
rd moi quan h¢ tuyén tinh gitra cac nhan t6
nghién ciru, qua d6 kiém dinh cac gia thuyét
dat ra. Két qué hdi quy thu duoc s§ duoc trinh
bay chi tiét va thao ludn trong phan tiép theo,
nham giai thich y nghia 1y thuyét va thuc tién
cua cac yeéu to anh hudng dén két qua xuat
khau cua doanh nghiép Vi¢t Nam.

4. Ket qua nghién ciru

Két qua kiém dinh d9 tin cdy va gia tri ctia
md hinh hoi quy trong Bang 3 cho thay mo6
hinh hoan toan phu hop dé giai thich moi
quan hé gitra cac bién nghién ctru, Cu the, gia
tri F = 50,324 véi Sig. = 0,000 khang dinh mo
hinh c6 y nghia thong ké ¢ mirc tin cdy 95%,
tuc la cac bién doc lap dua vao deu c6 kha
nang giai thich sy bién thién cua bién phu
thugc. H¢ s6 R? hi¢u chinh = 0,439 cho thay
khoang 43,9% su thay doi cua két qua xuat
khau dugc gidi thich bdi cac bién doc lap
trong m6 hinh, mirc nay dugc coi 1a kha phu
hop trong nghién ctru thuc nghiém vé hanh vi
doanh nghi€¢p. Chi s6 Durbin - Watson =
2,005 chung té khong c6 hién tugng tu tuong
quan trong mo hinh, ddm bao tinh doc 1ap cua
sai s0. Pong thoi, cac gia tri VIF déu nho hon
2, xac nhan khong xay ra hi¢n tugng da cong
tuyén gilta cac bién déc 1ap. Nhu vay, md
hinh hoi quy dat d¢ tin ¢dy cao va phu hop dé
kiém dinh cac gia thuyet nghién cqu.

‘MGt cach khai quat, ket qua hoi quy cho
thdy cac yéu té nghién ciru c6 nhiing tic dong
dén két qua xuat khau ctia doanh nghiép Viét
Nam. Cuy thé, truyén thong xa hoi va nang luc
CNTT déu thé hién vai tro tich cuc, trong khi
su két hop gitra hai yé€u t6 nay con tao ra hi¢u
ung cong huong manh mé€ hon. Nguoc lai,
tudl doanh nghiép c6 tac dong theo chiéu
hudng giam, goi y rang cac doanh nghiép tré
c6 xu hudng nang dong va thich ung tot hon
trong hoat dong xuat khau. Quy mo lao dong
khong cho thay anh hudng dang ke, cho thay
sO luong nhan sy khong phai 1a yéu td quyct
dinh hiéu qua xuat khau. Nhin chung, cac két
qua nay khang dinh vai tro ndi bat cua truyén
thong xa hdi va nang luc cong ngh¢ trong
nang cao nang luc canh tranh xuat khau cua
doanh nghiép, con nhiing tac dong chi tict s&
dugc phan tich va thao luan trong cac tiéu
muc tiep theo.

4.1. Tac dong truyen thong xa hoi

Két qua hoi quy ¢ Bang 3 cho thdy bién
TTXH c6 tac dong tich cuc dén bién phu
thuoc KQXK ¢ ngudng tin cay 95% (Coef. =
0,152 & P =0,001). Nhu vay, gid thuyet HI
duoc ung ho: doanh nghi¢p Viét Nam trién
khai hoat dong truyén thong xa hoi cang hi¢u
qua thi két qua xuat khau cang cao. Két qua

khoa hoc =
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Bang 3: Két quad phan tich hoi quy

H¢ s6 chwra chuin héa ] ¢ Sig Pa cong tuyén

B D¢ léch chudn " | Dung sai | VIF
(He s0) 0,073 0,149 0,490 | 0,625
TTXH 0,152** 0,045 3,350 | 0,001 0,869 1,151
CNTT 0,21 5%** 0,045 4,729 | 0,000 0,865 1,156
TTXH*CNTT 0,593%*:* 0,043 13,717 | 0,000 0,928 1,077
TUOI -0,109* 0,043 -2,523 | 0,012 0,996 1,004
QMLDb -0,004 0,036 -0,116 | 0,908 0,989 1,012

R =0,669; R? = 0,448; R? hiéu chinh = 0,439; Durbin-Watson = 2,005

Sai s6 = 0,749; F = 50,324; Sig.= 0,000.

* ¢6 y nghia thong ké véi p < 0,05;

** ¢ y nghia thong ké vai p < 0,01;

*#%* c0 y nghia thong ké vdi p < 0,001.

(Nguon: Tac gia)
nay phu hop véi céc nghién ctu truge day
nhu cua Alarcon-del-Amo va cong su (2018),
Syaifullah va cong su (2021), Altinkaya va
cong su (2023), khang dinh str dung cac nén
tang truyén thong xa hoi nhu Facebook,
LinkedIn, TikTok hay WeChat da giap cac
doanh nghiép xuat khau Vi€t Nam cai thi¢n
kha nang két ndi1 vgi khach hang quoc te,
giam chi phi giao ti€p va toi uu hoa quan ly
quan hé khach hang. Qua d6, doanh nghiép co
thé nhanh chong nam bat xu hudng tiéu dung
va thay doi nhu cau cua khach hang tai céc thi
trugng nudc ngoai, tir dé cai thién hi¢u qua
chién lugc xuat khau.

Trong bodi canh thwong mai dién tir va
chuyén doi s6 dang phat trién manh mé, cac
doanh nghiép xuat khau tai Viét Nam dang
nhan thic dugc tdm quan trong cua truyén
thong xa hdi nhu mot cong cu khong thé thieu
de tiép can thi truong quoc te. Bao cdo Chi so
Thuong mai dién tor Viét Nam 2024 cua Hi¢p
hoi Thu(mg mai dién tor Viét Nam - VECOM
(2024) cling nhin manh rang truyen thong xa
hoi dang tro thanh kénh tiép thi qudc té hiéu
qua doi voi cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam. Tuy nhién, thyc trang trién khai truyén
thong xa hoi cia nhiéu doanh nghi€p xuat
khau Viét Nam van ton tai nhi€u thach thirc.
Mot s6 doanh nghi¢p, dac biét 1a cadc doanh
nghi€p vura va nho, thiéu chién lugce so6 bai ban
do han ché ngudn luc va kinh nghiém marke-
ting, gap kho trong sang tao nd1 dung, to61 uu
quang cdo va phan tich dir li¢u, trong boi canh

khoa hoc

canh tranh manh tir thwong hiéu qudc té tao ap
luc d6i méi chién lugce truyén thong.

Mac du gap pha1 nhitng thach thirc nhat
dinh, nhung véi xu hudéng toan cau hoa va
nhu cau s0 hoa ngay cang ting, cac doanh
nghiép xuat khau Viét Nam néu chu dong dau
tu vao cac chién lugc truyén thong xa hoi
dung dan, c6 thé tan dung tot cac co hodi ma
cong nghe sO mang lai. Ung dung hiéu qua
cac cong cu nay khong chi giip doanh nghlep
giam chi phi giao tiép va nang cao hiéu qua
tiép thi, ma con gop phan xdy dung thuong
hi¢u manh m¢ va tao ra lgi thé canh tranh bén
virng trén thi trudng qudc té. Do do, két qua
nghién ctru khang dinh rang cac doanh nghiép
xuat khau Viét Nam can tap trung dau tu va
phét trién céc chién lugce truyén thong xa hdi,
nham t61 vu hoa hiéu qua xuat khau trong boi
canh canh tranh toan cau ngay cang khoc li¢t.

4.2. Vai tro cua nang lyc CNTT

Ve tac dong truc tiep, két qua hoi quy o
Bang 2 cho thay bién CNTT c6 tac dong tich
cuc dén bién phu thuoc KQXK ¢ ngudng tin
cay 95% (Coef. = 0,215 & P = 0,000). Nhu
vay, gia thuyét H2 duoc khang dinh: nang luc
CNTT cua doanh nghiép Viét Nam cang cao
thi két qua xuat khau trong boi canh hién nay
cang cao, phu hop véi cac nghién ctru trude
cua Zhang va cong su (2012), Susanto va cong
su (2025), Doan & Luong (2025). Nang luc
CNTT khong chi giap doanh nghiép cai thién
hi€éu qua quan ly thong tin, ma con tao di€u
kién thuén loi cho qua trinh t6i wu hoa cac hoat
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dong thuong mai qudc té€ nhu tim kiém khach
hang, t61 uu hda chuoi cung ung va thuc hién
giao dich xuyén bién giéd1 mot cach nhanh
chong va chinh xac. Trong bdi canh chuyén
do1 so va cugc Cach mang Cong nghiép 4.0,
cac doanh nghi¢p xuat khau Viét Nam néu
nang cao nang lyc CNTT s€ c¢6 kha niang mo
rong thi truong, ting cuong sy hién dién trén
cac nén tang thuong mai dién tir va nang cao
hi¢u qua quan 1y quy trinh kinh doanh.

Tuy nhién, thuc trang ndng luc CNTT cua
cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam van
chua dat chuan quoc te, dac biét 1a doi vadi cac
doanh nghiép vura va nho do han ché vé tai
chinh va nguon nhan lgc. Theo Hi€p hdi
Thuong mai dién tr Viét Nam - VECOM
(2024), hién chi 27% doanh nghi€p xuat khau
ap dung Big Data hoac Al, va dudi 15% co
kha nang tich hop hé thong vdi cac nén tang
thuong mai s6 quoc té. Cac rao can nhu bao
mat thong tin va kha nang tich hop hé thong
CNTT, véi céc nén tang thuong mai dién tir
toan cau ciling la nhitng thach thuc dang ke.
Tuy vay, vdi nhitng ho tro tir cac chinh sach
thac day chuyén doéi s6 cua Chinh phu va
mang dén thay doi tich cuc trong nhan thic
cua doanh nghi¢p, vé tdm quan trong cua
CNTT, xu hudng s6 hoa hoat dong xuat khau
du kién s€ ti€p tuc gia tang, giup cac doanh
nghiép Viét Nam khong chi nang cao ning
luc canh tranh ma con cai thién dang ké ket
qua xuat khau trong boi canh canh tranh toan
cau ngay cang khoc li¢t. Theo Bao céo Chi so
Chuyén doi so 2024 cua B§ Thong tin va
Truyén thong (2024), cac doanh nghiép Viét
cd muc dau tu CNTT cao ghi nhan toc do xtr
Iy don hang quoc té nhanh hon 25-30% va
giam 20% chi phj van hanh nho tu dong hoa
va tich hop hé thong

Vé vai tro diéu tiét ciia nang luc CNTT, két
qua hdi quy & Bang 2 cho thay blen
TTXH*CNTT co6 tac dong tich cuc dén bién
phu thuoc KQXK & ngudng tin cdy 95%
(Coef. = 0,593 & P = 0,000). Véi hé so cao
khang dinh tdc dong manh, gia thuyét H3
duoc khang dinh: nang luc CNTT c6 vai tro
dicu tiét lam tang tdc dong tich cuc cia hoat
dong truyén thong xa hoi dén két qua xuat
khau cua cac doanh nghi¢p Viét Nam. Két
qua hoéi quy cho thay nang lyc CNTT c6 vai

tro diéu ti¢t tich cuc moi quan h¢ gitra hoat
dong truyén thong xa hdi va két qua xuat
khau cua doanh nghiép. bicu nay c6 nghia la
khi nang Iyc CNTT cta doanh nghi¢p cao, tdc
dong cua truyén thong xd hoi 1én ket qua Xuat
khau cang manh mé hon. Két qua nay phu
hop vdi 1y thuyét RBV (Barney, 1991), trong
d6 nhan manh rang doanh nghiép c6 thé tan
dung cac nguodn lyc ndi tai d€ nang cao hiéu
qud hoat dong. Trong bdi canh thuong mai
quoc té ngay cang sO hoa, st dung hiéu qua
cac cong cuy truyén thong xa hoi nhu
Facebook, Linkedin, TikTok hay nén tang
thuong mai dién t¢r khong chi giup doanh
nghiép tdng cuong nhan dién thuong hi¢u ma
con thic ddy doanh sé xuét khau. Tuy nhién,
néu thieu nang lyc CNTT, doanh nghiép co
thé gap kho khan doi véi khai thac triét dé cac
cong cu nay, chang han nhu quan ly dir li¢u
khach hang, toi uu hda quang cido hay do
luong hi€y qua chién dich ti€p thi.

Thuc té tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép
xudt khau d3 nhan thire duogc vai trd quan
trong cua truyén thong xa hoi nhung chua dau
tu du vao CNTT dé khai thac t6i da loi ich tir
cac nén tang nay. Vi dy, nhiéu doanh nghiép
st dung mang xa hoi dé quang ba san pham
nhung thiéu hé thong phan tich dir liéu khach
hang chuyén sau, dan dén kha nang nham
muc tiéu khong chinh xac va hi¢u qua truyén
thong kém. Bén canh d6, doanh nghiép co
nang luc CNTT manh c6 thé ung dung céc
cong nghé tién tién nhu tri tu¢ nhan tao (Al)
dé ca nhan hoéa trai nghiém khéach hang, su
dung dir liéu 16n (Big Data) dé du bao xu
hudng thi truong va téi vu hoa chién luge
xuat khau. Diéu nay déc bi¢t quan trong trong
boi canh céc nén tang truyén thong xa hoi lién
tuc cap nhat thuat todn va yéu cau doanh
nghiép c6 kha nang thich ing nhanh chong dé
duy tri 1gi thé canh tranh.

Ngoai ra, ndng luc CNTT con gip doanh
nghi¢p xuat khau két noi hi¢u qua véi hé sinh
thai thuong mai so toan cau. Cac nén tang
nhu Amazon, Alibaba hay Shopify khong chi
la kénh ban hang ma con cung cap cong cu
phan tich thi truong, to1 wu hoa logistics va ho
tro thanh toan xuyén bién gidi. Doanh nghiép
c6, nang luc CNTT tot co thé tich hgp hé
thong cua minh véi cac nén tang nay dé quan
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1y don hang, kiém soat chudi cung ung va
tang cuong hiéu qua van hanh. Nguoc lai,
nhtrng doanh nghi¢p thiéu ndng luc CNTT sé
gdp kho khan khi tan dung cong nghé dé nang
cao hiéu qua xuat khau, tr do bo 16 nhiéu co
hoi kinh doanh quoc té. Chinh vi viy, dé to1
da hoa tac dong cua truyén thong xa hdi dén
xuat khau, doanh nghiép can dau tu manh hon
vao CNTT, khong chi dung lai & mic d6 co
ban ma can hudng téi cac gidi phap cong
ngh¢ tién tién nham tao ra 1g1 thé canh tranh
bén vimng trén thi truong quoc t&.

5. Ham y quan tri va chinh sach

Tur két qua tim ra, bai viét c6 mot s6 dé
xut d6i véi cac doanh nghiép xuét khau Viét
Nam ciing nhu cac co quan quan 1y nha nudc
htru quan.

Doi voi cac doanh nghzep xudt khdu, dé
thiic day Jung dung va trién khai truyen thong
xa hoi, can xay dung chién lygc tiép thi s6 bai
ban, c6 ké hoach dai han dé tan dung t6i da
sirc manh cua cic nén tang truc tuyén nhu
Facebook, LinkedIn, TikTok, Alibaba va
Amazon. Doanh nghiép nén thuc hién nghién
ctru thi truong ky ludng d€ hiéu roé dac diém
van hoa, thoi quen tiéu dung cia khach hang
tai tung quoc gia, tir do di€u chinh ndi dung
truyén thong phu hop. Ngoai viéc dang tai ndi
dung quang ba san pham, doanh nghi€p can
chu dong tham gia vao cac hoi nhom thuong
mai, dien dan nganh hang quoc t€ dé xay
dung hinh anh thuong hi¢u manh mé&. Bén
canh do, ing dung cong nghé nhu Al va phan
tich dit li¢u lon (Big Data) giup doanh nghié¢p
do luong hi€u qua cac chién dich truyén
thong, t01 wu hdéa quang cdo va ca nhan hoa
ndi dung ti€p can khach hang. Dac biét,
doanh nghi¢p can xay dung h¢ thong quy
trinh danh gia hi€u suat truyén thong so theo
thoi gian thuce (real-time analytics) dé kip thoi
di€u chinh chién lugc tiép thi theo bién dong
thi truong quoc te, dong thoi phat trien do1
ngt chuyén trach vé truyén thong s6 cd nang
luc sang tao ndi dung da ngon ngii. Ket hop
truyén thong xa hdi voi chién luge xay dung
thuong hi¢u dai han (brand equity) va chién
lugc thdm nhap thi truong (market penetra-
tion strategy) s€ giup doanh nghiép nang cao
kha nang canh tranh, bén canh loi ich gia tdng
doanh thu tr thwong mai dién tir xuyén bién

gidi va giam thiéu phy thugc vao cac phuong
thirc xuat khau truyén thong.

Pong thoi, dé xay dung va phat trién ning
luc CNTT, doanh nghiép xuat khau Viét Nam
can day manh ung dung cic cong nghé tién
tien dé nang cao hiéu suat lam viéc, to1 wu hoa
chudi cung Ung va cai thién trai nghiém
khach hang. Trudc hét, doanh nghi¢p can dau
tu nang cap ha tang CNTT, bao gdm hé thong
quan ly quan h¢ khach hang (CRM), phan
mém hoach dinh nguén lyc doanh nghiép
(ERP) va cac nén tang thuong mai dién tir
tich hgp. Ap dung cong nghé blockchain
trong quan 1y chudi cung Uung co thé giup
nang cao tinh minh bach va giam thiéu rui ro
trong giao dich quoc té€. Ngoai ra, doanh
nghiép can dao tao nhan sy vé k¥ nang s, dac
biét la khai thac dir li¢u khach hang, to6i uu
hoa quy trinh ban hang truc tuyén va quan ly
an toan thong tin. Doanh nghiép cling can xay
dung chién lugc chuyén doi sO tong theé gan
v6i muc ti€u kinh doanh, xéc dinh r6 1 trinh
trién khai theo tung giai doan dé bao dam
hiéu qua dau tu CNTT. Mot giai phap quan
trong la thiét lap co ché quan tri dir li¢u (data
governance) chdt ché nham chuan héa dix
liéu, bdo dam tinh chinh xé4c va khé nang tich
hop gitra cac hé thong. Mot gidi phap quan
trong khac 1a hop tac véi cac don vi cung cap
dich vu CNTT uy tin dé dam bao hé thong
van hanh 6n dinh, an toan va c6 thé mé rong
theo nhu cau kinh doanh. Doanh nghiép cling
nén tham gia cadc mang ludi d6i madi sang tag
(innovation networks) va cac chuong trinh ho
trg chuyén doi s6 quoc gia dé ti€p can cong
ngh¢ maéi voi chi phi toi vu.

Ve phia Chinh phu va cdc co quan quan ly
nha nudc, can c6 chinh sich ho trg doanh
nghi¢p xuat khau trong ung dung CNTT va
truyén thong so. Trudce hét, can xay dung cac
chuong trinh dao tao chuyén sau vé tiép thi
s0, phan tich dir liéu va quan tri CNTT danh
cho doanh nghlep, dac biét 1a cac DNVVN.
Chinh phii cting nén trién khai cac goi hd tro
tai chinh, nhu wu dii thué hoic quy dau tu
cong nghé, giup doanh nghi¢p nang cap ha
tang CNTT va tham gia cac nén tang thuong
mai dién tr toan cau. Ngoai ra, can day manh
hop tac qudc té dé gitip doanh nghiép tiép can
cac ti€u chuan cong ngh¢ tién tién, dam bao
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tinh tuong thich véi h¢ thong thuong mai toan
cau. Cai thién chinh sach bao mat thong tin,
ho trg doanh nghi¢p bdo vé dir liéu va nang
cao nang luc an ninh mang cung rat quan
trong trong boi canh thuong mai s6 ngay cang
phat trién. Bén canh do, Chinh phu can phat
trién hé sinh thai s6 quoc gia, bao gdbm co s¢
dir liéu dung chung, nén tang tich hop - chia
sé dir liéu (NGSP), va ha tang dién toan dam
may quoc gia dé tao diéu kién cho doanh
nghiép khai thac dir li¢u hi¢u qua hon. BDong
thoti, viéc ban hanh bd tiéu chuan k¥ thuat va
quy dinh phép 1y vé giao dich so6, hop dong
dién ttr, truy xuat ngudén goc dién tir cling s€
g0p phan tao moi truong minh bach cho hoat
dong xuat khau. Chinh pht nén x3y dung cac
trung tdm ho trg doanh nghiép s6 hoa, cung
cap tu van, dao tao va két noi doanh nghiép
véi céac doi tac cong nghé phu hop, giup ting
cuong hi€u qua xuat khay cua Viét Nam trong
moi truong kinh doanh s6 hién nay. Thuc day
cac chuong trinh xuc tién thuong mai s6 cap
quoc gia, ho trg doanh nghi¢p tham gia hoi
chg truc tuyén, nén tang B2B qudc té cling la
gidl phap quan trong dé mé rong thi truong
xuat khau.

6. Ket luan

Nghién ctru nay da phan tich tac dong cua
hoat dong truyén thong xa hoi va nang luc
CNTT dén két qud, xuit khau cua doanh
nghlep Viét Nam, dong thoi 1am rd vai tro
di€u tiet cua nang lyc CNTT trong moi quan
h¢ nay. Ket qua hoi quy cho thay ca hai yéu
t trén deu cd anh hudng tich cuc dén hiéu
qua xuat khau, trong do, nang luc CNTT
khong chi tac dong truc tlep ma con lam tang
cuong hi€u qua cua truyén thong xa hoi doi
voi1 ket qua xuat khau. Tir d6, nghién ctru dé
xuat cac giai phap nham gitp doanh nghlep
Xuat khau Viét Nam nang cao hiéu qua trién
khai truyén thong xa hoi, dau tu phat trién
ndng luc CNTT ciing nhu cic kién nghi
chinh sach nham hd trg doanh nghiép trong
qua trinh so hoa \ va md rong hoat dong
thuong mai quoc te,

Vé mit ly thuyet nghlen ctru dong gop
vao hiéu biét vé tac dong cua truyén thong xa
hoi va nang luc CNTT trong linh vuc xuét
khau, dong thoi cung coO quan di€ém cia RBV

vé vai tro cua ngudn lyc cong nghé nham tao
ra loi thé canh tranh. Bén canh do, nghlen clru
cling lam sang t6 co ché dleu tiét cua  nang luc
CNTT trong bdi canh chuyen dbi s6, qua d6
bd sung goc nhin maéi ve€ sy két hop gitra
chién lugc tiép thi s6 va nén tang cong nghe
trong hoat dong xuét khau. 'Vé mit thyc tién,
két qua nghlen clru cung cap co s khoa hoc
dé doanh ‘nghiép xuat khiu Viét Nam diéu
chinh chlen luge kinh doanh phu hop VOl Xu
huong sO hoa, dong thoi hd tro cac co quan
quéan ly trong viéc xay dung chinh sach hd tro
doanh nghiép trong ky nguyen cong nghe sO.
Tuy nhién, nghién clru van con mdt s6 han
ché. Thu nhat nghién ctru chu yéu dua trén
dix liéu khao sat doanh nghi€p xuat khau Viét
Nam, do d6 chua thé khai quat hoa két qua
cho tat ca cac thi truong hodc cac loai hinh
doanh nghlep khac Thr hai, nghlen ctru chua
di sau vao céc yeu t6 trung glan khac co thé
anh huong dén mbi quan hé gilra tmyen thong
xa hoi, nang lyc CNTT va ket qua xuat khau.
Trong twong lai, cac nghlen ctiru c6 thé mo
rong pham vi nghlen ctru sang cac thi truong
khéc, dong thot st dung phuong, phap nghlen
ctru hdn hop (mlxed method) dé co cai nhin
toan dién hon vé co ché tac dong cua cac yeéu
t6 cong nghé trong hoat dong xuat khiu. €
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Summary

This study investigates the impact of
social media and information technology
(IT) capability on the export activities of
Vietnamese enterprises. The findings indica-
te that social media enhances firms’ ability to
reach international customers, improves mar-
keting effectiveness, and reduces promotio-
nal costs. At the same time, IT capability
plays a crucial role in supporting customer
relationship management, optlnnzlng opera-
tional processes, and increasing export pro-
ductivity. Notably, the combined effect of
social media and IT capability enables firms
to achieve significantly stronger export per-
formance. Nevertheless, challenges remain
in terms of awareness, skills, and technologi-
cal infrastructure investment, which require
both enterprises and policymakers to adopt
appropriate strategies in order to fully levera-
ge these factors.
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