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1. Mở đầu
Trong bối cảnh nền kinh tế Việt Nam đang

ngày càng hội nhập sâu rộng vào thị trường
quốc tế, hoạt động xuất khẩu giữ vai trò then
chốt thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và cải thiện
cán cân thương mại. Theo Cục Thống kê Việt
Nam (2024), kim ngạch xuất khẩu hiện
chiếm tỷ trọng lớn trong GDP quốc gia, cụ
thể năm 2024 đạt 405,94 tỷ USD bằng
84,63% GDP; đồng thời ngày càng nhiều
doanh nghiệp Việt Nam đã và đang tham gia
vào các chuỗi cung ứng toàn cầu. Tuy nhiên,
trong môi trường cạnh tranh quốc tế ngày
càng gay gắt, các doanh nghiệp xuất khẩu
Việt Nam phải đối mặt với nhiều thách thức
trong quá trình tiếp cận thị trường mới, xây
dựng thương hiệu và duy trì các mối quan hệ
hợp tác bền vững với khách hàng nước ngoài

đã trở thành những yếu tố mang tính quyết
định đối với sự phát triển bền vững của
doanh nghiệp xuất khẩu Việt.

Sự phát triển mạnh mẽ của truyền thông xã
hội nhờ đột phá công nghệ thông tin (CNTT)
trong những năm gần đây mở ra cơ hội thương
mại điện tử xuyên biên giới chưa từng có cho
doanh nghiệp. Theo Hiệp hội Thương mại
điện tử Việt Nam - VECOM (2024), thương
mại điện tử nước ta tăng trưởng trên 25%, đạt
quy mô trên 25 tỷ USD năm 2024, xuất khẩu
trực tuyến bùng nổ tạo xu hướng mới. Truyền
thông xã hội đang trở thành một kênh tiếp thị
quan trọng, giúp doanh nghiệp kết nối trực
tiếp với khách hàng, xây dựng cộng đồng
người tiêu dùng trung thành và nâng cao mức
độ nhận diện thương hiệu (Trần Quốc Việt,
2023). Các nghiên cứu gần đây cũng chỉ ra
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BBài viết phân tích tác động của truyền thông xã hội và năng lực công nghệ thông
tin (CNTT) đến hoạt động xuất khẩu của doanh nghiệp Việt Nam. Kết quả cho thấy

truyền thông xã hội giúp doanh nghiệp tăng khả năng tiếp cận khách hàng quốc tế, nâng cao
hiệu quả tiếp thị và giảm chi phí quảng bá. Đồng thời, năng lực CNTT đóng vai trò quan trọng
hỗ trợ quản trị quan hệ khách hàng, tối ưu hóa quy trình vận hành và nâng cao năng suất xuất
khẩu của doanh nghiệp. Đặc biệt, tác động kết hợp giữa truyền thông xã hội và năng lực CNTT
giúp doanh nghiệp không đạt được kết quả xuất khẩu ấn tượng hơn rõ nét. Tuy nhiên, vẫn tồn
tại những thách thức liên quan đến nhận thức, kỹ năng và đầu tư hạ tầng công nghệ, đòi hỏi
doanh nghiệp và cơ quan quản lý có chiến lược phù hợp để khai thác hiệu quả các yếu tố này.

Phan Thu Trang
Trường Đại học Thương mại
Email: trang.pt@tmu.edu.vn
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rằng ứng dụng truyền thông xã hội giúp doanh
nghiệp giảm chi phí quảng cáo, tăng cường sự
gắn kết với khách hàng và nâng cao hiệu quả
các chiến lược tiếp thị toàn cầu (Alarcón-del-
Amo và cộng sự, 2018; Altinkaya và cộng sự,
2023). Đặc biệt, trong bối cảnh hậu COVID-
19 hiện nay, xu hướng mua sắm trực tuyến và
tìm kiếm đối tác kinh doanh qua nền tảng số
ngày càng phổ biến, ứng dụng công nghệ số
trong xuất khẩu trở thành yêu cầu tất yếu
(Syaifullah và cộng sự, 2021). 

Tuy nhiên, không phải tất cả các doanh
nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa,
có đủ năng lực CNTT để khai thác hiệu quả
các công cụ công nghệ và truyền thông xã hội
trong chiến lược xuất khẩu của mình (Doan &
Luong, 2025). Năng lực này không chỉ phụ
thuộc hạ tầng kỹ thuật hiện đại, mà gắn với
trình độ nhân lực, khả năng tích hợp các hệ
thống thông tin vào quy trình kinh doanh,
cũng như khả năng phân tích và xử lý dữ liệu
nhằm hỗ trợ ra quyết định chiến lược trong
doanh nghiệp (Zhang và cộng sự, 2012).
Năng lực CNTT hạn chế khiến nhiều doanh
nghiệp Việt gặp khó trong tiếp cận thị trường
quốc tế, phản ứng chậm trước nhu cầu biến
động của khách hàng và không tận dụng được
các lợi thế về chi phí và tốc độ mà công nghệ
số mang lại.

Xuất phát từ tính cấp thiết nêu trên, nghiên
cứu này hướng đến phân tích tác động của
truyền thông xã hội và năng lực CNTT đến
kết quả xuất khẩu của các doanh nghiệp Việt
Nam. Cụ thể, bài viết tập trung đánh giá mức
độ ứng dụng truyền thông xã hội trong hoạt
động kinh doanh quốc tế, vai trò của năng lực
CNTT trong hỗ trợ giao dịch và xây dựng
quan hệ với khách hàng nước ngoài, cũng như
xem xét mối quan hệ tương tác giữa hai yếu
tố này và hiệu quả xuất khẩu. Trên cơ sở đó,
nghiên cứu hướng tới đề xuất các giải pháp
giúp doanh nghiệp nâng cao năng lực số và
tận dụng hiệu quả công cụ truyền thông xã
hội nhằm đạt được kết quả xuất khẩu đột phá
trên thị trường toàn cầu.

2. Cơ sở lý luận và giả thuyết nghiên cứu
2.1. Truyền thông xã hội và kết quả xuất

khẩu của doanh nghiệp
Truyền thông xã hội là hoạt động tạo lập,

chia sẻ, trao đổi và tương tác thông tin giữa

các cá nhân, tổ chức trong môi trường số
thông qua các nền tảng trực tuyến, cho phép
người tham gia vừa là người tiêu thụ vừa là
người sản xuất nội dung. Truyền thông xã hội
phát triển mạnh mẽ song hành với tiến trình
đổi mới của Internet, qua ba thế hệ Web
(Alarcón-del-Amo và cộng sự, 2018). Trong
thời kỳ Web 1.0, các trang web chủ yếu mang
tính tĩnh, nội dung do quản trị viên kiểm soát
hoàn toàn và người dùng chỉ tiêu thụ thông tin
một cách thụ động. Sự xuất hiện của Web 2.0
đã thay đổi căn bản vai trò người dùng, cho
phép họ không chỉ tiếp nhận mà còn chủ động
sáng tạo, chia sẻ và tương tác nội dung. Các
nền tảng như blog, diễn đàn, mạng xã hội tạo
điều kiện để người dùng phản hồi trực tiếp,
cùng tham gia sản xuất nội dung, từ đó tăng
cường gắn kết giữa doanh nghiệp và khách
hàng. Gần đây, sự hình thành của Web 3.0 -
thế hệ web (semantic web) và phi tập trung
(decentralized web) dựa trên công nghệ
blockchain và trí tuệ nhân tạo - tiếp tục mở ra
triển vọng mới, hướng tới môi trường trực
tuyến thông minh, an toàn và trao quyền kiểm
soát dữ liệu nhiều hơn cho người dùng
(Alarcón-del-Amo và cộng sự, 2018).

Cùng với sự phát triển của Internet và
khoa học công nghệ, hoạt động truyền thông
xã hội bùng nổ những năm gần đây đóng vai
trò ngày càng thiết yếu đối với chiến lược
kinh doanh của doanh nghiệp xuất khẩu, trở
thành công cụ tiếp thị quan trọng trong bối
cảnh toàn cầu hóa và cạnh tranh gay gắt
(Okazaki & Taylor, 2013). Theo lý thuyết
tình huống (contingency theory), khả năng
thích nghi nhanh thông qua mạng xã hội
giúp doanh nghiệp duy trì lợi thế cạnh tranh
và cải thiện hiệu quả xuất khẩu. Cụ thể,
truyền thông xã hội giúp doanh nghiệp xuất
khẩu tiếp cận thị trường toàn cầu nhanh,
rộng và ít tốn kém. Các nền tảng mạng xã
hội như Facebook, Twitter hay X, LinkedIn
cho phép doanh nghiệp vượt rào cản không
gian, thời gian để giới thiệu sản phẩm, kể
câu chuyện thương hiệu, tạo hình ảnh nhất
quán (Syaifullah và cộng sự, 2021;
Altinkaya và cộng sự, 2023). Khi thương
hiệu hiện diện mạnh trên thị trường quốc tế,
khách hàng sẽ tin tưởng và hợp tác tốt hơn
với doanh nghiệp. 
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Truyền thông xã hội còn góp phần nâng
cao hiệu quả xuất khẩu nhờ hỗ trợ doanh
nghiệp nắm bắt thông tin thị trường và phản
hồi khách hàng theo thời gian thực. Thông
qua dữ liệu thu thập được từ mạng xã hội,
doanh nghiệp có thể phân tích nhu cầu, xu
hướng tiêu dùng và hành vi mua sắm của
khách hàng quốc tế, từ đó điều chỉnh chiến
lược marketing và sản phẩm phù hợp
(Okazaki & Taylor, 2013). Tương tác thường
xuyên với khách hàng qua mạng xã hội cho
phép tiếp nhận phản hồi nhanh chóng, xử lý
khiếu nại kịp thời và cải thiện chất lượng dịch
vụ, góp phần gia tăng sự hài lòng và lòng
trung thành của khách hàng, từ đó duy trì lợi
thế cạnh tranh và cải thiện hiệu quả xuất khẩu
(Alarcón-del-Amo và cộng sự, 2018;
Syaifullah và cộng sự, 2021). Từ các luận
điểm trên, bài viết đề xuất giả thuyết thứ nhất
như sau:

Giả thuyết 1: Hoạt động truyền thông xã
hội có tác động tích cực đến kết quả XK của
doanh nghiệp.

2.2. Vai trò của năng lực CNTT
Năng lực CNTT được hiểu là khả năng

của doanh nghiệp trong việc thu thập, triển
khai và tận dụng các nguồn lực liên quan đến
công nghệ thông tin nhằm hỗ trợ và nâng cao
hiệu quả hoạt động kinh doanh (Zhang và
cộng sự, 2012; Đặng Xuân Huy & Nguyễn
Thanh Hùng, 2023; Doan & Luong, 2025).
Theo quan điểm dựa trên nguồn lực (RBV),
năng lực CNTT là một loại tài nguyên chiến
lược bao gồm hạ tầng công nghệ, năng lực
quản lý và chuyên môn kỹ thuật, giúp doanh
nghiệp tạo lập và duy trì lợi thế cạnh tranh
bền vững (Barney, 1991; Trainor và cộng sự,
2014). Doanh nghiệp có năng lực CNTT
vững mạnh sẽ dễ dàng thích ứng với sự thay
đổi nhanh chóng của công nghệ số, từ đó cải
thiện hiệu quả vận hành, giảm chi phí, tăng
khả năng xử lý thông tin và nâng cao hiệu
quả tiếp cận thị trường.

Năng lực CNTT có ảnh hưởng tích cực
đến kết quả xuất khẩu nhờ nâng cao khả năng
kết nối, mở rộng thị trường và tối ưu hóa quy
trình giao dịch quốc tế (Susanto và cộng sự,
2025). Các doanh nghiệp sở hữu hệ thống
CNTT tiên tiến có thể tận dụng internet và các
công cụ kỹ thuật số để thiết lập quan hệ với

đối tác nước ngoài, quản lý thông tin hiệu quả
và phản hồi kịp thời với nhu cầu của thị
trường (Zhang và cộng sự, 2012; Doan &
Luong, 2025). Khả năng phân tích dữ liệu
khách hàng từ các nền tảng trực tuyến giúp
doanh nghiệp hiểu rõ hơn thị hiếu quốc tế, từ
đó điều chỉnh chiến lược tiếp cận phù hợp
(Phùng Tấn Anh, 2018). Năng lực CNTT
cũng cho phép doanh nghiệp xử lý thông tin
theo thời gian thực, nâng cao hiệu quả giao
tiếp, quản lý khách hàng và thực hiện giao
dịch quốc tế, góp phần tăng doanh thu và lợi
nhuận xuất khẩu. Ủng hộ luận điểm này, bài
viết đề xuất giả thuyết thứ hai như sau:

Giả thuyết 2: Năng lực CNTT có tác động
tích cực đến kết quả XK của doanh nghiệp.

Năng lực công nghệ thông tin (CNTT)
không chỉ tác động trực tiếp đến kết quả xuất
khẩu của doanh nghiệp mà còn giữ vai trò
điều tiết quan trọng, tạo ra tác động cộng
hưởng khi kết hợp với truyền thông xã hội đối
với kết quả xuất khẩu của doanh nghiệp. Khi
được tích hợp chặt chẽ, năng lực CNTT hỗ trợ
nâng cao hiệu quả hoạt động truyền thông xã
hội nhờ cải thiện tốc độ xử lý thông tin, tăng
khả năng phân tích dữ liệu và nâng cao hiệu
quả quản lý phản hồi khách hàng từ thị trường
quốc tế (Zhang và cộng sự, 2012). Thông qua
kết nối và đồng bộ dữ liệu từ các nền tảng
truyền thông xã hội vào hệ thống quản lý nội
bộ, doanh nghiệp có thể phân tích hành vi và
nhu cầu khách hàng quốc tế một cách hệ
thống, phản ứng nhanh nhạy với những thay
đổi của thị trường, đồng thời tối ưu hóa các
hoạt động tiếp thị kỹ thuật số theo thời gian
thực (Trainor và cộng sự, 2014). Sự kết hợp
này còn cho phép doanh nghiệp khai thác
thông tin thị trường sâu rộng hơn, giảm chi
phí giao dịch, đẩy nhanh xử lý đơn hàng và
nâng cao trải nghiệm khách hàng quốc tế,
cũng như áp dụng các công cụ phân tích dữ
liệu để dự báo xu hướng và điều chỉnh chiến
lược xuất khẩu phù hợp với bối cảnh toàn
cầu. Nhờ đó, tác động tích cực của truyền
thông xã hội đến kết quả xuất khẩu được củng
cố và gia tăng đáng kể khi có sự hỗ trợ của
năng lực CNTT.

Giả thuyết 3: Năng lực CNTT có vai trò điều
tiết tích cực mối quan hệ giữa hoạt động truyền
thông xã hội và kết quả XK của doanh nghiệp.
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Từ những lý luận trên, mô hình nghiên cứu
được xác lập như sau:

3. Phương pháp nghiên cứu
Theo quan điểm định lượng, nghiên cứu

được triển khai từ phân tích tổng quan các
công trình đã công bố trong và ngoài nước
nhằm xây dựng cơ sở lý thuyết vững chắc, từ
đó đề xuất mô hình nghiên cứu và các giả
thuyết cần kiểm định. Quá trình tổng quan
nghiên cứu cũng đồng thời cho phép xác lập
bộ thang đo của các biến nghiên cứu truyền
thông xã hội, năng lực CNTT và kết quả xuất
khẩu, bảo đảm phù hợp với bối cảnh Việt
Nam. Các thang đo sau khi được hiệu chỉnh
ngữ nghĩa và kiểm tra sơ bộ được sử dụng để
thiết kế bảng hỏi khảo sát nhằm thu thập dữ
liệu thực nghiệm.

Bảng hỏi được gửi tới các doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam thông qua thư điện tử và

đường bưu điện. Đối tượng khảo sát là các
doanh nghiệp xuất khẩu uy tín được công bố
trong các báo cáo xuất nhập khẩu thường niên
của Bộ Công Thương giai đoạn 2020-2025.
Sau quá trình thu thập, các bảng hỏi được rà
soát, loại bỏ những bảng trả lời thiếu các
thông tin quan trọng, không đảm bảo chất
lượng dữ liệu. Kết quả cuối cùng thu được
316 bảng hỏi hợp lệ, qua đó hình thành mẫu
nghiên cứu gồm 316 doanh nghiệp xuất khẩu,
làm cơ sở cho các bước phân tích tiếp theo.

Mẫu khảo sát trong Bảng 1, xét về loại hình
doanh nghiệp, đa phần là công ty cổ phần
(32,91%), tiếp đến là doanh nghiệp tư nhân và
công ty TNHH (24,37%), rồi đến doanh
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nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (16,14%),
trong khi doanh nghiệp nhà nước chiếm tỷ lệ
thấp hơn (13,92%). Xét theo quy mô lao động,
nhóm có từ 50 đến 99 người chiếm tỷ lệ cao
nhất (26,27%), tiếp đó là nhóm từ 10 đến 49
lao động (25,95%) và nhóm từ 100 đến 199
lao động (24,37%), còn doanh nghiệp có dưới
10 hoặc từ 200 lao động trở lên chỉ chiếm tỷ
lệ nhỏ hơn. Về lĩnh vực xuất khẩu, đa phần
doanh nghiệp hoạt động trong ngành dệt may,
da giày và thủ công mỹ nghệ (31,01%), sau đó
là nhóm nông, lâm, thủy sản (24,05%) và
nhóm máy móc, điện tử, linh kiện (21,20%),
trong khi các lĩnh vực khác chỉ chiếm tỷ lệ
khiêm tốn. Cuối cùng, theo doanh thu hàng
năm, đa phần doanh nghiệp có doanh thu từ 50
đến dưới 100 tỷ đồng (32,59%), tiếp đến là
nhóm từ 3 đến dưới 50 tỷ đồng (21,52%) và
nhóm từ 100 đến dưới 500 tỷ đồng (19,62%),

còn doanh nghiệp doanh thu rất thấp hoặc rất
cao chiếm tỷ lệ ít hơn. Như vậy, cấu trúc mẫu
cho thấy sự tập trung chủ yếu vào các nhóm
doanh nghiệp có tính đại diện cao, phản ánh
khá rõ đặc trưng của khu vực xuất khẩu Việt
Nam hiện nay.

Kết quả kiểm định thang đo trong Bảng 2
cho thấy tất cả các thang đo nghiên cứu đều
đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị. Cụ thể,
các chỉ số Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0,7
(truyền thông xã hội = 0,853; năng lực CNTT
= 0,835; kết quả xuất khẩu = 0,918), khẳng
định độ tin cậy nội tại cao và sự nhất quán
trong các biến quan sát. Đồng thời, kết quả
kiểm định KMO và Bartlett đều cho giá trị
lớn hơn 0,7 và có ý nghĩa thống kê ở mức tin
cậy 95% (Sig. = 0,000), cho thấy dữ liệu hoàn
toàn phù hợp để thực hiện phân tích nhân tố
khám phá. Bên cạnh đó, các giá trị bình
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phương trích xuất của thành tố thứ nhất đều
vượt ngưỡng 50% (truyền thông xã hội =
69,86%; năng lực CNTT = 61,04%; kết quả
xuất khẩu = 80,31%), chứng tỏ rằng mỗi biến
tiềm ẩn giải thích được hơn một nửa phương
sai của các biến quan sát cấu thành nó. Như
vậy, kết quả này khẳng định các thang đo
được sử dụng trong nghiên cứu có độ tin cậy
và giá trị giải thích tốt, đáp ứng các yêu cầu
về tính khoa học để sử dụng trong các phân
tích tiếp theo.

Về phương pháp, phân tích hồi quy được
lựa chọn nhằm kiểm định mô hình và các giả
thuyết nghiên cứu đề xuất, đồng thời đánh giá
mức độ tác động của các biến độc lập đến biến
phụ thuộc. Việc áp dụng phân tích hồi quy là
phù hợp bởi các thang đo đã được kiểm định
trước đó đều đảm bảo độ tin cậy và giá trị
(Cronbach’s Alpha > 0,7; KMO > 0,7; phương
sai trích > 50%), qua đó khẳng định tính ổn
định và độ thích hợp của dữ liệu cho phân tích
nhân quả. Trên cơ sở đó, phương trình hồi quy
tổng quát được xây dựng với biến phụ thuộc là
kết quả xuất khẩu (KQXK) và các biến độc
lập bao gồm thực trạng hoạt động truyền
thông xã hội (TTXH) và năng lực CNTT của
doanh nghiệp xuất khẩu và hai biến kiểm soát
là tuổi doanh nghiệp (TUOI) và quy mô lao
động của doanh nghiệp xuất khẩu, được biểu
diễn bằng phương trình như sau:

KQXK = β0 + β1*TTXH + β2*CNTT +
β3TTXH*CNTT + β4*TUOI + β5*QMLĐ + ε

Với:
KQXK: là kết quả xuất khẩu của doanh

nghiệp Việt Nam;
β0, β1, …, β5: các hệ số cần tìm;
TTXH, CNTT: là thực trạng hoạt động

truyền thông xã hội và năng lực công nghệ
thông tin của doanh nghiệp xuất khẩu;

TUOI, QMLĐ: là các biến kiểm soát về
tuổi và quy mô lao động của doanh nghiệp;
ε: sai số chuẩn.
Phương pháp phân tích hồi quy giúp làm

rõ mối quan hệ tuyến tính giữa các nhân tố
nghiên cứu, qua đó kiểm định các giả thuyết
đặt ra. Kết quả hồi quy thu được sẽ được trình
bày chi tiết và thảo luận trong phần tiếp theo,
nhằm giải thích ý nghĩa lý thuyết và thực tiễn
của các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả xuất
khẩu của doanh nghiệp Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứu
Kết quả kiểm định độ tin cậy và giá trị của

mô hình hồi quy trong Bảng 3 cho thấy mô
hình hoàn toàn phù hợp để giải thích mối
quan hệ giữa các biến nghiên cứu. Cụ thể, giá
trị F = 50,324 với Sig. = 0,000 khẳng định mô
hình có ý nghĩa thống kê ở mức tin cậy 95%,
tức là các biến độc lập đưa vào đều có khả
năng giải thích sự biến thiên của biến phụ
thuộc. Hệ số R² hiệu chỉnh = 0,439 cho thấy
khoảng 43,9% sự thay đổi của kết quả xuất
khẩu được giải thích bởi các biến độc lập
trong mô hình, mức này được coi là khá phù
hợp trong nghiên cứu thực nghiệm về hành vi
doanh nghiệp. Chỉ số Durbin - Watson =
2,005 chứng tỏ không có hiện tượng tự tương
quan trong mô hình, đảm bảo tính độc lập của
sai số. Đồng thời, các giá trị VIF đều nhỏ hơn
2, xác nhận không xảy ra hiện tượng đa cộng
tuyến giữa các biến độc lập. Như vậy, mô
hình hồi quy đạt độ tin cậy cao và phù hợp để
kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.

Một cách khái quát, kết quả hồi quy cho
thấy các yếu tố nghiên cứu có những tác động
đến kết quả xuất khẩu của doanh nghiệp Việt
Nam. Cụ thể, truyền thông xã hội và năng lực
CNTT đều thể hiện vai trò tích cực, trong khi
sự kết hợp giữa hai yếu tố này còn tạo ra hiệu
ứng cộng hưởng mạnh mẽ hơn. Ngược lại,
tuổi doanh nghiệp có tác động theo chiều
hướng giảm, gợi ý rằng các doanh nghiệp trẻ
có xu hướng năng động và thích ứng tốt hơn
trong hoạt động xuất khẩu. Quy mô lao động
không cho thấy ảnh hưởng đáng kể, cho thấy
số lượng nhân sự không phải là yếu tố quyết
định hiệu quả xuất khẩu. Nhìn chung, các kết
quả này khẳng định vai trò nổi bật của truyền
thông xã hội và năng lực công nghệ trong
nâng cao năng lực cạnh tranh xuất khẩu của
doanh nghiệp, còn những tác động chi tiết sẽ
được phân tích và thảo luận trong các tiểu
mục tiếp theo.

4.1. Tác động truyền thông xã hội
Kết quả hồi quy ở Bảng 3 cho thấy biến

TTXH có tác động tích cực đến biến phụ
thuộc KQXK ở ngưỡng tin cậy 95% (Coef. =
0,152 & P = 0,001). Như vậy, giả thuyết H1
được ủng hộ: doanh nghiệp Việt Nam triển
khai hoạt động truyền thông xã hội càng hiệu
quả thì kết quả xuất khẩu càng cao. Kết quả
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này phù hợp với các nghiên cứu trước đây
như của Alarcón-del-Amo và cộng sự (2018),
Syaifullah và cộng sự (2021), Altinkaya và
cộng sự (2023), khẳng định sử dụng các nền
tảng truyền thông xã hội như Facebook,
LinkedIn, TikTok hay WeChat đã giúp các
doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam cải thiện
khả năng kết nối với khách hàng quốc tế,
giảm chi phí giao tiếp và tối ưu hóa quản lý
quan hệ khách hàng. Qua đó, doanh nghiệp có
thể nhanh chóng nắm bắt xu hướng tiêu dùng
và thay đổi nhu cầu của khách hàng tại các thị
trường nước ngoài, từ đó cải thiện hiệu quả
chiến lược xuất khẩu. 

Trong bối cảnh thương mại điện tử và
chuyển đổi số đang phát triển mạnh mẽ, các
doanh nghiệp xuất khẩu tại Việt Nam đang
nhận thức được tầm quan trọng của truyền
thông xã hội như một công cụ không thể thiếu
để tiếp cận thị trường quốc tế. Báo cáo Chỉ số
Thương mại điện tử Việt Nam 2024 của Hiệp
hội Thương mại điện tử Việt Nam - VECOM
(2024) cũng nhấn mạnh rằng truyền thông xã
hội đang trở thành kênh tiếp thị quốc tế hiệu
quả đối với các doanh nghiệp xuất khẩu Việt
Nam. Tuy nhiên, thực trạng triển khai truyền
thông xã hội của nhiều doanh nghiệp xuất
khẩu Việt Nam vẫn tồn tại nhiều thách thức.
Một số doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh
nghiệp vừa và nhỏ, thiếu chiến lược số bài bản
do hạn chế nguồn lực và kinh nghiệm marke-
ting, gặp khó trong sáng tạo nội dung, tối ưu
quảng cáo và phân tích dữ liệu, trong bối cảnh

cạnh tranh mạnh từ thương hiệu quốc tế tạo áp
lực đổi mới chiến lược truyền thông.

Mặc dù gặp phải những thách thức nhất
định, nhưng với xu hướng toàn cầu hóa và
nhu cầu số hóa ngày càng tăng, các doanh
nghiệp xuất khẩu Việt Nam nếu chủ động đầu
tư vào các chiến lược truyền thông xã hội
đúng đắn, có thể tận dụng tốt các cơ hội mà
công nghệ số mang lại. Ứng dụng hiệu quả
các công cụ này không chỉ giúp doanh nghiệp
giảm chi phí giao tiếp và nâng cao hiệu quả
tiếp thị, mà còn góp phần xây dựng thương
hiệu mạnh mẽ và tạo ra lợi thế cạnh tranh bền
vững trên thị trường quốc tế. Do đó, kết quả
nghiên cứu khẳng định rằng các doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam cần tập trung đầu tư và
phát triển các chiến lược truyền thông xã hội,
nhằm tối ưu hóa hiệu quả xuất khẩu trong bối
cảnh cạnh tranh toàn cầu ngày càng khốc liệt.

4.2. Vai trò của năng lực CNTT
Về tác động trực tiếp, kết quả hồi quy ở

Bảng 2 cho thấy biến CNTT có tác động tích
cực đến biến phụ thuộc KQXK ở ngưỡng tin
cậy 95% (Coef. = 0,215 & P = 0,000). Như
vậy, giả thuyết H2 được khẳng định: năng lực
CNTT của doanh nghiệp Việt Nam càng cao
thì kết quả xuất khẩu trong bối cảnh hiện nay
càng cao, phù hợp với các nghiên cứu trước
của Zhang và cộng sự (2012), Susanto và cộng
sự (2025), Doan & Luong (2025). Năng lực
CNTT không chỉ giúp doanh nghiệp cải thiện
hiệu quả quản lý thông tin, mà còn tạo điều
kiện thuận lợi cho quá trình tối ưu hóa các hoạt
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* có ý nghĩa thống kê với p < 0,05; 
** có ý nghĩa thống kê với p < 0,01; 
*** có ý nghĩa thống kê với p < 0,001.
(Nguồn: Tác giả)

ruot 210 p1.qxp_ruot so 72 xong.qxd  3/4/26  9:18 AM  Page 10



động thương mại quốc tế như tìm kiếm khách
hàng, tối ưu hóa chuỗi cung ứng và thực hiện
giao dịch xuyên biên giới một cách nhanh
chóng và chính xác. Trong bối cảnh chuyển
đổi số và cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0,
các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam nếu
nâng cao năng lực CNTT sẽ có khả năng mở
rộng thị trường, tăng cường sự hiện diện trên
các nền tảng thương mại điện tử và nâng cao
hiệu quả quản lý quy trình kinh doanh.

Tuy nhiên, thực trạng năng lực CNTT của
các doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam vẫn
chưa đạt chuẩn quốc tế, đặc biệt là đối với các
doanh nghiệp vừa và nhỏ do hạn chế về tài
chính và nguồn nhân lực. Theo Hiệp hội
Thương mại điện tử Việt Nam - VECOM
(2024), hiện chỉ 27% doanh nghiệp xuất khẩu
áp dụng Big Data hoặc AI, và dưới 15% có
khả năng tích hợp hệ thống với các nền tảng
thương mại số quốc tế. Các rào cản như bảo
mật thông tin và khả năng tích hợp hệ thống
CNTT với các nền tảng thương mại điện tử
toàn cầu cũng là những thách thức đáng kể.
Tuy vậy, với những hỗ trợ từ các chính sách
thúc đẩy chuyển đổi số của Chính phủ và
mang đến thay đổi tích cực trong nhận thức
của doanh nghiệp về tầm quan trọng của
CNTT, xu hướng số hóa hoạt động xuất khẩu
dự kiến sẽ tiếp tục gia tăng, giúp các doanh
nghiệp Việt Nam không chỉ nâng cao năng
lực cạnh tranh mà còn cải thiện đáng kể kết
quả xuất khẩu trong bối cảnh cạnh tranh toàn
cầu ngày càng khốc liệt. Theo Báo cáo Chỉ số
Chuyển đổi số 2024 của Bộ Thông tin và
Truyền thông (2024), các doanh nghiệp Việt
có mức đầu tư CNTT cao ghi nhận tốc độ xử
lý đơn hàng quốc tế nhanh hơn 25-30% và
giảm 20% chi phí vận hành nhờ tự động hóa
và tích hợp hệ thống.

Về vai trò điều tiết của năng lực CNTT, kết
quả hồi quy ở Bảng 2 cho thấy biến
TTXH*CNTT có tác động tích cực đến biến
phụ thuộc KQXK ở ngưỡng tin cậy 95%
(Coef. = 0,593 & P = 0,000). Với hệ số cao
khẳng định tác động mạnh, giả thuyết H3
được khẳng định: năng lực CNTT có vai trò
điều tiết làm tăng tác động tích cực của hoạt
động truyền thông xã hội đến kết quả xuất
khẩu của các doanh nghiệp Việt Nam. Kết
quả hồi quy cho thấy năng lực CNTT có vai

trò điều tiết tích cực mối quan hệ giữa hoạt
động truyền thông xã hội và kết quả xuất
khẩu của doanh nghiệp. Điều này có nghĩa là
khi năng lực CNTT của doanh nghiệp cao, tác
động của truyền thông xã hội lên kết quả xuất
khẩu càng mạnh mẽ hơn. Kết quả này phù
hợp với lý thuyết RBV (Barney, 1991), trong
đó nhấn mạnh rằng doanh nghiệp có thể tận
dụng các nguồn lực nội tại để nâng cao hiệu
quả hoạt động. Trong bối cảnh thương mại
quốc tế ngày càng số hóa, sử dụng hiệu quả
các công cụ truyền thông xã hội như
Facebook, LinkedIn, TikTok hay nền tảng
thương mại điện tử không chỉ giúp doanh
nghiệp tăng cường nhận diện thương hiệu mà
còn thúc đẩy doanh số xuất khẩu. Tuy nhiên,
nếu thiếu năng lực CNTT, doanh nghiệp có
thể gặp khó khăn đối với khai thác triệt để các
công cụ này, chẳng hạn như quản lý dữ liệu
khách hàng, tối ưu hóa quảng cáo hay đo
lường hiệu quả chiến dịch tiếp thị.

Thực tế tại Việt Nam, nhiều doanh nghiệp
xuất khẩu đã nhận thức được vai trò quan
trọng của truyền thông xã hội nhưng chưa đầu
tư đủ vào CNTT để khai thác tối đa lợi ích từ
các nền tảng này. Ví dụ, nhiều doanh nghiệp
sử dụng mạng xã hội để quảng bá sản phẩm
nhưng thiếu hệ thống phân tích dữ liệu khách
hàng chuyên sâu, dẫn đến khả năng nhắm
mục tiêu không chính xác và hiệu quả truyền
thông kém. Bên cạnh đó, doanh nghiệp có
năng lực CNTT mạnh có thể ứng dụng các
công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI)
để cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng, sử
dụng dữ liệu lớn (Big Data) để dự báo xu
hướng thị trường và tối ưu hóa chiến lược
xuất khẩu. Điều này đặc biệt quan trọng trong
bối cảnh các nền tảng truyền thông xã hội liên
tục cập nhật thuật toán và yêu cầu doanh
nghiệp có khả năng thích ứng nhanh chóng để
duy trì lợi thế cạnh tranh.

Ngoài ra, năng lực CNTT còn giúp doanh
nghiệp xuất khẩu kết nối hiệu quả với hệ sinh
thái thương mại số toàn cầu. Các nền tảng
như Amazon, Alibaba hay Shopify không chỉ
là kênh bán hàng mà còn cung cấp công cụ
phân tích thị trường, tối ưu hóa logistics và hỗ
trợ thanh toán xuyên biên giới. Doanh nghiệp
có năng lực CNTT tốt có thể tích hợp hệ
thống của mình với các nền tảng này để quản
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lý đơn hàng, kiểm soát chuỗi cung ứng và
tăng cường hiệu quả vận hành. Ngược lại,
những doanh nghiệp thiếu năng lực CNTT sẽ
gặp khó khăn khi tận dụng công nghệ để nâng
cao hiệu quả xuất khẩu, từ đó bỏ lỡ nhiều cơ
hội kinh doanh quốc tế. Chính vì vậy, để tối
đa hóa tác động của truyền thông xã hội đến
xuất khẩu, doanh nghiệp cần đầu tư mạnh hơn
vào CNTT, không chỉ dừng lại ở mức độ cơ
bản mà cần hướng tới các giải pháp công
nghệ tiên tiến nhằm tạo ra lợi thế cạnh tranh
bền vững trên thị trường quốc tế.

5. Hàm ý quản trị và chính sách
Từ kết quả tìm ra, bài viết có một số đề

xuất đối với các doanh nghiệp xuất khẩu Việt
Nam cũng như các cơ quan quản lý nhà nước
hữu quan. 
Đối với các doanh nghiệp xuất khẩu, để

thúc đẩy ứng dụng và triển khai truyền thông
xã hội, cần xây dựng chiến lược tiếp thị số bài
bản, có kế hoạch dài hạn để tận dụng tối đa
sức mạnh của các nền tảng trực tuyến như
Facebook, LinkedIn, TikTok, Alibaba và
Amazon. Doanh nghiệp nên thực hiện nghiên
cứu thị trường kỹ lưỡng để hiểu rõ đặc điểm
văn hóa, thói quen tiêu dùng của khách hàng
tại từng quốc gia, từ đó điều chỉnh nội dung
truyền thông phù hợp. Ngoài việc đăng tải nội
dung quảng bá sản phẩm, doanh nghiệp cần
chủ động tham gia vào các hội nhóm thương
mại, diễn đàn ngành hàng quốc tế để xây
dựng hình ảnh thương hiệu mạnh mẽ. Bên
cạnh đó, ứng dụng công nghệ như AI và phân
tích dữ liệu lớn (Big Data) giúp doanh nghiệp
đo lường hiệu quả các chiến dịch truyền
thông, tối ưu hóa quảng cáo và cá nhân hóa
nội dung tiếp cận khách hàng. Đặc biệt,
doanh nghiệp cần xây dựng hệ thống quy
trình đánh giá hiệu suất truyền thông số theo
thời gian thực (real-time analytics) để kịp thời
điều chỉnh chiến lược tiếp thị theo biến động
thị trường quốc tế, đồng thời phát triển đội
ngũ chuyên trách về truyền thông số có năng
lực sáng tạo nội dung đa ngôn ngữ. Kết hợp
truyền thông xã hội với chiến lược xây dựng
thương hiệu dài hạn (brand equity) và chiến
lược thâm nhập thị trường (market penetra-
tion strategy) sẽ giúp doanh nghiệp nâng cao
khả năng cạnh tranh, bên cạnh lợi ích gia tăng
doanh thu từ thương mại điện tử xuyên biên

giới và giảm thiểu phụ thuộc vào các phương
thức xuất khẩu truyền thống.
Đồng thời, để xây dựng và phát triển năng

lực CNTT, doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam
cần đẩy mạnh ứng dụng các công nghệ tiên
tiến để nâng cao hiệu suất làm việc, tối ưu hóa
chuỗi cung ứng và cải thiện trải nghiệm
khách hàng. Trước hết, doanh nghiệp cần đầu
tư nâng cấp hạ tầng CNTT, bao gồm hệ thống
quản lý quan hệ khách hàng (CRM), phần
mềm hoạch định nguồn lực doanh nghiệp
(ERP) và các nền tảng thương mại điện tử
tích hợp. Áp dụng công nghệ blockchain
trong quản lý chuỗi cung ứng có thể giúp
nâng cao tính minh bạch và giảm thiểu rủi ro
trong giao dịch quốc tế. Ngoài ra, doanh
nghiệp cần đào tạo nhân sự về kỹ năng số, đặc
biệt là khai thác dữ liệu khách hàng, tối ưu
hóa quy trình bán hàng trực tuyến và quản lý
an toàn thông tin. Doanh nghiệp cũng cần xây
dựng chiến lược chuyển đổi số tổng thể gắn
với mục tiêu kinh doanh, xác định rõ lộ trình
triển khai theo từng giai đoạn để bảo đảm
hiệu quả đầu tư CNTT. Một giải pháp quan
trọng là thiết lập cơ chế quản trị dữ liệu (data
governance) chặt chẽ nhằm chuẩn hóa dữ
liệu, bảo đảm tính chính xác và khả năng tích
hợp giữa các hệ thống. Một giải pháp quan
trọng khác là hợp tác với các đơn vị cung cấp
dịch vụ CNTT uy tín để đảm bảo hệ thống
vận hành ổn định, an toàn và có thể mở rộng
theo nhu cầu kinh doanh. Doanh nghiệp cũng
nên tham gia các mạng lưới đổi mới sáng tạo
(innovation networks) và các chương trình hỗ
trợ chuyển đổi số quốc gia để tiếp cận công
nghệ mới với chi phí tối ưu.

Về phía Chính phủ và các cơ quan quản lý
nhà nước, cần có chính sách hỗ trợ doanh
nghiệp xuất khẩu trong ứng dụng CNTT và
truyền thông số. Trước hết, cần xây dựng các
chương trình đào tạo chuyên sâu về tiếp thị
số, phân tích dữ liệu và quản trị CNTT dành
cho doanh nghiệp, đặc biệt là các DNVVN.
Chính phủ cũng nên triển khai các gói hỗ trợ
tài chính, như ưu đãi thuế hoặc quỹ đầu tư
công nghệ, giúp doanh nghiệp nâng cấp hạ
tầng CNTT và tham gia các nền tảng thương
mại điện tử toàn cầu. Ngoài ra, cần đẩy mạnh
hợp tác quốc tế để giúp doanh nghiệp tiếp cận
các tiêu chuẩn công nghệ tiên tiến, đảm bảo
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tính tương thích với hệ thống thương mại toàn
cầu. Cải thiện chính sách bảo mật thông tin,
hỗ trợ doanh nghiệp bảo vệ dữ liệu và nâng
cao năng lực an ninh mạng cũng rất quan
trọng trong bối cảnh thương mại số ngày càng
phát triển. Bên cạnh đó, Chính phủ cần phát
triển hệ sinh thái số quốc gia, bao gồm cơ sở
dữ liệu dùng chung, nền tảng tích hợp - chia
sẻ dữ liệu (NGSP), và hạ tầng điện toán đám
mây quốc gia để tạo điều kiện cho doanh
nghiệp khai thác dữ liệu hiệu quả hơn. Đồng
thời, việc ban hành bộ tiêu chuẩn kỹ thuật và
quy định pháp lý về giao dịch số, hợp đồng
điện tử, truy xuất nguồn gốc điện tử cũng sẽ
góp phần tạo môi trường minh bạch cho hoạt
động xuất khẩu. Chính phủ nên xây dựng các
trung tâm hỗ trợ doanh nghiệp số hóa, cung
cấp tư vấn, đào tạo và kết nối doanh nghiệp
với các đối tác công nghệ phù hợp, giúp tăng
cường hiệu quả xuất khẩu của Việt Nam trong
môi trường kinh doanh số hiện nay. Thúc đẩy
các chương trình xúc tiến thương mại số cấp
quốc gia, hỗ trợ doanh nghiệp tham gia hội
chợ trực tuyến, nền tảng B2B quốc tế cũng là
giải pháp quan trọng để mở rộng thị trường
xuất khẩu.

6. Kết luận
Nghiên cứu này đã phân tích tác động của

hoạt động truyền thông xã hội và năng lực
CNTT đến kết quả xuất khẩu của doanh
nghiệp Việt Nam, đồng thời làm rõ vai trò
điều tiết của năng lực CNTT trong mối quan
hệ này. Kết quả hồi quy cho thấy cả hai yếu
tố trên đều có ảnh hưởng tích cực đến hiệu
quả xuất khẩu, trong đó, năng lực CNTT
không chỉ tác động trực tiếp mà còn làm tăng
cường hiệu quả của truyền thông xã hội đối
với kết quả xuất khẩu. Từ đó, nghiên cứu đề
xuất các giải pháp nhằm giúp doanh nghiệp
xuất khẩu Việt Nam nâng cao hiệu quả triển
khai truyền thông xã hội, đầu tư phát triển
năng lực CNTT cũng như các kiến nghị
chính sách nhằm hỗ trợ doanh nghiệp trong
quá trình số hóa và mở rộng hoạt động
thương mại quốc tế.

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu đóng góp
vào hiểu biết về tác động của truyền thông xã
hội và năng lực CNTT trong lĩnh vực xuất
khẩu, đồng thời củng cố quan điểm của RBV

về vai trò của nguồn lực công nghệ nhằm tạo
ra lợi thế cạnh tranh. Bên cạnh đó, nghiên cứu
cũng làm sáng tỏ cơ chế điều tiết của năng lực
CNTT trong bối cảnh chuyển đổi số, qua đó
bổ sung góc nhìn mới về sự kết hợp giữa
chiến lược tiếp thị số và nền tảng công nghệ
trong hoạt động xuất khẩu. Về mặt thực tiễn,
kết quả nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa học
để doanh nghiệp xuất khẩu Việt Nam điều
chỉnh chiến lược kinh doanh phù hợp với xu
hướng số hóa, đồng thời hỗ trợ các cơ quan
quản lý trong việc xây dựng chính sách hỗ trợ
doanh nghiệp trong kỷ nguyên công nghệ số.

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn còn một số hạn
chế. Thứ nhất, nghiên cứu chủ yếu dựa trên
dữ liệu khảo sát doanh nghiệp xuất khẩu Việt
Nam, do đó chưa thể khái quát hóa kết quả
cho tất cả các thị trường hoặc các loại hình
doanh nghiệp khác. Thứ hai, nghiên cứu chưa
đi sâu vào các yếu tố trung gian khác có thể
ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa truyền thông
xã hội, năng lực CNTT và kết quả xuất khẩu.
Trong tương lai, các nghiên cứu có thể mở
rộng phạm vi nghiên cứu sang các thị trường
khác, đồng thời sử dụng phương pháp nghiên
cứu hỗn hợp (mixed-method) để có cái nhìn
toàn diện hơn về cơ chế tác động của các yếu
tố công nghệ trong hoạt động xuất khẩu.!
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Summary

This study investigates the impact of
social media and information technology
(IT) capability on the export activities of
Vietnamese enterprises. The findings indica-
te that social media enhances firms’ ability to
reach international customers, improves mar-
keting effectiveness, and reduces promotio-
nal costs. At the same time, IT capability
plays a crucial role in supporting customer
relationship management, optimizing opera-
tional processes, and increasing export pro-
ductivity. Notably, the combined effect of
social media and IT capability enables firms
to achieve significantly stronger export per-
formance. Nevertheless, challenges remain
in terms of awareness, skills, and technologi-
cal infrastructure investment, which require
both enterprises and policymakers to adopt
appropriate strategies in order to fully levera-
ge these factors.
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