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hién curu nay dwoc thuc hién dé giai thich y dinh xem phim ¢ rap cua khan gia dip

Tet Nguyén Pan dwa trén ung dung ly thuyet hanh vi dinh hugng muc tiéu (mo hinh

MGB). Nghién cuu su dung phuong phap dinh luwong va chién luoc lay mau co muc dich de
thu thap dir liéu thong qua lay phiéu fhdo sat truc tiep. Dir liéu tir 402 khan giq dvwoc dua vao
phdn tich chinh thuc thong qua moé hinh phwong trinh cau truc (SEM) bang phdan mém
SmartPLS. Két qua phan tich cho thay thai do (AT), cam xuc tich cuc (PE) va cam xuic tiéu cuc
(NE) tac dong toi sw khao khat (DES) trong khi anh huong cua chuan myc chu quan (SN) va
nhan thuece kiem soadt hanh vi (PBC) khong co y nghia thong ké. Su khao khat va nhdn thirc kiém
sodt hanh vi anh huong truc tiép toi y dinh xem phim cua khan gia. Thém vao do, su khao khat
con dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita thdi do, cam xuc tich cuc, cam xuc tiéu
cuc va y dinh hanh vi. Cac dac diém ca nhan cua khan gia (do tuoi, gioi tinh, trinh do va tinh
trang hon nhan) khong anh huong toi y dinh xem phim cua ho. Nghién curu cung cap nhitng
ham y quan tri cho cdc doanh nghiép trong san xuat va kinh doanh trong thi truong phim Tet

o Viet Nam.

Tir khéa: Phim Tét, céng nghiép dién anh, hanh vi xem phim, MGB.

JEL Classifications: LS82, M30.

DOI: 10.54404/JTS.2026.210V.15

1. Giéi thiéu

Céc nganh cong nghiép yan hoa giit vai tro
quan trong trong nén kinh t€ quoc dan boi viée
khai thac dugc, yeu to kinh té cta gia tri van
hoa va gop phan tang trudng GDP ctuia quoc
gia. O nudc ta, cong nghiép dién anh - mot
nganh cong nﬁhiép van hoa quan trong - dat
muc tiéu doanh thu khoang 250 tri¢u USD dén
nam 2030 (Thu twéng Chinh phu, 2016). Ciing
giong nhu cac nganh khéc, dién anh cling bao
gom céac hoat dong tur thiét ke, san xuat dén
thuong mai cac san pham tao ra nham truyén
tai cac ndi dung duoc thuc hién (Peattie, K., &
Peattie, 2009), Cac san pham ca trong nudc va
nudc ngoai can phai dugc nghién cuu, phat
trién trong céc khau ké trén d€ co thé dat duoc
hiéu qua dau tu nhu ky vong.

Thuc té cho thay, thi truong dién anh Viét
Nam c6 phat trién manh mé trong giai doan

vira qua voi cdc minh chung 1o rét veé su thay
doi tich cuc cua cac hang phim, sy gia ting
nhanh chong vé doanh thu, s6 lugng rap
chi€u. Tuy nhién, nganh phim ciling chiu ap
luc canh tranh 16n khi cac nha dau tu nuodc
ngoai da dau tu manh mé dé phat frien hé
thong rap, phong chi€u va ca san xuat phim.
Van dé doc quyen trong phat hanh, suc thu
hat cta phim trong nudc, phim nudc, ngoai
duoc chicu ¢ rap ciling la diéu dang dé quan
tam. Thj hi¢u va lua C%Ql’l tiéu dung cua khan
gia la yeu to anh hudng 16n toi hi¢u qua kinh
doanh trong nganh dién anh.

Nghién ctru vé linh vyc cong nghiép dién
anh, dac biét 1a thi truong phim Tét Nguyén
dan (sau day goi la Tét) cua khan gid c6 vai
tro quan trong bdi no6 s€ co vai tro thuc day
phat trién san pham ciling nhu cac hoat dong
truyen thong, kinh doanh. Trong nhiing nam
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gan day, phim T¢t dygc chi€u ¢ rap kha
phong phu véi nhjéu thé loai, ngudn goc cling
nhu phuc vu nhi€u Itra tuoi khan gia. Bé co
chién luge kinh doanh hi¢u qua, nghién ctru
v€ hanh vj khan gig trong thi truong phim Tét
1a can thiét. Cho dén nay, chua thay c6 nghién
ctru vé hanh vi xem phim trong boi canh nay
¢ Viét Nam.

M6 hinh MGB duoc dé xuét nham giai
thich hanh, vi véi viéc nhin manh vai trd ctia
cie bién vé cam xuc dy doan va su khao khat
doi voi hanh vi (Qiaq va cong su 2021).
Nghién ctru trude day vé hanh vi cua khan gia
xem phim thuong béd qua hai bién s6 nay
(Ramirez-Castillo va cQng su, 2021). Trong
boi canh nghién ctru, v€ hanh vi giaj tri cﬁa
khan gia trong dip Tét, nhitng bién sq na
vai tro thic day hanh vi hay khong can u’orc
lam sang td. Bén canh d6, mot cau hoi dit ra
1a liéu cac bién so vé dic diém cua khan gia
c6 anh hudng t61 hanh vi cua khan gia hay
khong. Cac nghién curu trude day thuong bg
gua anh hudng tdc dong cua cac thong tin vé

ac diém nhan khau hoc cua khan gia.

beé lap day khoang trong nay, nghién ctru
s€ giai thich vé y dinh xem phim dip Tét, tap
trung vao khan gia c6 thoi quen té1 rap.
Nghién cup ciing kiém tra vai tro kiém soat
cua cac bién s vé dac diém nhan chung hoc
cua khéan gid nhu gidi tinh, tudi, trinh do va
tinh trang hon nhan. Diéu nay s€ danh gid
duoc céach thirc tac dong cua cac bién tién dé
to1 y dinh cua khan gia trong boi canh van
hoa, xa hoi ¢ Vit Nam no61 chung va thi
truong ph1m Tét noi rién

2. Co's6'ly thuyet va de xut cac gia thuyet

2.1. Y dinh xem phim ¢ " rap cia khdn gid

Y dinh mua hang dé cap toi su san long
mua mot san pham hoac dlC vu cu thé. N6 co
thé du doan dugc hanh vi mua hang trong
tuong lai cya ngudi tiéu dung (Lim, 2016).
Vigc hiéu v€ y dinh mua hang ¢6 vai tro quan
trong d6i voi hoat ddng marketing va cac bén
c6 lién quan t6i tiéu thu san pham, dich vu
(Acevedo-Duque va cong su, 2021). Trong
mdt nghién ctru vé€ y dinh xem phim & rap,
Ramirez[Icastillo va cong sy (2021) dd cho
rang y dinh chi ra mirc do ¢4 gang va no luc
ciia ho dé thuc hjén hanh vi frong mot giai
doan nhét dinh. Y dinh xem 112h1m O rap s€
thiic day hanh vi thyc sy ciia khan gia trong
tuong lai.

QUAN TRI KINH DOANH

2.2. Ly thuyet hanh vi co ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), mét
trong nhirng moé hinh lya chon hop ly, duoc
su dung rong rai va la khuén kho 1y thuyét
giai thich qua trinh ra quyét dinh cua mot ca
nhén. TPB ban dau duoc d€ xuat boi Ajzen
(1983) phat trién nhur mot sy mo rong cua ly
thuyét 111) nh dong hop ly (Flshbem & Ajzen,
1975) trong d6 quyét dinh cua mgt nguoi chu
yéu duoc xac dinh boi cac yéu t y, chi
(Ajzen, 1991). Theo Iy thuyet nay, yéu to du
bao gan nhat vé hanh vi cua mot nguoi la y
dinh thyc hién hanh vi va y dinh na‘ly duoc xac
dinh boi ba bién so 1a thai do doi vai hanh yi,
chuan myc chi quan va nhan thuc vé kiém
soat hanh vi. TPB gia dinh rang thai d¢ doi
v6i hanh vi, chudn myc chi quan va nhéin
thire kiém soat hanh vi [a mot chire nang quan
trong tuong (mg voi ba khia canh la niém fin
hanh vi, niém tin chuan muyc va niém tin kiém
soat (Perugini & Bagozzi, 2001).

2.3. Mo hinh MGB L

Perugini & Bagozzi (2001) da d¢ xuat mo
hinh MGB nham tang cudong kha nang gidi
thich so voi TPB. M6 hinh MGB bao gom
hau hét cac bién TPB ban dau (AT, PBC va
SN) nhung vai tro cua chung duge xem xét la
nhirng bién s6 tac tac dong gian ti€p td1 y dinh
hanh vi thong qua su khao khat (Le¢ va cong
su, 2012). Bong ¢o, tinh cam va chuan myc la
nhung thanh phan khong thé thiéu cua mo
hinh tdm ly, giup hi€u v€ hanh vi cua con
nguoi. Trong MGB, tac dong cua ndi, dung
dong co dén y dinh hanh vi duoc thé hién
thong qua sy khao khat (Perugini & Bagozzi,
2001). Cac phan ung mong dgi v€ mat tinh
cam dQl véi mot hanh vi cu thé duoc xem la
cac bién quan trong trong quy trmh ra quyet
dinh (Conner & Armitage, 1998). Déi véi cac
qua trinh theo thdéi quen, hanh vi trong qua
khtr cling 1a mdt bién quyét dinh quan trong
trong cac quyet dinh cua con nguoi (Lee va
cong su, 2012; Ouellette & Wood, 1998). Dé
hiéu rd hon vé y dinh hanh vi cua con nguoi,
MGB két hop su khao khat, cam xtic du doan
(tich cuc va ti€u cuc) va hanh vi trong qua
khr v6i cac cau triic cia TPB (Perugini &
Bagozzi, 2001).

2.4. Dé xuat cac gia thuyét

Cac nghién ctu trude day da khang dinh
vai tro cta thai do d6i véi mdt hanh vi cé anh
huong tich cuc dén y dinh ctia mot nguoi thuc

khoa hoc =
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hién hanh vi d6 (White Baker va cong su,
2007). Néu nhu TPB xem xét thai do do1 voi
mot hanh vi cung ¢6 ¥ dinh thyc hién hanh vi
do6 cua mot nguoi thi MGB lai 18p luan rang
thai d0 c6 anh huong dén y din% gian tiép
thong qua sy khao khat (Lee va cdng su,
2012, Perugini, M., & Bagozzi, 2001;
Prestwich va cong su, 2008). Chuan muc chu
quan 1a ap lyc xa hoi dugce nhan thuce dé thuc
hién hoac khong thyc hién hanh vi (Ajzen,
1991). Trong MGB, di¢u nay s€ khong truc
tiep cung co y dinh hanh vi cia mdt nguoi
nhung anh huong dén y dinh hanh vi gian tiép
thong qua sy khao khat (Perugini, M., &
Bagozzi, 2001; Prestwich va cong su, 2008).
Thai d6 va chuan chu quan c6 anh huong truc
tiéﬁ to1 su khao khat ciing dugc chi ra trong
nghién ctru cua (Thomas-Francois, va cdng
su, 2023). Do do, nghién ctru nay dé xuat céac
gia thuyet: )

H1: Thai do anh huong truc ti€p va thuan
chiéu to1 sy khao khat xem phim & rap cua
khan gid. |

. H2: Chuan myc chu quan anh hudng truc
tiép va thuan chiéu toi1 sy khao khat xem phim
O rap cua khan gia. .

Nhan thtrc kiém soat hanh vi dé cap tdi su
tu tin cua ca nhan khi thuc hién mot hanh vi
nao d6 va la yéu to quan trong trong vi¢c hinh
thanh y dini: (Ajzen, I. & Madden, 1986;
Ajzen, 1991). Trong m6 hinh MGB, n6 cting
c0 mong muodn, y dinh hanh vi va hanh vi
thuc t€ (Carru va cong su, 2008; Perugini &
Bagozzi, 2001). Khi tng dung mo6 hinh MGB,
nhan thirc kiém soat hanh vi dugc tim thay co
anh hudng truc tiép toi ca sy khao khat va y
dinh hanh vi (Srivastava va cong su 2022); tu
do, nghién ctiru nay dé xuat cac gia thuyét:

H3: Nhan thuc ki€ém soat hanh vi anh
huong truc ti€p va thuan chiéu téi sy khao
khat xem Ehim O rap cpa khan gia.

H4: Nhan thirc kiém sQat hanh vi anh
hudng tryc ti€p va thudn chiéu té1 y dinh xem
phim ¢ rap cua khan gia. .

Tinh ¢cam dy doan trudc doi véi mot hanh
vi cu thé 1a yéu t6 quan trong hinh thanh ¥
dinh hanh vj (Pligt & De Vries, 1998). Trong
cac tinh hudng khac nhau, moi nguoi cé the
c6 nhitng cam x0c hudng vé tuong lai (cam
xuc du doan) doi voi hanh vi trong tuong lai
(Lee va cong sy, 2012). Trong mo6 hinh MGB,
Perugini & Bagozzi (2001) da 1ap ludn rang

ca cam xuc du doan tich cuc va tiéu cuc déu
quan trong doi voi viéc hinh thanh sy khao
khat. Nhi¢u nghién ctru thuc ching gan day
da ung hg cho nhan dinh nay (Srivastava va
cong su, 2022; Thomas-Francois va cong su,
2023). Do do, cac gia thuyét sau dugc de
xuat: ,

HS5: Cam xuc tich cuc anh hudng truc tiép
va thuan chiéu té1 sy khao khat xem phim &
rap cua khan gia. ]

H6: Cam xuc tiéu cuc anh hudng truc tiép
va thudn chiéu téi sy khao khat xem phim ¢
rap cua khan gia. ,

Su khao khat, mét cau truc dua trén dong
luc, 1a yéu t0 quan trong, lién quan chat che
to1 ¥ dinh hanh vi (Bagozzi, 1992). Trong mo
hi‘nl>1/ MGB, su khao khat 1a y€u to quyét dinh
gan nhat t61 y dinh (Perugini & Bagozzi,
2001). bi€u nay cling da dugc kiém nghiém
trong cac boi canh nghién ctru khac nhau vé
hanh vi tiéu dung (Nam, 2023; Qiao va cong
su , 2021; Sharma va cOng su, 2024;
Srivastava va cong su, 2022; Thomas-
Francgis va cong su 2023). Theo do, nghién
ctru dé xuat gia thuyét: ]

H7: Sy khao khat anh hudng truc ti€p va
thuan chi€u tdi y dinh xem phim & rap cua
khan gia.

Nhu da trinh bay ¢ trén, nghién clru nady sé
kham phé nhiing dong luc hanh vi xem phim
cua khan gid dya trén Ung dung mo hinh
MGB. Bén canh d6, anh hudng cua cac dac
diém nhan ching hoc gdébm gidi tinh, tudi,
trinh do va tinh trang hon nhan téi1 y dinh
hanh vi ciing dugc xem xét. M6 hinh nghién
ctru dugc trinh bay & Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

Dtr li€u, so cap trong nghién ctru nay duoc
thu thap bang bang ho1 doi1 voi khan gia. Noi
dung chinh cua bang hoi tap trung vao céc
cau trac cia mo hinh MGB, bao gom: thai d9,
chuan muyc chi quan, nhan thuc kiém soat
hanh vi, cam xtc tich cuc, cam xuc ti€u cuc,
su khao khat va y dinh hanh vi (chi tiét & bang
1). 18 bién quan sat dugc ké thura tor céc
n]%hién ctru tryde day va duogce di€u chinh dé
phu hop véi boi canh cua cua nghién ctiru nay
(tap trung vao y dinh hanh vi trong thi truong
{)hlm Tét). Bén canh do, 02 bién quan sat do
uong y dinh hanh vi dugc tac gia d¢ xuat
gom “Toi dy dinh di xem phim dip Tét nam
nay” va “Neu dwoc chon cdc hoat dong giai
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(Nguoén: Dé xudt cua tac gia)

Gidi tinh, tudi, trinh d,
tinh trang hén nhan

Nhén thirc kiém
soat hanh vi

Y dinh xem
phim & rap

dip Tét

Bién kiém sodt:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

tri trong dip Tet, toi sé chon di xem phim ¢
rap”’. Cac bién quan sat dugc danh gia theo
thang do Likert 5 muc dg, tir rat khong dong
y dén rat dong y. .
Mot cudc khao sat so b dugc tien hanh véi
guy mod mau Ja 20 ngugi. Tac gia da c6 nhitng
icu chinh can thiét dé hoan thién thang do,
bang hdi cho giai doan sau. D€ khéo sat vé y
dinh t&i rap dip Tét, nghién ciru nay ti€p can
khén gia to1 xem phim ¢ mot sO rap trong trung
tam thanh pho Ha Noi. Nguoi tra 101 dugce xac
dinh bang phuong phéap lay mau thuan tién va
dir licu so cap dugc thy thap trong day thang
01 nam 2025 (trudc Tét Nguyén dan At Ty).
Tac gia tién hanh phat bang hoi tryc ti€p toi
nguoi tra 101 véi khan gid san sang tham gia.
be khuyen khich sy trd 161, mt phan qua nho
dugc gui t61 nhitng nguodi duygc hoi. Quy mo
mau la 402, dap ung yéu cau can thiét cho
nghién ctru (Comrey & Lee, 1992). .
Dt ligu thu thap dugc dugc phan tich bang

han mém SmartPLS 4.0. SmartPLS c6 tinh
inh hoat tron% st dung dir liéy do khong can
hai dua ra nhiing gia dinh vé phan phoi dir
iéu (Hair ya cong su, 2012). Phuong phép
mo, hinh cau trac dua trén binh phuong toi
thiéu riéng phan (PLS-SEM) duoc str dung.
Phuong phap nay cho phép kiém tra dg tin
cay, do gia tri, do hoi tu cua thang do, kiém
dinh sy phu hgp va cdc mdi quan hé trong mo
hinh duoc dé xuat.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong tin vé mdu khdo sdt _

Béang 2 trinh bay thong tin vé mau khdo
sat. Trong tong so 402 nguoi tra 101, 236
nguoi la nr gidi (59%), 152 nguoi la nam
2191 (38%) va con lai 1a gidi tinh khéae. Ve do
tudi, phan 16n khan gia trong do tudi 18-25
tudi véi 204 nguoi (51%); khan gia tir 26-35
tudi co 110 nguoi (27%). Trong mau khéo sat,
khan gia c6 trinh do tur dai hoc tré 1€n chiém
da s0 vo1 281 nguoi (70%). Ve tinh trang hdn
nhan, 257 khan gid (64%) chua két hon lan
nao, 115 khan gia (29%) dang trong hon nhan
va 30 khan gia (7%) chon phuong an khac.

4.2. Danh gid thang do )

Bang 3 trinh bay két qua kiém tra d¢ tin
cay va dg gia tri cua thang do. 07 khai ni¢m
co hé so0 Cronbach’s Alpha (tir 0,705 dén
0,906) va cac hé so tai cua 20 bién quan sat
(tr 0,752 dén 0,928) déu 16n hon 0,7. Gia tri
cua hé s6 do tin cay tong hop (CR) thap nhat
la 0,729 x&c nhan dir liu cé gia tri (%ziy du
(Loh va cong su, 2021). Gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE) cua thang do tir 0,626
tro 1€n (d€u 16n hon 0,5) nén céac thang do co
do hoi tu (Fornell & Larcker, 1981). Pa so
cag hé so phong dai phuong sai (VIF) cta cac
bién quan sat déu nho hon 3 nén khong co
hién tugng da cong tuyén; chi c6 h¢ s6 VIF
cua bien AT1 (3,181) va NE2 (3,441) nam
trong khodng tir 3 - 5, mic dugc cho rang
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Bang 1: Thang do va cdc bién quan sdt

Thang do Ki hi¢u Noi dung bién quan sat Nguon
ciia bién
quan sat
Thai dj ATI T6i nghi di xem phim & rap dip Tét rat hip din | Perugini &
(A1) AT2 T6i nghi di xem phim ¢ rap dip Tét rat vui vé B(z;%(())zlz)l,
AT3 T6i nghi di xem phim & rap dip Tét 1a trai
nghiém thu vi
Chudn chii SN1 T6i di xem phim & rap dip Tét néu ban be t6i mudn Ramirez-
quan SN2 | Téi di xem phim & rap dip T2t néu nguoi than | C2Stilo va cdc
(SN) e Ak cong su,
trong gia dinh t6i mudn ; \
— — — — (2021); Lee va
SN3 Nhiing nguodi quan trong voi téi ing hd t6i di A
.o .k cong su (2012)
xem phim & rap dip Tét
Nhdn thirc PBCl | Tai ¢ thé tra tién cho viéc di xem phim & rap Ramirez-
kiém sodt dip Tét Castillo va cac
hanh vi PBC2 | Tdico thé danh thoi gian di xem phim & rap cdng su
(PBC) dip Tét (2021); Lee va
PBC3 | Viéc di xem phim & rap dip Tét hoan toan tuy | cong su (2012)
thudc vao to1
Cdm xuic PE1 Néu di xem & phim & rap dip Tét toi s& thay Carrus va cng
tich cwc phén khich sur (2008)
(PE) PE2 Néu di xem & phim & rap dip Tét toi s& thay
vui mung
PE3 Néu di xem & phim & rap dip Tét toi s& thay
hai long
Cdm xuc NE1 Néu khong di xem phim & rap dip Tét toi s& Carrus va cOng
tiéu cuc thiy chan nan su (2008)
(NE) NE2 Néu khong di xem phim & rap dip Tét toi s&
thiy budn buc
NE3 Néu khong di xem phim & rap dip Tét toi s&
thay kho chiu
Sw khao khat DES1 | T6i mudn dugc di xem phim & rap dip Tét Lee va cong
(DES) DES 2 | Téi héo httc véi viée di xem phim & rap dip Tét su (2012)
DES 3 | T6i mong ch¢ viée di xem phim & rap dip Tét
Y dinh xem INT1 T6i du dinh di xem phim dip Tét nim nay Dé xuat ciia
phim INT 2 | Néu duge chon céc hoat dong giai tri trong dip tac gia
(INT) Lone o . De
Tét, t6i s€ chon di xem phim & rap

(Nguon: Téc gid)

hién tuong da cong tuyén khong quan tron
(Hair va cong sy, 2021). Gia tri trung bin

cua cac cau tric tir 2,451 dén 3,997. Do 1éch
chuan dao dong tir 0,718 dén 0,950. Nhu vay,
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Bang 2: Thong tin mau khao sat

Pic diém nhin chiing hoc S6 lrgng (ngudi) Ty 1€ (%)
Gigi tinh Nam 152 38
Nit 236 59
Khéc 14 3
Dj tuoi  Dudi 18 tudi 39 10
18-25 tubi 204 51
26-35 tubi 110 27
Tir 36 tudi tr 1én 49 12
Trinh @ Tt THPT tré xudng 75 19
Trung cip & Cao ding 46 11
Pai hoc 208 52
Sau dai hoc 73 18
Tinh  Chua két hon 257 64
trang Pang trong hon nhan 115 29
hon nhdn Khac 30 7

(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khdo sat)

st dung dé€ phan tich d§ phan biét. Bang 4 cho
thay cac gia tri twong quan gitra cac cap khai
niém déu nho hon can bac hai cua AVE (Teck
Soon & Syed, 2017). Bén canh d6, cac hé so

cac bién quan sat, khai ni¢m dam bao vé do
tin cay va gia tri. .

Tieu chi Fornell Larcker va hé so tuong
quan Heterotrait - Monostrait (HTMT) dugc

Bang 3: Do tin cqy va do gia tri cua thang do

Khai Bién Hésd Hésd Hé s6 Giatri PDodtin  Phuwong

AT ATI 0,928 3,181 0,906 3,997 0916 0,841
AT2 0,903 2,873 (0,780)
AT3 0,921 2,843

DES  DESI 0877 1,990 0,863 3,585 0,868 0,785
DES2 0910 2,682 (0,762)
DES3 0870 2269

INT INTI 0900 1,490 0,729 3,569 0,735 0,786
INT2 0874 1,490 (0,822)

NE NEl 0,894 2,606 0,901 2,451 0,904 0,835
NE2 0,934 3441 (0,950)
NE3 0912 2776

PBC  PBCl 0,752 1310 0,705 3,860 0,727 0,626
PBC2 0,842 1,404 (0,741)
PBC3 0,777 1,440

PE PEI 0,855 2,018 0,840 3,558 0,844 0,757
PE2 0,898 2294 (0,718)
PE3 0,857 1,810

SN SNI 0817 1,710 0,746 3,778 0,759 0,659
SN2 0,801 1,647 (0,824)
SN3 0817 1318

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu khdo sdt)
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tuong quan HTMT cha nhain duo’c khi chun
nho hon 0,85 (Henseler va cong su, 2015
(bang 5). Nhu ' vay, cac thang do trong nghién
ctru dat dg gia tr1 hoi tu va cac cau trac khai
niém dat do gia tri phan biét.

tich curc va cam xuc ti€u cyc anh hudng duon
va truc tiép t6i su khao khat cua khan gia (%
lan Iyot la 0,142; 0,448 va 0,155). Cac gia
thuyet HI, H5 va Hé dugc chap nhan. HE so
muc do thc dong cua chuan muyc chi quan va

Bang 4: D¢ phdn biét cua cac thang do (sir dung tiéu chi Fornell Larcker)

AT DES INT NE PBC PE SN
AT 0,917
DES 0,426 0,886
INT 0,393 0,512 0,887
NE 0,071 0,352 0,365 0,914
PBC 0,553 0,384 0,542 0,130 0,791
PE 0,348 0,627 0,443 0,330 0,315 0,870
SN 0,627 0,489 0,456 0,255 0,493 0,467 0,812

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu khao sat)

Bang 5: D phdn biét cia cdc thang do (sir dung hé s6 HTMT)

AT DES INT NE PBC PE SN
AT

DES 0477

INT 0,478 0,642

NE 0,078 0401 0451

PBC 0,685 0482 0,733 0,151

PE 0,396 0,729 0568 0,381 0,391

SN 0,762 0,593 0601 0286 0673 0,577

(Nguon Két qua phan tich tw dit liéu khao sat)

4.3. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét HI-H7

Phan tich Bootstrap dwgc thuc hién dé
danh gia cac tac dong trong mo lg‘nh nghién
ctru. HE s0 kha nang giai thich (R<) cua bién
su khao khat bang 0,483 va cua bién y dinh
xem phim cua khan gia 14 0,415 (bang 6). Cac
gia tri nay dugc xem la cao doi vo1 nghién
ctru hanh vi (Halr va cong sy, 2017). H¢ so
danh gia kha nang du bao (Q~) cua cac bién
su khao khat va y dinh xem phim cua khan
l%ha lan luot 1a 0,466 va 0,383. Hi¢u qua cua

4 ning du b4o dugc danh gia 1a cao khi
chiing déu 16n hon 0,35 (Vi Hiru Thanh &
Nguyén Minh Ha, 2023)

Bang 7 trinh bay két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru. Theo d6, thai do, cam xtic

nhan thirc kiém soat hanh vi téi su khao khat
déu c6 gia bang 0,011 (nho hon 0,02). Véi gia
tri nay, hai bién doc lap nay khong c6 kha
nang giai thich bién phu thudc (Hair &
Alamer, 2022). Do d6, H2 va H3 bi béac bo.
Tuy nhién, nhgn thirc kiém soat hanh vi anh
hudng dang ke to1 y dinh xem phim ctia khan
gia (P =0,396; p =0,000). Két qua nghién ctru
da chi ra rang sy khao khat cling anh hudng
duong va tryc ti€p té1 y dinh xem phim cua
khan gia (B = 0,360; p = 0,000). Nhu vay, cac
gia thuyét H4 va H7 dugc chap nhan.

Bén canh caic anh hudng truc ti€p, cac anh
huong gian tiép cling dugc xem xét (bang 8).
Su khao khat dong vai tro trung gian trong
cac anh huong cua thai do, cam xuc tich cuc

Bang 6: Kha nang du bao cua mé hinh

Khaii niém trong mé hinh Q? R?
Su khao khat 0,466 0,483
Y dinh téi rap 0,383 0,415

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu khdo sat)
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Bang 7: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét HI1-H7

Gia Moi quan h¢ Heé s0 hoi quy Mirc y nghia Hé s0 mirc Két qua
thuyét ®) () do tac dong
() ,
H1 AT -> DES 0,142 0,010 0,020 Chap nhan
H2 SN -> DES 0,106 0,046 0,011 Bac bo
H3 PBC -> DES 0,092 0,063 0,011 Bac bo
H4 PBC -> INT 0,396 0,000 0,217 Chép nhéan
H5 PE -> DES 0,448 0,000 0,279 Chép nhéan
H6 NE -> DES 0,155 0,000 0,040 Chép nhan
H7 DES -> INT 0,360 0,000 0,177 Chép nhéan

(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khdo sat)

va cam xuc ti€u cuc toi y dinh hanh vi. Trong
khi d6, su khgo khat khong dong yai tro trung
gian trong moi quan hé gitra chuan chu quan
va nhan thic ki€ém soat hanh vi. Mo hinh
nghién ciru da xem xét tac dong cua bién
kiém soat té1 ¥ dinh xem phim cua rap cua
khéan gid. Voi tap dir liéu thu thap dugce, cac
ddc diem nhan ching hoc gom gioi tinh, trinh
do, do tuodi va tinh trang hon nhan gan nhu
khong anh hudng tdi y dinh cua khan gia.

hinh d6i v6i y dinh hanh vi 1a 41,5%). Trong
nghién ctru nay, khao khat va cam xuc du doan
da giap hiéu ro6 hon v€ hanh vi cua khan gia.
biéu nay cting da dugc nhan manh trong cac
nghién cuu trudc day khi timg dung MGB
trong nghién ctru vé cac hanh vi li€n quan téi
du lich, suc khée (Lee va cong su, 2012; Nam,
2023; Sriyastava va cong su, 2022).

Vi két qua phan tich tir tap dur li€u thu
thap duoc, thai do, cam xuc tich cuc va cam

Bang 8: Két qua kiém dinh cdc tic ddng gidn tiép

Tac dong gidn tiép H¢ 50 Mikc y nghia Két luin
anh hwéng (Véi dg tin cay 95%)
AT -> DES > INT 0,051 0,014 C6 tac dong gian tiép
SN -> DES -> INT 0,038 0,061 Khéng tic dong gian tiép
PBC -> DES > INT 0,033 0,068 Khong tac dong gian tiép
PE -> DES > INT 0,160 0,000 C6 tac dong gian tiép
NE -> DES -> INT 0,056 0,001 C6 tac dong gian tiép

(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khdo sat)

4.4. Thdo lugn N

Tét Nguyén Pan 1a ngay 1€ quan trong trong
cudc sQng cua nguoi dan Viét Nam voi y nghia
sum vay. Nguoil dan thuong cé nhicu hoat
dong theo tap tuc, van hoa truyén thong. Bén
canh do, nguoi dan ciing ti€u dung cac dich vu
lién quan t&1 vui choi, gidi tri trong nhiing
ngay nghi T¢t. Nhu cau ve cac hoat dong gia
tri, trong d6 c6 xem phim & rap dip Tét co thé
bi diéu chinh bdi sy khao khat cia ho khi doi
song vat chat cia nguoi nguoi dan ngady cang
duoc nang cao. Két qua phan tich tur tap dir ligu
thu duoc cho thay mé hinh MGB giai thich tot
y dinh xem phim & rap dip Tét cua khan gia
(kha nang giai thich cta cac bién trong mo

xyc ti€u cuc anh hudng thuan chiéu va truc
tiép to1 khao khat xem phim cta khan gia. Két
qua nay ung ho cho nhan dinh trudc day vé
moi quan hé cua ching trong hanh vi tiéu
dung khac (Thomas-Francois va cong su,
2023). Trong dip Té&t, khao khat xem phim
cua khén gia chiu anh hudéng ctia cdm xuc ca
nhan va no s€ tang 1én khi ma ho c6 thai do
tich cuc (nhu tim thay niém vui, sy hap dan).
H¢ so tdc dong cua cam xuc tich cyc téi su
khao khat (§ = 0,448) 16n khoang gap ba lan
so v&i hé so tdc dong cua bién thai do (P =
0,142). Két qua nay cho thay nhiing tac dong
vao, cam xuc khan gid s¢ dem hi¢u qua hon
nhiéu so vai viéc thay doi thai do ly tri cia ho.
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Anh huéng cua chuan chu quan t6i bién sy
khao khat c6 y nghia thong ké nhung murc do
tac dong y€u. Diéu nay cho thay yéu to nguoi
than, ban bé tac dong khong dang ké dén
mong doi d6i véi hanh vi xem  phim cta khan
g1a Dang chi ¥, nhan thirc kiém soat hanh vi
cling khong anh huong téi sy khao khat,
twong dong v6i két qua trong nghién ctru ciia
Lee va cong su (2024)

Két qua nghlen cliru cling chi ra ring y dinh
xem phim Tét cua khan gid chiu anh huodng
truc tiép cua su khao khat va nhén thue kiém
soat hanh vi. Cac nghién ctru trude day cling
da khang dinh vai tr6 quan trong cua hai bién
sO nay trong mo hinh MGB khi gidi thich anh
hudng truc ti€p cua ching téi y dinh hanh vi
(Lee va cong sy, 2012; Srivastava va cong su,
2022) Trong d1p ngh1 Tét Nguyen Dan, khan
gia thuong ban ron voi cac ngh1 18 truyén
thong va c6 nhiéu Iya chon cho cac hoat dong
giai tri. Pay cling 1a khoang thoi gian ma ho
thuong tang chi ti€u cd nhan. Do d0, cam
nhan cua khan gia vé kha nang chi trd khi gia
ve cao hon ngay thuong hay thoi gian tdi rap
s& thuc ddy hanh vi ‘xem phim cua ho. Déi voi
thi truong phim Tét, sw khao khat ctia khan
gia cang cd vai trd quan trong dé hi€u ve y
dinh cua ho khi n6 dong vai tro trung gian
trong cac anh hudng cua cac bién doc lap
trong mo6 hinh (thai d§ va cam xtc du doan).
Trong md hinh nghién ctru, cac yéu to quan
trong quyét dinh quan trong hon do1 v61 hanh
vi xem phim 1a nhan thic kiém sodt hanh vi,
su khao khat va cam xuc tich cuyc cua khan
gia trong khi cac yéu to con lai it quan trong
hon (thai d¢ va cam xuc tiéu cuc), Nhu vay,
tam quan trong cta cac bién tién dé trong mo
hinh khi ung dung m6 hinh MGB c6 khac
nhau tily vao bbi canh nghién ciru cu thé
(Sparks & Pan, 2009).

Theo két qua phan tich dit liéu, anh hudng
cia cac bién s6 vé ddc diém cd nhan cua
ngu:(n trd 101 té1 hanh vi xem phlm khong cé
y nghla thong ké. Ket qua nay khong nam
ngoai du doan khi bdi canh ctia nghién cuu
tap trung vao thi truong phim Tét véi mau
khdo sat thé hién da s6 la nguoi doc than
(64% nguoi tra 101) va khan gia tré tudi (88%

khoa hoc

nguoi tra 101 tr 35 tudi tré' xudng). Bén canh
do, doi tuong khao sat cia nghién ctru nay 1a
nhu:ng nguoi da ¢ thoi quen toi rap xem
phim. Két qua nay gol y rang nhung nhu’ng
bién s6 vé tdm ly, xa hdi va van hoa s€ co vai
tr0 quan trong hon dac diém nhén khau hoc
(gi6i tinh, trinh d¢, tudi va tinh trang hon
nhan) trong du doan hanh vi xem phim Tét
cua khan gia.

5. Két ludn va ham y nghién ciru

Nghlen clru nay da g1a1 thich hanh vi xem
phim & rap cta khan g1a dip Tét Nguyén Déan
dua trén ing dung m6 hinh MGB. Nhéan thtrc
kiém soat hanh vi, su khao khat anh huong
truc tiép té1 y dinh xem phim cta khan gid. Su
khao khat cta khan gia chiu sy taic dong cua
thai do va cac cam xuc du doan (ca tich cuc va
tiéu cyc). Bung nhu ky vong, vai tro cia sy
khao khat cang dugc nhan manh khi n6é dong
vai tro trung gian trong cac anh hudng cua thai
do, cam xuc tich cuc va cam xuc tiéu cuc doi
v61 y dinh hanh vi. Diéu nay chimg té viéc
phan tich 4nh hudng cua cac bién so trong mo
hinh MGB khi nghién ctru hanh vi cua khan
gid vo1 boi canh thi truong phim Tét 1a phu
hgp. Bén canh do, két qua phan tich ciing cho
thay, mot s6 ddc di€m céd nhan cua khan gia
khong c6 anh hudéng té1 y dinh xem phim cua
ho trong thi truong phlm Tét.

Keét qua nghién ctru da cho thay viéc img
dung mo hinh MGB dé nghién ciru hanh vi
cua khan gia trong linh vuc dién anh 1a phu
hop. Nhitng bién s6 vé cam xuc dy doan va su
khao khat s€ 1am tdng kha nang gidi thich cta
mo hinh nghién ctru. Bén canh d96, cac dac
diém c4 nhan cua khan gia cling can phai
dugc kiém dinh trong nhitng boi canh nghién
ctru cu thé.

Nhu két qua da chi ra, dé thuc day hanh vi
cua khan gia, cac don vi kinh doanh dich vu
can tap trung nhiéu hon dé lam g1a tang sy
khao khat, cam xtic cua khédn gid cling nhu
cadm nhan ve kha ning di xem phim trong dip
Tét cta khan gid. Cac nha san xuat can dau tu
c6 chiéu sau dé phim ra rap dip Tét luon la
san pham dwoc mong cho, tao duoc niém tin
¢ khan gia. Bén canh do, hoat dong quang ba,
truyén thong cling phai dugc coi trong hon
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khi ma canh tranh ctia cac phim ra rap dip Tét
ngay cang cao hon. Thyc té cho thiy, cac
doan quang cdo (trailer) phim Tét khi dugc
tung ra da nhin dugc sy quan tdm cla khan
gia. Trailer cua phim s€ tao cam xuc va ky
vong cua khan gia, cling sé khién moi nguoi
bi thu hut (Iida va cong sy, 2012). Quang céo
trén phuong tién truyén thong xa hdi tré nén
quan trong trong nganh cong nghiép dién anh
(Suvattanadilok 2021) Céc trung tdm chiéu
phlm can tang cuong trai nghiém xem phim
cua khan gia trong dip Tét dé tang thém sy
phan khich, hai long cua khan gid trong
nhitng ngay ngh1 1€ dac biét nay Bén canh do,
thong tin vé gio chiéu phlm va gla vé cling
can dugc truyen thong day du va manh me.
Chinh sach gid vé tang cao trong dip ngh1 Tét
can thyc hién linh hoat dé van thu hut dugc
nhom khan g1a nhay cam voi gid. Chinh sach
gla vé d01 vGi gid thap dlem trong nhung
ngay Tét (sang sém), wu dai ddi véi g01 dich
vu di kem hay khan gia theo nhom s& lam
tang nhan thirc kiém soat hanh vi tir d6 thic
day y dinh t6i rap cta khan gia.

Cho du dat dugc mdt s6 két qua nhu trén,
nghién clru nay ciing ton tai mot sO han ché
can dugc nghién cuu trong thoi gian téi.
Nghién ctru ndy mdi chi tdp trung vao hanh
vi ciia nhoém khén gia da co théi quen toi rap
xem phim ma chua xem xét toan di¢n khan
gia va di vao phan tich hanh vi lya chon phim
cua ho theo the loai, ngudn gbc... Bén canh
do, cac dac diém ca nhan khac cua khan gia
(chang han nhu dic diém vé van hoa) c6 thé
anh hufrng 161 hanh vi tiéu dung, diéu nay
can duogc tiép tuc nghién clru trong twong lai.
Trong pham vi nghién cliru vé thi truong
phim Tét, can xem xét day da hon veé trai
nghiém, su hai long cua khan gia. Nghién
ctru con chua xem xét dén anh huong cua
mot s6 bién sd téi ¥ dinh xem phim cua khan
gia. Viéc m¢ rong mo hinh MGB va dé xuat
thém cac bién s6 khac dé tiép tuc nghién clru
s& lam phong pht hon su hiéu biét vé hanh vi
xem phim cua khan giad trong nganh cong
nghiép dién anh. 4
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Summary

This study applies the theory of goal-
directed behavior (MGB) to predict movie-
going intention of audiences during the Lunar
New Year. This study uses quantitative
methods and a purposive sampling strategy to
collect data through direct survey
questionnaires. Data from 402 audiences
were analyzed using SmartPLS software
based on structural equation modeling
(SEM). The results of the analysis showed
that attitude (AT), positive anticipated
emotion (PE) and negative anticipated
emotion (NE) influenced desire (DES), while
the effects of subjective norm (SN) and
perceived behavioral control (PBC) were not
statistically significant. Desire and perceived
behavioral control had a direct influence on
audiences’ intention to watch the movie
(INT). In addition, desire also played a
mediating role in the relationships between
attitude, positive anticipated emotion,
negative anticipated emotion and behavioral
intention. Respondents’ characteristics (gen-
der, age, education and marital status) did not
affect the audience’s behavioral intention.
The study provides management implications
for enterprises in production and business in
the Lunar New Year film market in Vietnam.
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