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1. Giới thiệu
Các ngành công nghiệp văn hóa giữ vai trò

quan trọng trong nền kinh tế quốc dân bởi việc
khai thác được yếu tố kinh tế của giá trị văn
hóa và góp phần tăng trưởng GDP của quốc
gia. Ở nước ta, công nghiệp điện ảnh - một
ngành công nghiệp văn hóa quan trọng - đạt
mục tiêu doanh thu khoảng 250 triệu USD đến
năm 2030 (Thủ tướng Chính phủ, 2016). Cũng
giống như các ngành khác, điện ảnh cũng bao
gồm các hoạt động từ thiết kế, sản xuất đến
thương mại các sản phẩm tạo ra nhằm truyền
tải các nội dung được thực hiện (Peattie, K., &
Peattie, 2009). Các sản phẩm cả trong nước và
nước ngoài cần phải được nghiên cứu, phát
triển trong các khâu kể trên để có thể đạt được
hiệu quả đầu tư như kỳ vọng.

Thực tế cho thấy, thị trường điện ảnh Việt
Nam có phát triển mạnh mẽ trong giai đoạn

vừa qua với các minh chứng rõ rệt về sự thay
đổi tích cực của các hãng phim, sự gia tăng
nhanh chóng về doanh thu, số lượng rạp
chiếu. Tuy nhiên, ngành phim cũng chịu áp
lực cạnh tranh lớn khi các nhà đầu tư nước
ngoài đã đầu tư mạnh mẽ để phát triển hệ
thống rạp, phòng chiếu và cả sản xuất phim.
Vấn đề độc quyền trong phát hành, sức thu
hút của phim trong nước, phim nước ngoài
được chiếu ở rạp cũng là điều đáng để quan
tâm. Thị hiếu và lựa chọn tiêu dùng của khán
giả là yếu tố ảnh hưởng lớn tới hiệu quả kinh
doanh trong ngành điện ảnh.

Nghiên cứu về lĩnh vực công nghiệp điện
ảnh, đặc biệt là thị trường phim Tết Nguyên
đán (sau đây gọi là Tết) của khán giả có vai
trò quan trọng bởi nó sẽ có vai trò thúc đẩy
phát triển sản phẩm cũng như các hoạt động
truyền thông, kinh doanh. Trong những năm
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Nghiên cứu này được thực hiện để giải thích ý định xem phim ở rạp của khán giả dịp
Tết Nguyên Đán dựa trên ứng dụng lý thuyết hành vi định hướng mục tiêu (mô hình

MGB). Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng và chiến lược lấy mẫu có mục đích để
thu thập dữ liệu thông qua lấy phiếu khảo sát trực tiếp. Dữ liệu từ 402 khán giả được đưa vào
phân tích chính thức thông qua mô hình phương trình cấu trúc (SEM) bằng phần mềm
SmartPLS. Kết quả phân tích cho thấy thái độ (AT), cảm xúc tích cực (PE) và cảm xúc tiêu cực
(NE) tác động tới sự khao khát (DES) trong khi ảnh hưởng của chuẩn mực chủ quan (SN) và
nhận thức kiểm soát hành vi (PBC) không có ý nghĩa thống kê. Sự khao khát và nhận thức kiểm
soát hành vi ảnh hưởng trực tiếp tới ý định xem phim của khán giả. Thêm vào đó, sự khao khát
còn đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa thái độ, cảm xúc tích cực, cảm xúc tiêu
cực và ý định hành vi. Các đặc điểm cá nhân của khán giả (độ tuổi, giới tính, trình độ và tình
trạng hôn nhân) không ảnh hưởng tới ý định xem phim của họ. Nghiên cứu cung cấp những
hàm ý quản trị cho các doanh nghiệp trong sản xuất và kinh doanh trong thị trường phim Tết
ở Việt Nam.
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gần đây, phim Tết được chiếu ở rạp khá
phong phú với nhiều thể loại, nguồn gốc cũng
như phục vụ nhiều lứa tuổi khán giả. Để có
chiến lược kinh doanh hiệu quả, nghiên cứu
về hành vi khán giả trong thị trường phim Tết
là cần thiết. Cho đến nay, chưa thấy có nghiên
cứu về hành vi xem phim trong bối cảnh này
ở Việt Nam. 

Mô hình MGB được đề xuất nhằm giải
thích hành vi với việc nhấn mạnh vai trò của
các biến về cảm xúc dự đoán và sự khao khát
đối với hành vi (Qiao và cộng sự 2021).
Nghiên cứu trước đây về hành vi của khán giả
xem phim thường bỏ qua hai biến số này
(Ramírez-Castillo và cộng sự, 2021). Trong
bối cảnh nghiên cứu về hành vi giải trí của
khán giả trong dịp Tết, những biến số này có
vai trò thúc đẩy hành vi hay không cần được
làm sáng tỏ. Bên cạnh đó, một câu hỏi đặt ra
là liệu các biến số về đặc điểm của khán giả
có ảnh hưởng tới hành vi của khán giả hay
không. Các nghiên cứu trước đây thường bỏ
qua ảnh hưởng tác động của các thông tin về
đặc điểm nhân khẩu học của khán giả. 
Để lấp đầy khoảng trống này, nghiên cứu

sẽ giải thích về ý định xem phim dịp Tết, tập
trung vào khán giả có thói quen tới rạp.
Nghiên cứu cũng kiểm tra vai trò kiểm soát
của các biến số về đặc điểm nhân chủng học
của khán giả như giới tính, tuổi, trình độ và
tình trạng hôn nhân. Điều này sẽ đánh giá
được cách thức tác động của các biến tiền đề
tới ý định của khán giả trong bối cảnh văn
hóa, xã hội ở Việt Nam nói chung và thị
trường phim Tết nói riêng.

2. Cơ sở lý thuyết và đề xuất các giả thuyết
2.1. Ý định xem phim ở rạp của khán giả
Ý định mua hàng đề cập tới sự sẵn lòng

mua một sản phẩm hoặc dịch vụ cụ thể. Nó có
thể dự đoán được hành vi mua hàng trong
tương lai của người tiêu dùng (Lim, 2016).
Việc hiểu về ý định mua hàng có vai trò quan
trọng đối với hoạt động marketing và các bên
có liên quan tới tiêu thụ sản phẩm, dịch vụ
(Acevedo-Duque và cộng sự, 2021). Trong
một nghiên cứu về ý định xem phim ở rạp,
Ramírez�castillo và cộng sự (2021) đã cho
rằng ý định chỉ ra mức độ cố gắng và nỗ lực
của họ để thực hiện hành vi trong một giai
đoạn nhất định. Ý định xem phim ở rạp sẽ
thúc đẩy hành vi thực sự của khán giả trong
tương lai.

2.2. Lý thuyết hành vi có kế hoạch
Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), một

trong những mô hình lựa chọn hợp lý, được
sử dụng rộng rãi và là khuôn khổ lý thuyết
giải thích quá trình ra quyết định của một cá
nhân. TPB ban đầu được đề xuất bởi Ajzen
(1985) phát triển như một sự mở rộng của lý
thuyết hành động hợp lý (Fishbein & Ajzen,
1975), trong đó quyết định của một người chủ
yếu được xác định bởi các yếu tố ý chí
(Ajzen, 1991). Theo lý thuyết này, yếu tố dự
báo gần nhất về hành vi của một người là ý
định thực hiện hành vi và ý định này được xác
định bởi ba biến số là thái độ đối với hành vi,
chuẩn mực chủ quan và nhận thức về kiểm
soát hành vi. TPB giả định rằng thái độ đối
với hành vi, chuẩn mực chủ quan và nhận
thức kiểm soát hành vi là một chức năng quan
trọng tương ứng với ba khía cạnh là niềm tin
hành vi, niềm tin chuẩn mực và niềm tin kiểm
soát (Perugini & Bagozzi, 2001).

2.3. Mô hình MGB 
Perugini & Bagozzi (2001) đã đề xuất mô

hình MGB nhằm tăng cường khả năng giải
thích so với TPB. Mô hình MGB bao gồm
hầu hết các biến TPB ban đầu (AT, PBC và
SN) nhưng vai trò của chúng được xem xét là
những biến số tác tác động gián tiếp tới ý định
hành vi thông qua sự khao khát (Lee và cộng
sự, 2012). Động cơ, tình cảm và chuẩn mực là
những thành phần không thể thiếu của mô
hình tâm lý, giúp hiểu về hành vi của con
người. Trong MGB, tác động của nội dung
động cơ đến ý định hành vi được thể hiện
thông qua sự khao khát (Perugini & Bagozzi,
2001). Các phản ứng mong đợi về mặt tình
cảm đối với một hành vi cụ thể được xem là
các biến quan trọng trong quy trình ra quyết
định (Conner & Armitage, 1998). Đối với các
quá trình theo thói quen, hành vi trong quá
khứ cũng là một biến quyết định quan trọng
trong các quyết định của con người (Lee và
cộng sự, 2012; Ouellette & Wood, 1998). Để
hiểu rõ hơn về ý định hành vi của con người,
MGB kết hợp sự khao khát, cảm xúc dự đoán
(tích cực và tiêu cực) và hành vi trong quá
khứ với các cấu trúc của TPB (Perugini &
Bagozzi, 2001).

2.4. Đề xuất các giả thuyết
Các nghiên cứu trước đây đã khẳng định

vai trò của thái độ đối với một hành vi có ảnh
hưởng tích cực đến ý định của một người thực
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hiện hành vi đó (White Baker và cộng sự,
2007). Nếu như TPB xem xét thái độ đối với
một hành vi củng cố ý định thực hiện hành vi
đó của một người thì MGB lại lập luận rằng
thái độ có ảnh hưởng đến ý định gián tiếp
thông qua sự khao khát (Lee và cộng sự,
2012, Perugini, M., & Bagozzi, 2001;
Prestwich và cộng sự, 2008). Chuẩn mực chủ
quan là áp lực xã hội được nhận thức để thực
hiện hoặc không thực hiện hành vi (Ajzen,
1991). Trong MGB, điều này sẽ không trực
tiếp củng cố ý định hành vi của một người
nhưng ảnh hưởng đến ý định hành vi gián tiếp
thông qua sự khao khát (Perugini, M., &
Bagozzi, 2001; Prestwich và cộng sự, 2008).
Thái độ và chuẩn chủ quan có ảnh hưởng trực
tiếp tới sự khao khát cũng được chỉ ra trong
nghiên cứu của (Thomas-Francois và cộng
sự, 2023). Do đó, nghiên cứu này đề xuất các
giả thuyết:

H1: Thái độ ảnh hưởng trực tiếp và thuận
chiều tới sự khao khát xem phim ở rạp của
khán giả.

H2: Chuẩn mực chủ quan ảnh hưởng trực
tiếp và thuận chiều tới sự khao khát xem phim
ở rạp của khán giả.

Nhận thức kiểm soát hành vi đề cập tới sự
tự tin của cá nhân khi thực hiện một hành vi
nào đó và là yếu tố quan trọng trong việc hình
thành ý định (Ajzen, I. & Madden, 1986;
Ajzen, 1991). Trong mô hình MGB, nó củng
cố mong muốn, ý định hành vi và hành vi
thực tế (Carru và cộng sự, 2008; Perugini &
Bagozzi, 2001). Khi ứng dụng mô hình MGB,
nhận thức kiểm soát hành vi được tìm thấy có
ảnh hưởng trực tiếp tới cả sự khao khát và ý
định hành vi (Srivastava và cộng sự 2022); từ
đó, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết: 

H3: Nhận thức kiểm soát hành vi ảnh
hưởng trực tiếp và thuận chiều tới sự khao
khát xem phim ở rạp của khán giả.

H4: Nhận thức kiểm soát hành vi ảnh
hưởng trực tiếp và thuận chiều tới ý định xem
phim ở rạp của khán giả.

Tình cảm dự đoán trước đối với một hành
vi cụ thể là yếu tố quan trọng hình thành ý
định hành vi (Pligt & De Vries, 1998). Trong
các tình huống khác nhau, mọi người có thể
có những cảm xúc hướng về tương lai (cảm
xúc dự đoán) đối với hành vi trong tương lai
(Lee và cộng sự, 2012). Trong mô hình MGB,
Perugini & Bagozzi (2001) đã lập luận rằng

cả cảm xúc dự đoán tích cực và tiêu cực đều
quan trọng đối với việc hình thành sự khao
khát. Nhiều nghiên cứu thực chứng gần đây
đã ủng hộ cho nhận định này (Srivastava và
cộng sự, 2022; Thomas-Francois và cộng sự,
2023). Do đó, các giả thuyết sau được đề
xuất:

H5: Cảm xúc tích cực ảnh hưởng trực tiếp
và thuận chiều tới sự khao khát xem phim ở
rạp của khán giả.

H6: Cảm xúc tiêu cực ảnh hưởng trực tiếp
và thuận chiều tới sự khao khát xem phim ở
rạp của khán giả.

Sự khao khát, một cấu trúc dựa trên động
lực, là yếu tố quan trọng, liên quan chặt chẽ
tới ý định hành vi (Bagozzi, 1992). Trong mô
hình MGB, sự khao khát là yếu tố quyết định
gần nhất tới ý định (Perugini & Bagozzi,
2001). Điều này cũng đã được kiểm nghiệm
trong các bối cảnh nghiên cứu khác nhau về
hành vi tiêu dùng (Nam, 2023; Qiao và cộng
sự , 2021; Sharma và cộng sự, 2024;
Srivastava và cộng sự, 2022; Thomas-
Francois và cộng sự 2023). Theo đó, nghiên
cứu đề xuất giả thuyết:

H7: Sự khao khát ảnh hưởng trực tiếp và
thuận chiều tới ý định xem phim ở rạp của
khán giả.

Như đã trình bày ở trên, nghiên cứu này sẽ
khám phá những động lực hành vi xem phim
của khán giả dựa trên ứng dựng mô hình
MGB. Bên cạnh đó, ảnh hưởng của các đặc
điểm nhân chủng học gồm giới tính, tuổi,
trình độ và tình trạng hôn nhân tới ý định
hành vi cũng được xem xét. Mô hình nghiên
cứu được trình bày ở Hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu
Dữ liệu sơ cấp trong nghiên cứu này được

thu thập bằng bảng hỏi đối với khán giả. Nội
dung chính của bảng hỏi tập trung vào các
cấu trúc của mô hình MGB, bao gồm: thái độ,
chuẩn mực chủ quan, nhận thức kiểm soát
hành vi, cảm xúc tích cực, cảm xúc tiêu cực,
sự khao khát và ý định hành vi (chi tiết ở bảng
1). 18 biến quan sát được kế thừa từ các
nghiên cứu trước đây và được điều chỉnh để
phù hợp với bối cảnh của của nghiên cứu này
(tập trung vào ý định hành vi trong thị trường
phim Tết). Bên cạnh đó, 02 biến quan sát đo
lường ý định hành vi được tác giả đề xuất
gồm “Tôi dự định đi xem phim dịp Tết năm
nay” và “Nếu được chọn các hoạt động giải
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trí trong dịp Tết, tôi sẽ chọn đi xem phim ở
rạp”. Các biến quan sát được đánh giá theo
thang đo Likert 5 mức độ, từ rất không đồng
ý đến rất đồng ý.

Một cuộc khảo sát sơ bộ được tiến hành với
quy mô mẫu là 20 người. Tác giả đã có những
điều chỉnh cần thiết để hoàn thiện thang đo,
bảng hỏi cho giai đoạn sau. Để khảo sát về ý
định tới rạp dịp Tết, nghiên cứu này tiếp cận
khán giả tới xem phim ở một số rạp trong trung
tâm thành phố Hà Nội. Người trả lời được xác
định bằng phương pháp lấy mẫu thuận tiện và
dữ liệu sơ cấp được thu thập trong đầu tháng
01 năm 2025 (trước Tết Nguyên đán Ất Tỵ).
Tác giả tiến hành phát bảng hỏi trực tiếp tới
người trả lời với khán giả sẵn sàng tham gia.
Để khuyến khích sự trả lời, một phần quà nhỏ
được gửi tới những người được hỏi. Quy mô
mẫu là 402, đáp ứng yêu cầu cần thiết cho
nghiên cứu (Comrey & Lee, 1992).

Dữ liệu thu thập được được phân tích bằng
phần mềm SmartPLS 4.0. SmartPLS có tính
linh hoạt trong sử dụng dữ liệu do không cần
phải đưa ra những giả định về phân phối dữ
liệu (Hair và cộng sự, 2012). Phương pháp
mô hình cấu trúc dựa trên bình phương tối
thiểu riêng phần (PLS-SEM) được sử dụng.
Phương pháp này cho phép kiểm tra độ tin
cậy, độ giá trị, độ hội tụ của thang đo, kiểm
định sự phù hợp và các mối quan hệ trong mô
hình được đề xuất. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Thông tin về mẫu khảo sát
Bảng 2 trình bày thông tin về mẫu khảo

sát. Trong tổng số 402 người trả lời, 236
người là nữ giới (59%), 152 người là nam
giới (38%) và còn lại là giới tính khác. Về độ
tuổi, phần lớn khán giả trong độ tuổi 18-25
tuổi với 204 người (51%); khán giả từ 26-35
tuổi có 110 người (27%). Trong mẫu khảo sát,
khán giả có trình độ từ đại học trở lên chiếm
đa số với 281 người (70%). Về tình trạng hôn
nhân, 257 khán giả (64%) chưa kết hôn lần
nào, 115 khản giả (29%) đang trong hôn nhân
và 30 khán giả (7%) chọn phương án khác. 

4.2. Đánh giá thang đo
Bảng 3 trình bày kết quả kiểm tra độ tin

cậy và độ giá trị của thang đo. 07 khái niệm
có hệ số Cronbach’s Alpha (từ 0,705 đến
0,906) và các hệ số tải của 20 biến quan sát
(từ 0,752 đến 0,928) đều lớn hơn 0,7. Giá trị
của hệ số độ tin cậy tổng hợp (CR) thấp nhất
là 0,729 xác nhận dữ liệu có giá trị đầy đủ
(Loh và cộng sự, 2021). Giá trị phương sai
trích trung bình (AVE) của thang đo từ 0,626
trở lên (đều lớn hơn 0,5) nên các thang đo có
độ hội tụ (Fornell & Larcker, 1981). Đa số
các hệ số phóng đại phương sai (VIF) của các
biến quan sát đều nhỏ hơn 3 nên không có
hiện tượng đa cộng tuyến; chỉ có hệ số VIF
của biến AT1 (3,181) và NE2 (3,441) nằm
trong khoảng từ 3 - 5, mức được cho rằng
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hiện tượng đa cộng tuyến không quan trọng
(Hair và cộng sự, 2021). Giá trị trung bình

của các cấu trúc từ 2,451 đến 3,997. Độ lệch
chuẩn dao động từ 0,718 đến 0,950. Như vậy,
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các biến quan sát, khái niệm đảm bảo về độ
tin cậy và giá trị.

Tiêu chí Fornell Larcker và hệ số tương
quan Heterotrait - Monostrait (HTMT) được

sử dụng để phân tích độ phân biệt. Bảng 4 cho
thấy các giá trị tương quan giữa các cặp khái
niệm đều nhỏ hơn căn bậc hai của AVE (Teck
Soon & Syed, 2017). Bên cạnh đó, các hệ số
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(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)

Bảng 3: Độ tin cậy và độ giá trị của thang đo

(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)
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tương quan HTMT chấp nhận được khi chúng
nhỏ hơn 0,85 (Henseler và cộng sự, 2015)
(bảng 5). Như vậy, các thang đo trong nghiên
cứu đạt độ giá trị hội tụ và các cấu trúc khái
niệm đạt độ giá trị phân biệt.

4.3. Kết quả kiểm định các giả thuyết H1-H7
Phân tích Bootstrap được thực hiện để

đánh giá các tác động trong mô hình nghiên
cứu. Hệ số khả năng giải thích (R2) của biến
sự khao khát bằng 0,483 và của biến ý định
xem phim của khán giả là 0,415 (bảng 6). Các
giá trị này được xem là cao đối với nghiên
cứu hành vi (Hair và cộng sự, 2017). Hệ số
đánh giá khả năng dự báo (Q2) của các biến
sự khao khát và ý định xem phim của khán
giả lần lượt là 0,466 và 0,383. Hiệu quả của
khả năng dự báo được đánh giá là cao khi
chúng đều lớn hơn 0,35 (Vũ Hữu Thành &
Nguyễn Minh Hà, 2023).

Bảng 7 trình bày kết quả kiểm định các giả
thuyết nghiên cứu. Theo đó, thái độ, cảm xúc

tích cực và cảm xúc tiêu cực ảnh hưởng dương
và trực tiếp tới sự khao khát của khán giả (β
lần lượt là 0,142; 0,448 và 0,155). Các giả
thuyết H1, H5 và H6 được chấp nhận. Hệ số
mức độ tác động của chuẩn mực chủ quan và

nhận thức kiểm soát hành vi tới sự khao khát
đều có giá bằng 0,011 (nhỏ hơn 0,02). Với giá
trị này, hai biến độc lập này không có khả
năng giải thích biến phụ thuộc (Hair &
Alamer, 2022). Do đó, H2 và H3 bị bác bỏ.
Tuy nhiên, nhận thức kiểm soát hành vi ảnh
hưởng đáng kể tới ý định xem phim của khán
giả (β = 0,396; p = 0,000). Kết quả nghiên cứu
đã chỉ ra rằng sự khao khát cũng ảnh hưởng
dương và trực tiếp tới ý định xem phim của
khán giả (β = 0,360; p = 0,000). Như vậy, các
giả thuyết H4 và H7 được chấp nhận.

Bên cạnh các ảnh hưởng trực tiếp, các ảnh
hưởng gián tiếp cũng được xem xét (bảng 8).
Sự khao khát đóng vai trò trung gian trong
các ảnh hưởng của thái độ, cảm xúc tích cực
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(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)
Bảng 5: Độ phân biệt của các thang đo (sử dụng hệ số HTMT)
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Bảng 6: Khả năng dự báo của mô hình

(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)
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và cảm xúc tiêu cực tới ý định hành vi. Trong
khi đó, sự khao khát không đóng vai trò trung
gian trong mối quan hệ giữa chuẩn chủ quan
và nhận thức kiểm soát hành vi. Mô hình
nghiên cứu đã xem xét tác động của biến
kiểm soát tới ý định xem phim của rạp của
khán giả. Với tập dữ liệu thu thập được, các
đặc điểm nhân chủng học gồm giới tính, trình
độ, độ tuổi và tình trạng hôn nhân gần như
không ảnh hưởng tới ý định của khán giả.

4.4. Thảo luận
Tết Nguyên Đán là ngày lễ quan trọng trong

cuộc sống của người dân Việt Nam với ý nghĩa
sum vầy. Người dân thường có nhiều hoạt
động theo tập tục, văn hóa truyền thống. Bên
cạnh đó, người dân cũng tiêu dùng các dịch vụ
liên quan tới vui chơi, giải trí trong những
ngày nghỉ Tết. Nhu cầu về các hoạt động giải
trí, trong đó có xem phim ở rạp dịp Tết có thể
bị điều chỉnh bởi sự khao khát của họ khi đời
sống vật chất của người người dân ngày càng
được nâng cao. Kết quả phân tích từ tập dữ liệu
thu được cho thấy mô hình MGB giải thích tốt
ý định xem phim ở rạp dịp Tết của khán giả
(khả năng giải thích của các biến trong mô

hình đối với ý định hành vi là 41,5%). Trong
nghiên cứu này, khao khát và cảm xúc dự đoán
đã giúp hiểu rõ hơn về hành vi của khán giả.
Điều này cũng đã được nhấn mạnh trong các
nghiên cứu trước đây khi ứng dụng MGB
trong nghiên cứu về các hành vi liên quan tới
du lịch, sức khỏe (Lee và cộng sự, 2012; Nam,
2023; Srivastava và cộng sự, 2022).

Với kết quả phân tích từ tập dữ liệu thu
thập được, thái độ, cảm xúc tích cực và cảm

xúc tiêu cực ảnh hưởng thuận chiều và trực
tiếp tới khao khát xem phim của khán giả. Kết
quả này ủng hộ cho nhận định trước đây về
mối quan hệ của chúng trong hành vi tiêu
dùng khác (Thomas-Francois và cộng sự,
2023). Trong dịp Tết, khao khát xem phim
của khán giả chịu ảnh hưởng của cảm xúc cá
nhân và nó sẽ tăng lên khi mà họ có thái độ
tích cực (như tìm thấy niềm vui, sự hấp dẫn).
Hệ số tác động của cảm xúc tích cực tới sự
khao khát (β = 0,448) lớn khoảng gấp ba lần
so với hệ số tác động của biến thái độ (β =
0,142). Kết quả này cho thấy những tác động
vào cảm xúc khán giả sẽ đem hiệu quả hơn
nhiều so với việc thay đổi thái độ lý trí của họ.

185
!

Số 210/2026

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 7: Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết H1-H7

(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)

Bảng 8: Kết quả kiểm định các tác động gián tiếp
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Ảnh hưởng của chuẩn chủ quan tới biến sự
khao khát có ý nghĩa thống kê nhưng mức độ
tác động yếu. Điều này cho thấy yếu tố người
thân, bạn bè tác động không đáng kể đến
mong đợi đối với hành vi xem phim của khán
giả. Đáng chú ý, nhận thức kiểm soát hành vi
cũng không ảnh hưởng tới sự khao khát,
tương đồng với kết quả trong nghiên cứu của
Lee và cộng sự (2024).

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng ý định
xem phim Tết của khán giả chịu ảnh hưởng
trực tiếp của sự khao khát và nhận thức kiểm
soát hành vi. Các nghiên cứu trước đây cũng
đã khẳng định vai trò quan trọng của hai biến
số này trong mô hình MGB khi giải thích ảnh
hưởng trực tiếp của chúng tới ý định hành vi
(Lee và cộng sự, 2012; Srivastava và cộng sự,
2022). Trong dịp nghỉ Tết Nguyên Đán, khán
giả thường bận rộn với các nghi lễ truyền
thống và có nhiều lựa chọn cho các hoạt động
giải trí. Đây cũng là khoảng thời gian mà họ
thường tăng chi tiêu cá nhân. Do đó, cảm
nhận của khán giả về khả năng chi trả khi giá
vé cao hơn ngày thường hay thời gian tới rạp
sẽ thúc đẩy hành vi xem phim của họ. Đối với
thị trường phim Tết, sự khao khát của khán
giả càng có vai trò quan trọng để hiểu về ý
định của họ khi nó đóng vai trò trung gian
trong các ảnh hưởng của các biến độc lập
trong mô hình (thái độ và cảm xúc dự đoán).
Trong mô hình nghiên cứu, các yếu tố quan
trọng quyết định quan trọng hơn đối với hành
vi xem phim là nhận thức kiểm soát hành vi,
sự khao khát và cảm xúc tích cực của khán
giả trong khi các yếu tố còn lại ít quan trọng
hơn (thái độ và cảm xúc tiêu cực). Như vậy,
tầm quan trọng của các biến tiền đề trong mô
hình khi ứng dụng mô hình MGB có khác
nhau tùy vào bối cảnh nghiên cứu cụ thể
(Sparks & Pan, 2009).

Theo kết quả phân tích dữ liệu, ảnh hưởng
của các biến số về đặc điểm cá nhân của
người trả lời tới hành vi xem phim không có
ý nghĩa thống kê. Kết quả này không nằm
ngoài dự đoán khi bối cảnh của nghiên cứu
tập trung vào thị trường phim Tết với mẫu
khảo sát thể hiện đa số là người độc thân
(64% người trả lời) và khán giả trẻ tuổi (88%

người trả lời từ 35 tuổi trở xuống). Bên cạnh
đó, đối tượng khảo sát của nghiên cứu này là
những người đã có thói quen tới rạp xem
phim. Kết quả này gợi ý rằng những những
biến số về tâm lý, xã hội và văn hóa sẽ có vai
trò quan trọng hơn đặc điểm nhân khẩu học
(giới tính, trình độ, tuổi và tình trạng hôn
nhân) trong dự đoán hành vi xem phim Tết
của khán giả.

5. Kết luận và hàm ý nghiên cứu
Nghiên cứu này đã giải thích hành vi xem

phim ở rạp của khán giả dịp Tết Nguyên Đán
dựa trên ứng dụng mô hình MGB. Nhận thức
kiểm soát hành vi, sự khao khát ảnh hưởng
trực tiếp tới ý định xem phim của khán giả. Sự
khao khát của khán giả chịu sự tác động của
thái độ và các cảm xúc dự đoán (cả tích cực và
tiêu cực). Đúng như kỳ vọng, vai trò của sự
khao khát càng được nhấn mạnh khi nó đóng
vai trò trung gian trong các ảnh hưởng của thái
độ, cảm xúc tích cực và cảm xúc tiêu cực đối
với ý định hành vi. Điều này chứng tỏ việc
phân tích ảnh hưởng của các biến số trong mô
hình MGB khi nghiên cứu hành vi của khán
giả với bối cảnh thị trường phim Tết là phù
hợp. Bên cạnh đó, kết quả phân tích cũng cho
thấy, một số đặc điểm cá nhân của khán giả
không có ảnh hưởng tới ý định xem phim của
họ trong thị trường phim Tết. 

Kết quả nghiên cứu đã cho thấy việc ứng
dụng mô hình MGB để nghiên cứu hành vi
của khán giả trong lĩnh vực điện ảnh là phù
hợp. Những biến số về cảm xúc dự đoán và sự
khao khát sẽ làm tăng khả năng giải thích của
mô hình nghiên cứu. Bên cạnh đó, các đặc
điểm cá nhân của khán giả cũng cần phải
được kiểm định trong những bối cảnh nghiên
cứu cụ thể.

Như kết quả đã chỉ ra, để thúc đẩy hành vi
của khản giả, các đơn vị kinh doanh dịch vụ
cần tập trung nhiều hơn để làm gia tăng sự
khao khát, cảm xúc của khán giả cũng như
cảm nhận về khả năng đi xem phim trong dịp
Tết của khán giả. Các nhà sản xuất cần đầu tư
có chiều sâu để phim ra rạp dịp Tết luôn là
sản phẩm được mong chờ, tạo được niềm tin
ở khán giả. Bên cạnh đó, hoạt động quảng bá,
truyền thông cũng phải được coi trọng hơn
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khi mà cạnh tranh của các phim ra rạp dịp Tết
ngày càng cao hơn. Thực tế cho thấy, các
đoạn quảng cáo (trailer) phim Tết khi được
tung ra đã nhận được sự quan tâm của khán
giả. Trailer của phim sẽ tạo cảm xúc và kỳ
vọng của khán giả, cũng sẽ khiến mọi người
bị thu hút (Iida và cộng sự, 2012). Quảng cáo
trên phương tiện truyền thông xã hội trở nên
quan trọng trong ngành công nghiệp điện ảnh
(Suvattanadilok, 2021). Các trung tâm chiếu
phim cần tăng cường trải nghiệm xem phim
của khán giả trong dịp Tết để tăng thêm sự
phấn khích, hài lòng của khán giả trong
những ngày nghỉ lễ đặc biệt này. Bên cạnh đó,
thông tin về giờ chiếu phim và giá vé cũng
cần được truyền thông đầy đủ và mạnh mẽ.
Chính sách giá vé tăng cao trong dịp nghỉ Tết
cần thực hiện linh hoạt để vẫn thu hút được
nhóm khán giả nhạy cảm với giá. Chính sách
giá vé đối với giờ thấp điểm trong những
ngày Tết (sáng sớm), ưu đãi đối với gói dịch
vụ đi kèm hay khán giả theo nhóm sẽ làm
tăng nhận thức kiểm soát hành vi từ đó thúc
đẩy ý định tới rạp của khán giả.

Cho dù đạt được một số kết quả như trên,
nghiên cứu này cũng tồn tại một số hạn chế
cần được nghiên cứu trong thời gian tới.
Nghiên cứu này mới chỉ tập trung vào hành
vi của nhóm khán giả đã có thói quen tới rạp
xem phim mà chưa xem xét toàn diện khán
giả và đi vào phân tích hành vi lựa chọn phim
của họ theo thể loại, nguồn gốc… Bên cạnh
đó, các đặc điểm cá nhân khác của khán giả
(chẳng hạn như đặc điểm về văn hóa) có thể
ảnh hưởng tới hành vi tiêu dùng, điều này
cần được tiếp tục nghiên cứu trong tương lai.
Trong phạm vi nghiên cứu về thị trường
phim Tết, cần xem xét đầy đủ hơn về trải
nghiệm, sự hài lòng của khán giả. Nghiên
cứu còn chưa xem xét đến ảnh hưởng của
một số biến số tới ý định xem phim của khản
giả. Việc mở rộng mô hình MGB và đề xuất
thêm các biến số khác để tiếp tục nghiên cứu
sẽ làm phong phú hơn sự hiểu biết về hành vi
xem phim của khán giả trong ngành công
nghiệp điện ảnh.!
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Summary

This study applies the theory of goal-
directed behavior (MGB) to predict movie-
going intention of audiences during the Lunar
New Year. This study uses quantitative
methods and a purposive sampling strategy to
collect data through direct survey
questionnaires. Data from 402 audiences
were analyzed using SmartPLS software
based on structural equation modeling
(SEM). The results of the analysis showed
that attitude (AT), positive anticipated
emotion (PE) and negative anticipated
emotion (NE) influenced desire (DES), while
the effects of subjective norm (SN) and
perceived behavioral control (PBC) were not
statistically significant. Desire and perceived
behavioral control had a direct influence on
audiences’ intention to watch the movie
(INT). In addition, desire also played a
mediating role in the relationships between
attitude, positive anticipated emotion,
negative anticipated emotion and behavioral
intention. Respondents’ characteristics (gen-
der, age, education and marital status) did not
affect the audience’s behavioral intention.
The study provides management implications
for enterprises in production and business in
the Lunar New Year film market in Vietnam.
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