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1. Giới thiệu
TP. HCM, một đô thị lớn với tốc độ đô thị

hóa nhanh, ngoài việc phát triển mạnh các
loại hình du lịch chủ lực như du lịch MICE,
du lịch đường thủy, du lịch mua sắm và các
dịch vụ bổ trợ như ẩm thực, vui chơi, giải trí,
còn chú trọng đến du lịch sinh thái và du lịch
nông nghiệp gắn với xây dựng nông thôn
mới nhằm khai thác hiệu quả tài nguyên sẵn
có và bảo tồn bản sắc địa phương (Sở Du lịch
TP. HCM, 2022). Việc phát triển du lịch nông
nghiệp xanh được xác định là một hướng đi
chiến lược, góp phần giảm áp lực cho khu
vực trung tâm và tái phân bổ dòng khách du
lịch. Để hiện thực hóa định hướng này, thành
phố đã triển khai các kế hoạch phát triển du
lịch nông nghiệp nhằm nâng cao hình ảnh du

lịch, đồng thời gắn kết với bảo tồn văn hóa
bản địa thông qua việc khai thác bền vững
nguồn tài nguyên hiện hữu (Campbell và
Kubickova, 2020). 

Trong bối cảnh toàn cầu ưu tiên phát triển
du lịch bền vững và bảo tồn tài nguyên thiên
nhiên, du lịch nông nghiệp xanh đang nổi lên
như một xu hướng phát triển quan trọng
(Ammirato và cộng sự, 2020). Đây là loại
hình du lịch kết hợp giữa hoạt động nông
nghiệp và trải nghiệm du lịch, không chỉ
mang đến cho du khách cơ hội hòa mình vào
thiên nhiên mà còn tạo giá trị kinh tế cho
cộng đồng địa phương. Theo Tổ chức Du lịch
Thế giới (UNWTO, 2021), du lịch nông
nghiệp xanh đóng vai trò thiết yếu trong việc
thúc đẩy kinh tế nông thôn, bảo vệ môi
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Du lịch nông nghiệp xanh, sự kết hợp giữa nông nghiệp và du lịch, đóng vai trò quan
trọng trong việc thúc đẩy phát triển kinh tế, xã hội và môi trường một cách bền vững.

Tại thành phố Hồ Chí Minh (TP. HCM), mô hình này ngày càng thu hút sự quan tâm của các
nhà nghiên cứu nhờ khả năng mang lại những trải nghiệm độc đáo cho du khách (Magno và
Cassia, 2021). Dựa trên mô hình S-O-R (Stimulus - Organism - Response), nghiên cứu này
khảo sát 322 du khách đã trải nghiệm du lịch nông nghiệp xanh tại TP. HCM nhằm đánh giá
tác động của các yếu tố tự nhiên, cơ sở hạ tầng, văn hóa, hoạt động địa phương, thông tin và
khả năng tiếp cận đến lòng trung thành, thông qua biến trung gian là mức độ hài lòng.
Phương pháp phân tích PLS-SEM được áp dụng để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Kết
quả cho thấy tất cả các yếu tố nêu trên đều có ảnh hưởng tích cực đến lòng trung thành của
du khách. Những phát hiện này không chỉ mở rộng nền tảng lý thuyết về lòng trung thành
trong lĩnh vực du lịch nông nghiệp xanh, mà còn cung cấp hàm ý thiết thực cho các nhà hoạch
định chính sách và quản lý du lịch trong việc xây dựng chiến lược phát triển du lịch nông
nghiệp xanh tại TP. HCM.
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trường và hỗ trợ phát triển bền vững (Domi
và Belletti, 2022). Đặc biệt, loại hình này còn
mở rộng cơ hội việc làm, gia tăng thu nhập,
nâng cao mức sống của người dân địa
phương và góp phần bảo tồn các giá trị văn
hóa truyền thống thông qua việc khai thác
bền vững các tài nguyên bản địa (Campbell
và Kubickova, 2020). 

Nhận thức được tiềm năng phát triển của
du lịch nông nghiệp xanh, Thành phố Hồ Chí
Minh đã tích cực xây dựng các chính sách hỗ
trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển
loại hình này, đồng thời thúc đẩy sự hợp tác
giữa các bên liên quan nhằm nâng cao chất
lượng dịch vụ và đa dạng hóa sản phẩm du
lịch (Viglia và Abrate, 2017). Đồng quan
điểm, Trương và Nguyễn (2024) cho rằng du
lịch nông nghiệp xanh góp phần nâng cao
mức độ hài lòng và sự gắn kết của du khách
với cộng đồng địa phương. Các doanh nghiệp
du lịch được khuyến khích hợp tác chặt chẽ
với doanh nghiệp nông nghiệp và cộng đồng
cư dân để nâng cao chất lượng và phát triển
các sản phẩm du lịch bền vững (Ammirato và
cộng sự, 2020). Trong bối cảnh cạnh tranh
ngày càng gay gắt, chất lượng dịch vụ được
xác định là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự
hài lòng và lòng trung thành của du khách đối
với các trải nghiệm du lịch nông nghiệp xanh
(Viglia và Abrate, 2017).

Dựa trên những phát hiện từ các nghiên
cứu trước và tiềm năng phát triển mạnh mẽ
của du lịch nông nghiệp tại Thành phố Hồ
Chí Minh, nghiên cứu này được xây dựng
trên cơ sở khung lý thuyết S-O-R nhằm khám
phá các yếu tố thuộc về điểm đến ảnh hưởng
đến mức độ hài lòng và lòng trung thành của
du khách đối với du lịch nông nghiệp xanh.
Mô hình nghiên cứu đề xuất bao gồm các yếu
tố kích thích như cảnh quan tự nhiên, cơ sở hạ
tầng, văn hóa địa phương, hoạt động nông
nghiệp và khả năng tiếp cận thông tin, với giả
định rằng các yếu tố này tác động đến lòng
trung thành thông qua biến trung gian là mức
độ hài lòng của du khách.

Mục tiêu chính của nghiên cứu là kiểm
định mối quan hệ giữa các yếu tố thuộc điểm
đến và hành vi của du khách, đồng thời xác
định mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đối
với sự hài lòng và lòng trung thành. Cụ thể,
nghiên cứu đặt ra các câu hỏi:

(i) Các yếu tố như cảnh quan tự nhiên, cơ
sở hạ tầng, văn hóa địa phương, hoạt động
nông nghiệp và khả năng tiếp cận thông tin có
tác động tích cực đến sự hài lòng của du
khách không?

(ii) Liệu sự hài lòng có đóng vai trò trung
gian trong mối quan hệ giữa các yếu tố kích
thích và lòng trung thành của du khách?

(iii) Trong số các yếu tố trên, đâu là yếu tố
có ảnh hưởng mạnh nhất đến hành vi quay lại
hoặc giới thiệu điểm đến?

(iv) Những hàm ý thực tiễn nào có thể
được rút ra nhằm hỗ trợ cho việc hoạch định
chiến lược phát triển du lịch nông nghiệp
xanh một cách hiệu quả và bền vững tại TP.
Hồ Chí Minh?. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu
2.1. Lý thuyết S-O-R
Lý thuyết S-O-R, được đề xuất bởi

Mehrabian và Russell (1974), giải thích
cách các yếu tố kích thích từ môi trường
(Stimulus) ảnh hưởng đến nhận thức và cảm
xúc nội tại (Organism), từ đó dẫn đến các
hành vi ứng xử (Response) của con người.
Trong lĩnh vực du lịch, lý thuyết này thường
được áp dụng để phân tích tác động của môi
trường điểm đến - bao gồm cảnh quan, văn
hóa và dịch vụ - đến cảm nhận và thái độ
của du khách, qua đó hình thành ý định
quay lại hoặc chia sẻ trải nghiệm với những
người khác.

Trong bối cảnh nghiên cứu về lòng trung
thành của du khách đối với du lịch nông
nghiệp xanh tại TP. HCM, lý thuyết S-O-R
được sử dụng để giải thích cách các yếu tố
như cảnh quan thiên nhiên, cơ sở hạ tầng,
hoạt động địa phương, khả năng tiếp cận
thông tin và yếu tố văn hóa (Stimulus) tác
động đến sự hài lòng của du khách
(Organism), từ đó ảnh hưởng đến lòng trung
thành đối với điểm đến (Response). Khi du
khách có những trải nghiệm tích cực, mức độ
hài lòng sẽ gia tăng, kéo theo ý định quay lại
hoặc giới thiệu điểm đến cho người khác.

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, khi các
yếu tố kích thích (Stimulus) được quản lý
hiệu quả, du khách có xu hướng hình thành
nhận thức và cảm xúc tích cực (Organism),
dẫn đến mức độ hài lòng cao, từ đó thúc đẩy
lòng trung thành và ý định quay lại điểm đến
(Response). Ngược lại, nếu các yếu tố kích
thích không được cải thiện, du khách có thể
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phát sinh thái độ tiêu cực, ảnh hưởng đến
quyết định tiêu dùng và làm giảm khả năng
giới thiệu điểm đến cho người khác.

2.2. Du lịch nông nghiệp xanh
Du lịch nông nghiệp xanh được định nghĩa

là một hình thức du lịch bền vững, kết hợp
giữa hoạt động nông nghiệp, bảo tồn môi
trường và trải nghiệm văn hóa cộng đồng địa
phương (Ammirato và cộng sự, 2020). Loại
hình du lịch này đóng vai trò quan trọng trong
việc thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương
thông qua việc tạo cơ hội việc làm và thúc
đẩy tiêu thụ sản phẩm nông nghiệp (Domi và
Belletti, 2022).

Ngoài lợi ích kinh tế, du lịch nông nghiệp
xanh còn góp phần tăng cường sự kết nối giữa
cộng đồng và du khách thông qua các hoạt
động tương tác trực tiếp (Campbell và
Kubickova, 2020). Các hoạt động tiêu biểu
bao gồm tham quan trang trại, trải nghiệm
quy trình sản xuất nông nghiệp, tham gia thu
hoạch mùa vụ, thưởng thức đặc sản địa
phương và tìm hiểu về kỹ thuật canh tác hữu
cơ (Magno và Cassia, 2021). Những trải
nghiệm này không chỉ nâng cao nhận thức về
bảo vệ môi trường mà còn thúc đẩy hành vi
tiêu dùng bền vững, gia tăng trách nhiệm của
du khách đối với thiên nhiên và cộng đồng.

Theo Ammirato và cộng sự (2020), phát
triển du lịch nông nghiệp xanh cần gắn kết
chặt chẽ với chiến lược bảo tồn, ứng dụng
công nghệ sinh thái và giáo dục môi trường
nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững.
Điều này đòi hỏi sự phối hợp hiệu quả giữa
chính quyền địa phương, doanh nghiệp và
cộng đồng dân cư trong việc xây dựng một hệ
sinh thái du lịch bền vững, mang lại lợi ích
toàn diện cho các bên liên quan.

2.3. Sự hài lòng của khách du lịch
Sự hài lòng được xem là yếu tố then chốt

trong việc đánh giá chất lượng điểm đến và
trải nghiệm của du khách. Theo Oliver
(1997), sự hài lòng hình thành thông qua quá
trình so sánh giữa kỳ vọng trước chuyến đi và
trải nghiệm thực tế. Khi mức độ hài lòng cao,
du khách có xu hướng quay lại điểm đến hoặc
lan truyền thông tin tích cực (Suhartanto và
cộng sự, 2020). Trong bối cảnh du lịch nông
nghiệp, Magno và Cassia (2021) nhấn mạnh
rằng sự hài lòng bắt nguồn từ giá trị cảm
nhận, chất lượng dịch vụ và các hoạt động
tương tác với sản phẩm nông nghiệp, qua đó

thúc đẩy sự gắn kết giữa du khách và cộng
đồng địa phương.
Đối với loại hình du lịch nông nghiệp

xanh, sự hài lòng của du khách gắn liền với
cảm xúc tích cực và trải nghiệm thực tế
(Ammirato và cộng sự, 2020). Trong đó, giá
trị cảm nhận phản ánh chất lượng môi trường,
dịch vụ và sức hấp dẫn của điểm đến. Khi
cảm thấy hài lòng, du khách không chỉ gia
tăng nhu cầu tiêu dùng sản phẩm nông nghiệp
địa phương mà còn thể hiện ý định quay lại
hoặc giới thiệu điểm đến cho người khác. 

2.4. Lòng trung thành điểm đến 
Lòng trung thành của du khách đối với

điểm đến được định nghĩa là ý định quay lại
hoặc giới thiệu điểm đến cho người khác,
phản ánh sự cam kết tích cực và bền vững của
du khách đối với điểm đến đó (Oppermann,
2000). Theo Chen và Tsai (2007), hình ảnh
điểm đến, chất lượng dịch vụ và giá trị cảm
nhận là những yếu tố then chốt trong việc xây
dựng lòng trung thành của du khách. Các yếu
tố này không chỉ củng cố niềm tin mà còn
nâng cao mức độ hài lòng, từ đó thúc đẩy ý
định quay lại (Chi và Qu, 2008).

Trong bối cảnh du lịch nông nghiệp xanh,
tính xác thực của sản phẩm, sự thân thiện
của cộng đồng và giá trị văn hóa địa phương
được xác định là các nhân tố quan trọng góp
phần tăng cường lòng trung thành (Lamie và
cộng sự, 2021; Suhartanto và cộng sự,
2020). Ngoài ra, các hoạt động tương tác
trực tiếp với sản phẩm nông nghiệp và cảm
giác gắn kết với môi trường tự nhiên cũng
được chứng minh là những yếu tố làm gia
tăng mức độ trung thành của du khách (Kim
và Jamal, 2007).

Tóm lại, lòng trung thành của du khách đối
với du lịch nông nghiệp xanh không chỉ hình
thành từ sự hài lòng mà còn chịu ảnh hưởng
bởi trải nghiệm thực tế, mức độ tương tác và
giá trị văn hóa của điểm đến. 

2.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến lòng
trung thành của du khách với du lịch nông
nghiệp xanh

Dựa trên các nghiên cứu trước, năm yếu tố
chính được xác định có tác động đến sự hài
lòng và lòng trung thành của du khách đối với
du lịch nông nghiệp xanh gồm: (1) yếu tố tự
nhiên, (2) yếu tố cơ sở hạ tầng địa phương,
(3) yếu tố hoạt động địa phương, (4) thông tin
và khả năng tiếp cận và (5) yếu tố văn hóa.
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Theo mô hình S-O-R, các yếu tố này đóng vai
trò là tác nhân kích thích (Stimulus), tác động
đến nhận thức và sự hài lòng của du khách
(Organism), từ đó hình thành lòng trung
thành đối với điểm đến (Response).

2.5.1. Yếu tố tự nhiên
Môi trường tự nhiên đóng vai trò cốt lõi

trong việc hình thành ấn tượng ban đầu và
cảm xúc tích cực của du khách khi tham gia
các hoạt động du lịch nông nghiệp xanh. Các
yếu tố như cảnh quan tươi đẹp, hệ sinh thái đa
dạng và không gian thoáng đãng góp phần
nâng cao trải nghiệm và tạo sự khác biệt cho
điểm đến. Theo Domi và Belletti (2022), yếu
tố thiên nhiên giúp xây dựng mối liên kết cảm
xúc giữa du khách và điểm đến, qua đó tác
động tích cực đến lòng trung thành thông qua
sự hài lòng trong trải nghiệm.

Bên cạnh đó, Kim và Jamal (2007) nhấn
mạnh rằng những trải nghiệm gắn liền với
thiên nhiên không chỉ nâng cao nhận thức
môi trường của du khách mà còn thúc đẩy
hành vi bảo tồn tài nguyên sinh thái.
Malkanthi và Routray (2012) cũng đồng quan
điểm khi cho rằng chất lượng môi trường
cảnh quan có ảnh hưởng rõ rệt đến sự hài
lòng, từ đó tác động đến quyết định quay lại
hoặc giới thiệu điểm đến.

Do đó, để phát huy tối đa lợi thế từ yếu tố
tự nhiên, các địa phương cần chú trọng công
tác bảo vệ môi trường, phát triển các chương
trình trải nghiệm gắn kết với thiên nhiên và
tăng cường giáo dục ý thức bảo tồn cho du
khách. Những nỗ lực này không chỉ nâng cao
chất lượng trải nghiệm mà còn tạo nền tảng
cho việc duy trì lòng trung thành bền vững.

2.5.2. Yếu tố cơ bản địa phương
Cơ sở hạ tầng địa phương đóng vai trò

then chốt trong việc tạo điều kiện thuận lợi,
đảm bảo an toàn và mang lại cảm giác thoải
mái cho du khách khi tham gia du lịch nông
nghiệp xanh. Theo Magno và Cassia (2021),
chất lượng của hệ thống giao thông, cơ sở
lưu trú và các tiện ích công cộng như nhà vệ
sinh, điểm dừng chân và trung tâm thông tin
có tác động đáng kể đến mức độ hài lòng của
du khách, qua đó định hình ý định quay lại
điểm đến.

Domi và Belletti (2022) cũng nhấn mạnh
rằng cơ sở hạ tầng thân thiện với môi trường
bao gồm hệ thống đường đi bộ thuận tiện, bãi
đỗ xe sinh thái và cơ sở lưu trú bền vững -

không chỉ củng cố hình ảnh du lịch xanh mà
còn gia tăng lòng tin của du khách.

Ngoài ra, Chen và Tsai (2007) cho rằng cơ
sở hạ tầng không chỉ cải thiện tiện ích mà còn
tạo ra cảm xúc và nhận thức tích cực, khi hệ
thống giao thông kết nối tốt, cơ sở lưu trú đạt
chuẩn và trang thiết bị hiện đại góp phần nâng
cao trải nghiệm tổng thể của du khách, từ đó
thúc đẩy ý định quay lại.

2.5.3. Yếu tố hoạt động địa phương
Theo Malkanthi và Routray (2012), việc

du khách tham gia trực tiếp vào các hoạt
động như tham quan trang trại, thu hoạch
mùa vụ, chăm sóc cây trồng và sản xuất
nông sản giúp mở rộng hiểu biết về đời sống
nông nghiệp cũng như giá trị văn hóa địa
phương. Ammirato và cộng sự (2020) nhấn
mạnh rằng các trải nghiệm thực hành nông
nghiệp cung cấp cơ hội học tập và khám phá,
qua đó nâng cao nhận thức của du khách về
mối liên hệ giữa nông nghiệp và phát triển
bền vững.

Các chương trình trải nghiệm trực tiếp,
như làm vườn hữu cơ, chế biến món ăn từ
nguyên liệu địa phương và thưởng thức nông
sản tươi, mang lại cho du khách những trải
nghiệm sâu sắc và đáng nhớ. Sự đa dạng và
tính độc đáo của các hoạt động này không chỉ
tạo điểm nhấn cho điểm đến mà còn góp phần
thúc đẩy lòng trung thành của du khách
(Suhartanto và cộng sự, 2020). 

2.5.4. Thông tin và khả năng tiếp cận
Theo Ammirato và cộng sự (2020), khả

năng tiếp cận điểm đến thông qua hệ thống
giao thông thuận tiện và thông tin du lịch đầy
đủ giúp du khách chủ động lập kế hoạch và
thực hiện chuyến đi một cách hiệu quả. Domi
và Belletti (2022) nhấn mạnh rằng hệ thống
thông tin rõ ràng bao gồm biển báo chi tiết,
bản đồ du lịch số hóa và các ứng dụng di động
hỗ trợ định vị giúp tăng cường sự tự tin của
du khách trong suốt hành trình.

Bên cạnh đó, Magno và Cassia (2021) cho
rằng việc ứng dụng công nghệ như cổng
thông tin điện tử, hệ thống phản hồi trực
tuyến và ứng dụng hướng dẫn du lịch có thể
cải thiện đáng kể trải nghiệm của du khách.
Nhìn chung, thông tin và khả năng tiếp cận
được xem là yếu tố hỗ trợ then chốt, giúp
nâng cao chất lượng trải nghiệm và thúc đẩy
ý định quay lại điểm đến.
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2.5.5. Yếu tố văn hoá
Văn hóa được xem là yếu tố cốt lõi tạo nên

sức hấp dẫn và bản sắc riêng của điểm đến du
lịch nông nghiệp xanh. Theo Kim và Jamal
(2007), tính xác thực của văn hóa địa phương,
thể hiện qua các giá trị truyền thống, lễ hội và
hoạt động thủ công mỹ nghệ, mở ra cơ hội
cho du khách trải nghiệm sâu sắc sự đa dạng
văn hóa và di sản bản địa. Brida và cộng sự
(2013) nhấn mạnh rằng sự tương tác giữa du
khách và cộng đồng địa phương không chỉ gia
tăng hiểu biết về văn hóa bản địa mà còn xây
dựng mối liên kết bền chặt, từ đó thúc đẩy sự
hài lòng và ý định quay lại.

Bên cạnh đó, Ammirato và cộng sự (2020)
khẳng định rằng việc bảo tồn và quảng bá các
giá trị văn hóa địa phương là chiến lược then
chốt trong phát triển du lịch bền vững, trong
đó các chương trình giao lưu văn hóa, trải
nghiệm thực tế và các sự kiện truyền thống
góp phần nâng cao sự hài lòng và củng cố
lòng trung thành của du khách.

Dựa trên những lập luận trên, nghiên cứu
đề xuất mô hình nghiên cứu và các giả thuyết:

H1: Yếu tố tự nhiên tác động tích cực đến
sự hài lòng của du khách đối với điểm đến du
lịch nông nghiệp xanh.

H2: Yếu tố cơ sở hạ tầng địa phương tác
động tích cực đến sự hài lòng của du khách
đối với điểm đến du lịch nông nghiệp xanh.

H3: Yếu tố hoạt động địa phương tác động
tích cực đến sự hài lòng của du khách đối với
điểm đến du lịch nông nghiệp xanh.

H4: Yếu tố thông tin và khả năng tiếp cận
tác động tích cực đến sự hài lòng của du khách
đối với điểm đến du lịch nông nghiệp xanh.

H5: Yếu tố văn hóa địa phương tác động
tích cực đến sự hài lòng của du khách đối với
điểm đến du lịch nông nghiệp xanh.

H6: Sự hài lòng của du khách tác động tích
cực đến lòng trung thành của du khách đối
với điểm đến du lịch nông nghiệp xanh.

3. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu này được thiết kế với sự kết

hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính
và định lượng, nhằm đảm bảo tính toàn diện
và độ tin cậy của kết quả. Phương pháp định
tính được áp dụng nhằm khám phá, điều
chỉnh các biến quan sát để đo lường các khái
niệm nghiên cứu, dựa trên cơ sở lý thuyết của
các nghiên cứu trước và kết hợp với thảo luận

nhóm cùng các chuyên gia và nhà quản lý
trong lĩnh vực du lịch. Nghiên cứu định lượng
được tiến hành thông qua khảo sát với bảng
câu hỏi, sử dụng biến quan sát thuộc sáu
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nhóm nhân tố đã được xác định trong nghiên
cứu định tính. Phương pháp chọn mẫu thuận
tiện được sử dụng trong nghiên cứu này, với
đối tượng nghiên cứu là du khách trong nước
và quốc tế tham quan các điểm du lịch nông
nghiệp xanh tại bốn điểm đến, cụ thể: huyện
Cần Giờ, huyện Củ Chi, huyện Hóc Môn và
thành phố Thủ Đức, TP. HCM. 

Theo Hair và cộng sự (2016), kích thước
mẫu tối thiểu phải đạt ít nhất 5 lần số biến
quan sát, tương đương 145 mẫu. Để đảm bảo
tính đại diện và độ tin cậy, tác giả phát ra 400
phiếu khảo sát và thu về 400 phiếu đạt 100%.
Tuy nhiên, sau khi rà soát và làm sạch dữ liệu,
có 322 phiếu hợp lệ (chiếm 80,5%) được sử
dụng cho phân tích; 78 phiếu còn lại bị loại
bỏ do thiếu thông tin quan trọng và không đạt
yêu cầu về chất lượng dữ liệu. Nghiên cứu sử
dụng phần mềm PLS-SEM để xử lý và phân
tích dữ liệu, nhằm đảm bảo tính chính xác và
khách quan trong việc thảo luận kết quả.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Dữ liệu nghiên cứu được thu thập trực tiếp

từ các du khách đã và đang tham gia trải
nghiệm tại các địa điểm du lịch nông nghiệp
xanh trên địa bàn TP. HCM. Để kiểm tra độ
tin cậy của thang đo, nghiên cứu tiến hành
phân tích hệ số Cronbach’s Alpha cho các
biến quan sát. Kết quả cho thấy phần lớn các
thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha vượt
ngưỡng 0,7 mức chấp nhận để khẳng định
tính tin cậy của thang đo (Nguyễn Đình Thọ
và Nguyễn Thị Mai Trang, 2007).

Thông qua việc xử lý dữ liệu định lượng,
nghiên cứu cung cấp các bằng chứng cụ thể
về mức độ ảnh hưởng của từng nhóm yếu tố

bao gồm môi trường tự nhiên, cơ sở hạ tầng,
hoạt động cộng đồng, khả năng tiếp cận thông
tin và yếu tố văn hóa - đối với sự hài lòng và
lòng trung thành của du khách trong bối cảnh
du lịch nông nghiệp xanh tại TP. HCM. 

4.1. Phân tích dữ liệu mô hình đo lường
Trong giai đoạn phân tích dữ liệu, mô hình

đo lường được đánh giá nhằm xác định độ tin
cậy và tính hợp lệ của các thang đo thông qua
ba bước chính:

Bước 1: Đánh giá độ tin cậy. Độ tin cậy
được kiểm tra thông qua hệ số Cronbach’s
Alpha (CA) và độ tin cậy tổng hợp (CR). Kết
quả tại Bảng 1 cho thấy tất cả các thang đo đều
có hệ số CA vượt ngưỡng 0,7, đáp ứng yêu
cầu về tính nhất quán nội tại theo tiêu chuẩn
của Hair và cộng sự (2010). Đồng thời, các giá
trị CR đều vượt 0,8, khẳng định sự ổn định và
mức độ nhất quán cao của các thang đo.

Bước 2: Kiểm tra tính hội tụ. Tính hội tụ
được xác định thông qua giá trị phương sai
trích trung bình (AVE), với yêu cầu tối thiểu
0,5 (Hair và cộng sự, 2017). Kết quả tại Bảng
1 cho thấy tất cả các giá trị AVE đều vượt
mức 0,5, cho thấy các biến quan sát giải thích
được hơn 50% phương sai của khái niệm.
Ngoài ra, tất cả các tải trọng nhân tố đều lớn
hơn 0,7, khẳng định sự đóng góp đáng kể của
từng biến quan sát vào cấu trúc khái niệm
(Götz và cộng sự, 2010).

Bước 3: Đánh giá tính phân biệt. Tính
phân biệt được kiểm tra bằng tiêu chí Fornell-
Larcker và tỷ lệ phương sai bình phương
chéo). Kết quả cho thấy các thang đo đo
lường các khái niệm khác nhau không bị
chồng lấn, đảm bảo giá trị phân biệt đạt yêu
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cầu. Những kết quả này xác nhận rằng mô
hình đo lường đạt tiêu chuẩn về độ tin cậy và
tính hợp lệ, tạo nền tảng vững chắc cho các
phân tích tiếp theo trong nghiên cứu.

Chỉ số phương sai (VIF - Variance
Inflation Factor) được sử dụng để đánh giá
hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến trong
mô hình. Theo Hair và cộng sự (2014), giá trị
VIF nhỏ hơn 5 cho thấy không có hiện tượng
đa cộng tuyến nghiêm trọng.

Kết quả kiểm tra trình bày tại Bảng 2 cho
thấy tất cả các giá trị VIF đều nằm trong
khoảng từ 1,000 đến 1,127, khẳng định rằng
mô hình nghiên cứu không gặp phải vấn đề đa
cộng tuyến, từ đó đảm bảo độ ổn định cho mô
hình cấu trúc.

Giá trị phân biệt được đánh giá theo tiêu
chí của Fornell và Larcker (1981). Một thang
đo được xác nhận đạt giá trị phân biệt khi căn
bậc hai của phương sai trích trung bình (AVE)
của mỗi biến lớn hơn tất cả các hệ số tương
quan giữa biến đó với các biến khác trong mô
hình (Henseler và cộng sự, 2015).

Kết quả tại Bảng 3 cho thấy các giá trị trên
đường chéo (in đậm) đều lớn hơn các giá trị
trong cùng hàng và cột, xác nhận rằng các
biến trong nghiên cứu đạt yêu cầu về giá trị
phân biệt.

Kết quả kiểm tra cho thấy không xuất hiện
hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến trong
mô hình (tất cả giá trị VIF < 5). Các biến đạt
yêu cầu về giá trị phân biệt, xác nhận rằng các
khái niệm nghiên cứu là độc lập với nhau và
có thể giải thích các biến phụ thuộc một cách
rõ ràng. Với những kết quả này, mô hình
nghiên cứu đạt các tiêu chí về độ tin cậy và
tính hợp lệ, đảm bảo đủ điều kiện để tiếp tục
phân tích mô hình cấu trúc (PLS-SEM) nhằm
kiểm định các giả thuyết nghiên cứu.

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
Mô hình cấu trúc trong nghiên cứu được

kiểm định bằng phương pháp PLS-SEM
nhằm đánh giá mức độ ý nghĩa và ảnh hưởng
của các biến độc lập đối với biến phụ thuộc.
Các mối quan hệ giữa các biến được xác định
thông qua hệ số đường dẫn (β), trong khi mức
độ ý nghĩa thống kê được kiểm tra bằng
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phương pháp Bootstrapping. Các giá trị p-
value nhỏ hơn 0,05 có ý nghĩa thống kê, cho
thấy các giả thuyết nghiên cứu được chấp
nhận (Hair và cộng sự, 2017). 

Kết quả phân tích cho thấy sự hài lòng
không chỉ tác động trực tiếp mà còn đóng vai
trò trung gian trong mối quan hệ giữa các yếu
tố kích thích và lòng trung thành của du
khách. Điều này cho thấy các yếu tố như hoạt
động địa phương, môi trường tự nhiên, cơ sở
hạ tầng điểm đến, văn hóa và thông tin và khả
năng tiếp cận không ảnh hưởng trực tiếp đến
lòng trung thành, mà thông qua sự hài lòng
của du khách. Mức độ ảnh hưởng gián tiếp
của từng yếu tố đối với lòng trung thành,
thông qua sự hài lòng, được xác định bởi hệ
số đường dẫn gián tiếp (β) như sau:

- Hoạt động địa phương → Sự hài lòng →
Lòng trung thành (β = 0,079)

- Môi trường tự nhiên → Sự hài lòng →
Lòng trung thành (β = 0,028)

- Cơ sở hạ tầng điểm đến → Sự hài lòng →
Lòng trung thành (β = 0,038)

- Văn hóa → Sự hài lòng → Lòng trung
thành (β = 0,050)

- Thông tin và khả năng tiếp cận → Sự hài
lòng → Lòng trung thành (β = 0,035)

Kết quả cho thấy hoạt động du lịch nông
nghiệp tại địa phương có tác động gián tiếp
mạnh nhất đến lòng trung thành của du khách
(β = 0,079), tiếp theo là văn hóa cộng đồng
địa phương (β = 0,050) và cơ sở hạ tầng điểm

đến (β = 0,038). Trong khi đó, yếu tố môi
trường tự nhiên (β = 0,028) và thông tin và
khả năng tiếp cận (β = 0,035) cũng có ảnh
hưởng tích cực nhưng ở mức thấp hơn.

Những phát hiện này gợi ý rằng việc nâng
cao chất lượng các hoạt động du lịch nông
nghiệp tại địa phương, đồng thời tăng cường
yếu tố văn hóa bản địa và cải thiện cơ sở hạ
tầng du lịch sẽ góp phần nâng cao sự hài lòng
của du khách, từ đó thúc đẩy lòng trung thành
của du khách đối với điểm đến.

Kết quả phân tích xác nhận rằng tất cả các
giả thuyết nghiên cứu được hỗ trợ, đồng thời
làm sáng tỏ mối quan hệ chặt chẽ giữa các
yếu tố kích thích (Stimulus), sự hài lòng
(Organism) và lòng trung thành (Response)
của du khách theo mô hình S-O-R. Đặc biệt,
sự hài lòng đóng vai trò trung gian quan
trọng, cho thấy rằng việc nâng cao trải
nghiệm tích cực có tác động mạnh mẽ đến
việc củng cố lòng trung thành đối với điểm
đến. Trong số các yếu tố tác động đến sự hài
lòng, hoạt động địa phương có ảnh hưởng lớn
nhất (β = 0,330), tiếp theo là yếu tố văn hóa
(β = 0,210) và cơ sở hạ tầng điểm đến (β =
0,159). Ngoài ra, sự hài lòng có ảnh hưởng
đáng kể đến lòng trung thành của du khách (β
= 0,240), nhấn mạnh rằng nâng cao chất
lượng trải nghiệm du lịch là yếu tố then chốt
để duy trì và thu hút du khách quay trở lại.

Hệ số xác định (R²) đóng vai trò quan
trọng trong việc đánh giá mức độ mà các biến
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độc lập giải thích sự biến thiên của biến phụ
thuộc trong mô hình nghiên cứu (Hair và
cộng sự, 2019). Giá trị R² càng cao phản ánh
khả năng giải thích của mô hình càng lớn, cho
thấy mức độ phù hợp và sức mạnh của mối
quan hệ giữa các biến. Tuy nhiên, trong
nghiên cứu xã hội, giá trị R² thấp không nhất
thiết phản ánh mô hình kém, do hành vi con
người thường bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố
ngoài mô hình.

Trong nghiên cứu này, hệ số R² của biến
“Sự hài lòng” đạt 0,193, cho thấy 19,3% sự
biến thiên trong mức độ hài lòng của du
khách đối với du lịch nông nghiệp xanh tại
TP. Hồ Chí Minh được giải thích bởi các yếu
tố trong mô hình, trong khi 80,7% còn lại đến
từ các yếu tố ngoài phạm vi nghiên cứu hoặc
sai số ngẫu nhiên. Hệ số R² của biến “Lòng
trung thành” là 0,058, cho thấy 5,8% sự biến
thiên trong lòng trung thành được giải thích

bởi sự hài lòng, phần còn lại chịu ảnh hưởng
bởi các yếu tố khác chưa được đưa vào mô
hình. Bảng 5 trình bày chi tiết các giá trị R² và
R² hiệu chỉnh.

Hệ số xác định (R²) của biến “Sự hài lòng”
đạt 0,193, được đánh giá là chấp nhận được
theo tiêu chí của Hair và cộng sự (2019), cho
thấy mô hình có khả năng giải thích một phần
sự biến thiên trong mức độ hài lòng của du
khách đối với du lịch nông nghiệp xanh.
Trong khi đó, hệ số R² của biến “Lòng trung
thành” đạt 0,058, mặc dù tương đối thấp,
nhưng vẫn có ý nghĩa trong bối cảnh nghiên
cứu hành vi tiêu dùng. Kết quả này phản ánh
thực tế rằng lòng trung thành của du khách
thường chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố ngoài
mô hình nghiên cứu, chẳng hạn như giá cả,
chính sách phát triển điểm đến, xu hướng thị
trường du lịch,...
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Tổng thể, mô hình nghiên cứu đã xác định
được các yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sự
hài lòng, qua đó tác động gián tiếp đến lòng
trung thành của du khách đối với du lịch nông
nghiệp xanh tại TP. HCM. Tuy nhiên, giá trị
R² tương đối thấp cho thấy vẫn còn nhiều yếu
tố bên ngoài mô hình cần được khám phá. Do
đó, các nghiên cứu tương lai có thể mở rộng
phạm vi phân tích để làm rõ hơn các nhân tố
ảnh hưởng đến lòng trung thành của du khách
đối với loại hình du lịch này.

5. Thảo luận và hàm ý quản trị
5.1. Thảo luận 
Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình phù

hợp với dữ liệu và đảm bảo giá trị đo lường.
Mặc dù sự hài lòng dựa trên năm yếu tố chính
bao gồm cảnh quan thiên nhiên, cơ sở hạ tầng,
văn hóa, hoạt động địa phương và khả năng
tiếp cận thông tin chỉ giải thích được 19,3% sự
biến thiên trong mức độ hài lòng của du khách
của đối với loại hình du lịch nông nghiệp xanh
tại Thành phố Hồ Chí Minh và có ảnh hưởng
đáng kể đến lòng trung thành của du khách, cả
trực tiếp lẫn gián tiếp. Trong đó, cảnh quan
thiên nhiên nổi bật là nhân tố then chốt góp
phần nâng cao trải nghiệm và củng cố lòng
trung thành, nhất quán với kết luận của Domi
và Belletti (2022). Do đó, việc bảo vệ và khai
thác hiệu quả các cảnh quan sinh thái nên
được ưu tiên trong quy hoạch phát triển du
lịch. Các trang trại hữu cơ ngoài trồng trọt
theo hướng hữu cơ còn sử dụng năng lượng tái
tạo, sử dụng nhiều vật liệu tái chế, nhiều hoạt
động như thu hoạch rau củ, chăm sóc cây
trồng, học làm nông dân. Ngoài ra, cộng đồng
địa phương tại các điểm du lịch nông nghiệp
xanh tại Thành phố Hồ Chí minh cũng được
du khách đánh giá cao vì sự thân thiện, dễ
dàng giao tiếp.

Bên cạnh đó, yếu tố cơ sở hạ tầng, bao
gồm hệ thống giao thông, cơ sở lưu trú và các
tiện ích công cộng, cũng đóng vai trò quan
trọng trong việc nâng cao trải nghiệm du lịch,
từ đó thúc đẩy lòng trung thành. Kết quả này
phù hợp với nghiên cứu của Magno và Cassia
(2021), khẳng định rằng hệ thống cơ sở hạ
tầng phát triển có thể cải thiện trải nghiệm du
lịch và gia tăng khả năng quay lại của du

khách. Do đó, các cơ quan quản lý tại TP.
HCM cần có chiến lược thu hút đầu tư nhằm
phát triển hệ thống giao thông kết nối các
điểm du lịch nông nghiệp xanh, xây dựng cơ
sở lưu trú thân thiện với môi trường và nâng
cao chất lượng các dịch vụ tiện ích công
cộng, qua đó gia tăng sức hấp dẫn và tính bền
vững của loại hình du lịch này.

Ngoài ra, các yếu tố văn hóa, thông tin và
khả năng tiếp cận, cùng với các hoạt động địa
phương, cũng đóng vai trò quan trọng trong
việc định hình trải nghiệm du lịch độc đáo
cho du khách. Đáng chú ý, du khách có xu
hướng ưa thích các hoạt động trải nghiệm
thực tế như thu hoạch muối, trồng rau, bắt cá
hay chế biến món ăn ngay tại điểm đến. Vì
vậy, các điểm du lịch cần tập trung phát triển
các hoạt động có mức độ tương tác cao nhằm
mang lại trải nghiệm chân thực và tạo lợi thế
cạnh tranh so với các loại hình du lịch khác.
Những nỗ lực này không chỉ nâng cao mức độ
hài lòng của du khách mà còn thúc đẩy hành
vi truyền miệng tích cực và gia tăng ý định
quay lại điểm đến.

Như vậy 80,7% còn lại của sự biến thiên
này đến từ nhiều yếu tố khác chưa đưa vào
mô hình, những yếu tố này có thể kể đến như
sự kỳ vọng cá nhân của du khách, chi phí bỏ
ra cho chuyến du lịch, thời tiết tại điểm đến,
khả năng truyền thông, hoặc các yếu tố khác
như ảnh hưởng từ người thân, bạn bè. Do đó,
cũng cần có nhiều nghiên cứu tiếp theo để
làm rõ những yếu tố này tác động đến lòng
trung thành thông qua sự hài lòng của khách
du lịch trải nghiệm loại hình du lịch nông
nghiệp xanh tại Thành phố Hồ Chí Minh.

Do đó, kết quả nghiên cứu đã mang lại
những phát hiện quan trọng, tuy nhiên vẫn tồn
tại một số hạn chế cần được xem xét trong các
nghiên cứu tiếp theo nhằm hoàn thiện hơn nữa
hiểu biết về lòng trung thành của du khách đối
với du lịch nông nghiệp xanh tại TP. HCM.

Thứ nhất, nghiên cứu bị giới hạn về phạm
vi khảo sát. Cụ thể, khảo sát chỉ được tiến
hành tại các quận, huyện có hoạt động du lịch
nông nghiệp xanh phát triển như Cần Giờ, Củ
Chi và Hóc Môn. Mặc dù đây là những khu
vực tiêu biểu cho mô hình du lịch này, nhưng
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kết quả nghiên cứu có thể chưa phản ánh đầy
đủ thực trạng du lịch nông nghiệp xanh trên
toàn địa bàn TP. HCM. Do đó, việc mở rộng
phạm vi khảo sát sang các khu vực khác có
tiềm năng phát triển mô hình sẽ giúp tăng tính
đại diện và cung cấp bức tranh toàn diện hơn
về lĩnh vực này.

Thứ hai, mô hình nghiên cứu được xây
dựng dựa trên khung lý thuyết S-O-R, tuy
nhiên chưa bao quát đầy đủ các yếu tố khác
có thể ảnh hưởng đến lòng trung thành. Trong
các nghiên cứu tiếp theo, cần kết hợp thêm
các lý thuyết hành vi du khách để giải thích
sâu sắc hơn lòng trung thành, đồng thời bổ
sung các biến quan trọng như chi phí du lịch,
hình ảnh điểm đến, truyền miệng điện tử (e-
WOM) và trải nghiệm du lịch trước đó. Việc
mở rộng phạm vi khảo sát cũng như tích hợp
thêm nhiều biến số sẽ giúp cung cấp cái nhìn
toàn diện hơn về các yếu tố ảnh hưởng đến
lòng trung thành của du khách đối với du lịch
nông nghiệp xanh tại TP. HCM.

5.2. Hàm ý quản trị
Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả

đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao
trải nghiệm và lòng trung thành của du khách
đối với du lịch nông nghiệp xanh tại TP.
HCM như sau:

Một là, hoàn thiện chính sách bảo tồn và
quản lý bền vững cảnh quan thiên nhiên,
nhằm duy trì sức hấp dẫn lâu dài của các điểm
du lịch nông nghiệp xanh.

Hai là, nâng cao chất lượng cơ sở hạ tầng,
bao gồm giao thông, lưu trú và tiện ích công
cộng, đặc biệt tại các khu vực lân cận, nhằm
tạo điều kiện thuận lợi cho việc tiếp cận các
điểm du lịch nông nghiệp xanh.

Ba là, tăng cường tổ chức các chương trình
trải nghiệm thực tế, khuyến khích sự tham gia
trực tiếp của du khách vào các hoạt động sản
xuất nông nghiệp, qua đó nâng cao mức độ
gắn kết và hài lòng.

Bốn là, đẩy mạnh truyền thông và ứng
dụng công nghệ thông tin, phát triển các nền
tảng số nhằm quảng bá điểm đến, cung cấp
thông tin đầy đủ và kịp thời, từ đó nâng cao
khả năng tiếp cận và nhận diện của du khách
đối với du lịch nông nghiệp xanh.

Năm là, khuyến khích sự tham gia tích cực
của cộng đồng địa phương, tạo cơ hội cho
người dân khai thác tiềm năng.

6. Kết luận
Kết quả nghiên cứu đã xác định được các

yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng và lòng
trung thành của du khách đối với du lịch nông
nghiệp xanh tại TP. HCM. Các yếu tố như
cảnh quan tự nhiên, cơ sở hạ tầng, văn hóa địa
phương, hoạt động trải nghiệm và khả năng
tiếp cận thông tin đều góp phần gia tăng trải
nghiệm tích cực của du khách. Những phát
hiện này không chỉ có ý nghĩa đối với sự phát
triển của du lịch nông nghiệp xanh mà còn
giúp nâng cao năng lực cạnh tranh du lịch của
TP. HCM so với các địa phương khác.

Mặc dù kết quả cho thấy sự hài lòng của
du khách chỉ giải thích được 5,8% sự biến
thiên lòng trung thành đối với loại hình du
lịch nông nghiệp xanh. Điều này gợi ý rằng
mặc dù sự hài lòng có vai trò trong việc hình
thành lòng trung thành, nhưng nó không phải
là yếu tố duy nhất mang tính chi phối mà còn
có những yếu tố khác, có thể kể đến: yếu tố
địa lý, yếu tố hoài niệm, yếu tố gia đình…
Đây cũng là gợi mở cho những hướng nghiên
cứu tiếp theo trong tương lai. 

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số
hạn chế, đặc biệt là về phạm vi khảo sát và sự
thiếu vắng một số nhân tố quan trọng khác
trong mô hình. Do đó, các nghiên cứu tương
lai cần hoàn thiện mô hình nghiên cứu, tích
hợp thêm các biến số liên quan, nhằm đề xuất
hệ thống giải pháp toàn diện và hiệu quả hơn
để thúc đẩy phát triển du lịch nông nghiệp
xanh bền vững tại TP. HCM.!
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Summary

Green agritourism, the combination of
agriculture and tourism, plays an important
role in promoting sustainable economic,
social and environmental development. In Ho
Chi Minh City (HCMC), this model has
increasingly attracted the attention of
researchers thanks to its ability to bring
unique experiences to tourists (Magno và
Cassia, 2021). Based on the SOR (Stimulus
Organism Response) model, this study
surveyed 322 tourists who experienced green
agritourism in HCMC to assess the impact of
natural factors, infrastructure, culture, local
activities, information and accessibility on
loyalty, through the intermediate variable of
satisfaction. PLS-SEM analysis method was
applied to test the research hypotheses. The
results showed that all of the above factors
had a positive impact on tourist loyalty. These
findings not only expand the theoretical
foundation of loyalty in the field of green
agritourism, but also provide practical
implications for policy makers and tourism
managers in formulating strategies for
developing green agritourism in HCMC.
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