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_CAC YEU TO ANH HUGNG BEN SU TRUNG THANH
CUA DU KHACH BOI V1 DU LICH NONG NGHIEP XANH:
NGHIEN CUU TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Thi Diém Kiéu
Dai hoc Tai chinh - Marketing
Email: nguyenkieu@ufm.edu.vn

Ngay nhan: 21/05/2025 Ngay nhén lai: 17/07/2025 Ngay duyét ding: 21/07/2025

@Illch nong nghiép xanh, sw két hop gita nong nghiép va du lich, dong vai tro quan
trong trong viec t/};uc day phat trién kinh té, xa hoi va moi truong mot cach ben in

Tai thanh pho Ho Chi Minh (TP. HCM), mé hinh nay ngay cang thu hiit su quan tam ciia cdc
nha nghién cieu nho kha nang mang lai nhitng trai nghiém déc dao cho du khdach (Magno va
Cassia, 2021). Dua trén mo hinh S-O-R (Stimulus - Organism - Response), nghien cuu ndy
khao sat 322 du khqch da trai nghiém du lich nong nghiep xanh tai TP. HCM nham danh gia
tac dong cua,cac yeu [0 ty nhién, co so ha tang, van foa hoat dong dia phuong, thong tin va
kha nang tiép can den long trung thanh, thong qua | bién trung gian la mc do hai long.
Phiwrong phgp phan tich PLS-SEM dwoc dp dung de kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru. Két
qua cho thay tat ca cdc yéu to néu trén deu co anh huong tich cuc dén long trung thanh cua
du khach. Nhitng phat hién nay khong chi mo rong nép tang ly thuyet vé long trung thanh
trong linh vuc d ich nong nghi¢p xanh, ma con cung cap ham y thiét thuc cho,cac nha hoach
dinh chinh sach va quan 1y du lpch trong viéc xay dung chién luwoc phat trién du lich nong

nghiép xanh tai TP. HCM.

Tir khoa: Du lich nong nghiép xanh, long trung thanh cua du khach, sw hai long, Thanh

pho Ho Chi Minh.
JEL Classifications: Z3, Z32.

DOI: 10.54404/JTS.2026.210V.14

1. Giéi thiéu
TP. HCM, mot d6 thi 16n véi téc do d6 thi
hoa nhanh, ngoai viéc phat trién manh cac
loai hinh du lich chu lyc nhu du llgh MICE,
du lich dyong thuy, du lich mua sam va cac
dich vu bo trg nhu am thuc, vui choi, giai tri,
con chu trong d¢n du lich sinh thai va du lich
noéng nghi€p gan voi xdy dung nong thon
mo1 nham khai thag hi¢u qua tai nguyén san
6 va bao ton ban sac dia p wong (S¢ Du lich
TP. HCM, 2022). Viéc phat trién du lich néng
nghiép xanh dugc xac dinh 1a mot hudng di
chién luge, gop phan giam ap luc cho khu
vuc trupg tdm va tai phan bo dong khach du
lich. DBé hign thyc héa djnh hudén nay, thanh
ho di trién khai cac ké hoach phat trién du
ich nong nghiép nham nang cao hmh anh du

lich, dong thoi gan két voi bao ton van hda
ban. (dia thong qua vi¢c khai thac bén ving
nguodn tai nguyén hi¢n hiru (Campbell va
Kubickova, 2020).

Trong, bdi canh toan cau uu tién phat trién
du lich bén viing va bao ton tai nguyén thién
nhién, du lich nong nghiép xanh dang ndi lén
nhu mot xu huéng phat trién quan trong
(Ammirato va ¢ong su, 2020). Pay la loai
hinh du lich két hO’p gitta hoat dong ndng
nghiép va trdi nghiém du lich, khong chi
mang dén cho du khach co hoi hoa minh vao
thién nhién ma con tao gia tri kinh t& cho
cong dong dia phuong. Theo T6 chirc Du lich
The gioi (UNWTO, 2021), dy lich nong
nghiép xanh dong vai tro thiét yéu trong viéc
thic day kinh té nong thon, bao vé moi
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truong va ho trg phat trién bén virng (Domi
va Belletti, 2022). Dac biét, loai hinh nay con
mo rOng co hoi vige lam, gia tdng thu nhép,
nang cao muc sQong cua nguoi dan dia
Ehuong ya gop phan bdo ton cac gia tri van

¢a truyén thong thong qua viéc khai thac
bén vimg cac ta1 nguyen ban dia (Campbell
va Kubickova, 2020)., .

Nhéan thtrc dugc tiém nang phat trién cua
du lich néng nghi¢p xanh, Thanh pho H6 Chj
Minh da tich cuc xay dung céac chinh sach ho
trg, tao di€u kién thudn 191 cho su phat trién
loai hinh nay, dong thoi thuc day su hop tac
gitra cac bén lién quan nham nang ca¢ chat
luong dich vu va (Cila dang hoa san pham du
lich (Viglia va Abrate, 2017). Pong quan
diém, Truong va Nguyen (2024), cho rang du
lich nong nghiép xanh gop phan nang cao
muc do hai long va sy gan ket cia du khach
voi cong dong dia phuong. Cac doanh nghiép
du lich dugc khuyén khich hop tac chat ché
v6i doanh nghié€p nong nghi¢p va cong dong
cu dan d€ nang cao chat lugng va phat trién
cac san pham du lich bén yiing (Ammirato va
cong su, 2020). Trong boi canh canh tranh
ngay cang gay gat, chat luong dich vu duoc
xac dinh [a y€u t0 then chot anh hudng dén sy
hai long va long trung thanh cia du khéach doi
v&i cdc trai nghiém du lich nong nghiép xanh
(Viglia va Abrate, 2017).

Dua trén nhitng phat hién tir cdc nghién
cuu trudc va tiém nang phat trién manh m¢
cua du lich ndong nghiép tai Thanh pho Ho
Chi Minh, nghién ctu nay dugc xay dung
trén co s khung 1y thuyét S-O-R nham kham
pha cac yéu to thudc vé diém dén anh hudng
dén muc do, hai long va long trung thanh cua
du khach doi1 véi du lich nong nghiép xanh.
MO hinh nghién ctru d€ xuat bao gom cac yéu
t0 kich thich nhu canh quan ty nhién, co s6 ha
tang, van hoa dia phuong, hoat dong nong
nghié¢p va kha nang tjép can thong tin, v6i gia
dinh rang cac yéu td nay tac dong dén long
trung thanh thong qua bién trung gian la muc
do hai long cua du khach. )

Muyc, ticu chinh cua nghién ¢tru 1a kiém
dinh moi quan hé gitra cac yéu tqQ thudc diem
dén va hanh vi cua du khach, dong thoi xac
dinh muc d¢ 4nh hudng cua ting yéu to doi
voi sy hai long va long trung thanh. Cu thé,
nghién ctru dat ra cac cau hoi:

(1) Céc y€u to nhu canh quan ty nhién, co
s¢ ha tang, van héa dia phuong, hoat dong
nong nghi¢p va kha ngng ti€p can thong tin co
tac dong tich cuyc dén sy hai long cua du
khéach kl%éng?

(i1) Li€u sy hai long c6 dong vai tro trun
gian trong moi quan h¢ gitra cac yéu to kic
thich va long trung thanh cua du khach? |

(111) Trong so cac yéu to trén, dau la yéu to
c6 anh hudng manh nhat dén hanh vi quay lai
hodc gidi thicu diém dén? N .

(iv) Nhitng ham_y thuc tién nao cé thé
duogc rat ra nham ho, tro cho viéc hoach dinh
chién lugc phat trién du lich nong nghiép
xanh mot cach hiéu qua va bén virng tai TP.
HO6 Chi Minh?. ,

2. Co ' s6' ly thuyet va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyeét S-O-R . ]

Ly thuyét S-O-R, dugc dé xuat boi
Mehrabian va Russell (1974), giai thich
cach cac yéu to kich thich tr moi truong
(Stimulus) anh hudng dén nhan thirc va cam
xuc ndi tai (Organism), tor d6 dan dén cac
hanh vi ing xtr (Response) clla con nguoi.
Trong linh vuc du lich, 1y thuyét nay thuong
duogc ap dung dé phan tich tdc dong ctia mo1
truong diem dén - bao gom canh quan, van
hoa va dich vu - dén cam nhan va thai do
cua du khach, qua dé hinh thanh y dinh
quay lai hodc chia sé trai nghiém vdi nhitng
nguoi khéc, .

Trong boi canh nghién ctru vé long trung
thanh cua du khéch doi voi du lich néng
nghiép xanh tai TP. HCM, ly thuyét S-O-R
duoc st dung dé giai thich cach cac yéu t6
nhu canh quan thién nhién, co s¢ hg tang,
hoat dong dia phuong, kha nang ti€p can
thong tin va yé€u t6 van hoa (Stimulus) tac
dong dén su hai long cua du khach
(Organism), tir do anh huong dén long trung
thanh doi véi diém dén (Response). Khi du
khéch c6 nhiing trai nghiém tich cyc, mic do
hai long s€ gia tdng, kéo theo y dinh quay lai
hoac gidi thi€u diém dén cho nguoi khéc.

. Nhij€u nghién ctru da chi ra rang, khi cac
i:éu to kich thich (Stimulus) dugc quan ly
iéu qud, du khach c6 xu hudng hinh than
nhéan thirc va cam xuc tich cyc (Organism),
dan dén muc d6 hai long cao, tir d6 thuc day
long trung thanh va y dinh quay lai diém dén
(Response). Nguoc lai, néu cac yéu to kich
thich khong dugc cai thién, du khach co thé

khoa hoc =
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phat sinh thai d6 tiu cuc, anh hudng dén
quyét dinh tiéu dpng va fam giam kha nang
gidi thiéu diém dén cho nguoi khac.

2.2. Du lich néng nghiép xanh

Du lich nong nghi¢ xanf: duoc dinh nghia
1a mot hinh thirc du lpch bén ving, két op
gitra hoat dong ndng nghiép, bao ton moi
truong va trai nghiém van hoa cong dong dia
phuong (Ammirato va cong su, 2020). Loai
hinh du lich nay doéng vai tro quan trong trong
viéc thuc day phat trién kinh té dia phuong
thong qua viée tao, co hoi viée lam va thuc
day tiéu thu san phdm nong nghiép (Domi va
Belletti, 2022).

Ngoal loi ich kinh té, du lich nopg nghiép
xanh con gop phan tang cuong su két nd1 giira
cong dong va du khach thong qua cac hoat
dong tuong tac truc tiép (Campbell va
Kubickova, 2020). Cac hoat dong tiéu biéu
bao gém tham quan trang trai, trai nghiém
quy trinh san xuat nong nghiép, tham gia thu
hoach mua vu, thugng thirc dac san dia
phuong va tim hiéu vé ky thuat canh tac hiru
co (Magno va Cassia, 2021). Nhiing traj
nghiém nay khong chi néng cao nhan thuc Vé
bao vé mo1 truong ma con thic day hanh vi
tiéu ding bén Vu:n% gia tang trach nhiém cua
du khach doi véi thién nhién va cong dong.

Theo Ammirato va cong sy (2020), phat
trién du lich nong nghiép xanh can gan két
chdt ch€ vdi chién luge bao ton, ung dung
cong nghé sinh thai va gido du¢ moi truong
nham ddp Ung yéu cau phat trién bén ving.
biéu nay doi hoi su phoi hop hi€u qua gitra
chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va
cOng dong dan cu trong viéc xay dung mot he
sinh thai du lich bén vitng, mang lai loi ich
toan dién cho cac bén lién quan.

2.3. Sw hai long ciia khach du lich

Su ha1 long dugc xem la y€u t6, then, chét
trong viéc danh gia chat luong diém dén va
trdii nghiém cta du khiach. Theo Oliver
(1997), su hai long hinh thanh thong qua qua
trinh so sanh gitra i}‘/ vong trudc chuyen di va
trai nghiém thuc t€. Khi mure do hai long cao,
du khach c¢6 xu hudng quay lai diém dén hodc
lan truyén thong tin tich cuc (Suhartanto va
cong su, 2020). Trong boi canh du lich non
nghiép, Magno va Cassia (2021) nhan man
rang sy hai long bat nguon tu gid tri cam
nhan, chat lugng dich vu va cac hoat dong
tuong tac véi san pham nong nghi¢p, qua do

thuc day su gan két gitta du khach va cong
dong dia phuong.

boi voi loal hinh du lich nopg nghiép
xanh, sy hai 1ong cua du khach gan lién vdj
cam xuc tich cuc va tradi nghiém thyc t¢
(Ammirato va cong su, 2020). Trong dob, gia
tri cam nhan phan anh chat lugng mai fruong,
dich vu va strc hap dan cua diém dén. Khi
cam thay hai long, du khach khong chi gia
tang nhu cau tiéu dunlg‘l san pham nong nghiép
dia phuon ma cgn th¢ hien y dinh qu kqh ay lai
hoic giéi thiéu diém dén cho ngugi

2.4. Long trung thanh diém dén

JLong trung thanh cua du khach dbi voi
diém dén dugc dinh nghia 13 ¥ dinh quay lai
hodc gisi thiéu diém dén cho nguol Khac,
phan anh sy cam két tich curc va bén vimng cua
du khach ddi voi diém dén d6 (Oppermann,
2000). Theo Chen va Tsai (2007), hinh anh
diém dén, chat luong dich vy va gia tri cam
nhan 1a nhiing y€u t6 then chot trong viéc xdy
dung long trung thanh cua, du khach. Cac yéu
t0 nay khong chi cun§ cO niém tin ma con
nang cao mirc do hai fong, tir d6 thiic day y
dinh quay lai (Chi va Qu, 2008).

Trong boi canh du lich nong nghiép xanh,
tinh xac thuc cua san phém, su than thién
cua cong dong va gia tr1 van hoa dia phuong
dugc xac dinh 1a cac nhan to quan trong gop
phan tang cuong long trung thanh (Lamie va
cong sy, 2021; Suhartanto va cdng su,
2020).,Ng0éi ra, cac hoat dong tuong tac
tryc tigp vgi san pham nong nghiép va cam
giac gan két véi moi truong ty nhién cling
dugc chung minh la nhimg yéu t6 lam gia
tang muirc do trung thanh cua du khach (Kim
va Jamal, 2007).

Tom Zaz long trung thanh cua du khach d6i
voi du hch nong nghi¢p xanh khong chi hinh
thanh tir sy hai long ma con chiu anh huong
bai trai nghiém thuc €, myjrc do twong tac va
gia tri van hoa gua dlem den.

2.5. Cdc yéu to dnh hwiong dén long
trung thanh cua du khdach voi du lich nong
nghiép xanh

Dua trén cac nghién ctu truge, ngm yéu t6
chinh dugc xac dinh cé tac dong dén sy hai
long va long trung thanh cua du khéach doi voi

%ch nong nghlep xanh gom: (1) yeu t6 tu
nhlen (2) yeu to co s¢ ha tang dia uong,
(3) yéu to hoat dong dia phuong, (4) thong tin
va kha nang ti€p can va (5) yeu to Van oa.
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Theo mo hinh S-O-R, céc yéu t6 nay dong vai
tro 1a tac nhan kich thich (Stimulus), tdc dong
dén nhan thic va su hai long cua du khach
(Organism), tor d6 hinh thanh long trung
thanh doi voi djém dén (Response).

2.5.1. Yeu to tw nhién

Moi truong tu nhién dong vai tro cot 15i
trong viéc hinh thanh 4n tuong ban dau va
cam xuc tich cuc ctia du khach khi tham gia
cdc hpat dong du lich ndng nghié¢p xanh. Cac
ye€u t0 nhu canh quan tuoi dep, hé sinh thai da
dang va khong gian thoang déng gbp phan
nang cao trai nghiém va tao sy khéac biét cho
djém dén. Theo Domi va Belletti (2022), yéu
t6 thién nhién %up x@y dung moi lién ket cam
xuc giita du khach va diém dén, qua do tac
dong tich cuc dén long trung thanh thong qua
su hai long trong trai nghiém.

Bén canh d¢, Kim va Jamal (2007) nhén
manh rang nhung trai nghiém gan lién véi
thién nhién khong chi nang cao nhan thic
moi truong cua du khach ma con thuc day
hanh vi bdo ton tai nguyén siph thar
Malkanthi va Routray (2012) cling dong quan
diém khi cho rang chat lugng moi truong
canh quan c6 anh hugng ro rét dén su hai
long, tr do6 tac dong dén quyét dinh quay lai
hoac giéi thjéu diém dén.

Do d6, dé phat huy toi da loi thé tir yeu t6
tu nhién, cac dia phuong can chu trong cong
tac bao Vé moi truong, phat trién cac chuong
trinh trai nghi€ém (gan két vdi thién nhién va
tang cuong giag duc y thirc bao ton cho du
khach. Nhting nd lyc nay khong chi ning cao
chat luong trai nghiém ma con taq nén tang
cho viéc duy trj long trung thanh bén vimng.

2.5.2. Yéu ¢ co ban dia phwong

Co so ha tang dia phupng dong vai tro
then chét trong viéc tao diéu kién thuan loi,
dam bdo an toan va mang lai cdm giac thodi
mai cho du khach khi tham gia du %wh nong
nghiép xanh. Theo Magno va Cassia (2021),
chat Iugng cua hé thong giao thong, co s&
luu tra va céc ti€n ich cong cong nhu nha vé
sinh, diém dung chan va trung tam thong tin
c6 tac dong dang ke dén mirc d¢ hai long cua
du khéch, qua dé dinh hinh ¥ dinh quay lai
diém dén. .

. Domi va Belletti (2022) cling nhan manh
rang co s& ha tang than thién vo1 moi truong
bao gom h¢ thong duong di bo thuan tién, bai
do xe sinh thai va co so luu tri bén viing -
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khong chi cung cd hinh anh du lich xanh ma
con gia ting long tin cta du khach.

Ngaai ra, Chen va Tsai (2007) cho rang co
sO ha tang khong chi cai thi¢n tién ich ma con
tag ra cam xuc va nhan thire tich cuc, khi hé
thong giao thong két ndi tot, co s luu tra dat
chuan va trang tl%iét bi hién dai gbp phén nang
cao trai nghiém tong thé cua du khach, tir do
thic day y dinh quay lai.

2.5.3. Yeu to hoat dong dia phwong

Theo Malkanthi va Routray (2012), viéc
du khéach tham gia truc tiép vao cac hoat
déng nhu tham quan trang trai, thu hoac,h
mua vy, cham soc cay trong, va san xuat
nong san giap mo rong hleu biét vé doi song
néng nghiép ciing nhu gia tri van hoa dja
phuong, Ammirato va cong su (2020) nhan
manh ring ci¢ trai nghiém thuc hanh nong
nghiép cung cap co hoi hoc tap va kham pha,
qua do nang cao nhan thuc cua du khach veé
moi lién hé gilta ndng nghi€p va phat trién
bén viing.

Cac chuong trinh trai nghiém truc tlep,
nhu lam vuon hitu co, ché bién moén an tur
nguyén li¢u dia phuong va thudng thirc ndng
san tuoi, mang lai cho du khach nhiing trai
nghi¢ém sau sac va dang nhé. Su da dang va
tinh ddc dao cia cac hoat dong nay khong chi
tao diem nhan cho diém dén ma con goép phan
thiac day long trung thanh cta du khach
(Suhartanto va cong su, 2020). |

2.5.4. Thong tin va kha nang tiép can

Theo Ammirato va cong su (2020), kha
nang tiep can diém deén thong qua hé¢ thong
giao thong thuén tién va théng tin du lich day
du giap du khach chu dong lap ké hoach va
thuc hién chuyén di mot cach hi¢u qua. Domi
va Belletti (2022) nhan manh rang hé thong
thong tin 0 rang bao gom bién bao chi tiét,
ban do du lich so hoa va cac ung dung di dong
ho tro dinh vi gitp tang cudng sy tu tin cua
du khach trong suot hanh trinh.

. Bén canh do, Magno va Cassia (2021) cho
rang vi¢c ung dung cong nghé nhy cong
thong tin dién tir, h¢ thong phan hoi truc
tuyén va ung dung hudng dan du lich c6 the
cai thién dang ké trai ng%lem cua du khach.
Nhin chung, thong tin ya khd nang tiép can
duoc xem 13 yéu t0 hd tro then chot, giup
nang cao chat lugng trai nghiém va thuc day
y dinh quay lai di€ém dén.
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2.5.5. Yeu to van hoa ,

Vian hda duge xem 1a y€u t6 cot 161 tag nén
suc hap dan va ban sac riéng ctuia diém dén du
lich nong nghiép xanh. Theo Kim va Jamal
(2007), tinh xac thyc cia van hdéa dia phuong,
the hién qua céc gia tri truyen thong, ﬁ% hdi va
hoat dong thi cong my ngh¢, md ra co hoi
cho du khach trai nghiem sau sac sy da dang
van hoa va di san ban dia. Brida va cong su
(2013) nhan manh rang sy tuong tac gitra du
khéch va cong dong dia phuong khong chi gia
tang hi€y biét v¢ van hoa ban dia ma con xay
dung moi lién két bén chat, tir do thac day su
hai long va y dinh quay lai.

Bén canh d6, Ammirato va cong su (2020)
khang dinh rang viéc bao ton va quang ba cac
gi4 tr1 van hoa dia phuong 1a chién luoc then
chot trong phat trién du lich bén viing, trong
do cac clgu’o’ng trinh giao luu van hoa, trai
nghiém_ thuc t€ va cac sy kién truyén thong
gop phan nang cao su hai long va cung co
long trung thanh cua du khach.

. Dya trén nhiing 1ap luan trén, nghién cgu
de xuat mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét:

Yéu té tw
nhién

Yéu té co ban
diém dén
H3
+
Hoat dong dia
phuong

H4

Thong tin va
tiép cin

HS5

H2: Yéu t0 cq s¢ ha tang dia phuong tac
dong tich cuc dén su hai long ctia du khach
doi véi diém dén du lich nong nghi¢p xanh.

H3: Yéuy to hoat dong dia phuong tac dong
tich cuc dén sy hai long cua du khach doi véi
diém dén du lich ndng nghi¢p xanh.

H4: Yéu t0 thong tin va kha nang tiép can
tac dong tich cuc dén sy hai long cua du khach
do1 voi diém dén du lich ndong nghi¢p xanh.

H5: Yéuy t0 van hoa dia phuong tac dong
tich cuc dén sy hai long cua du khach doi véi
diém dén du lich nong nghi¢p xanh.

Hé6: Su hai long cta du khach tac dong tich
cuc dén long trung thanh cua du khéc% doi
voi diém dén du lich nong nghiép xanh.

3. Phuong phap nghien ciru | ,

Nghién cuu nay dugc thiét ké véi su ket
hop gitta phuong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng, nham dam bdo tinh toan dién
va do tin cay cua két qua. Phuong phap dinh
tinh duoc ap dung nham kham pha, diéu
chinh céac bién quan sat d€ do luong cac khai
niém nghién ctru, dua trén co so 1y thuyet cua
cac nghién cuu trude va két hop vai thao luan

H6
Long trung
thanh

A\ 4
A
v

\4
A

Kich thich

(Nguon: Tac gia, 2024)

Co ché

Phan ing

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

H1: Yéu t6 tu nhién tac dong tich cug dén
su hai long cta du khach doi voi diém dén du
lich ndng nghiép xanh.

nhom cung cac chuyén gia va nha quéan ly
trong linh vuc du lich. Ng%ién ctru dinh lugng
dugc tien hanh thong qua khao sat voi bang
cau hoi, st dung bién quan sat thudc sau
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nhom nhan t6 da dugc xac dinh trong nghién
ctu dinh tinh. Phuong phap chon mau thuan
ti¢én dugc s dung trong nghién ctru nay, voi
doi tugng, n% ién ctru 1a du khach trong nudc
va quoc t€ tham quan céc diém du lich néng
nghlep xanh tai bon diém dén, cu thé: huyén
Can Gio, huyén Cu Chi, huyen Héc Mon va
thanh ph6 Thu buc, TP. 'HCM.

_Theo Hajr va cong su (2016), kich thugc
mAu t6i thiéu phai dat it nhat 5 1an s bién
quan sat, tuong du:ong 145 mau. Dé dam bao
tinh dai dlen va do tin cy, tac gid phat ra 400
phiéu khao sat va thu vé 400 phiéu dat 100%.
Tuy nhién, sau khi ra soat va lam sach dir liéu,
¢ 322 phi€u hgp 1¢ (chiém 80,5%) duoc su
dung cho, phan tich; 78 phiéu con lai bi loai

dgo thiéu thong tin quan trong va khong dat
yeu cau yé chat [wong dir liéu, Nghién ctru sir
dung phan mém PLS-SEM dé xu ly va phan
tich du liéu, nham dam bao tinh chinh xac va
khach guan trong viéc thao luan ket qua.

4. Két qua nghlen ciru va thao luan

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap truc tlep
tir cac du khach d3 va dang tham gia trai
nghiém tai céc dia diém du lich ndng nghi¢p
xanh trén dia ban TP. HCM. D¢ kiém tra do
tin cdy cua thang do, nghién ctru tién hanh
ghﬁn tich h¢ so,Cronbach’s Alpha cho cac

ién quan sat. K€t qua cho thay phén 16n céc
thang do d€u c6 h¢ sg Cronbach’s Alpha vugt
nguong 0,7 mirc chap nhan dé_khang dinh
tinh tin cy cua thang do (Nguyén Dinh Tho
va Nguyen Thi Mai Trang, 2007).

Thong qua viéc xur 1y dit liéu dinh lugng,
nghién cuu cung cap cac bang ching cy the¢
ve muc d§ anh hudng cua tung nhém yéu to
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bao gobm moi trugng tu nhién, co s¢ ha tang,

hoat dong cong dong, khg nang ti€p can thong

tin va yéu to van hoa - doi vé1 su hai long va

lonﬁ trung thanh cua du khach trong boi canh
ich nong nghi¢p xanh tai TP. HCM.

4.1 Phdn tich di li¢u mé hinh do luong

Trong giai doan phan tich dir liéu, mo hinh
do luong dugc danh gia nham xac dmh do tin
cay va tinh hop 1 ciia cac thang do thong qua
ba budc chinh:

Buoc 1: Panh gia do tin cay. Do tin cdy
dugc kiém tra thong qua hé so Cronbach’s
Alpha (CA) va do tin cay tong hop (CR). Két
qua tai Bang 1 cho thay tat ca cac thang do déu
cO h¢ so CA vuot ngudng 0,7, dap ung yéu
cau ve tinh nhat quan ndi tai theo ti€u chuan
cua Hair va cong su (2010). Pong thoi, cac gia
tri CR déu yuot 0,8, khang dinh sy 6n dinh va
murc d§ nhat quan cao cua céc thang do.

Budce 2: Kiém tra tinh hoi tu. Tinh hoi tu
dugc xac dinh thong qua gia tri phuong sai
trich trung binh (AVE), v6T yéu cau t6i thiéu
0,5 (Hair va cong su, 2017). K&t qua tai Bang
1 cho thay tat ¢a cac gia tri AVE deu vuot
muc 0,5, cho thay cac bién quan sat giai thich
duoc hon p0% phuong sai cua khai niém.
Ngoai ra, tat ca cac tai trong nhan to déy 16n
hon 0,7, khang dinh sy dong gop dang ké cua
tung bién quan st vao cau truc khai niém
(Gotz va cong su, 2010).

Buwoc 3: Démh gia tinph phan biét. Tinh
phén biét duoc kiém tra bang tiéu chi Fornell-
Larcker va ty 1¢ phuong sai binh phuong
chéo). Két ua cho thay cac thang do do
lugng cac khai ni¢ém khac nhau khong bi
chong 1an, dam bao gia tri phan biét dat yéu

Bang 1: Do tin cqy, gia tri hji tu

Bién nghién ciru Ky hiéu Séquansit CA CR AVE Out loadings
Yéu t6 ty nhién TN 7 0.900 0.921 0.624 0.723
Yéuto cobandiémdén  pp 7 0.873 0.898 0.558 0.703
Hoat dong dia phuong DP 5 0.792 0.855 0.542 0.714
Thong tin va tiép can TT 4 0.787 0.861 0.609 0.730
Vin hoa VH 2 0.704 0.871 0.772 0.871
Sy hai long HL 3 0.723 0.844 0.643 0.786
Long trung thanh TrT 3 0.706 0.835 0.627 0.766

(Nguon: Tac gia, 2024)
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cau. Nhilng két qua nay xac phan rdng mo
hinh do luong dat ti€éu chuan vé dg, tin cay va
tinh hop 1€, tao nén tang viing chac cho cac
phan tich fi€p theo trong nghién cuu.

Chi s0 phuong sai (VIF - Variance
Inflation Factor) dugc st dung dé danh gia
hién twong da cong tuyén gitta cac bien trong
mo hinh. Theo Hair va cong su (2014), gia tri
VIF nho hon 5 cho thay khong c6 hi¢n tuong
da cong tuyén nghiém trong.

Két qua kiém tra trinh bay tai Bang 2 cho
thay tat ca cac gig tri VIF déu nam trong
khoang tur 1,000 dén 1,127, khang dinh rang
mo hinh nghién ctru khong gap phai van dé da
cong tyyeén, tor d6 dam bao do 6n dinh cho mé
hinh cau truc.

Keét qua tai Bang 3 cho thay céc gia tri trén
duong chéo (in dam) déu lon hon ca¢ gia tri
trong cung hang va cot, xdc nhdn rang cac
bién trong nghién ctru dat yéu cau vé gia tri
phan biét. | . .

K¢ét qua kiém tra cho,thdy khong xpat hién
hién tugng da cong tuyén gitta cac bién trong
mo hinh (fat ca gia tri VIF < 5). Céc bién dat
yéu cau vé gia tr1 phan biét, xac nhan rang cac
khai ni€ém nghién ctu 1a doc 1ap voi nhau va
c6 thé giai thich cac bién phu thudc mot cach
rd rang. V61 nhiing két qua, nay, mo hinh
nghién cuu dat cac ti€u chi vé do tin cdy va
tinh hop 1€, dam bag du diéu kién dé ti€p tuc
phan tich mo hinh cau truc (PLS-SEM) nham
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru.

Bang 2: Gia tri VIF

DP TrT HL TT VH DD TN
Hoat dong dia phuong 1.086
Long trung thanh
Su hai long 1.000
Thong tin va tiép can 1.030
Van hoa 1.022
Yéu t6 co ban diém dén 1.112
Yéu t ty nhién 1.127
(Nguon: Tac gia, 2024)
Bang 3: Tiéu chi Fornell - Larcker
DP TrT HL TT VH DD TN
Hoat dong dia phuong 0.736
Long trung thanh 0.138  0.792
Su hai long 0.275 0.240  0.802
Thong tin va tiép can -0.026  0.145 0.140  0.780
Van hoa 0.045 0.002 0.221 -0.109 0.878
Yéu t6 co ban diém dén 0213 0.130  0.139  0.078  0.037 0.747
Yéu t6 tu nhién -0.223  0.038 0.115 0.112 0.054 0.268 0.790

(Nguon: Tac gia, 2024)

Gia tri phan bi¢t dugc danh gia theo tiéu
chi cua Fornell va Larcker (1981). Mot thang
do dugc x4c nhan dat gia tri phan biét khi cin
bac hai cua phuong sai trich trung binh (AVE)
cua moi bieén 16n hon tat ca cac hé so tuong
quan gitra bién do voi cac bién khac trong mo
hinh (Henseler va cong su, 2015).

4.2. Danh gia mo hinh cau truc

‘M6 hinh cau trac trong nghién ctru dugc
kiém dinh bang phuong phédp PLS-SEM
nham danh gia muc d§ y nghia ya anh hudng
cua cac bién doc lap doi voi bién phu thudc.
Cac moi quan h¢ gitra cac bién duogc xac dinh
thong qua h¢ s6 duong dan (B), trong khi murc
do y nghia thong ké dugc kiém tra bang
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phuong phap Bootstrapping. Cag gia tri p-
vaJue nho hon 0,05 c6 y nghia thong k&, cho
thay cac gia thuyet nghién ciou dugc chap
nhan (Hair va cong sy, 2017).

QUAN TRI KINH DOANH

dén (B = 0,038). Trong khi do, yéu t0 moi
truong tu nhién (B = 0,028) va thong tin va
kha nang tiép can (f = 0,035) cling c6 anh
huong tich cuc nhung & murc thap hon.

Bang 4: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Mobi quan hé H¢ sb tac P léch chuin  P-value Két qua
dong (p) (STDEYV) ,
Hoat dong dia phuong -> Long trung thanh 0.079 0.021 0.000 Chap nhan
Hoat dong dia phuong -> Sy hai long 0.330 0.049 0.000 Chép nhan
Su hai long -> Long trung thanh 0.240 0.048 0.000 Chap nhan
Théng tin va tiép can -> Long trung thanh 0.035 0.015 0.022  Chép nhan
Théng tin va tiép can -> Sy hai long 0.145 0.051 0.004  Chép nhan
Vin hoa -> Long trung thanh 0.050 0.017 0.003 Chap nhén
Vian hoa -> Sy hai long 0.210 0.058 0.000 Chap nhan
Yéu td co ban diém dén -> Long trung thanh 0.038 0.018 0.033  Chép nhan
Yéu té co ban diém dén -> Sy hai long 0.159 0.063 0.012  Chép nhan
Yéu t6 tu nhién -> Long trung thanh 0.028 0.015 0.046  Chép nhan
Yéu t6 ty nhién -> Sy hai long 0.118 0.054 0.028  Chép nhan

(Nguon: Tac gia, 2024)

Két qua phan tich chg thay sy hai long
khong chi tac dong truc tiép ma con dong vai
tro trung gian trong moi quan hé gitra cac yéu
to kich thich va long trung thanh cua du
khéch. Piéu nay cho thay cac yéu to nhu hoat
dong dia phuong, moi truong tu nhién, co s&
ha tang diém dén, van hoa va thong tin ya kha
nang ti€p can khong anh huong truc tiép dén
long trung thanh, ma thong qua su hai long
cua du khach. Muc, do anh huong gian tiép
cua tung yeu to doi voi long trung thanh,
thong qua sy hai long, dugc xac dinh bdi hé
s0 duong dan gian tiep (B) nhu sau:

- Hoat dong dia phuong — Su hai long —
Long trung thanh ( = 0,079)

- Moi truong tu nhién — Su hai long —
Long trung thanh (B = 0,028)

- Co s0 ha tang diém dén — Su hai long —
Long trung thanh (B = 0,038)

- Van héa — Sy hai long — Long trung
thanh (B = 0,050)

- Thong tin va kha nang tlep can — Sy hai
long — Long trung thanh (B = 0,035)

Két qua cho thay hoat dong du lich néng
nghiép tai dia phuong c6 tac dong gian tiép
manh nhat dén ,l(‘)n% trung thanh ctua du khach
g?) = 0,079), tiép theo 1a van hda cQng dong

ia phuong (f = 0,050) va co so ha tang diem

Nhiing phat hién nay ggi y rang viéc nang
cao chét lugng cac hoat, don% du lich nong
nghiép tai dia phuong, dong 01 tdng cuong
yeu to van hoa ban ia va cai thién co sé ha
tang du lich s€ gop phén néng cao sy hai 1on
ctia du khach, tiy é)o thiic, day Jong trung than
cua du khach d6i v6i diém dén.

Két qua phan tich xac nhan rang tit ca cac
gia thuyét nghién ctru duoc ho tro, dong thoi
lam sé;ni t6 moi quan hé chat ché gilta cac
yéu to kich thich (Stimulus), sy hai lon
(Organism) va long trung thanh (Response%
cua du khach theo mo hinh S-O-R. Dac biét,
su hai long dong vai tro trung gian quan
trong, cho thdy rang viéc nang cao trai
nghi¢m tich cyc c6 tac dong manh mé& dén
vige cung cd, long trung thanh doéi yoi diém
dén. Trong sO céc yéu to tac dong dén sy hai
long, hoat dong dia phuong c6 an huong 16n
nhat (B = 0,330), tiep theq la y€y to van hoa
B=0 210) va co so ha tang diém dén B=
0,159). Ngoai ra, su hai long c6 anh huon
dang ké dén long trung thanh cta du khach (ﬁ
= 0,240), nhan manh rang nang cao chat
lugng trai nghiém du lich 1a yéu t6 then chot
de€ duy tri va thu hut du khach quay tro lai.

H¢ s6 xac dinh (R?) dong vai tro quan
trong trong viéc danh gia muc d¢ ma cac bién
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Hinh 2: Két qud phan tich

ddc 1ap giai thich sy bién thién cia bién phu
thugc trong mo6 hinh nghién ctru (Hair va
cong su, 2019). Gia tri R? cang cao phan anh
kha nang giai thich ciia mo hi 1g1 cang 16n, cho
thay mirc do phu h()E va suc manh ctia moi
quan h¢ gitra cac bién. Tuy nhién, trong
nghién ciru xa hoi, gia tri R? thap khong nhat
thiét phan anh mo hinh kém, do hanh vi con
nguo1 thuong bi anh huong b6i nhidu yéu to
ngoai mo hinh.

Trong nghlen ctru ndy, hé s6 R? cua bién
“Syr hai long” dat 0,193, cho thay 19,3% su
bién thién tron mirc dcf) hai long cua du
khach d6i voi du lich nong nghiép xanh tai
TP. H6 Chi Minh dugc giai thich bdi cac yéu
to trong m6 hinh, trong khi 80,7% con lai dén
tur cag y€y to ngoai pham vi nghién ctru hodc
sai s6 ngau nhién. Hé s6 R2 cua bién “Long
trung thanh” 1a 0,058, cho thay 5, 8% su bien
thién trong long trung thanh du’qc giai thich

boi su hai long, phan con lai chiu anh hudng
bdi cac yéu to khac chua duoc dua vao mo
hinh. Bang 5 trinh bay chi tiét cac gia tri R va
R? hi€u chinh.

Hé sb xac dinh (R?) cua bién “Sy hai long”
dat 0,193, dugc danh gia la chap nhan duogc
theo tiéu chi ctia Hair va cong su 2019) cho
thay mo hinh c6 kha nang gial thich mot phan
sy bién thién trong muc 0 hai long cua du
khach d6i véi du, lich noéng, nghi¢p xanh.
Trong khi d6, hé s6 R? ctia bién “Long trung
thanh” dat 0 058 mac du tuong do1 thap,
nhung van cé y nghla trong boi canh nghién
ctru hanh vi tiéu dung. K&t qua nay phan anh
thuc té rang long trung thanh cua du khéach
thuong chiu anh hudng tyr nhi€u yeu to ngoai
mo hinh nghién ctu, chang han nhu gia ca,
chinh sach phat trién diém dén, xu hudng th1
truong du lich,..

Bang 5: H¢ $6 R?va R? hiéu chinh

R-binh phuwong

R-binh phwong diéu chinh

Long trung thanh 0.058

0.055

Sw hai long 0.193

0.180

(Nguon: Tac gia, 2024)
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Tdng thé, mo hinh nghién ctru da x4c dinh
dugc cac yeu to quan trong anh huydng dén sy
hai long, qua do6 tac dong gidn ti€p dén long
trung thanh cua du khach doéi vaéi du lich nong
nghiép xanh tai TP. HCM. Tuy nhién, gia tri
R? tuong dbi thap cho thay van con nhiéu yéu
t6 bén ngoai mo hinh can dugc kham pha Do
do, cac nghién cuu twong lai ¢6 thé mo rong
pharn vi phan tich dé lam rd hon céc nhén t6
anh huong dén 10ng trung thanh caa du khach
ddi véi loai hinh du lich nay.

5. Thao luin va ham y quén tri

5.1. Thao luan

Két qua nghlen ctru cho thay mo hinh phu
hop voi dir liéu va dam bao gia tri do luong.
Mic du su hai long dya trén ndm yéu to chinh
bao gom canh quan thién nhién, co s¢ ha tang,
van hoa, hoat dong dia phuong va kha nang
tiép can thong tin chi gii thich dugc 19,3% sy
bién thlen trong murc d¢ hai long ctia du khach
ctia d6i voi loai hinh du lich nong nghlep xanh
tai Thanh ph6 H Chi Minh va c6 anh huong
dang ke dén long trung thanh cua du khach, ca
tryc tiép 1an glan tiép. Trong do, canh quan
thlen nhién no6i bat 1a nhan to then chot gop
phan nang cao trai nghlem va cung co long
trung thanh, nhat quan voi két luan ciia Domi
va Belletti (2022) Do d6, viéc bao vé va khai
thac hi€u qua céc canh quan sinh tha1 nén
dugc uu tién trong quy hoach phat trlen du
lich. Cac trang trai hitu co ngoa1 trong trot
theo huong htru co con str dung nang luong tai
tao, st dung nhiéu vat liéu tai ché, nhiéu hoat
dong nhu thu hoach rau cu, chim séc cay
trong, hoc lam nong dan. Ngoa1 ra, cong dong
dia phu:ong tai cac dlem du lich nong nghiép
xanh tai Thanh pho H6 Chi minh cling dugc
du khach danh gia cao vi sy than thién, dé
dang giao tiép.

Bén canh do, yéu t6 co so ha tang, bao
gdém hé thong giao thong, co s& luu tra va cac
tién ich cong cong, cling dong vai trdo quan
trong trong viéc nang cao trai nghiém du lich,
tr d6 thuc day long trung thanh. Két qua nay
phu hop véi nghién ctiru cia Magno va Cassia
(2021), khang dinh rang h¢ thong co s¢ ha
tang phat trién co thé cai thién trai nghiém du
lich va gia tang kha nang quay lai cta du
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khach. Do do, cac co quan quéan ly tai TP.
HCM can ¢o chlen luge thu hut dau tu nham
phat trién hé thong giao thong két ndi cac
diém du lich nong nghlep xanh, xay dung co
sO luu tra than thién voi mdi trudong va nang
cao chit lugng cac dich yu tién ich cong
cong, qua do6 gia tang suc hap din va tinh bén
vitng cua loai hinh du lich nay.

Ngoai ra, cac y€u to van hoa, thong tin va
kha néng tiép cdn, cung vdi cac hoat dong dia
phuong, cling dong vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh trai nghiém du lich doc déo
cho du khach. Dang cha y, du khéach c6 xu
hudéng wa thich cac hoat dong trai nghlern
thue t& nhu thu hoach mudi, trong rau, bat ca
hay ché blen moén an ngay tai diém dén. Vi
Vay, céc diém du lich can tap trung phat trlen
cac hoat dong c6 murc do tuong tac cao nham
mang lai trai nghlem chan thuc va tao loi thé
canh tranh 50 v6i cac loai hinh du lich khac.
Nhu’ng no luc nay khong chi nang cao muc do
hai long cua du khach ma con thic day hanh
vi truyén miéng tich cuc va gia ting y dinh
quay lai diém dén.

Nhu vay 80,7% con lai cua su bién thién
nay dén tir nhiéu yeu, t6 khac chua dua vao
md hinh, nhung yéu t6 nay c6 thé ké dén nhu
s ky vong ca nhin cta du khach, chi phi bé
ra cho chuyen du lich, thoi tiét tai dlem dén,
kha nang truyén thong, hodc cac yéu to khac
nhu anh huong tr nguoi than, ban bé. Do @9,
cling can co nhleu nghlen ctru tiép theo 6
lam 18 nhitng yéu t6 nay tic dong dén long
trung thanh thong qua sy hai long cua khéach
du lich trai nghiém loai hinh du lich nong
nghlep xanh tai Thanh pho Ho6 Chi Minh.

Do d6, két qua nghién ctru did mang lai
nhing phat hién quan trong, tuy nhién van ton
tai mot so han ché can dugc xem xét trong cac
nghién ciru tiép theo nhim hoan thién hon nita
hiéu biét vé long trung thanh ctia du khéach ddi
v61 du lich nong nghlep xanh tai TP. HCM.

Thir nhat, nghién ctru bi gi6i han vé pham
vi khao sat. Cu thé, khao sat chi duoc tién
hanh tai cac quan, huyén c6 hoat dong du lich
nong nghiép xanh phat trién nhu Can Gio, Cu
Chi va Hoc Mon. Mic du day la nhu’ng khu
vuc tiéu biéu cho mé hinh du lich nay, nhung
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két qua nghién ctru c6 thé chura phan anh day
da thuc trang du lich ndng nghiép xanh trén
toan dia ban TP. HCM. Do d6, viéc mo rong
pham vi khédo sat sang cac khu vuc khac co
tiém nang phat trién mo hinh sé gitp tang tinh
dai dién va cung cap btrc tranh toan dién hon
ve linh vuc nay.

Thir hai, m6 hinh nghién clru dugc xay
dung dua trén khung ly thuyét S-O-R, tuy
nhién chua bao quit day du cac yéu to khic
c6 thé anh huong den long trung thanh. Trong
cac nghién clru tiép theo, can ket hop thém
cac ly thuyét hanh vi du khéch de giai thich
sau sac hon long trung thanh, dong thoi bd
sung cac bién quan trong nhu chi phi du lich,
hinh 4nh di€m dén, truyén mi¢ng dién tir (e-
WOM) va trai nghiém du lich trudc d6. Viéc
mo rong pham vi khdo sat cling nhu tich hop
thém nhiéu bien so s€ giup cung cap céi nhin
toan dién hon vé cac y€u t0 anh hudéng dén
long trung thanh cta du khach doéi vai du lich
nong nghi¢p xanh tai TP. HCM.

5.2. Ham y qudn tri

. Dua trén két qua nghién ctru, nhém tac gia
de xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao
trai nghiém va long trung thanh cua du khach
doi voi du lich nong nghi¢p xanh tai TP.
HCM nhu sau:

Mot 1a, hoan thién chinh sach bao ton va
quéan ly bén Vu’ng canh quan thién nhién,
nham duy tri strc hap dan lau dai ctia cac diém
du lich nong nghiép xanh.

Hai la, néng cao chat lu’ong co s¢ ha tang,
bao gdm giao thong, Iuu tra va tién ich cong
cong, dac biét tai cac khu vyc l1an cén, nham
tao diéu kién thuan loi cho viéc tlep can cac
diém du lich nong nghiép xanh.

Ba Ia, tang cuong to chirc cac chuong trinh
trai nghlern thuc te, khuyen khich su tham g1a
true tiép cua du khach vao céc hoat dong san
Xyat nong nghiép, qua d6 nang cao muc do
gan két va hai long.

Bon 1a, ddy manh tmyen thong va ung
dung cong nghé thong tin, phat trién cic nén
tang sO nham quing ba diem deén, cung cap
thong tin dgy du va kip thoi, tir d6 nang cao
kha nang tiép can va nhan dlen ctua du khach
d6i v6i du lich nong nghlep xanh.

Nam la, khuyen khich sy tham gia tich cuc
cua cong dong dia perong, tao co hoi cho
nguoi dan khai thac tiém nang.

6. Két luan

Két qua nghlen ctru da xac dinh duogc cac
yéu té anh huong dén sy hai long va long
trung thanh cua du khach déi voi du lich nong
nghiép xanh tai TP. HCM. Céac yéu t6 nhu
canh quan tu nhién, co sé ha tang, van hoa dia
phu:ong, hoat dong trai nghlem va kha nang
tiép can thong tin déu gop phan gia tang trai
nghlem tich cuc cia du khach. Nhu’ng phat
hién nay khong chi c¢6 y nghia ddi véi su phat
trién cia du lich néng nghiép xanh ma con
giup nang cao nang luc canh tranh du lich cua
TP. HCM so v6i céac dia phuong khac.

Mic du két qua cho thay sy hai long cya
du khach chi giai thich duoc 5,8% sy bién
thién long trung thanh doi véi loai hinh du
lich ndng nghi¢p xanh. Diéu nay goi y rang
mdc du su hai long co vai tro trong viéc hinh
thanh long trung thanh, nhung n6 khong pha1
la yéu to duy nhat mang tinh chi phoi ma con
c6 nhiing yéu t6 khac, c6 thé ké dén: yéu t6
dia 1y, yéu t6 hoai niém, yéu té gia dinh..
Day cuing 1a goi mo cho nhiing hudng nghién
ctru tiép theo trong tuong lai. .

Tuy nhién, nghlen ctru van ton tai mot sd
han che dac blct la vé pham vi khdo sat va su
thicu Vang mot sO nhan t6 quan trong khéc
trong mo hinh. Do d6, cac nghién clru tuong
lai can hoan thién mo6 hinh nghién ctru, tich
hop thém céc bién so lién quan, nham dé xuat
hé¢ thong giai phép toan di¢én va hi€u qua hon
aé thuc day phat trién du lich nong nghiép
xanh bén ving tai TP. HCM. 4
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Summary

Green agritourism, the combination of
agriculture and tourism, plays an important
role in promoting sustainable economic,
social and environmental development. In Ho
Chi Minh City (HCMC), this model has
increasingly attracted the attention of
researchers thanks to its ability to bring
unique experiences to tourists (Magno va
Cassia, 2021). Based on the SOR (Stimulus
Organism Response) model, this study
surveyed 322 tourists who experienced green
agritourism in HCMC to assess the impact of
natural factors, infrastructure, culture, local
activities, information and accessibility on
loyalty, through the intermediate variable of
satisfaction. PLS-SEM analysis method was
applied to test the research hypotheses. The
results showed that all of the above factors
had a positive impact on tourist loyalty. These
findings not only expand the theoretical
foundation of loyalty in the field of green
agritourism, but also provide practical
implications for policy makers and tourism
managers in formulating strategies for
developing green agritourism in HCMC.
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