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Baz viet ngy nghién citu cdc nhan {6 aph hwong den sw %uay iro lai cia du khach den TP.
HCM bang vi¢c tdp trung vdo yéu to trai nghiém am thug dgng nhé va thuc don so tich
hop AL Tac gia su dung mé hinh PLS-SEM va SmartFLS 4.0 dé kiém tra cdc gia thuyét nghién
civu va xip Iy dir liéu. Két qua nghién ciru cho thay rang trai nghiém am thiee dang nhé dong
vai tro rat qugn trong doi voi viéc thu hut du khdach quay tro lai thanh pho. Trdi nghiém ting
cwong, tim kiém sy mdi la va trai nghiém dong sang tao tac dgng fich cwc dén trai nghiém am

thuc dang nho. Trai n fhlem tang cuong co tac dong manh nhat dén trai nghiém am thuc dang

nhé. Thuc don 50 tic

hop Al la mot nhan to moi, dong g?p khong nho vao viéc thu hut du
khach dén thanh pho. Dong gop chinh ciia nghién citu nay la

viéc nghién citu vai tro cua yéu

16 cong nghé sé doi véi viec thu hit du khdach, ma cdc nghién ciru trude chuwa thuce hién.
Tir khéa: Am thuc, Thuc don kp thudt so, AL, Du khach, Y dinh quay tré lai.

JEL Classifications: Z32.

DOI: 10.54404/JTS.2026.210V.13

1. Gidi thiéu

Nhiing ndm gan day, thi truong du lich am
thue dang co6 su tang truong manh mé, dugc
thuc - day boi sy quan tam ngay cang tang cla
ngudi tieu dung va nhimg nguotl sanh an
trong viéc kham pha céc nén am thuc va mon
an da dang khi dj du lich, Cung voi su hd tro
cla cf)ng n hé s0, cac diém den du lich dang
ngay cang dé dang tiep can toi du khach nhiéu
hon va lugc bot nhitng khau trung gian, thay
vao do, cong vi¢e chinh cua hg 1a nhing cude
chay dua yOi xu hudng va bat kip nhiing su
dich chuyén dé mang toi nhiing trai nghiém
doc dao nhat cho du khach. Boi voi mot thi
truong tiép thi diém dén cé tinh canh traph
cao, diéu q}?an trong 1a phai lién tyc tim kiém
nhitng cach thirc mdi va sang tao dé lam cho
diém dén (san pham) ndi bat so véi cac doi
tht canh tranh khac. Trong d6, ban sac van
hoéa va trai nghiém cua du khach la mét trong

nam yeéu to quan trong quyét dinh sy thanh
cong cua mot diém dén du lich am thyc.

. Tam quan trong ctia van dé nay da thu hut
rat nhiéu nghién ctru nhu Rachio va cong sy
(2021), Shoukat va cong su (2023) va Garcia-
Pérez & Castillo-Ortiz (2024). Cac nghién
clru trudce tap trung nghién clru vai tro cua Al
trong nganh khach san va du lich. Ho chua
chu trong vao vai trg cua thyc don so tich hop
Al vao trai nghiém am thuce, dac bigt tai diém
dén cy thé nhu TP. HCM - noi c6 nén am thuc
phong phu va da dang. Cac nghién ctru vé vai
tro cua trai nghiém am thuc dang nh¢ ciing
chua duoc quan tdm nhiéu, dic biét 1a TP.
HCM. Vi vay, bai viét ndy nghién clru vai tro
cua thye don so tich hop Al va trai nghi€ém am
thuc ddng nhd nham dua ra nhiing kién nghi
giap TP. HCM thu hut nhiéu du khach hon
trong thoi gian téi.

khoa hoc =
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2. Co' s6'ly thuyet ya mé hinh nghién ciru

2.1. Co so ly thuyeét . .

B¢ hiéu 10 co sd 1y thuyét, trude hét ching
ta can hiéu ro vé cac khai niém c6 lién quan
dén chu de nay. Thu nhat, thyc don so tich
hop Al dugc dinh nghia 1a su két hgp gitra
cong ngh¢ bang thuc don s6 véi Al dé tao ra
trai nghi¢m am thuc, ca nhan hoa va hiéu qua
hon trong thu hut khach hang, giam chi phi va
tang doanh thu cho cac don vi cung cap dich
vu am thuc. Thir hai, Trai nghiém am thuc
diém dén dang nhd la nhing trdi nghiém an
udng tai diém dén du lich dé lai an tuong sau
sac, khong chi bdi huong vi mén an ma con
boi1 khong gian, cam xyc, su tuong tac van
hoa va tinh ban dia cia am thuc hay noi cach
khéc nd 1a trai nghi€ém phi thuong va de dat
dugc hon so vdi du lich thong thuong (Kim,
Ritchie, & McCormick, 2012). Thir ba, y dinh
quay lai 1a sy san long cua khach du lich dé
quay lai mot diém dén cy thé trong tuong lai,
no6 co thé duge nam bat bang su san long quay
lai va tham gia vao giao ti€p truyén mi¢ng ctia
khach du lich (Nguyen, 2023).

Ly thuyét tra1 nghiém khach hang va ly
thuyét SOR 1a hai ly thuyét giai thich su tac
dong cua thuyc don so tich hop Al va trai
nghieém am thyc dang nhg Ién y dinh quay tr¢
lai cia du khach. Ly thuyét trai nghiém k%,léch
hang cho rang trai nghiém tich cuc tdc dong
1én %(‘)ng trung thanh khach hang, gia tang gia
tri vong doi %{héch hang va tao loi thé canh
tranh tot cho doanh nghi¢p (Lemon va Verhef,
2016). Ly thuyét nay cho, rang tinh hiru ich,
de su dung, cam xuc, tham my va sy dong
nhat trong moi di€m cham la céc yéu to quyet
dinh dén tra1 nghiém khach hang. Theo ly
thuyét nay, thuc don so6 tich hop Al c6 thé lam
gia tang gid tri dich vu thong qua cé nhan hoa,
cac mon an dugc thong tin rd rang va tién o1
hon, giup lam khéach hang hai long va gia tang
y dinh quay tr¢ lai. Trai nghiém dang nhé lam
cho duihéch hai long va gan k¢t tinh cam voi
diém dén. Su hai long va gan két tinh cam nay
thic day y dinh quay tré lai ctia du khach.

Ly thuyét mo6 hinh SOR dugc sir dung rong
rai trong cac nghién ctru cac hanh vi kinh te va
du lich. Mg hinh SOR (Stimulus-Kich thich,
Organism-t6 chuc va Response-phan tng)
duoc, Mehrabian (1974) dé xuat, 1a mdt %}'/
thuyé€t quan trong trong tdm 1y hoc moi truong
mod td cach cac kich thich méi truong anh

hudng dén trang thai bén trong cta ca nhan, tur
d6 anh huong dén phan g hanh vi cua hg.
Ly thuyét nay danh gia cac moi quan hé tuan
tu gitra cac kich thich méi truong, trang thai
cam xtUc va nhan thac, cling nhu phan ing va
hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Mo hinh SOR
dugc cong nhan rong rai vi tinh lién quan cta
no trong cac nghién ctru vé€ hanh vi ctia con
nguoi va kha nang thich img ctia né trén nhiéu
linh vyc khac nhau (Garcia-Pérez & Castillo-
Ortiz, 2024; Nguyen Hoang Anh DPao, 2025;
Nguyen, 2023). Céc nghién clru trudc ap dung
moO hinh SOR vao cac boi, canh khac nhau
trong du lich am thuc, chang han nhu Lin
(2022) va Mhlanga (2024) déu nhan manh tam
quan trong cua cac kich thich trai nghiém
trong viéc hinh thanh ky rc va hanh vi tiép
theo. Str dung khung ly thuyét SOR vao trong
nghién ctru nady, chung té1 ky vong c6 thé
ching minh tac dong truc ti€p cuia viéc su
dung ca¢ cong nghé¢ du lich thong minh (kich
thich) d6i voi1 nhirng trai nghi¢ém am thyc dang
nh¢ (t6 chic) va y dinh quay tr¢ lai cua du
khéch (phan ho6i). Qua do6 hiéu sy tham gia do
cong ngh¢ du lich thong minh thiac day trong
boi canh du lich va dua ra dugc giai phap phu
hop dé két hop cong nghé vao phat trien am
thuc diém dén tai H6 Chi Minh.

2.2. M6 hinh nghién cvru

Trai nghiém dong sang tao va trdi
nghiém am thuc dang nho

Trai nghiém dong sang tao dugc dinh nghia
nhuy mgt qua trinh ma trong d6 du khéch va
diém dén cung tham gia tao ra gid tri trai
nghiém, thong qua sy twong tic, dong gop y
kién, hanh dong hodc cad nhan hoa trai nghi¢m
theo nhu cau rieng. Nghién ¢tru vé trai nghiém
am thuc dang nhd yéu t6 dong sang tao nhan
duoc nhi€u sy quan tam, chang han, Rachao
va cong sy (2021) phat hién ra rang viéc ap
dung sy sang tao de thiet ke lai cac trai nghiém
thay thé c6 the tao diéu kién cho gia tri tri nho
lau dai va viéc tich hgp cac hoat dong vao
cudc song hang ngay cung vdi cong dong dia
phuong la mot thudc tinh quan trong. Shoukat
va cong su (2023) cling chung nhan dinh dong
sang tao du doan tich cyc kha nang nhé lai
mdt trai nghiém, li giai rang, dong sang tao cod
thé duogc thuc hién thong qua nd1 dung duoc
chia sé trén nén tdng mang xa hoi cua ho va
tuong tac voi cac nha cung cap dich vu dé tim
hiéu vé cac dic san am thuc dia phuong va

=
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van hoa, dan dén trdi nghiém dang nhé hon.
Trong boi canh ndy, nhom tac gid su dung yéu
to trai nghiém dong sang tao dua theo goi y
cua Shoukat va cong sy (2023) nghia la, trai
nghiém dong sdng tao phét trién tir sy twong
tac thoai mai cia ho vé1 nhan vién phuc vu de
tim hi€u vé dic san dia phuong trong qua trinh
trai nghiém am thuc s€ anh huong tich cuc
dén nhiing ky ¢ kho quén cua khach du lich
ve trai nghiém am thyc dia phuong. Gia
thuyét dugc dé xuat nhu sau: .

Gia thuyét H1: Trai nghiém dong sdng tao
co tac dong tich, cuc toi trai nghiém am thyc
dang nho tai diém den. )

Tim kiem sw moi la va trai nghiém am
thyce ding nho

Tim kiém sy méi la dugc dinh nghia 1a xu
hudng cua con ngudi muon kham phé nhiing
trai nghiém, moi truong, hoat dong hodc cam
giac mo1 mé, khac biét so voi thoi quen
thuong ngay. Trong du lich, day la mot dong
lyc quan trong khién du khach chon diém
dén, moén an hoac hoat dong mang tinh doc
dao, chua tung trdi nghiém trudc doé. Tim
kiém sy méi la duge cho 13 yéu t6 dong gop

uan trong tdi trai nghiém am thyc dang nho
theo nhan dinh cua Shoukat va cfng su
(2023) boi, mot nguodi cang cam thay thoa
man khi tim kiém sy mai la khi an tai m@t nha
hang dia phuong thi nhitng ky {rc gan lién voi
diém dén d6 cang manh me. Hanh yi tim kiém
su moj la la mgt khai niém da chiéu bao gom
su phan khich, ky cong, su kinh ngac va su
gidm b6t sy nham chan  (Sthapit,
Coudounaris, & Bjork, 2019). Khi mot ca
nhan danh gid xem mot kich thich c6 mai la
hay khong, ho s€ so sanh nd véi cac kich
thich khac trén man hinh tai thoi diém do va
cac kich thich da thay trong qua khtr (Shoukat
va cong su, 2023). Tuc 1a, du khach sir dyng
cong ngh¢ du lich thong minh dé tim kiém,
xac dinh va so sanh muc d0 moi la cia am
thuc diem dén. Qua that, nhan thirc vé su moi
la thay do6i tuy thudoc vao ngudn thong tin
(Sthapit, Coudounaris, & Bjork, 2019) va
nhitng du, khach thoi dai cong nghé so co
mong muon manh li¢t vé sy moi la, di€u nay
thac day ho kham pha nhiing diéu mdi me
(Rachdo va cong sy, 2021). Bieu nay chung
td rang, viéc tim kiém sy mai la da tr¢g nén ndi
bat trong du lich &m thyc nhu mdt yéu té dau
vao quan trong de¢ tao ra nhiing trai nghiém
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dang nhd (Shoukat va cong su, 2023). Gia
thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: Tim kiem sy moi la co tac
dong tich ¢uc toi trai nghiem am thuc dang
nho tai diem den.

. Trdi nghiém tang cwong va trdai nghiém
am thwce dang nho ,

Trai nghiém dich vu du lich von c6 ban
chat 1a v6 hinh, vi thé, du khach c¢6 xu hudng
tang cuong trai nghiém dich vu cug ho khién
no, tr¢ thanh hiru hinh nhu 1061 nhac nhé vé
diém dén da ghé tham va ciling tugng trung
cho trai nghiém du lich (Sthapit,
Coudounaris, & Bjork, 2019). Trai nghiém
tang cuong duoc dinh nghia 1a nhiing trai
nghi€m c6 thé khién cho trai nghiém du lich
cua du khéch tr¢ nén hiru hinh hon, chang han
nhu mua qua luu niém va qua tang, nhitng ky
uc ky thuat so0 - hinh anh, video va nhiing chia
s¢ tréen mang xa hoi (Sthapit, Coudounaris, &
Bjork, 2019). Chung dong vai tro quan trong
cho phép cé nhan truy cép thong tin dugc luu
trir trong, b nhd dai han cua ho. Thém vao
do, su tien by cua cong nghé k¥ thuat s6 da
chg phép du khach tdng cuong va ghi nhé tai
chd cac trai nghi¢m du lich thong qua viéc
dang anh va nhan tin tryc tuyén giao luu
tuong tac voi nhitng nguot khéc lién tuc theo
thoi gian thyc. Hon nita, do c4 nhan ngay
cang dugc trao quyén thong qua cong nghe
thong tin va truyen thong, cac trai nghiém du
lich da dugc tang cuong va nhan leén, tao ra
nhig trai nghiém phong phi hon (Sthapit,
Coudounaris, & Bjork, 2019). Va vi vay,
nhiing trai nghiém tdng cuong nay dong vai
trd quan trong trong viéc chung minh tinh
hiru dung cua nhitng cong nghé du lich thong
minh gitp du khach, trai nghiém dich vu tai
cho va ca “mang vé nha” (Buhalis & Law,
2008). Nhu vay, cac trai nghiém tdng cuong,
vi du chup anh, quay video va chia sé¢ lén
mang xa hdi, s€ kéo dai ky wurc tot dep cua
khéch du lich vé trai nghigm am thuc dia
phuong cua ho sau chuyén di (Sthapit,
Coudounaris, & Bjork, 2019). Tu nhiing 1ap
luan trén, gia thuyet dugc dua ra nhu sau:

Gia thuyet H3: Trai nghiém tang cyong co
tac dong tich cyc tgi trai nghiém am thuc
dang nho tai diem den. ) i

Trai nghiém am thuc diém dén dang nho
va y dinh quay tro lai cua du khach
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Nghién ctru cua (Garcia-Pérez & Castillo-
Ortiz, 2024) da phat hién ra nhiing két
qué/phan hoi cho linh vyc trai nghiém Du lich
Am thyc dang nhé duoc thé hién boi: y dinh
hanh vi, ti€p theo la truyén miéng, su hai
long, y dinh quay lai va sy gan bo voi dia
diém. Co thé thay, nhiing trai nghiém du lich
am thuc dang nh¢ c6 tac dong tich cuc dén
hinh anh djiém dén va long trung thanh cua
khach, khién khach quay lai diém dén trong
tuong lai. That vay, khach du lich tiéu thy
thuc pham dia phugng trong chuyén di c6 the
phat trién cac két no6i cdm xuc cu thé voi diém
dén va tham gia vao cac twong tdc xa hoico y
nghia tai diém dén dé tim hiéu thém vé van
hoa am thyc dia phuong, di€y nay lam tang
mong muon quay lai diem dén hodc truyén
miéng thong di€p vé diem dén (George &
George, 2012). Nghién ctru cua Tsai (2016)
cling cho thay rang nhiing trai nghi¢m dang
nhd khi ti€u thu thuc pham dia phuong c6 tac
d(f)n%d‘gich cuc va dang ké dén y dinh hanh vi
cua khach du lich. Cu th¢, khach du lich ti€u
thy thuc pham va am thyuc dia phuong taj mot
diém dén du lich khong chi tim hiéu vé van
hoéa dia phuong va c6 thém kién thic hoac
thong tin m&i ma con tham gia vao su tuong
tac thda dang voi1 nguoi dan dia phuong, tir do
ho c6 dugc su thich thi ya sang khoai. Nhitn
loi ich nady la nhitng yéu t0 quan trong an
huéng dén mong muodn quay lai hoac gioi
thiéu diém du lich cta khach du lich cho gia
dinh va ban be¢ cua ho trong tuong lai (Tsai,
2016). Dua trén co s¢ do, gia thuyet dugc dé
xuat nhu sau: ,

Gia thuyet H4: Trai nghiém am thuc dang
nhé co moi quan hé tich cuc toi su quay tro
lai diem den cug du khach.

Thuc don so tich hop Al va y dinh quay
tro lai cua du khach

Tri tu¢ nhan tao (Al) la kha nang ciia may
moéc thuc hién cac chue nang nhan thic ma
chung ta lién két vdi tri 6c con nguoi, chang
han nhu nhan thtrc, 1y luan, hoc tap, tuong tac
vO1 moi truong, gial quyet van dé, ra quyet
dinh va tham chi thé hi¢n sy sang tao (Rai,
Constantinides, & Sarker, 2019). Trong linh
vuc dich vu khach hang, cac dich vy khéach
hang dva trén Al thuong hoat dong trong cac
mang 4o 16n hon cho phép ching truy cap dix
li¢u bén ngoai va bén trong, tir d6, hoc hoi tu
moi truong cua minh va ra quyét dinh ma

khong can su can thi¢p cua con nguoi. Al 1a
su hien dién xa hdi tu dong - gitp tao ra cac
cudc gap go dich vu dua trén cong nghé, dinh
hinh lai ¢ac tuwong tac dich vu va do d6 anh
hudng dén trai nghi€ém va hanh vj cua khach
hang (Li va cOng su, 2021). C6 thé ké dén cac
cong nghé dam nhan loai chirc nang nay nhu
ro-bot trg ly vat ly (Bock, Wolter, & Ferrell,
2020), chatbot (td&c nhan dam thoai) va trg 1y
ky thuat s6 dicu khién bang giong noi
(Lariviere va cdng su, 2017). Dac biét, de
tang cuong quyén nang cua khach trong qua
trinh cung cap dich vu, nganh nha hang da
tich cuc gio1 thi€u cac cong nghé tu phuc vu
huong dén khach hang, chu yéu la cac nén
tén% dua trén may tinh bang man hinh di¢n tu
tai ban va man hinh cam ung da diém dé ban.
Thye don s6 dugc coi 1a mdt trong nhiing ung
dung trén, ching cho phép khach hang su
dung cac man hinh cong ngh¢ dé duyét va lya
chon cac san pham thuc pham bang cach su
dung hinh anh va moé ta chi tiét (Labus &
Nikoli¢, 2023). Khach hang co thé dé dang
truy cdp thong tin vé cac san pham trong thuc
don va lga chgn cic san pham dap Ung so
thich va nhu cau suc khée cua ho Fvi du; di
ung). Thuc don 06 cung cap hinh anh song
dong vé thuc pham va bira an, giai thich chi
tict, trai nghiém tuong tac cua khach hang, sy
tham gia cua ngyoi tiéu dung nhiéy hon vao
quy trinh ra quyét dinh vé thuc pham, tha vi
hon va doanh so duogc cai thién. Khi duogc tich
hop voi Al, khach hang ngay 1ap tirc c6 duogc
thong tin c6 gié tri bang cach thao luan thong
thuong voi chatbot va thu thap thong tin ma
khong can tuong tac truc ti€p vdi nhan vién,
bdi vi, Al khac vdi cac cong nghé truyén
thong vé mat tri thong minh va pham chat
giong con nguoi (Li va cong su, 2021). Li va
cong sy (2021) 1ap ludn rang, thong qua céc
cong nghé truyén thong tich hgp voi Al, qua
trinh tim kiém thong tin, tu van va trao doi
dién ra nhanh hon, it tiép xiuc véi con nguoi
hon va khach hang hinh thanh nhu cau chinh
xac va dugc ca nhan hga hon, phu hop vai cac
dich vu dyogc cung cap tai nha hang. BPon

thoi, khuyén nghi thong minh dya trén Al tic

hop két noi nhiéy thuc thé khac nhau va tu
dong khdp nhu cau cua khach hang véi cac
dich vu theo thong tin ctia khach hang mang
xa hoi, tr do, cung cap cho khach hang nhiéu
thong tin bén ngoai va ho trg ho dong sang
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tao gid tri, kich thich cdm xtic cuia khach hang
(vi du: moi la), nang cao nhan thirc cia khach
hang vé gia tri nhan thic va dan dén su hai
long, long trung thanh va khuyén nghi cua
khach hang. Dua trén co s¢ do, nhom tac gia
1ap ludn rang, khi khach hang trai nghiém am
thuc di€m den tai nha hang cung cap thuc don
s0 co tich hop Al s€ ¢6 ky niém dang nhé hon
va tor d6 kha nang quay tr¢ lai diém dén cao
hon. Gia thuyét dugc dua ra nhy sau:

Gia thuyet H5: Thuc don so tich hop Al
tdac dong tich cuc den y dinh quay tro lai cua
du khach.

Tu nhiing 18p ludn trén, mo hinh nghién
cuu va cac gid thuyet dé xuat dugc thé hién
nhu trong Hinh 1:

Trai nghiém

ddng séng tao
Trai nghiém

tuong doi tuong dong voi nhau, cho thady mau
nghicn ctru ciia nhom tac gia dap ung tinh dai
dign c¢ua cac du khach dén TP. HCM. Mau
bao gom nhitng ngudi ¢6 hog van cao, sau dai
hoc chi¢m t61 63,7%. Do tudi chu yéu tor 31-
40, chiém td1 47,6%, voi mug thu nhdp chu
yéu tr 10 tri¢u dén 20 triéu dong/thang, mau
nay phan anh rang 16p tré thich di du lich dén
TP.HCM.

3.2. Phuong phap nghién ciru

Nhom tac gia sir dung md hinh PLS-SEM
dé phan tich dir liéu va phéan tich cac giai
thuyét nghién ctu. SmartPLS 4.0 dugc st
dyng dé tinh toan cac chi so nhu VIF, CA,
CR, AVE, va chay m$ hinh h01 quy. Nhém tac
gia su dung tiéu chuan danh gia clia Nunnally

Thue don sb
tich hop Al

Y dinh quay
Tinh méi la —> am thyuc trd lai
dang nhé
Trai nghiém tang cudng
Chu thé (0)

‘ Kich thich (S)

Phan g (R) J

‘ "

(Nguén: Nhom tac gid deé xuat)

A 4

V‘

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt ciia tdc gid

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thdp dir li¢u

bé c6 dir licu nghlen cru nhom tac gia
thuc hién cudc khao sat 229 du khach noi dia
dén TP, HCM tir ngay 01 dén ngay 30 thang
4. Nhom tac gia c¢o6 Q8 cau héi v¢ nhan khau
hoc va 18 cau hoi vé cac nhan to. Nhom tac
gia su, dung Google Forms va gip mat truc
tiep dé khao sat. Cac so li¢u khac dugc thu
thap tr Cuc Du lich va Cuc Thong ké. |

Béang 1 trinh bay thong tin nhan khau hoc
cua mau nghién ctu thu thap dugc tir cude
khao sat cua nhom tac gia. Bang nay cho thay
rang sO lugng nam va nti, sO lugng vung mién

& Bernstein (1994) va Peterson & Kim
(2013) dé danh gia cac thang do va mo hinh
nghién ¢tru.

4. Keét qua nghién ctru va thio luan

4.1. Két qua nghién ciru

Nunnally & Bernstein (1994) va Peterson
& Kim (2013) cho rang CA va CR phai 16n
hon 0.7. AVE phai 16n hon 0.5 va VIF nho
hon 3.3 thi chung ta méi dat dugc két qua tin
cay. Bang 2 cho thay CA nhé nhat 1a 0.844 va
CR nho nhat 13, 0.906. Gia tri Ion nphat ctua
VIF 1a 2.967. Két qua nay cho thay so liéu va
cac thang do dap ung yéu cau.

khoa hoc =

S6 210/2026

thuong mai 159



QUAN TRI KINH DOANH

Bang 1: Théng tin nhén khau hoc

N %
Giéi tinh Nam 115 50,2%
N 114 49,8%
Duéi dai hoc 43 18,8%
Giao duc Pai hoc 40 17,5%
Sau dai hoc 145 63,7%
18-30 73 31,9%
Tudi 31-40 109 47,6%
41-50 37 16,2%
Trén 50 10 4,3%
Dudi 10 triéu 58 25.3%
Thu nhip hang thiang 10 triéu - 20 tri¢u 100 43.7%
21 triéu - 30 triéu 51 22.3%
31 triéu - 50 triéu 13 5.7%
Trén 50 triéu 7 3%
Bic 75 32.8%
Ving mién Trung 72 31.4%
Nam 82 35.8%
(Nguon: Tac gia khao sdt)
Bang 2: Tong hop thang do ciia mé hinh nghién ciru
_ Nhin tb | TLoading | cA | CR AVE VIF
Trdi nghiém dong sdng tao (ECF) 0.866 0.918 0.789
ECF1 0.888 2.400
ECF2 0.899 2.449
ECF3 0.877 2.023
Tim kiém sw mdi la (NSF) 0.863 0.916 0.784
NSF1 0.885 2.235
NSF2 0.887 2.170
NSF3 0.884 2.207
Trdi nghigm ting cwong (EIF) 0.855 0.912 0.775
EIF1 0.873 2.150
EIF2 0.875 2.056
EIF3 0.893 2.178
Trdi nghiém ém thuc ding nhé (MLFEF) 0.891 0.932 0.821
MLFEF1 0.911 2.685
MLFEF2 0.914 2.967
MLFEF3 ] 0.894 2.380
Thuc don ky thuat sb c6 tich hop Al (AI) 0.891  0.932 0.821
All 0.894 2.383
Al2 0.921 2.906
A’I3 0.903 2.689
Y dinh quay tré lai ciia du khdach (RIF) 0.844 0.906 0.762
RIF1 0.890 2.251
RIF2 0.862 1.993
RIF3 0.866 1.896
(Nguon: Nhém tdc gid tinh todn)
khea hoc =
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Bang 3 cho thay rang gia tri lon nhit cua
HT-MT la 0.782, thap hon rat nhiéu so véi
quy dinh, ngudng gia tri khong vuot qua 0.9
Hair va cong su (2014), cho thay cac thang do
0 su khac bigt. Mat khac, gia tri VIF 16n nhat
bang 2. 967, cho chung ta biét rang moé hinh
khong c¢6 van dé sai léch phwong phap chung
(Kock, 2015).

tac dong du’ong 1én y dinh quay trg lai cua du
khach. Piéu nay phan anh vai tro ngay cang
quan trong cua cong nghé¢ s6 va ung ho gia
thuyét H5.

4.2. Thdo lugn két qua nghién ciru

Két qua nghlen ctru 6 Bang 4 va Hinh 2
cho thdy rang trai nghiém am thyc dang nhé
c6 tac dong 1on nhat dén ¥ dinh quay tro lai

Bang 3: HT-MT

Al ECF EIF | MLFEF NSF RIF
Al
ECF 0.671
EIF 0.670 0.638
MLFEF 0.606 0.672 0.782
NSF 0.623 0.705 0.666 0.694
RIF 0.598 0.521 0.611 0.680 0.586

(Nguoén: Nhém tdc gid tinh todn)

Bang 4 cho thdy céc hé sd h01 quy déu ¢
y nghia thong ké va mang dau duong. Trai
nghiém am thuc dang nho (MLFEF =0.434,
p=0.000) c6 tac dong duong 1€n y dinh quay
trd lai cia du khach, RIF. K€t quéa nay ung ho
gla thuyét H4. Trong d6, trai nghiém dong
sang tao, (ECF, =0.210, p=0. 005) tinh ma&i
la (NSF, p=0.232, p=0.001) va trai nghlem
tang cuong (EIF, B 0.286, p=0.000) déu co y
nghia thong ké va co moi quan hé duong voi
trai nghiém am thuc dang nho. Két qua nay
ung ho cac gia thuyét H1, H2 va H3. Mot diéu
rat tha vi la thuc don ky thuat s co tich hop
Al (B=0.286, p=0.000) c6 y nghia théng ké va

cua du khach. Két qua nay phan anh thyc té
rang loai hinh du lich 4m thyc ngdy cang
dong vai tro quan trong trong viéc thu hat du
khach dén TP. HCM. Xu the nay cling rét
quan trong trén toan cau. Piéu nay cho chung
ta biét rang 4m thyc dang tro ‘thanh mot nhén
t6 tao su khac bigt, tao ban sdc va tao dau 4 an
sau sdc trong long du khach. Chung ta thiy
rang cac thanh phd nhu Ha Noi hay TP. HCM
la nhitng noi hdi tu nh1eu ving mién khac
nhau ¢ Viét Nam va thé gigi. TP. HCM da va
dang tlep nhén va phat trién nén am thuc ndi
dia va qudc té. _Chuiing ta thy cac moén dn rat
phong ph, tir 4m thyc dudng phd dén cac am

Bang 4: Két qua hoi quy

M&i quan hé Hé sé hdiquy | Doléchchudn | GiatriT | GiatriP | Quyétdinh
Al -> RIF 0.286 0.071 4.060 0.000 | Unghé GT
MLFEF -> RIF 0.434 0.068 6.393 0.000 | Unghé GT
ECF -> MLFEF 0.210 0.075 2.792 0.005 | Ung hé GT
NSF -> MLFEF 0.232 0.073 3.194 0.00 | Unghé GT
EIF -> MLFEF 0.437 0.074 5.927 0.000 | Ung hé GT

Ghi chii: O? giao dong tir 0.301 dén 0.454.

(Nguon: Nhom tac gia hoi quy)
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Thuc don sd
tich hop Al
Trai nghiém dong sang tao
W(HS)
Tim kiém sy méi la Trgrlnntgh};sm i Y diI}hlq'ualy
oo dang nhé Rfj’(’) s
R?=0.566 e

Trai nghiém tang cuong

(Nguén: Nhém tdc gia hoéi quy)

Hinh 2: Két qua hoi quy

thuc cao cap trong cac nha hang va khach san
nim sao. Diéu ndy dd mang dén cho TP.
HCM nhiing trai nghlem da dang, doc déo va
phong phu bic nhat ¢ Viét Nam. Cac moén an
mang nét dac trung cua TP, HCM, két hop voi
cac vung mién va qudc té, tao nén ban sac,
cung vai vige hiéu khach ctia nguoi dan thanh
phé, gop phan vao viée trai nghlem am thyc
dang nhd, dang tin cay va giau cam xuc, day
tinh nhan vén. Piéu nay g6p phan tao nén dau
an cam xuc tuy€t voi cho du khach, khién ho
mudn quay tro lai dé trai nghlem hay chia sé
v moi ngucn Day 1a mot y€u t6 cue ky quan
trong dong gbép vao viée thu hit du khach dén
TP. HCM. Két qua nay ung hd g1a thuyét H4
va phu hgp véi cac nghién clru trude nhu
Garcia-Pérez & Castillo-Ortiz (2024)

Céc nhan t6 tac dong den vigc trai nghiém
am thyc déng nh¢ bao gorn trai nghlem dong
sang tao, tim kiém sy mdi la va trai nghlern
tang cuong. Thu nhét, tac dong tich cuc cua
trai nghiém dong sang tao 1én y dinh quay tr¢
lai cua du khach dén TP. HCM cho chiing ta
thy rang du khach tham gia chu dong vai
ngum dia phuong, ngudi phuc vu 4m thyc 1a
rat quan trong. bac biét, khi du khach duge
tham gia vao qua trinh ché blen hay cac khau
khac trong qua trinh cung cap am thyc, ho s&
gan két v6i van hoa va con ngum ban dia
nhiéu hon. N¢ gitip du khach va ngudi ban

khoa hoc

dia co sy twong tac thu vi, tir 46 ndng cao gia
tri cam xuc, giup vigc trai nghi€ém am thyce tré
nén thl vi va sau sac hon. N6 giup cé nhan
héa va dé nhé l1au dai trong tam tri ho, tir d6
cai thién toan di¢n chat luong va su hai long
ctia chuyén di, dan t6i nhu cdu mong mudn
quay tr¢ lai TP. HCM. Thtr hai, su tdc dong
duong cua viée tim kiém diéu méi la 1€n trai
nghiém am thyc dang nhé noi 1én rang du
khéach muon tim kiém, kham pha diéu moi la
trong chuyén di cta minh dén TP. HCM. TP.
HCM da tao dugc dau an kha dac biét nho co
nén 4m thuc da dang, da sic mau, sang tao va
pha tron gitra y€u t6 hién dai va yéu to truyén
thong. Du khach rat thich tha khi duoc
thuong thirc nhiing mon an la migéng, dugc
trinh dién doc d4o, mang ban sac TP. HCM,
tir d6 ghi sdu vao trong tdm tri va tao nén sy
trai nghlem am thyc sdu sic va kho quén
trong cac chuyen di ciia minh. Cudi cung, trai
nghi¢ém tang cuong dong vai tro quan trong
nhat trong cac y€u to anh hudng dén trai
nghlem am thuc dang nhé. Nhirng mén qua
luu niém, qua tang, nhitng ky tc ky thuat so,
hinh anh, video, nhiing chia s¢ trén céc
phuong tién truyén thong xa hoi, nhiing yeu
t0 khac nhu khong gian vin héa doc dao, am
nhac, cdu chuyén vin hoa hay long hiéu
khach va dich vu t6t bac nhat ¢ Viét Nam,
gitip TP. HCM thu hut du khach bang viéc
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lam cho trai nghiém tr¢ nén dac sic, song
dong va dang nh¢. Didu nay gitp gia ting su
thich thu va ghi sdu vao tam tri ctia ho, ho s&
quay lai va khuyen khich du khach khac cung
dén TP. HCM. Két qua nay ung hd cac gla
thuyet H1, H2 va H3, dong thoi phu hop voi
cac nghlen cltru nhu Rachao va cong su
(2021), Shoukat va cong su (2023)

Mot yeu t6 mai va réat thu vi do 1a thyc don
ky thuét s6 co tich hop Al anh hudng tich cuc
1én y dinh quay tr¢ lai cua du khach dén TP.
HCM. Piéu nay phan anh thuc té rang Viét
Nam dé va dang day manh qué trinh chuyen
d6i sd, trong d6 c6 nganh du lich, dich vu &m
thyc. Thyc don k¥ thuat s tich hop AT 1a mot

sw méi la, khong chi gitip du khach dé dang
tim kiém cac mon dn, ma con tich hop Al cho
phép ngu:m dung trai nghi€ém cé nhan héa. Ho
rat thich vi ho co thé tim kiém cac moén an
theo mong muon goi y cho ho nhimng lya
chon phu hop nhét trong thoi gian ngan nhit.
Vi thé, ho tiét kiém duogc thoi glan va trai
nghiém duoc nhimng thir ho mong muén. Piéu
nay tao cho ho sy tién l¢i, nhanh chong, glup
nang cao sy hai 1ong, tao 4n tuong hién dai va
chuyén nghlep cho dich vu am thuyc TP.
HCM. Két qua nghién ciru nay ung ho gia
thuyét HS.

5. Ket luin va kién nghi

Ket qua nghlen ciru cua nhom tac gia chi
ra rang y dinh quay trg lai cta du khach dén
TP.HCM phu thudc vao trai nghi¢m a am thyc
dang nh¢ va thyc don sb tich hop Al Trai
ngh1em dong sang tao, tim kiém diéu mai la
va trai nghiém ting cuong hinh thanh nén
trai nghiém am thyc dang nhg. Trong cac
nhan t6 anh hudng dén trai nghlem am thuc
dang nhd thi trai nghiém tang cu’ong c6 anh
huong 16n nhat, sau d6 dén tinh méi la va roi
den trai nghiém dong sang tao. Du khach
den thanh pho Ho Chi Minh quan tdm 16n
nhat viéc trai nghiém & am thuc dang nh6. Vi
Vay, am thuc dong vai tro trung tam d6i véi
viéc xay dyng hinh anh du lich TP.HCM.

QUAN TRI KINH DOANH

Thuc don sé tich hop Al tac dong 1én y dinh
qua sy tr¢ lai cua du khach den TP. HCM.
Két qua nghién clru nay b sung vao ly
thuyét trai nghiém khach hang va ly thuyét
SOR. Vé mit thye nghiém, ket qua nghlen
cuu nay cho thay cong nghé sb dong vai tro
tich cyc dbi vai viée thu hut du khach, ma
cac nghién ctru trude chua thye hién.

Tu két qua nghién ctru nay, nhom tac gia
dé xuat mot s6 kién nghi nham giap TP. HCM
trong viée thu hat khach du lich den thanh
phé trong thoi gian toi nhu sau. Dm vOi1 cac
doanh nghlep kinh doanh dich vu am thuec,
mot la, cac doanh nghlep nay can thuc hlen
manh mé chuyén ddi s0, nén ap dung thuc
don s tich hop Al nham gitip khach hang tim
kiém cac mon an dé dang hon, tao tinh chuy-
én nghi€ép va cam nhén hién dai cho khach
hang. Hai 1a, cadc doanh nghiép nén tao dleu
kién cho du khéch c6 co hoi trai nghiém a am
thyc méi la, nhdm gay 4n tugng manh mé va
dang nhg, tir d6 thu hat du khach quay tr lai.
Cuoi cung la, cac doanh nghiép nén cung cép
dich vu chuyén nghiép, than thién va dong
hanh cung khach hang trong qué trinh trai
nghiém am thyc tai don vi minh.

D6i v6i chinh quyen mdt 14, TP. HCM nén
chi trong vao viéc xay dung hinh anh TP.
HCM dbi voi du khach bang cach nang cao
chat luong & am thuc cua TP. HCM. Thanh phé
nén dau tu bai ban Ve chat lwong, an toan thuc
pham, nang cao chat luong phuc vu va trai
nghi¢m di kém. Thanh pho nén phat trién cac
chuyén du lich 4 am thuc ¢6 nau an, di cho, cac
khu trai nghiém am thuc truyén théng, lam
cho du khach géan két chat ché hon, kich thich
du khach dén thanh phé. Hai 1a, TP. HCM nén
thyc hién chuong trinh kich thich d6i mai,
sang tao trong thuc don, ké ca cach trinh bay
am thuc, thay doi khong gian thudng thirc am
thuc thuorng xuyén, nham mang lai cam giac
moi la, vui thich, dac sic va hap din. Ba la,
TP. HCM can day manh hon nira qua trinh
chuyén dbi sb, st dung cong nghé sd, dic biét
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la Al trong cac quan an, nha héng, khach san
ttr thue don thong minh, goi y nhu:ng mon an
phu hop, hd tro ngon ngi, ning cao chat
luong phuc vu va cai thién sy trai nghiém
dang nhG cho du khach. Cubi cung la, co
quan cong quyén va doanh nghlep can hop tac
chac ché trong viéc dao tao, nang cao vai tro
am thuc trong du lich, quang ba am thuc
thanh pho 1én cac phuong ti¢n truyen thon
x4 hoi nham thu hat du khach dén thanh phd
trong thoi gian toi.

Maic du bai Vlet nay cO nhitng dong gop
moi, nhitg diém md&i nhung cing khong
tranh khoi nhimg thiéu sot nhat dinh. Mot 1a,
s6 mau con kha khiém ton, c6 the chua phan
anh toan canh khach du lich dén thanh phé.
Nghién ctru tiép theo nén mé rong mau khao
sat. Hai 1a, nghién ctru nay tap trung vao TP.
HCM, ¢6 thé chua phan anh duge céc dac
diém du lich & cac dia phu:ong khéc, nén chua
thé dua ra mo hinh tong quat ap dung cho
toan by Viét nam. Nghién ctru tiép theo nén
mo rong cho céc tinh/thanh tai Viét Nam.
Cudi cung 13, cic nhan t6 nhu marketmg va
gl(n tinh chua duge dua vao mé hinh nghlen
ctru. Cac nghién ctru tlep theo cin thém céc
nhan t6 tac dong dén ¥ dinh quay tro lai cua
du khach. ¢
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Summary

This paper studies the factors influencing
the return of tourists to Ho Chi Minh City by
focusing on memorable culinary experiences
and digital menus with integrated Al. We
employ PLS-SEM and SmartPLS 4.0 to test
research hypotheses and carry out data analy-
sis. The research results show that memorable
culinary experiences play a very important
role in attracting tourists to return to the city.
Augmented experience, novelty seeking, and
co-creation experience positively impact
memorable dining experiences. Augmented
experience has the strongest impact on mem-
orable dining experiences. Digital menus
with integrated Al are a new factor, contribut-
ing significantly to attracting tourists to the
city. The main contribution of this study is the
study of the role of digital technology factors
in attracting tourists, which previous studies
have not done.
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