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ANH HUUNG GUA NOI DUNG DO NGUGI DUNG
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lec dich cua nghién citu nay la kham phd anh huong cua ngi dung do nguoi dung
ao (UGC) dén niém tin cua khdach hang doi véi nong san truc tuyén, dac biét tir
goc nhin Iy tri thong qua mét khado sat quy mé [om véi 1002 nguoi dung trén cdc nén tang truc
tuyén o Viét Nam. Két qua phan tich da cho thdy cdc yéu to nhu chat lwong ngi dung, tinh minh
bach, d¢ tin cdy va tinh nhat quan cua UGC dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung niém
tin cua khdach hang, dac biét trong nganh néng san tryc tuyén. Ngodi ra, nghién ciru kham phd
thém vai tro diéu tiét cua dong cam ky thudt so trong viéc thuc dday niém tin khdach hang. Ket
qua nghién cvuu cung cap nhitng khuyén nghi quan trong dé toi wu hoa viéc sir dung UGC
nham nang cao niém tin va thuc dday tiéu dung nong san truc tuyen.

Tir khéa: Néi dung do nguwoi ding tao, niém tin, néng san triec tuyén, dong cam ky thudt so.

JEL Classifications: LS1.

DOI: 10.54404/J1S.2026.210V.12

1. Giéi thiéu van dé

Su bung n6 cua thwong mai dién tor va
cong nghé s6 da lam thay doi sau sac cach
nguoi tiéu dung ti€p can va lga chon san
pham, dac bi¢t trong linh vuc ndng san truc
tuyén tai Viét Nam. Trong boi canh nay, ndi
dung do nguoi dung tao (User—Generated
Content - UGC) da tr¢ thanh mo{t ngudn
thong tin quan trong, hd trg ngucn tiéu dung
trong viéc tim hiéu va danh gia san pham
trudce khi mua hang. So vdi ndi dung do nha
ti€p thi tao (Marketer-Generated Content

khoa hoc

MGC), UGC dugc xem la c6 suc anh huong
16n hon dén nhan thirc va niém tin cua khach
hang, nho tinh chan thuc va gan giii cia nd
(Choi & Lee, 2017) Diac biét, trong nganh
ndng san truc tuyen noi nguoi tiéu dung
thuong d6i mit véi nhung lo ngai vé chat
luong, an toan va nguon goc san pham, vai tro
cua UGC cang tré nén noi bat.

Caéc nghlen ctru da chi ra rang tinh minh
bach, d tin cay va tinh nhét quan cua UGC la
nhu'ng yéu to quan trong quyét dinh muc do
tin tudéng cua nguoi tiéu dung déi voi san
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pham truc tuyén (Cheung & cong su, 2012;
Meyers-Levy & Loken, 2015). Dac biét trong
nganh nong san, noi yéu to ngudn goc va chat
luong san pham la rat quan trong, UGC c¢ thé
giip giam thleu rui ro nhan_ thic cia khach
hang khi tim hiéu thong tin vé san pham trudc
khi quyét dinh mua hang truc tuyén (Gefen &
Straub, 2004). Mic du c¢6 nhiéu nghién clru
vé anh huémng ctia UGC dén quyét dinh mua
hang tryc tuyén, nhung hau hét cac nghién
ctru hién nay chu y€u tap trung vao cac nganh
hang ti€u dung nhanh (FMCG) va céc san
pham cong nghé (Goh & cong su, 2012). Tuy
nhién, chua c6 nhi€u nghién ctru di sau vao
anh huong cua UGC trong nganh néng san
true tuyén, dac biét tr goc nhin ly tri - tic 1a
danh gia cac yéu t6 UGC mdt cach khach
quan, thay vi chi dua vao cam xuc.

Ngoai ra, yéu t6 dong cam ky thudt 56 ¢6
thé dong vai tro dleu tiét trong moi quan hé
gita UGC va niém tin khach hang, nhung
khia canh nay van chua dugc nghién clru day
da. Mot so nghlen ctru cho thay su dong cam
trong g1ao tiép truc tuyen c¢6 thé anh huong
dén murc do tin tudng cua nguoi tiéu dung va
quyét dinh mua hang cua ho (Vossen &
Valkenburg, 2016). Tuy nhién, hién chua c6
nghién ctru nao khadm phé cu thé tdc dong cua
dong cam ky thudt s6 dén moi quan hé gitra
UGC va niém tin cua khach hang trong linh
vuc ndng san truc tuyén Dong cam ky thuat
s0, duoc hiéu 1a cac dic di€ém dong cam
tmyen thong bao gom su dong cam vé mdt
cam xuc (phan tmg cam xuc) va su dong cam
vé& mit nhéan thirc (su tham gia dién giai va
kham pha) thong qua giao tiép truc tuyén dwa
trén van ban (Vossen & Valkenburg, 2016).

Nghlen clru nay nham danh g1a tac dong
cia cac yéu td lién quan den nd1 dung do
ngu01 dung tao (UGC), bao gém chat luong
ndi dung tuong tac, tinh minh bach, d¢ tin
cdy va tinh nhat quan, dén niém tin cua
khach hang khi mua sam san pham nong san
trén cac nén tang tryc tuyen ¢ Viét Nam.
Dong thot, nghlen clru cling kiém tra vai tro
diéu tlet cua bién ¢ dong cam ky thuat so”
trong mdi quan hé gitta UGC va niém tin
khéach hang.

QUAN TRI KINH DOANH

2. Co sé ly thuyét

2.1. Ngi dung do ngwoi dung tao (User-
Generated Content - UGC)

UGC duogc dinh nghla 1a cac danh gia vé
san pham hoac dich vu cta cong ty do khach
hang tiém nang, thyc t€ hodc khach hang cii
thyc hién va dugc chia sé rong rai truc tuyén
thong qua cac nén tang truyeén thong xa hoi
(Hennig-Thurau & cong su, 2004). So v61 ndi
dung do nha san xuat tao ra (Producer-
Generated Content - PGC) thuong thué€ nguoi
chimg thuc va nguoi nodi tieng dé noi ve
nhiing uvu diém va loi ich ciia san pham
(Verhellen, 2013), nguoi tiéu dung da_quay
lung lai v6i1 cac hoat dong quang cdo pho bién
vi ho coi UGC la dang tin cay hon. Trong boi
canh san pham ndng nghi¢p truc tuyen, UGC
dong vai tro quan trong do dac thu ctia nganh,
noi chat luong, do tuoi va ngudén goc san
pham la yéu t6 quyét dinh. Nghién ctru cho
thay UGC gitp nguoi ti€u dung giam rui ro
va thu thap thong tin trude khi mua sam, dac
bi¢t khi ho khong thé kiém tra truc tiép san
pham (Goldsmith & Horowitz, 2006). Diéu
nay ddc biét quan trong trong nganh nong
nghiép, noi san pham dé hong va chat luong
c6 thé thay doi, khién nguoi tiéu dung phu
thudc nhiéu vao danh gia va kinh nghiém cua
nguoi khac.

2.2. Cdc yéu té Iy tri ciia UGC

Chdt lwong néi dung rit quan trong cho su
thanh cong ctia UGC va cac cong ty khuyén
khich tao nguoi dung ndi dung c6 gia tri cao
(Teo & cong su, 1999). Noi dung UGC chat
luong cao, chang han nhu danh gia chi tiét
hodc hinh anh thuc té vé san pham, co kha
nang tang niém tin va thuc day doanh s6 trong
thuong mai dién tor (Teo & cong su, 1999).
Trong boi canh ndng san truc tuyen, chat
luong ndi dung dic biét quan trong vi khéach
hang can thong tin cu thé vé d§ tuoi, nguon
gbc va quy trinh san xuét dé dwa ra quyet dinh
mua hang. Nghién ctru cho thdy rang noi
dung UGC chat lugng cao gitp gidm rui ro
nhan thue, tor do nang cao mirc do tin tudng
cua khach hang vao san pham va nén ting
tryc tuyén (Wang & cong su, 2018). Tinh
minh bach cua UGC duogc hleu la mic do
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thong tin dugc cung cap mot cach rd rang, cu
the va trung thuc, ddc biét lién quan dén
nguon goc, quy trinh san xuat va chét luong
san pham (Zhou & cong su, 2018). Trong
thuong mai dién tir B2C, tinh minh bach cua
thong tin c6 tac dong tich cuc dén niém tin
cua khach hang, d3c biét khi ho doi mat véi
su khong chac chan v€ san pham. D61 voi
néng san_truc tuyén, tinh minh bach trong
UGC, chang han nhu hinh 4nh thyc té vé
nong trai hodc danh gia xac thuc vé chat
luong, g1up khach hang giam thiéu rui ro cam
nhan va xay dyng niém tin manh mé hon vao
san pham (Wu & cong su, 2024) Tai Viét
Nam, noi thong tin vé nong sin doi khi thiéu
minh bach, yéu t0 nay cang tr¢ nén quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi tiéu dung
D¢ tin cdy cla danh gia dé cap dén “muc
d6 ma mot nguoi nhén thire cac danh g1a truc
tuyén 1a dang tin cay, ding hodc c6 that”
(Fang, 2014) va dong vai tro quan trong trong
boi canh hanh vi cta nguoi tiéu dung
(Cheung & cong su, 2012). V61 ndng san truc
tuyén, d¢ tin cdy cua UGC, ching han nhy
cac danh gia dua trén kinh nghiém thuc té
hodac c6 thé kiém chimg qua nhi€u nguon,
giup giam thiéu lo ngai vé chat lugng va an
toan thyc pham, tir d6 gia tdng niém tin nhan
thie cua khach hang (Li & cong su, 2022).
D¢ nhat qudn trong UGC dugc dinh nghTa la
su dong nhat va thong r nhét giira cac noi dung
do nguoi dung tao, chang han nhu danh gi4,
binh luan, hinh anh va xep hang, ve cung mot
san pham hodc dich vy. Diéu nay cho thay do
nhat quan tap trung vao sy dong nhat gitra cac
danh gia tr nhiéu nguoi dung, tao ra mot
thong diép thong nhét vé san pham (Cheung
& cong su, 2012) Thong tin nhat quan va
dang tin c@y tir ndi dung do nguoi dung tao
g1up khach hang cam thay tu tin hon trong
qué trinh ra quyet dinh bang cach giam bot su
bat dinh va rui ro nhan thirc, do d6 ting cuong
niém tin cta ho vao san pham hodc dich vu.
Khi ¢6 nhiéu ngudi dung cung cap phan héi
tloh cuc tuong tu, nd tao ra mot cam giac
dong thuan, tr d6 tang cuong ni€ém tin va y
dinh mua hang (Cheung & cong su, 2012).

2.3. Niém tin ciia khdch hang trong boi
canh nong san tryc tuyén

Niém tin thuong hiéu dugc duara co hai y
nghia: mot 1a sdn pham c6 di sirc manh dé tac
dong dén nhu cau cta ngudi tiéu dung, hai la
san pham dua ra nhitng 10i hita nhét dinh véi
nguoi tiéu dung (Wang & cong su, 2018)
Nghién ciru cia Fu va cong su (2022) vé
minh bach thong tin trong thuong mai dién tur
da chi ra rang viéc cung cap thong tin rd rang
nhu thong qua UGC, ¢6 tac dong tich cuc dén
niém tin va y dinh mua sam truc tuyén (Fu &
cong su, 2022). Trong linh vuc ndng san tryc
tuyén, niém tin khong chi lién quan dén
thuong hiéu ma con phu thudc vao cac yéu to
déc thu nhu nguén goc, chat luong twoi song
va an toan thyc pham (Wu & cong su, 2024).

3. Phat trién gia thuyét va dé xuat mé
hinh nghién ciru

3.1. Anh huong cua_ndi dung do nguwoi
dung tgo - UGC dén niém tin khdach hang

No6i dung do nguoi dung tao (User-
Generated Content - UGC) da tré thanh mot
yéu t0 quan trong trong thuong mai dién ti,
ddc biét doi véi cac san pham nong san truc
tuyén. Nguoi tiéu dung ngay cang tin tudng
vao cdc danh gia, binh ludn, hinh anh va
video dugc chia sé boi nhitng nguoi ti€u dung
khéc trude khi dua ra quyéet dinh mua hang.
Céc nghién ctu trudc day da chi ra rang chat
luong ndi dung do nguoi dung tao c6 anh
huong dang ké dén mirc d§ tin tudng cua
khach hang do6i v6i san pham va thuong hi¢u
(Cheung & cong sy, 2012). Nguoi tiéu dung
chu yéu bi anh hudng boi chat luong cua
thong tin trong cac danh gia truc tuyén, vi ho
coi day la y€u t6 quan trong nhat giup dua ra
cac quy€t dinh mua hang (Filieri, 2015)
Filieri nhdn manh nguoi tiéu dung chu yéu bi
anh huong boi chat luong thong tin va sau do
bi d4nh hudng boi xép, hang cua khach hang va
thir hang chung Dleu nay c6 nghia 1a ndi
dung UGC c6 _chat luong t6t, tc 1a nhiing
thong tin chi tiét, rd rang, loglc va khéch quan
dong vai tro then chot trong viéc giam thiéu
su khong chic chin va nang cao kha ning
chap nhan thong tin tir phia nguoi dung. Khi
nguoi tiéu dung cdm nhan dugc sy hiru ich va

=

144 thuong mai

S6 210/2026



dang tin cdy tr noi dung UGC, ho s€ gia tang
sy tin tuéng vao san pham hodc dich vu
(Cheung & cong su, 2012). Do do, nghién
ctru nay de xuat kiém tra tdc dong ctia cac yéu
to trén dén niém tin khach hang trong linh
vuc nong san truc tuyén.

Gia thuyét H1: Chat lwong noi dung UGC
co tdac déng tich cuc dén niém tin cua khach
hang doi voi nong san truc tuyen

Trong bbi canh mua sam nong san truc
tuyen khéch hang thuong d01 dién voi rui ro
vé chat luong san pham, ngudn goc xuét xur
va tinh an toan thuc pham Do do, viéc ¢co
duoc cac danh gid, binh luan hay th6ng tin c6
tinh x4c thuc cao tr nguoi dung khac dong
vai tro rat quan trong trong viéc gidm thiéu
rii ro va gia tang ni€ém tin nhan thirc cua
nguoi tiéu dung (Cheung & cong su, 2012).
Nhitng n6i dung UGC dang tin cay la cac
danh gia chat lu(mg cao co lién ‘quan dén san
pham, dé& hiéu va thuyet phuc, c6 du ly do dua
trén sy that vé san pham (Park & cdng su,
2007). Cac nghién ctru trude day ciing chi ra
rang do tin cdy cua cac ndi dung danh gia tur
nguoi dung c6 anh huong tich cuc dén niém
tin cua khach hang do6i voi thuong hiéu va y
dinh mua hang (Cheung & cong su, 2012;
Gefen & Straub, 2003). Trong boi canh nganh
nong san tryc tuyén tai Viét Nam, noi nguoi
tiéu dung thuong xuyén phai doi dién voi
théng tin thi€éu minh bach va kho kiém chL'rng,
yeu to do tin cay cang trd nén thiét yéu hon
bao gid hét. Tir co s& 1y Tuan va thuec tién trén,
nghién clru nay dé xuat g1a thuyet

Gid thuyét H2: Dg tin cdy cua UGC ¢ tdc
dong tich cuc dén niém tin cua khach hang
doi voi néng san tryc tuyen

Tinh nhat quan cia danh gia dé cap den
muc d) thong tin trong modt danh g1a nhit
quéan voi thong tin trong cac danh gia khac.
Nghién ctru da chi ra rang tinh nhat quan cia
thong tin 14 mot tin hi¢u tryc quan dnh hudng
dén viéc tiép nhan kién thirc trong cong dong
truc tuyén (Zhang & Watts, 2016). C4 nhan
danh giad thong tin theo phuong phap truc
quan bang céach so sdnh th6ng di€p do vai cac
thong dlep tuong tu khac va thong tin dugc
nhiéu nguodi danh gia trinh bay nhat quan co
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kha ndng duoc coi 1a dang tin hon (Cheung &
cong su, 2012) Do do de Xuat g1a thuyet

Gia thuyet H3: Tinh nhat quan cua UGC
co tac dong tich cyc dén niém tin cia khach
hang doi voi nong san truc tuyen.

Tinh minh bach (Transparency) cua ndi
dung do nguoi dung tao (UGC) dugc hiéu la
nhfrng danh gid dugc cho la dang tin cay can
c¢ dugc ndi dung danh gia cu the, xac dang va
day du minh chu’ng (N1nh & Uyen 2021).
Trong linh vuc noéng san tryc tuyén, sy minh
bach thong tin la yéu t6 quan trong glup
khach hang giam thiéu rui ro cdm nhan va xay
dung niém tin manh mé hon vao san pham
(Cheung & cong sy, 2012). Dya trén cac lap
luén trén, nghién ctu dé xuat gia thuyet

Gia thuyet HA4: Tinh minh bach cua UGC
co tdac dong tich cwc dén niém tin cua khdch
hang doi voi nong san truc tuyén.

3.2. Vai tro diéu ttet ctiga dong cam ky thuat
s0 trong viéc thiic ddy niém tin khdch hang

Nghién ctu truée day cua (Feng & cong
su, 2004), cho thay su dong cam anh huong
dang ké dén niém tin trong giao tlep truc
tuyen, ddc biét la trong cdc tuong tac van ban
nhu tin nhin tie thoi. Dleu nay cho thay rang
khach hang c6 murc do ddng cam cao c6 thé dé
dang tin tuéng hon vao thong tin dugc chia sé
trye tuyen hon so véi mirc do dong cam thap.
Trong b01 canh nong san truc tuyén, UGC
cung cap bang chung xa hoi (social proof)
g1up g1am rai ro nhan thirc va tang niém tin
vao san pham Dong cam ky thuat so co thé
lam manh mé moi quan hé¢ nay bang cach giup
khach hang két nodi cdm xuc voi ndi dung,
chang han nhu cdm thay phan khich hoic o
lang khi doc danh gia tich cuc hodc ti€u cuc
(Feng & cong sy, 2004). Vi vay, nghién clru
nay dé xuat vé dnh hudéng dicu tiét cia dong
cam k¥ thuit s6 1én cac moi quan hé gitra ndi
dung do nguoi dung tao va niém tién khéch
hang trong bo6i canh néng san tryc tuyen

Hja: Dong cam ky thudt so co tdac dong
tich cuc dén moi quan hé gm’a chdt lwong noi
dung ciua UGC va niém tin cua khdch hang

H5b: Dong cam ky thudt so co tdc dong
tich cyc dén moi quan hé gitta do tin cdy cua
UGC va niém tin cia khdch hang
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Hjc: Bong cam kj thudt sé c6 tac dong
tich cuc dén moi quan hé giira tinh nhat quén
cua UGC vq niém tin cua khach hang

H5d: Dong cam ky thudt so co tac dong
tich cwc dén moi quan hé gitia tinh minh bach
cua UGC va niém tin cua khach hang

4. Phuong phap nghién cuu va phat
trién thang do

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap dua trén
phuong phap chon mau thuan tién boi vi kich
thudc tong thé ddi tuong nghién ciru chua
dugc xac dinh, phan b6 ¢ nhicu not trén nhiéu
khu vuc rong 16n. Dong thoi, phuong phéap
nay c¢ tinh kha thi va phu hop véi nguéon luc
g161 han ciia nhom tac gia nhung van dam bao
chat luong cua dir liéu thu dugc. Dé thu thap
dir liéu, nhom tac gla da thiét ké bang khao
sat tryc tuyén bang u’ng dung Google Form va
bang khdo sat bang giay. Cac kénh thu thap
dir liéu dugc nhom sir dung la cic nén tang
mang xa ho1, chu yéu la Facebook, Zalo qua
cac hoi nhom cic dién dan hoat dong lién
quan dén UGC hoic Nong san. Bén canh do,
nhom tac gia con thuc hién khdo sat tryc tlep
tai dia ban thanh phé Pa Néng, thanh phd
Hugé, thanh pho Ha Tinh, tinh Dak Lak.

B01 tuong lay mau 1a nhung ca nhan c6 do
tudi trén 18 va da timg xem qua ndi dung
(video, binh luan, 4nh,..) vé cac mat hang
ndng san ¢ trén nén tang truc tuyeén (Tik Tok,
Instagram Reels, YouTube Shorts) trudc do.
Sau qua trinh khao sat, c6 1002 bang cau hdi
hop 1¢ dugc thu thap cho cac phén tich tiép
theo. Thang do Likert 5 diém dugc st dung

Chat lugng ndi dung

Do tin cay

Tinh nhét quan

Tinh minh bach

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

dé danh gia phan h01 cua dap vién tur “1 -
Hoan toan khong dong y >dén “5 - Hoan toan
dong y”. Nghién ctru s dung phuong phép
“binh phuong tdi thiéu timg phan” (PLS-
SEM: Partial Least Square - Structural
Equation Modelling) dé phan tich md hinh
cau truc bang phan mém Smart PLS 4.0.
Bang cau hoi cudi cing duoc kiém tra boi hai
nha nghién ctru tai Dai hoc Kinh té Pa Ning
va diéu tra thtr vai 20 nguoi trude khi 4 ap dung
dai tra. Céc thang do trong nghién ctru duogc
trich dan tir cac nghién ctru trude d6 va duge
diéu chinh cho phu hop véi bbi canh & Viét
Nam, dac biét 1a trong | bbi canh nong san tryc
tuyén. Cu the nhan t6 chdt lwo’ng noi dung
duoc trich dan tir nghién ctru cua Parra-Lopez
& cong sy (2011). Nhan td tinh minh bach
duoc phat trién thong qua nghién ctu dlnh
tinh ctia Kumar & cong sy (2021). Nhan to do
tin cdy va sy nhat qudn dugc thura ké tur
Cheung & cong su (2012). Nhan t6 dong cam
ky thudt so dugc do luong va tham khéo tir
Vossen & Valkenburg (2016). Niém tin
thwong hiéu dugc tham khao tir nghién ctru
ctua Haines & cong su (1970).

5. Két qua phan tich

5.1. Keét qua thong ké mé td mdu

Dua trén két qua thu nhap duoc, nam gidi
chiém 42.2% va nix gioi chiém 57.8%. Phan
16n dap vién & do tudi tur 18 dén 22 tudi
(chlem 64.78%). Hau het hién dang la sinh
vién (58. 28%) V6i tan suét str dung mang xa
hoi chi yéu la tir 3-5 gio/ngdy (chiém
39.22%). Khung thoi gian sir dung mang xa

Niém tin khach hang

Ddng cam k¥ thuét so

Hinh 1: M6 hinh dé xudt nghién civu
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hoi chi yéu tir 18:00 gio ti 24:00 gid (chiém
(39 22%). Tan suit truy, cap nén tang live
stream ban hang chd yéu tur 1-2 lan/ngay
chiém 58.88%.

Phan tich dit liéu tir 1002 dap vién bang
Smart PLS 4.0 cho thdy mé hinh do luong dat
yéu cau. Ket qua Bang 2 cho thay hé so tai
nhan to déu trén 0.5 va do tin cdy ndi tai (C.R)

Béing 1: Két qud mé td mau nghién ciru

Dic diém Phén loai Tan suét (1in) Phin trim (%)
Nam 423 4221
Gi6i tinh Nir 579 57.78
Tir 18 - 22 tudi 649 64.77
Do tudi Tir 23 - 30 tudi 275 27.44
Tir 31 - 60 tudi 75 7.48
Tir trén 60 tudi 3 0.29
Duéi 5 triéu 544 54.29
Thu nhip Tu 5 - 10 triéu 204 20.35
Tir 11 - 20 triéu 166 16.56
Tir trén 20 triéu 88 8.78
Sinh vién 584 8.3
Kinh doanh 71 7.08
Nghé nghiép Nhan vién doanh 61 6.08
nghiép
Lao dong tu do 43 4.29
Khac 213 21.26
Bic 318 31.73
Mién sinh song | Trung 318 31.73
va lam viéc Nam 366 36.52
Trung cip/cao ding 109 10.78
Trinh dd hoc vin | Pai hoc 718 71.65
Sau dai hoc 54 5.38
Khac 121 12.07
Téng 1002 100

(Nguon: Téc gid tw tong hop)

5.2, Kiém dinh mé hinh do lwong

Phan nay trinh bay ket qué phén tich dir
liéu thu thap tor 1002 dap vién, duoc xur ly
bang phan mém Smart PLS 4.0. Két qua bao
gom danh gid mo6 hinh do luong (d0 tin cay,
gid tr1 hoi tu va phan biét) va kiém dinh céac
gid thuyét nghién ctru, dya trén céc tiéu chi
thong ké nghiém ngat tr Henseler & cOng su
(2015) va Hair & cong sy (2017). M6 hinh do
luong dugc danh gid thong qua cac chi s6 do
tin cdy ndi tai (Composite Reliability - C.R),
gid tri hoi tu (Average Variance Extracted -
AVE) va gia tri phan biét, voi két qua dugc
tong hop trong Bang 2 va Bang 3.

dao dong tr 0.879 (COQ) dén 0.938
(EMPATHY) vugt ngudng 0.7, didu d6 thé
hién tinh nhat quan noi bo cua cac thang do
du()’c théa man. Céc gia tri AVE cua cac nhan
t6 déu tir 0.592 (COQ) dén 0.816 (CONS)

deu trén 0.5, xac nhan cac chi bao cua bién
tiém an da dat duoc su chinh xac nhét dinh
trong viéc phan anh sy hi tu cua mo hinh do
luong trong nghlen cliru (Halr & cong su,

2017). Két qua Bang 3 cho thay két qua chi s6
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of
Correlatlons) theo ti€u chuan cua Henseler &
cong su (2015) cac hé so tuong quan cua cac
cap nhan to déu dudi 0.9, thé hién cac thang
do déu thoa mén gia tri h01 tu theo yéu cau.
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Bang 2: Dadnh gia do tin cdy cua thang do

Nhén t6 C.R | AVE | Hésd
tai

Chét lugng ndi dung (COQ) 0.879 | 0.592
To6i thay n6i dung do ngudi dung tao ra vé néng san trén cac nén tang truc tuyén la dé hiéu 0.795
Tbi thay ndi dung do nguoi dung tao ra vé ndng san trén cac nén tang tryc tuyén cung cp 0.716
nhing thong tin ma i chua biét
T6i thiy ndi dung do ngudi ding tao ra v& néng san trén cic nén tang truc tuyén co cach trinh 0.781
bay sang tao, doc ddo
Tbi thay ndi dung do ngudi dung tao ra vé ndng san trén cac nén tang tryc tuyén phd bién, 0.785
dugc nhiéu ngudi quan tim
T6i thiy ndi dung do nguoi ding tao ra vé ndng san trén cic nén tang truc tuyén phu hop véi 0.768
nhu cau va s& thich cia toi
Tinh minh bach (TRANS) 0.904 0.759
Tbi thiy ndi dung do ngudi ding tao ra vé& néng san trén cic nén tang truc tuyén cung cap day 0.877
du thong tin v& ngudn gbc ciia ndng san
T6i thiy noi dung do ngudi dung tao ra vé ndng san gitip t6i biét chinh xac néng san dugc san 0.863
xuét tir du
Tbi thdy noi dung do nguoi ding tao ra vé nong san cung cip 16 rang thong tin vé thanh 0.874
phan/dic tinh ciia néng san
P§ tin cay (REL) 0.880 | 0.710
Cac danh gia tryc tuyén vé néng san cung cap thong tin dang tin cay 0.860
Céc danh gia truc tuyen Ve ndng san la chinh xac va dung sy that 0.878
Céc danh gia truc tuyen Ve néng san co thé duogc kiém chimg qua nhiéu ngudn 0.787
Céc d4nh gia tryc tuyén vé nong san khong thién vi va trung thuc
P) nhit quin (CONS) 0.899 0.816
Khéng c6 sy mdu thuln giira bai danh gi4 dang xem xét va cac bai danh gia khac vé nong san 0.918
Céc danh gia co su tuong dong trong ndi dung hodc y tuéng, du mic do gidng nhau c6 thé 0.889
khong cin tuyét dbi
Niém tin (TRUST) 0.906 | 0.764
Téi tin tuéng vao nén tang mua sim truc tuyén c6 ndi dung do ngudi ding tao ra 0.874
Téi tin ring nén ting mua sam tryc tuyén c6 ndi dung do nguoi ding tao ra 1a dang tin cay 0.868
Tbi tin rang nén tang mua sim truc tuyén co ndi dung do ngudi dung tao ra s giit 16i hira va 0.879
cam két ciia minh
Pdng cim ky thuit s6 (EMPATHY) 0.938 | 0.626
a. Df‘mg cam nhén thirc (Cognitive Empathy)
T6i hiéu dugc cam gidc ctia ngudi ma t6i dang giao tiép khi ho chia sé vé san phdm néng san 0.788
truc tuyén
Téi cb ging hinh dung nhiing gi ngudi khac dang trai qua khi ho chia sé trai nghiém ciia ho 0.758
v& céc san phim ndng sén
T6i c6 thé nhén dién cam xtic cta ngudi tiéu dung khac khi ho chia sé v& san phdm néng san 0.791
qua céc nén tang tryc tuyén
b. Pong cam cim xic (Affective Empathy)
Cam xtc clia nguoi khac da truyén dén toi khi t6i doc hodc xem bai viét vé san pham néng 0.811
san ma ho chia sé truc tuyén
T6i cam thiy lo ling cho ngudi ma t6i dang giao tiép khi ho chia sé nhitng khé khan hoic trai 0.784
nghiém tidu cyc lién quan dén san phdm néng san
T6i cam thiy giéng nhu ngudi ma t6i dang giao tiép khi ho chia sé cam xuc vé san pham ndng san 0.802
To6i cam théy su déng cam ddi véi nguoi khac khi ho chia sé cac trai nghiém tich cuc hoac 0.794
tiéu cuc vé ndng san ma ho da mua hoac ti€u thy
T6i trai nghiém nhitng cam xiic gidng nhu ngudi tiéu dung khéc khi ho chia sé vé viéc mua 0.809
hodc st dung san phim néng san
T6i cam thiy mot sy cam thong dbi voi ngudi ma t6i dang giao tiép khi ho chia sé thong tin 0.784
v& chét luong hodc ngudn gbe cua san phim ndng sén

(Nguon: Tdc gia tw tong hop)
khoa hoc =
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Bang 3: Pdnh gid gid tri phan biét theo tiéu chudn Henseler & cong suw

CONS CoQ EMPATHY REL TRANS | TRUST
CONS
COoQ 0.635 0.769
EMPATHY 0.699 0.731
REL 0.722 0.768 0.730
TRANS 0.729 0.748 0.711 0.779
TRUST 0.712 0.735 0.773 0.725 0.720

(Nguon: Tac gida tw tong hop)

5.3. Kiém dinh gid thuyet

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc trinh
bay trong Bang 4 va Hinh 2, dya trén phan
tich duong dan (Path Analy51s) v61 hé so B,
giatri T (T—Value > 1.96 dé dat ¥ nghla thng
ké) va hé so VIF (Varlance Inﬂatlon Factor <
5 dé 10a1 bo da cong tuyen) Cac mo1 quan hé
truc tlep va vai tro diéu tiét cia Pong cam ky
thuat s6 dugc danh gia nhu sau:

dén niém tin cua khach hang doi vdi nong san
truc tuyen

Cu the, gla thuyet Hl duoc chap nhan khi
chat lwang noi dung c6 tac dong y nghla dén
niém tin cua khach hang B, =10.163; T =
4. 278) Két qua nghlen ctru nhan manh vai tro
cua viéc cung cap thong tin chinh xac, 10 rang
va hap dan trong moi truong so6. Cac danh gia,
binh luan, hinh anh va video duoc chia sé bdi

Bang 4: Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia Mobi quan hé p T VIF | Kétqua
thuyét >1,96) | (<5)

H1 | Chét luong ndi dung = Niém tin 0.163 | 4.278 |2.128 | Chép nhdn

H2 | Do tin cdy = Niém tin 0.183 | 4.876 |2.213 | Chap nhan

H3 | Tinh nhit quan < Niém tin 0.255 | 7.211 |2.259 | Chéap nhan

H4 | Tinh minh bach & Niém tin 0.163 | 5.988 |1.762 | Chip nhan

H5a | Pong cam ky thudt sé x Chat leong ndi dung = 0.017 | 0.528 | 3.853 | Bacbo
Niém tin

H5b | Pong cam k¥ thudt s6 x Do tin cdy = Niém tin 0.083 | 2.375 |4.230 | Chép nhan

H5c | Pong cam ky thudt sé x Tinh nhat quén = Niém tin - 1.480 | 4.591 | Bacbo

0.059

H5d | Pong cam kj thudt s6 x Tinh minh bach = Niém - 0.491 | 3.613 | Bac bo

tin 0.025

(Nguon: Tac gia tu tong hop)

Nghién ctru nay da lam sang té vai tro
quan trong cua ndi dung do ngu(‘yi dung tao
(UGC) trong viéc dinh hinh ni€ém tin cua
khach hang d6i véi nong san truc tuyén tai
Viét Nam, tap trung vao cac yeu t6 chinh nhu
chat luong noi. dung, do tin cay, tinh minh
bach va su nhat quan. Cac gla tri thong ké
trong nghlen ctru cho thiy rang chit luong
noi dung, do tin cdy, tinh minh bach va tinh
nhét quan caa UGC déu c6 anh huong y nghia

nhitng nguoi ti€u dung khéc dinh hinh to l6n
den sy tin tudng cua khach hang vOl san
pham tryc tuyén, dic biét 1a san pham nong
nghiép (F111er1 2015; Cheung & cong su,
2012). B¢ tin cay ciia ndi dung cﬁng duoc
chirmg minh anh huong y nghia 1én ni€ém tin
khach hang, do d6 gia thuyét H2 duoc chap
nhan (B = 0.183; T = 4.876). Két qua nghlen
cuu phu hop véi cac nghién ctru trude do cua
Cheung & cong su (2012), Park & cong sy
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(2007); khi cho thay khach hang thuong dbi
dién voi rui ro vé chat lugng san phdm nong
san truc tuyén, cadc danh gia va binh luan co
tinh xac thuc cao, dugc kiém ching giup gia
tang niém tin nh4n thirc cia nguoi ti€u dung.

Tuong tu, két qua phén tich cling cho thay
tinh nhat quan cua n6i dung anh huong tich
cuc 1én niém tin khach hang, vi vay gia thuyét
Hj dugc chap nhan (=0.255;T=7. 211). Sy
dong nhat, tuong thich, phu hop gilra céac
danh gia va binh luan cua nguoi dung va trén
cac kénh khéac nhau 1a yéu to6 quan trong tao
dung niém tin khach hang (Zhang & Watts,
2016; Cheung & cong su, 2012). Cubi cing,
dir heu thong ké ghi nhén anh hudng tich cuc
cua tinh minh bach cta thong tin 1én niém tin
khach hang, vi vay gia thuyét Hy dugc chap
nhidn (B = 0.163; T = 5.988). D61 véi san
pham lién quan tn_rc tiép dén strc khde nguoi
tiéu dung qua con duong an udng (ndéng san,
thuc pham); tinh cu theé, xac dang va day du
minh chimg cua thong tin dugc cung cap la
tién dé quan trong xay duyng niém tin khach
hang (Ninh & Uyén, 2021; Cheung cong
su, 2012) Ngoai ra, dua trén gia tri R<=0.845
cua niém tin khach ‘hang, cho thay rang bon
yéu t6 bao gom chat lLrong ndi dung, do tin
cdy, tinh nhat quan va tinh minh bach cung
nhau g1a1 thich dugc 84.5% su bién thién cia
blcn niém tin khach hang. Chi s6 R< > 80%
thé hién mac d6 anh hudng 16n cua cac khia
canh ndi dung do nguoi dung tao 1én niém tin
khéch hang.

Chat lugng ndi dung

Do tin cay

Tinh nhit quan

Tinh minh bach

(Nguon: Tac gia tw tong hop)

Nghién ctru nay kham pha thém vai tro anh
huong diéu tiét clia dong cam k¥ thuat so 1én
moi quan h¢ gitta nd1 dung do ngum dung tao
va niém tin khach hang. K&t qua cho thay yéu
t6 _nay chi dong vai tro diéu tiét anh huong
gitta do tin cdy va niém tin khach hang Cu
the, HS5a (diéu tiét giira chat luong nodi dung
va niém tin) bi bac bé (B =0.,017; T = 0. 528)
H5c (dleu tiét gura tinh nhat quan va niém
tin) cting khong c6 y nghia thong ké (B = -
0.059; T=1 480) va H5d (dleu t1et gitra tinh
minh bach va niém tin) cling khong dugc
chap nhan (B =-0.025; T=0.491). Nguoc lai,
gia thuyet H5b (dong cam ky thuat so didu
tiet moi quan h¢ gilta do tin cdy va niém tin)
dugc chap nhan véi gid tri B = 0.083; T =
2.375. biéu do co nghla rang khi nguol dung
c6d muc do dong cam ky thuat so cang cao, thi
anh hudng cia do tin cdy ndi dung lén niém
tin khach hang cang 16n va nguoc lai. Ngu v
rang tinh dong cam k¥ thuat so cao gilp
ngu0’1 tiéu dung cam nhdn sau sac hon tinh
xac thyc cua ndi dung, ¢ dac biét trong b01 canh
nong san, noi lo ngai vé an toan thuc pham va
nguon goc 1a pho bién (Cheung va & cong su,
2012). Nguo1 xem khong chi nhin thay do tin
cdy cua video va danh gia ma con dong cam
v6i cau chuyén cua nguoi ban; gitp nguol
dung khong chi dung lai ¢ viéc “danh g1a
thong tin” ma con “cam nhan cam xuc” tir ndi
dung do, tr d6 tang niém tin tiéu dung
(Vossen & Valkenburg, 2016).

Niém tin khach hang
(R2=0.845)

DPong cam ky thuat sb

Hinh 2: Két qua mé hinh nghién citu

=

150 thuong mai

S6 210/2026



5.4. Phan tich da nhom (Multi-Group
Analysis - MGA)

Dé tim hiéu sau hon tdc dong cua cac yéu
nhan khau hoc 1én mé hinh nghién ciru, ky
thuét phan tich da nhom MGA duoc su dung
trong nghlen ctru nay. Cac yéu t6 nhan khau
hoc bao gom gidi tinh, d tuoi, trinh do hoc
van, thu nhap dugc xem xét trong moi quan
hé anh hudng dén ni€ém tin cua khach hang
doi1 vai san phﬁm ndng san truc tuyén qua ndi
dung do nguoi dung tao (UGC) (Bang 5).

QUAN TRI KINH DOANH

thdy ngudi tiéu dung 16n tudi tim kiém it san
pham truc tuyén hon so voi nguoi tré tuoi,
nhung mua sam vé1 s6 lugng twong duong,
cho thay ho ¢6 xu hudng can than hon. Biéu
nay c6 thé lién quan dén muc do thodi mai
vd1 cong nghe voi ngu:(n tré tudi dé dang
tiép nhan cac nén tang s6 hoa hon. Theo gidi
tinh, nhém nam (n=423) va nit (n=579) duogc
ghi nhan khac biét cho cac gia thuyét HI (-
0.009, p=0.001) va H2 (0.011, p=0.036). Két
qua phan tich da nhom da lam n6i bat sy khac

Bang 5: Két qua kiém dinh phdn tich da nhém

| H1 | H2 | H3 | H4
Do tudi
Tré tudi (n=246) 0.672 -0.198 0.122 0.038
Lon tudi (n=649) 0.025 0.279 0.233 0.030
Diff. -0.009 0.011 0.000 0.005
PLS-MGA p value 0.001 0.036 0.519 0.969
Gi6i tinh
Nam (n=423) 0.025 0.279 0.223 0.030
Nit (n=579) 0.672 -0.198 0.122 0.038
Diff. -0.009 0.011 -0.000 0.005
PLS-MGA p value 0.001 0.036 0.519 0.969
Trinh d9 hoc van
Thap (n=230) -0.110 -1.919 1.190 2.572
Cao (n=772) 0.286 0.070 0.213 0.057
Diff. 0.058 -0.031 0.060 -0.037
PLS-MGA p value 0.303 0.059 0.073 0.038
Thu nhap
Thu nhap cao (n=254) 0.466 0.281 -0.177 -0.075
Thu nhap thap (n=748) 0.178 0.089 0.257 0.078
Diff. -0.288 -0.192 0.435 0.153
PLS-MGA p value 0.150 0.410 0.014 0.414

(Nguon: Téc gid tw tong hop)

Theo d¢ tudi, két qua phan tich cho thay
nhom tré tudi (n=246) va 16n tudi (n=649) su
khac biét c6 y nghia dugc ghi nhan cho H1 (-
0.009, p=0.001) va H2 (0.011, p=0.036).
Diéu d6 ngu y rang nhom tré tudi va nguoi
dung thuong xuyén cua livestream hodc
mang xa hoi thé hién sy nhay cdm cao hon
v61 sy dong cam, c6 thé do ho quen thudc
hon véi cac tuong tac s hda. Nghién clru ctia
Portillo (2017); Sorce & cdng su (2005) cho

biét ro rét gitra cac nhom nhan khau hoc, khi
nam gidi bi anh hudng manh hon bdi chat
luong ndi dung va do tin cdy, trong khi nir
g101 nhay cam hon véi su dong cam k¥ thuat
so (B =0. 083) Phat hién nay phu hop véi
nghién clru cua Meyers-Levy & Loken
(2015), von chi ra ring nam gid1 xur ly thong
tin mot cach chon loc, uu tién yéu to ly tri,
trong khi nit gié1 xu ly toan dién hon, chi
trong khia canh cdm xuc.
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Vé trinh d9 hoc van, két qua cho thay c6 su
khac biét ddi véi gia thuyet H4 (-0.037,
p=0.038). Nhom hoc van cao cling dat ky
vong 16n vao chat luong va dg tin cay cua
UGC, c6 thé do ho ¢6 k¥ nang va su tin tudng
cao hon do1 véi moi truong trye tuyén. Nguoi
c6 trinh d6 hoc van cao ¢6 xu huéng mua sam
true tuyén lai (repurchasing) thuong xuyén
hon, do ho c6 kha nang danh gia thong tin tot
hon va it bi 4nh hudng béi rii ro nhan thirc
(Portillo, 2017). Nhitng phét hién nay khong
chi lam phong phu thém hiéu biét vé hanh vi
tiéu dung tryc tuyén ma con dat nén tang cho
viéc t6i wu hoa chién lugc UGC theo tung
phan khuc khéch hang, dong thoi khang dinh
tam quan trong cua MGA trong viéc khadm
pha sy khac biét gilra cdc nhom. Vé thu nhap,
ket qua phan tich ghi nhan sy khac biét doi
v6i gia thuyét H3 (0.435, p=0.014). Nhom
thu nhép cao dat ky vong 16n hon vao chat
luong ndi dung va tinh minh bach, phan anh
nhu cau th6ng tin dang tin cdy dé ra quyét
dinh mua sam. Nguoi c6 thu nhap cao thuong
col trong tiét kiém thot gian hon la tiét kiém
tién bac trong mua sam truc tuyén, trong khi
ngu:(n c6 thu nhap thap quan tam hon dén gia
cd (Punj, 2012). Di€u nay co thé g1a1 thich tai
sao nhom thu nhap cao yéu cau ndi dung
chuyén nghlep va minh bach hon.

6. Dong gop hoc thuit va thye tién

6.1. Dong gop hoc thuat va thwc tién

Vé mdt hoc thuat, nghlen clru nay mo rong
ly thuyet ve hanh vi tiéu dung tryc tuyén bang
cach tich hop cac yéu to nhu chat luo’ng ndi
dung, d¢ tin cdy, tinh minh bach va sy dong
cam ky thuat s6 vao b01 canh nong san truc
tuyén tai Viét Nam, dong thot lam 10 su khac
bi¢t gidi tinh, d tuéi, thu nhap va hoc van
trong cach tiép nhan UGC. Két qué cling co
va bo sung cho cac nghién ctru trudc ddy nhu
Meyers-Levy & Loken (2015), Wu & cong su
(2024), Li & cong su (2022) cung cap bang
chirng thuc nghi€ém vé vai tro cua chat luong
thong tin va sy dong cam trong viéc dinh hinh
niém tin khach hang. Phan tich MGA khong
chi x4c nhan cac phat hién trudc day ma con
lam sang t6 cach cac yéu to nhan khau hoc
dinh hinh m6i quan h¢ gitra UGC va niém tin,

mo ra huong nghién ctru méi vé sy tuong tac
gilra cac bicn s6 nay.

Vé mit thyuc tién, nghién clru dé xuét cac
giai phap cu thé cho doanh nghiép va nha
hoach dinh chinh sdch. Doanh nghi€p nén t6i
uu hoa chién luge UGC theo tirng nhom: tap
trung vao ndi dung chat lugng cao (hinh anh
o nét, thong tin nguodn goc, danh gid dang tin
cdy) cho nam gi6i; nhan manh sy dong cam
k¥ thuat s6 (ngdn ngtr gan giii, cau chuyén ca
nhan, livestream tuong tac) cho nir gidi; va
két hop yéu td cam xuc (video ké chuyén,
hinh 4nh sinh dong) cho nhom tré tudi. Boi
v61 nhém nguoi dung livestream thuong
xuyén, viéc tdn dung mang xa hoi dé minh
bach hoa thong tin nhu qua trinh san xuét hay
phan hdi tir néng dan 1a can thlet trong khi
nhom thu nhdp cao va hoc van cao doi hoi
UGC chuyén nghiép hon (PDF ching nhén
chat lugng, bai viét chuyén sau). Nha hoach
dinh chinh sach nén ban hanh huéng din vé
tinh minh bach va d¢ tin cay cia UGC dé bao
vé nguoi tiéu dung khoi thong tin sai 1éch,
dong thoi 6 chtrc_cac chién dich nang cao
nhan thic nham ho trg nhom it kinh nghiém
mua sim tryc tuyén danh gia noéi dung hiéu
qud hon. Nhiing giai phap nay khong chi tang
cuong niém tin khach hang ma con gép phan
xay dung mot hé sinh thai truc tuyén dang tin
cdy cho nganh nong san tai Viét Nam.

6.2. Han ché va cdac dé xuat trong twong lai

Mic du mang lai nhiéu dong gop, nghién
clru nay van ton tai mgt so han ché. Thir nhat,
viéc tap trung vao bdi canh Viét Nam co thé
g101 han kha nang khai quat hoa két qua sang
cac th1 truong khac voi dic diém vin hoa va
kinh t& khac ‘biét. Thur hai, thang do Likert 5
diém, du pho bién, c6 thé khong du nhay dé
phan 4nh day du sy phurc tap trong cam nhén
cua khach hang vé UGC, dac biét khi xét dén
cac yéu to cam xuc va ly tri. Thir ba, MGA
tuy hiru ich trong viéc phan tich su khéac biét
nhom, nhung chua xem xét day du su tuong
tac gitra cac bién nhan khau hoc nhu giéi tinh
va thu nhap hodc do tudi va hoc van, co thé
anh huong dén két qua. Nhitng han ché nay
mo ra cac hudng nghién clru trong tuong lai,
bao gdbm kham phd thém cac yeu t6 cam xuic
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khac cua UGC (nhu su hai hudc, tinh giai tri)
hodc tién hanh so sanh da quoc gia dé danh
gia tdc dong cua van hoda 1én niém tin khach
hang. Ngoai ra, viéc tich hop cong nghé tri
tu¢ nhan tao dé phan tich va c4 nhan hoa
UGC theo thoi glan thuc c6 thé 1a mot huéng
di tlem nang, giup doanh nghiép t01 uu hoa
chién lugc va nang cao hiéu qua truyén thong.
Céc nghién cuu tiep theo cling nén xem xét sur
dung thang do phtrc tap hon (vi du: thang do
7 diém) hodc ket hop phuong phap dinh tinh
dé hiéu sau hon vé trai nghiém cua khach
hang trong moi truong truc tuyén, dong thot
kham pha sau hon cac tuong tac gitra cac bién
nhan khau hoc de cung cap mot buc tranh
toan dién hon vé hanh vi tiéu dung

6.3. Két luén

Nghién ciru nay kham phda dnh hudng cua
ndi dung do nguoi dung tao (UGC) dén niém
tin cua khach hang do6i v6i néng san truc
tuyén thong qua mot khao sat quy mo 1on voi
1002 nguo1 dung trén cac nén tang truc tuyén
0 Vigt Nam. Két qua cho thay tAm anh hudng
quan trong cua cic nhan t6 bao gom chat
lugng ndi dung, do tin cdy, tinh nhat quan va
tinh m1nh bach 1én niém tin nguoi dung truc
tuyen Dong thoi, nghlen ctru da chi ra vai tro
diéu tiét quan trong cua dong cam ky thudt so
1én moi quan hé gitta do tin cdy nodi dung va
niém tin nguoi dung, Hon nita, sy khac biét
veé cac bién nhan khau hoc nhu gidi tinh, d§
tudi, thu nhép, trinh do ciing dugc chung
minh ¢6 tic dong quan trong d6i v6i anh
huéng cta noi dung do nguoi dung tao lén
niém tin cua khach hang. ¢
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Summary

This study aims to explore the impact of
user-generated content (UGC) on customer
trust in online agricultural products,
particularly from a rational perspective,
through a large-scale survey involving 1,002
users on online platforms in Vietnam. The
analysis results denote that factors such as
content quality, transparency, reliability, and
consistency of UGC play a crucial role in
building customer trust, especially in the
online agricultural sector. Additionally, the
study further investigates the moderating role
of digital empathy in fostering customer trust.
The findings provide important
recommendations for optimizing the use of
UGC to enhance trust and promote the
consumption of online agricultural products.
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