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THUC BAY HANH VI LAM VIEC B(A],I,'M('II TRONG NGANH
VIEN THONG VIET NAM: VAI TRO CUA AN TOAN TAM LY
VA SU PHA,T TRIEI\! THINH VUONG TAI NI LAM VIEC
DUCI ANH HUONG CUA LANH BAO PHUC VU

Bui Thi Thu Ha
Truomg Dai hoc Thuwong mai
Email: habtt@tmu.edu.vn
. Bui Tuan Thanh
Quy phat trien KH&CN, Vién Han 1am KH&CN Viét Nam
Email: btthanh@vfstd.vast.vn

Ngay nhdn: 16/05/2025 Ngay nhdn lai: 18/07/2025 Ngay duyét dang: 24/07/2025

hién cveu dé xuat va kiem dinh mo hinh kham pha cdc co che tam ly thuc day hanh vi

am viéc doi moi cua nhadn vién trong nganh vien thong Viét Nam, trong do an toan tgm
Iy va sw phat trién thinh vieong tai noi lam viec dong vai tro la cdc co ché trung gian, dong
thoi trong moi quan hé giita lanh dao phuc_vu va hanh vi lam viéc doi moi. Dir <?l"_éu thu thap
trr 335 nhan vién trong cac doanh nghiep yién thong tai Viét Nam dwoc phan tich bang mo hinh
phuong trinh cau truc PLS-SEM cho thay lanh dao phuc vu co anh huong tich cuc truc tiep
va gian tiep den hanh vi lam viéc doi moi thong qua an toan tam ly va sw phat trién thinh
vuegng tai noi lam viéc. Nghién ciru con xdc nhdn yai tro trung gian cua an toan tam ly trong
moi quan hé giifa lanh dao phuc vu va sy phat trién thinh vuong, ciing nhuw vai tro trung gian
cua sy phat trién thinh vuong trong moi quan hé giita an_toan tam [y va hanh vi lam viec doi
moi. Cqc phat hién nay gop phan hoan thién ly thuyeét vé cdc co ché tam ly trong to chirc va
cung cap ham y thuc tién phat trién van hoa to chirc, chién luoc lanh dao nham thuc day doi
maoi trong cac doanh nghiép vién thong.

Tir khéa: An toan tam y, hanh vi lam viéc doi méi, lanh dao phuc vu, sy phdt trién thinh vieong.
JEL Classifications: M12, O31, D23, L96.
DOI: 10.54404/JTS.2026.209V.02

1. Gi6i thidu

i . Trong boi canh d6, hanh vi lam viéc do6i mgi
Trong boi canh cach mang cong nghiép lan

cua nhan vién dugc nhin nhan nhu mdt nguon

thir tur va xu th¢ toan cau hoa, doi madi san
tao da trd thanh yéu td then chot quyet dinl%
su sOng con va phat trién bén viing cua cac to
chirc (Anderson & cong su, 2014; Hughes &
cong su, 2018), dac bict trong linh vuc vién
thong - nganh cong nghi¢p cong nghé cao va
bién dong nhanh. P61 mdi lién tuc vé san
pham, dich vu ya quy trinh khong chi gigp
doanh nghiép, bat kip xu thé ma con la diéu
kién tién quyét dé duy tri lgi thé canh tranh.

lyc ndi tai quan trong, cé vai, tro quy¢t dinh
nang lyc do1 méi va phat trién cua to chue.
Tuy nhién, dé khoi ddy hanh vi nay, cdc nha
quan ly can hi€u rd nhitng y€u t6 tam 1y ¢4
nhan, dicu kién t6 chirc c6 thé anh huéng dén
dong luc doi mdi va kha nang sang tao cua
nhan vién (Cai & cong sy, 2018).

Céc nghién cuu da ghi nhan vai trd quan
trong cua lanh daog phuc vu trong thuc day
hanh vi lam viéc d61 mdi thong qua viéc xay

Tac gia lién hé: btthanh@yvfstd.vast.vn
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dung mQi truong lam viéc hg trg va cung cap
cac nguon luc tam ly thiét yéu cho nhan vién
(Liden & cong sy, 2008; Igbal & cong sy,
2020). Céc co che tam ly giai thich cho moi
guan hé nay dang dan dugc quan tam, trong

6 an toan tam ly dugc xem la di€u kién nén
tang d€ nhan vién cam thﬁy tu do chia sé, hoc
hoi va thu nghiém cac y tudng moi
(Edmondson & Lei, 2014; Chughtai, 2016).
Bén canh d6, phat trién thlnh vuong tai noi
lam viéc ciling di dugc chimg minh co lién hé
chit ché véi dong lyc doi méi va ning luc
sdng tao cua nhan vién (Spreitzer & cOng su,
2005; Porath & cong su, 2012; Sheikh &
cong su, 2019). Tuy nhién, phan l6n cac
nghién ctru hién hanh maéi kiém dinh vai tro
trung gian don 1¢ cua ting y€u to trén ma
chua dong thoi xem xét ca an toan tam ly va
su phat trién thinh vugng nhu hai cg ché song
song, hoat dong ddc 1ap nhung bd tro nhau
trong viéc chuyén hoéa anh hudéng cua lanh
dao phuc vu thanh hanh vi l[am viéc doj moi.
Mic di cac 1y thuyét nén nhu 1y thuyét trao
d6i xa hoi (Blau, 1964), 1y thuyét gao ton
ngu(f)n lyc (Hobfoll, 1989) hay N thuyet tu
quyet (Ryan & Deci, 2000) déu goi y vé tinh
chat twong hd gilta céc n%uon lyc tam ly
nhung bang chipg thuc nghiém xdc 1ap vai
tro trung gian dong thoi clia hai yéu t6 nay
van_con rat han che, Ngoai ra, cling chua co
nhiéu nghién ctru kiém dinh moi quan h¢ gitra
an toan tam ly va phat trién thinh vuong tai
noi lam vigc, trong d6 an toan tam ly dong vaj
tro nhu dicu kién tam 1y khoi phat, tao tién de
dé nhan vién cam nhan duoc su phat trién ca
nhan va dong luc nghé nghiép (Spreitzer &
cong su, 2012; Yang & cong su, 2021).
Khoang trong nay can duoc lap day dé 1y giai
sdu sac hon cac di€u kién tdm ly va cam xuc
tai noi lam viéc thuc day hanh vi lam viéc doi
mai. Hon nita, phan 16n cac nghién ctu trude
day ve phat trién thinh vyong tai noi lam viéc
hodc hanh vi [am viéc d6i mai chu yéu duoc
thuc hién ¢ cac quoc gia phat trién hoac trong
linh vuc giao duc, cong ngh¢ va td chiic phi
lgi nhuan (Carmeli & Spreitzer, 2009; Yang
& cong sy, 2021) ma chua c6 bang chung
thuc nghiém tai cac doanh nghi¢p vién thong
¢ cac quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam
voi dac diém van hga t6 chire, phong cach
lanh dao va ap luc d61 méi cé thé tao nén céc
co che tac dong khac biét. Tt nhiing 1ap luan

trén, nghién ctru dat ra hai cau hoi trong tam
la: (1), Lanh dao phuc vu anh huong nhu thé
nao dén hanh vi lam viéc d6i mai trong nganh
vien thong Viét Nam?; (ii) An toan tam ly va
su phat trién thinh vuong tai noi 1am viéc c6
dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitra lanh dao phuc vu va hanh vi lam viéc do1
moi khong? Pé tra 101 cau hoi nay, nghién
cuu hydng dén myc ti€u ki€ém dinh tdc dong
truc ti€p va gian tiép cua lanh dao phuc vy doi
v6i hanh vi lam vi¢c doi mai thong qua trun
gian 1a an toan tam ly va su phat trién thin
vuong tai noi lam viee, dong thoi 1am 13 vai
trd trung gian cua hai bién nay.

Viéc kiem dinh mo hinh ly thuyét trong boi
canh nganh vien thong Viét Nam khong chi
gitip lam giau thém cho nén tang 1y thuyet ma
con mang lai gia tri thyc tién cho cac nha
quan [y. Két qua nghién ctru ky vong s& cung
cap bang chung thuc nghiém gitp cac doanh
nghiép vién thong no1 riéng va cac doanh
nghiép noi chun% xay dyng moi truong lam
vi€c an toan, thinh vuong va dinh huéng phuc
vu qua do thac day dong luc d61 mai ndi sinh,
nang cao nang lyc canh tranh va thich Gng
linh hoat trong boi canh chuyén doi so.

2. Tong quan nghién ciru va mé hinh
nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén

2.1.1."Ly thuyét trao doi xd hji

Ly thuyét Trao doi xa hoi (SET) (Blau,
1964) giai thich cac moi quan, hé twong tac
trong to chirc dya trén nguyén tac co6 di ¢o lai.
Theo SET, khi mot ca nhan nhan dugg cac
hanh vi tich cyc tir nguoi khac (nhu sy ho tro,
tin tudng, quan tdm,...) ho s¢ cam thay coé
nghia vu dao duc phai dap lai bang nhitng hanh
vi va thai do tich cuc tuong tng. Trong boi
canh t6 chuc, lanh dao phuc vy dong vai tro
nhu mot nguon luc tich cuc khi thé hién sy
quan tam, ho tro phat trién va trao quyén cho
nhan vién. Di€u nay sé€ thiic day su tin tu¢ng
va cam gigc an toan tdm ly noi nhéan vién, dong
thgi khuyén khich ho chi dong hoc héi va phat
trién. Tt d6 hinh thanh trang thai thinh vuong
tai noi lam viéc. Su hién dién cpa an toan tam
ly va trang théi thinh vuong khién nhan vién co
xu hudng thé hién hanh vi 61 méi nhu mot
hinh thire dép trd tich cuc. Diéu do6 cung co tac
dong truc tiep cua lanh dao phuc vu lén hanh
vi lam viéc doi méi ya vai tro trung gian cua an
toan tam ly, phat trién thinh vurong bdi an toan
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tam ly duoc xem 1a mdt di€u kién thuén lgi cho
phat trién thinh vuong. .

2.1.2. M6 hinh nguon lyc va yéu cau cong viéc

M6 hinh Nguon luc - Yéu cau Cong viée
(JD-R) (Bakker & Demerouti, 2017) cho rang
cac yeu t0 trong moi trudong lam vigg co the
duogc phén lqai thanh hai nhom: Yéu cau cong
viéc va nguon luc cong viéc. MG hinh cung
cdp mot lang kinh htru ich dé€ hi€u cach céc
yeu to trong moi truong lam viéc anh hudng
dén trang thai va hanh vi cia nhan vién. JD-R
xem lanh dao phuc vy va an toan tam ly la
nhitng ngudén lyc cong viéc quan trong.
Nhitng nguon luc nay khong chi gitip nhan
vién doi pho v¢i yéu cau cong viéc ma con
thiic day dan dén cac trang thai tich cuc nhu
su phat trién thinh vuong. Khi s¢ hifu nhiéu
ngudn luc va trdi nghiém phat trién thinh
vuong, nhan vién co xu hudéng chu dong,
sang tao va tham gia vao cac hanh vi déi moi
nham dong gop vao su phat tri¢n cta to chuec.
Mo hinh JD-R do d6 cung cap nén tang 1y
thuyét dé ly giai vai tro trung gian cia an toan
tam 1y va su phat trién thinh vuong trong moi
quan h¢ gitra lanh dao phuc vu va hanh vi lam
viéc doi moi. . .

2.1.3. Ly thuyet tu quyét

Ly thuyét Tu quyét (SDT) (Ryan & Deci,
2000) nhan manh rang dong luc ndi tai va su
phat trién to1 wu cua con nguoi phu thude vao
viéc thoa man ba nhu cau tdm Iy co ban: nhu
cau ty chy (autonomy), nang luc (competence)
va gan ket (relatedness). SDT chq rang lanh
dao phuc vu thong qua trag quyén, khuyén
khich hoc héi va xay Eilung moi quan hé tin cay
gitp thda man céc nhu cau tdm ly co ban cua
nhan vién. Khi cidc nhu cau duogc dap ung,
nhan vign phat trién dong luc ndi tai manh me,
cam thay an toan trong vi¢c thé hién ban than
va c6 xu hudng tham gia tich cuc vao qua trinh
hoc tap, sang tao. Qua doé hinh thanh trang thai
thinh vugng tai noi lam viéc. Hon nira, moi
trurong an toan tdm 1y thic day su tu do kham
pha va phat trién nang luc ca nhan - cac yéu to
then chot dé thuc day hanh vi lam viéc do1 moi.
Do do, SDT dong vai tro quan trong trong vigc
1y gidi co ché no1 tai thiic day tir 1anh dao phuc
vu dén hanh vi [am viéc d6i mdi thong qua cac
trang thai tam 1y trung gian. .

2.1.4. Ly thuyét bao toan nguon lyc

Ly thuyét Bao toan ngudn lyc (COR)
(Hobfoll, 1989) cho rang con nguodi cd xu

hudng tim cach tich lliy, bado v€ va duy tri cac
nguon lyc ma ho coi trong, bap gdm ca nguon
luc vat chat va tam 1y. Su thiéu hut hodc mat
mat nguon luc co thé gay ra cdng thang, trong
khi vige tich Ity duoc nhiéu nguon luc sé thuc
day dong luc va hiéy suat. Trong t6 chure, 1anh
dao phuc vu cung cap cac nguon lyc tdm ly va
xa hdi cho nhan vién qua d6 tao di€u 1}(,i@n
hinh thanh cam gidc an toan tam 1y - nguon
lyc bdo v€ quan trong. Cam giac an toan nay
khuyén khich nhan vién dau tu vao viéc phat
trién cac ngudn lyc khac nhu kién thuc, ky
ndng va sy linh hoat trong hoc tap phat trién -
nhitng yéu t0 cau thanh sy phat trién thinh
vuong. Phat trién thinh vuong dai dién cho
trang thai giau c6 v¢ nguodn luc ca nhan cho
phép nhan yién “day tu” vao cac hanh vi
mang tinh d6i mai, von doi hoi mae d6 rii ro
va sang tao cao., ,

2.2. Phat trién gia thuyét nghién cuu

2.2.1. Lanh dao phuc vu, an toan tam ly va
sw phat trién thinh vuwong tai noi lam viéc

Lanh dao phuc vu 1a tap hop cac thyc hanh
lanh dao trong do uu tién hang dau cua nguoi
lanh dao 1a phuc vu nhu cau ctia nguoi khac,
dac bi¢t 1a nhu cau phat trién ctia nhan vién
(Greenleaf, 2013). Nha lanh dao theo phong
cach nay quan tam dén sy phat trién toan dién
cua cap dudi thong qua viéc tao co hdi hoc
héi, trao quyen, dua ra phan hoi tich cuc va
xdy dyng moi truong lam vigc ho tro, tin cay
(Liden & cong sy, 2008; Van Dierendonck,
2011). Sy phat trién thinh vuong tai noi vi¢c
la trang thai tam ly tich cuc; dugc dac trung
bdi sy traj nghiém dong thoi va cung lac cua
hai yéu t0: Strc song va hoc hdi tai noi lam
viéc. Trong do, strc song la cam gidc tran day
nang luong, sy hyng khoi va nhi¢t huyét; Hoc
hoj la cam giac tiép thu va ap dung thanh cong
kién thyc, k§ ndng méi, qua do thic day su
phat trién cd nhan lién tuc (Spreitzer va con
su, 2005; Porath va cong su, 2012). Céc hanﬁ
vi ddc trung cua lanh dao phuc vu bao gom:
trao quyeén, ho trg phat trién, giao ti€p cd1 md
va dat loi ich cia nhan vién Ién hang dau
(Liden & cong su, 2008; Van Dierendonck,
2011) tao dicu kién thudn lgi d€ nhan vién trai
nghiém trang théi thinh vuong (Baloch &
cong su, 2021), thong gqua viéc t%ilc day su tu
chu trong cong viéc, %6 tro hoc tap va khuyén
khich phat trien ca nhan (Wang & cong su,
2019). Lanh dao phuc vu thuc day khia canh
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hoc hoi cta phat trién thinh vugng thong qua
trao quyén, tao di€u kién phat trién k¥ nang va
khuyén khich sy tham gia vao qua trinh ra
quyet dinh cia nhan vién (Liden & cOng su,
2008). Phat trién nang lyc dudi sy ho trg va
truyén cam hing cta lanh dao phuc vu lam gia
tang trai nghiém thinh vuong (Sheikh & cong
su, 2019). Bang cach xay dung moi truong
lam Viéc dua trén sy quan tam, dong cam, tin
cdy va ho trg tam ly, 1anh dao phuc vu cun
cap ngudn nang lugng, nudi dudng khia canl%
sirc song ctia nhan vien (Porath & cong su,
2012). Theo COR, lanh dao phuc vu ducc
xem nhu mot nguén luc td chtrc chu chét, co
kha nang cung cap céc tai nguyén tdm ly nhu
ho trg, su tin tudng va co hd1 phat trien. T do6
nang cao cam nhan ve suc song va hoc hdi cua
nhan vién (Porath & cdng su, 2012). Bang
cach tao ra moi truong lam viéc ho trg va tich
cuc, lanh dao phuc vu gop phan lam ting
cuong trang thai thinh vugng tai noi lam viéc.
Do d0, nghién curu dé xuat gia thuyet:

Gia thuyet HI; Lanh dao phuc vu co anh
huwong tich cuc dén sw phat trién thinh vieong
tai noi lam viéc

An toan tam ly Ia niém tin dwoc chia sé
giita cac thanh vién trong mdt nhom hodc t6
chure rang ho co thé tu do the hién ban than,
dua ra y tudng, thira nhan sai sot hoic bay to
guan diém ma khong sg bi tring phat hay

anh gid tiéu cuc (Edmondson, 1999;
Edmondson & Lei, 2014). Pay la nén tang
thiic day hoc hoi, sang tao va gan két trong to
chure. Céac hanh vi cot 161 cua 1anh dao phuc
vu, nhu dong cam, trap quyén, ho trg phat
trién cd nhan va khuyén khich giao tiép coi
m¢ (Van Dierendonck, 2011) da dugc chimg
minh la ¢6 anh huong tich cuc dén cam nhén
an toan tam 1y cta nhan vién. Cac bang chimg
thue nghiém cho thay, lanh dao phyc vu tao ra
moj trugng 1am vi€e tin cdy va ho trg; giam
thleu ndi so ctia nhan vién trudc cac rai ro
gitta cdc cd nhan (Kyambade & cong su,
2024; Yulianeu & Yusuf 2024). Su trao
quyén va tu chu trong cong viéc ma lanh dao
phuc vu mang lai cho phép nhan vién thi
nl%hiém va hoc h01,ma khong lo s¢ bi trung
phat. Tur d6 cung cd cam giac an toan tam ly
(Chughtai, 2016). Theo SET, cac hanh vi tic
cuc, tr lanh dao 1a hinh thic dau tu xa hoi,
khién nhan vién cam thay dugc tin cay va
duoc ton trong; tao diéu kién dé ho yén tam

chia s¢ y tuong va cam xuc, qua do6 gia tang
muc do an toan tam ly trong nhém lam viéc.
Vi vay, gia thuyet nghién ctru dugc dé xuat:

Gia thuyet H2. Lanh dao phuc vu co6 anh
huong tich cyg dén an toan tam Iy

Sy phat trién thinh vuong doi hoi mot bbj
canh ma ¢ d6 nhan vién cam thay tuy do dé
kham pha, thir nghiém va hoc hoi tir nhiing
thanh cong ciing nhu that bai (Spreitzer &
cong sy, 2005). Mot moi treong an toan tam
Iy khuyén khich sy cdi mo, phan hoi trung
tﬁuc va san sang chia sé thong tin - cac yéu to
then chot cua qua trinh hoc hoi thuc sy
(Edmondson & Lei, 2014; Zeng & cong su,
2020). Khi nhan vién cam thay an toan trong
moi treong lam viéc, ho san sang chu dong
tim kiém co hdi hoc hoi, kham pha cai méi va
khong ngai that bai (Yang & cong su, 2021).
bay la nén tang de kich hoat dong luc ndi tai,
tor d6 cung ¢6 cam nhan vé sy phat trién ban
than, 1a thanh phan ¢6t 161 ctia trang thai “hoc
hoi” trong phat trién thinh vuong. An toan
tdm ly con gop phan vgo khia cgnh “sirc

song’ "bang cac giam thiéu cang thang va lo
au lién quan dén cac twong tac xa hoi tai noi
lam viéc (Kark & Carmeli, 2009). Khi cam
thay an toan, nhan, vién it phéi lo lang vé viéc
tu bao v¢ hodc doi pho véi cac moi de doa
tiém an, tr do s€ tap trung cho cong viéc va
trdi nghiém cam giac tran day ning lugng
(Spreitzer & cong sy, 2005). Do do, nghién
cuu dé xuat gia thuyét:

Gia thuyet H3: An toan tgm Iy co anh
huong tich cuc dén sw phat trién thinh vieong
tai noi lam viéc

Cac hanh vi cua lanh dao phyc vy nhu thé
hién sy dong cam, ho tro phat triép ca nhan va
khuyén khich su tham gia tao diéu kién hinh
thanh mdt moi trpong tdm ly an toan, npi
nhan vién cam thay dugc ton trong va chap
nhan (Edmondson & Lei, 2014; Chughtai,
2016). Mo6i trudong nay cho phép ca nhan thé
hién quan, diém, dé xuat y tudng hoac thua
nhan sai lam ma khong lo s¢ bi danh gié ti€u
cug hay trung phat. Khi an toan tam ly dugc
thiét lap, no s¢ tao diéu kién cho su phat trlen
ctia hai khia canh “hoc hoi” va “suc song”
clia phat trién thinh vugng. Nhan vién trong
moi tryong an toan tam Iy sé khong ngan ngai
tim kién thirc méi, thir nghi€ém nhirng y tudng
sang tao (nuoi dudng khig canh hgc hoi),
dong thoi ho cling cam thay tran day nang
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lugng va nhiét huyét hon khi dugc tuy do thé
hién va it phai lo lang vé nhitng danh gia tiéu
cuc (nudi dudng khia canh strc song) (Kark &
Carmeli, 2009; Spreitzer & cong su, 2005).
Theo COR, an toan tam ly chinh %é nguodn luc
tam ly thiét yéu giup ca nhan san sang dau tu
n0 luc vao cac hanh vj tao gid tri cao nhu phat
trien ban than va déi mdi (Hobfoll, 1989;
Porath & cong sy, 2012). Do do, nghién ctru
dé xuat gia thuyét:

Gia thuyet H4: An toan tam Iy la trung gian
trong moi quan hé giita lanh dao phuc vu va
suw phat trien thinh vuwong tai noi lam viéc.

2.2.2. Lanh dao phuc vu, an toan tam Ly,
hanh vi lam viéc doi mqi

Hanh vi lam vi¢c d6i mai 1a hanh vi cua
nhan vién bao gom vi¢c khdi xudng va tao ra
ca¢c v tudng madi sau do6 1a cac no luc dé tim
kiém sy ung ho va quang ba nhimg y tudng
nay, cuoi cung la hi¢n thyuc hoa cac y tuong do
trong cong viéc nham mang lai loi ich (Scott
& Bruce, 1994). Lanh dao phuc vu kién tao
moi truong lam viéc giau sy ho tro tao nén
tang vimg chac khuyén khich nhan vién manh
dan thg nghiém, chap nhan rui ro trong qua
trinh dé xuat va trién khai cac sang kién méi
(Liden & c¢ong su, 2014). Theo SET, nhiing
hanh vi thé hién sy quan tam, ho trg va ton
trong cua lanh dao s€ tao ra cam giac bict gn
va cam ket tir phia nhan vién, tir d6 thuc day
ho dap lai bﬁng cac hanh yi tich cuc ngoéi vai
tro (trong d6 c6 hanh vi d6i méi). Sy hién dign
cua mt nha 1anh dao phyc vu giap giam thiéu
cam giac lg ling khl doi mat vai, rui ro, tao
diéu kién de nhan vién chu dong dé xuat cac ¥
tuong moi, thu nghiém giai phap sang tao va
theo dudi cai tién khong ngimg (Iqbal & cong
su, 2020; Yulianeu & Yusuf, 2024). Bong thoi,
bang Viec trao quyen va ho tro phat trién, lanh
dao phuc vu cung cO sy tu tin va nang luc doi
méi ca nhan (Wang & cong su, 2019). Do do,
nghién ctru d¢ xuat gia thuyét:

Gia thuyét HS5: Lanh dao phuc vu co anh
hwong tich cuc den hanh vi lam viéc doi moi

Trong mdi truong an toan tam ly cao, nhan
vién cam thay tu do hon d€ chap nhan rui ro
lién quan dén thtr nghi¢ém nhiing ¥ tudéng mai
va chia sé cac quan dieém khéc bi¢t ma khong
s¢ bi danh gla% Kyambade & cdng su, 2024).
Djéu nay dic biét quan trong doi voi hélnh vi
do61 moi, thuong bao ham sy khong chac chan
va kha nang that bai (Yulianeu & Yusuf,

2024). Khi nhan vién cdm thay an toan dé 1én
tiéng va thir nghiém, ho c6 nhi¢u kha nang deé
xuat y tuong va tim kiém giai phap sang tao
hon (Kark & Carmeli, 2009; Zeng & cong su,
2020). Kyambade & cong su (2024) dac ira
rang trong moi truong o sw chap nhén rui ro
va phan hoi tich cyc fir linh dao, an toan tAm
1y, co tac dong dang ké dén hanh vi lam viéc
do1 méi. Edmondson (1999) cling 1ap luén an
toan tam ly thuc day hanh vi hoc hoi, mot tién
de quan trong cho sy doi maéi. Vi vay, nghién
ctru de xuat gia thuyét:

Gia thuyet H6: An toan tam ly c¢ anh
hwong tich cuc den hanh vi lam viéc doi moi

Khi nhan vién cam thay dugc 1anh dao ho
trg va do1 xuir cong bang, ho sé thay an toan
hon trong viéc thé hién ban than, chap nhan
rui ro ya dong gop y tuong. Céc nghién ctru
cho thay an toan tam ly (do1 khi cung véi cac
yéu to6 khac) dong vai tro trung gian trong
viéc chuyén tai én% huong cua lanh dao phuc
vu dén hanh vi 1am vi¢c do1 mdéi (Yulianeu &
Yusuf, 2024). Lanh dao phuc vu tag ra boi
canh t6 chuc noi nhan vién cam thay duoc
chap nhén, tin tuéng va khuyén khich thur
nghi¢m, tir 6 hinh thanh cadm nhan vé an toan
tam ly. Chinh trang thai tdm 1y nay giap nhan
vién vuot qua r3o can dé dua ra y tudng mai,
thuc hién cai tién. An toan tdm ly dugc xem
la “con duong tam ly” thiét yéu dan dén hanh
vi lam viéc doi méi (Igbal & cong su, 2020).
Kyambade & cong su (2024) cho rang an
toan tam ly lam trung gian cho moi quan hé
gitra 1anh dao co trach nhjém xa hoi (phong
cach linh dao c6 nhiéu diém twong dong vgi
lanh dao phuc vu) va hanh vi lam viéc doi
moi. Theo COR, an toan vé tam ly 1a diéu
kién cho phép nhan vién dau tu nguon lyc ca
nhan vao cac hanh vi mang lai gia tri dai han
nhu d6i méi (Hobfoll, 1989). Nhu vy, 1anh
dao phuc vu trude hét tao ra mdt cam giac an
toan tdm ly va chinh cam gidc nay lai gidi
phong tiém nang d6i mdi cua nhan vién. Do
do, nghién cyu dé xuat gia thuyét:

Gia thuyet H7: An toan tam ly la trung
gian trong moi quan hé gita lanh dao phuc
vy va hanh vi lam viéc doi moi |

2.2.3. An toan tam ly, sy phat trién thinh viueong
tai noi lam viéc va hanh vi lam viéc doi moi

Hanh vi lam viéc 361 méi do1 hoi nhan vién
khong chi ¢6 nang lyc ma con phai c6 dong luc
va nang lugng d€ vuot qua cac rui ro trong qua

=
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trinh d61 ma&i. Trong trang théi phat trién thinh
vuong, nhan vién ¢o xu hudng tich cuc hoc hoi
va chu dong thich img vdi1 nhitng thach thac
trong cong viéc (Carmeli & Spreitzer, 2009).
Hai thanh phan cot 16i cua phat trién thinh
vuong 1a hoc hoi va strc song dong vai tro khac
biét trong viéc ho trg 61 madi: “Hoc hdi” cung
cap nang luc giai quyét van de va thuc day tu
duy sang tag thong qua vi¢c lién tuc tiép thu,
ap dung kién thic mdi (Porath & cong su,
2012). “Strc song” cung cap nang lu’c_mdg tich
cuc va cam 1gliéc tran day ning luong de doi
mat voi cac thach thirc cua qua trinh trién khai
v tudng mdi (Kark & Carmeli, 2009). Nguoc
lai, khi nhan vién khong trai nghiém trang thai
phat trién thinh vuong, ho co6 thé roi vag trang
thai ki€t strc hodc suy giam dong luc doi mao,
anh hudng tiéu cuc dén hanh vi doi mai
(Sheikh & cong su, 2019). Do do, nghién ctru
dua ra gia thuyet: .

Gia thuyét H8: Su phat trién thinh vuong
tai noi lam viéc co, anh hwong tich cuc dén
hanh vi lam viéc doi moi,

_ Khi nhan vién cam thay an toan tam ly, ho
san sang chia sé y tudng, thir nghiém céc
phuong phap mdi va chap nhan nhirng ryi ro
trong qua trinh d61 maéi. Tuy nhién, co ché ma
qua do an toan_tam ly thuc day hanh vi lam
viéc doi moi van can dugc lam rd. Mot moi
truong lam viéc noi nhan vién cam thay dugc
ton trong va thn% so bi chi trich khi mac 101
s€ tao diéu kién cho ho tu do kham pha, hoc
hoi ma khong lo bi danh gia tiéu cuc, tor do
tag dicu kién dé trdi nghiém trang thai phat
trién thinh vuong (Kark & Carmeli, 20009;

Lanh dao phuc vu
(LDPV)

(Nguén: Dé xuat ciia nhom tdac gia)

Spreitzer & cong sy, 2005). Su ho trg ve tam
Iy nay giap nhan vién giam bot lo lang vé
nhirng hau qua ti€u cyc tieém an khi chap nhan
rui ro d€ tap trung vao hoc hoi va phat trién
(Edmondson, 1999), qua d6 s€ c6 nhi¢u kha
ndng tham gia vao cac hanh vi lam viéc doi
maoi. Vi vay, an toan tam ly khong chi tac
dong truc tiép ma con gian tiép thuc day hanh
vi lam viéc d6i médi thong qua vigc nudi
dudng sy phat trién thinh vugng cua nhan
vién. Do do, nghién clru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyet H9: Sy phat trién thinh vuong tai
noi lam viéc la trung gian trong moi quan hé
gitta an toan tam ly va %c‘mh vi lam viéc doi mqgi

2.2.4. Lanh dao phuc vu, sy phat trién
thinh vwong tai noi lam viéc va hanh vi lam
viéc doi moi )

Céc nghién ctru cho thay lanh dao phuc vu
c6 kha nang nudi dudng trang thai plllgét trién
thinh vuong ctia nhan vién bang cach cung
cap cac nguon lyc tdm 1y nhu trao quyén, tag
dicu kién hoc héi va ho trg phat trien nghé
nghi€p (Spreitzer & cong su, 2012;
Walumbwa & cong sy, 2018). Nho vay, nhan
vién s& c6 nhiéu nang lugng, dong luc vya kién
thirc d¢ tham gia vao cac hoat dong d6i mai,
tim kiém giai phap sang tao va thuc hién cac
v tuong moi (Carmeli & Spreitzer, 2009). Do
do6, su phat trién thinh vuong tai noi lam viéc
c6 thé 1a mdt co ché trung gian quan trong
giai thich cach lanh dao phuc vu thic day
hanh vi lam viéc d6i moi (Igbal & cong su,
2020). Do d¢, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

Gia thuyet HI10: Su phat trién thinh yuwong
tai noi lam viéc la trung gian trong moi quan

H10+
Sw phat trién thinh J

vwong tai noi lam viéc
PTTIV)

H8+

d6i méi

Hanbh vi lam viéc
(HVLVDM)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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hé giita lanh dao phuc vu va hanh vi lam viéc
doi moi )

Tt nhitng phan tich va gia thuyét néu trén,
mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu hinh 1:

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Tac gia sir dung 30 quan sat duoc ké thira fir
cac nghién ciu trude dé do ludng cac bién
trong md hinh nghién ¢tru. Lanh dao phuc vu
g6m 7 quan sat duoc ké thira tir Liden & cong
sy (2015); An toan tdm ly gom 7 quan sét dugc
ké thtra va hi€u chinh tir Edmondson (1999)
Su phat trién thinh vuong tai noi lam viéc [a
bién bac hai, duoc do lu:(‘;’ng qua 02 bién bac
mot 1a Hoc hoi va phat trién (5 quan sat), nang
lugng va suc song (5 quan sat) ké thua tu
Porath & cong sy (2012); Hanh vi 1am viéc doi
mdi gom 6 quan sat dugc ké thua tir Scott &
Bruce (1994). Bang hoi dugc thiét ké gom 30
muc hoi lién quan tdi cac bién cua mod hinh
nghién ctru. Moi1 muc hoi dugc danh gia trén
thang Likert 5 diém, tor 1 “Hoan toan khong
dong y” t61 5 “Hoan toan dong y”. Cac cau hoi
con lai lién quan dén thong tin dép vién.

3.2. Mau nghién cviru

boi tugng khao sat cua nghién ctru 1a nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghi¢p hoat
dong trong linh vyc vien thong tai Ha Noi va
thanh phd H6 Chi Minh. Pay la hai trung tdm
kinh teé 1¢n tap trung nhieu doanh nghi¢p vien
thong dau nganh nhu Viettel, VNPT, FPT
Telecomn,... Mau dugc chon theo phuong
phap lay mau thuan tién. Theo Barclay &

cong sy (1995), kich thudc mau nén bang
hodc 16n hon 10 lan s6 16n nhat cac bién quan
sat cua mot khai ni€ém trong moé hinh, Trong
nghién clry, bién c6 nhiéu myc hoi nhat 1a 10,
vay c¢d mau_t6i thiéu 1a 100. Theo Hoylc;
(1995), ¢& mau tir 100-200 1 khéi dau tot dé
thuc hién hoa mé hinh duong dan. Dé tang do
tin cay, nghién ctru da thu th 350 bang hoi
va sau khi lam sach, 335 phan Em hop 1¢ duoc
sir dung cho phan tich.

3.3. Phdn tich dir li¢u ,

Tac gia st dung mo6 hinh cau truc binh
phuong nho nhat tung phan trén phan mém
Smart PLS theo huéng dan ctia Hair & cong
su (2014) dé: (1) banh gia mo hinh do luong;
danh gia chat lugng quan sat sir dung chi so
hé s0 tai ngoai, d4nh gia dd tin cdy cua thang
do st dung chi so Cronbach alpha va d¢ tin
cay tong hgp CR, tinh hoi tu cia thang do st
dung chi s0 AVE ya tinh phan biét cua thang
do su dung chi s6 HTMT; (i) Panh gia mo
hinh cau trac va kiém dlnh cac gia thuyét
nghién cau thong qua két qua boostrapping,
chi s6 da cong tuyén VIF va céc chi s6 Beta.

4. Két qua nghién ciry

4.1. Ddc diem mau diéu tra

Trong 335 mau diéu tra c6 co ciu tuong
dbi can bang vé gidi tinh (53,73% ngudi tra
101 1a nam va 46,27% nguai tra 161 la nir) va
phan anh dac trung lyc lugng lao dong tré
trong nganh vien thong khi 70,15% nguoi tra
161 co do tudi tir 22 dén 28 tudj, con lai tur 29
den 35 tuoi (29,85%). Hau hét dap vién co

Bang 1: Thong ké mé tda mdu nghién civu

Pic diém Tan suit %
Gioi tinh

Nam 180 53,73
Nit 155 46,27
Do tuoi

Tir 22 dén 28 tudi 235 70,15
Tir 29 dén 35 tudi 100 29,85
Trinh dé hoc vin

Pai hoc 275 82,09
Sau dai hoc 60 17,91
Kinh nghiém lam viéc

T 3 dén 5 nam 265 79,10
T 5 ndm tro 1én 70 20,90
Tong 335 100

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
khoa hoc
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Bang 2: Két qua danh gid mé hinh do hrong

Bién sb Thang do Hésb tai Cronbach® CR AVE
ngoai Alpha
Linhdao  Quanly ciia ti c6 thé nhan biét cic dau hiéu bit thuong trong cong viec 0,816 0,884 0,909 0,589
phuc vu Quan 1y ciia téi wu tién 16 trinh phat trién sy nghiép cta i 0,779
(LDPV) T6i s& tim kiém sur hd tro tir quan 1y khi d6i mit v6i cac kho khan 0,771
Quan 1y cua t6i d& cao ¥ nghia ciia viée dong gbép cho loi ich cong dong 0,786
Quan ly cua toi uu tién céc loi ich chinh dang cuta toi hon loi ich 0,774
ca nhan cua ban than ho
Quan Iy cua tdi trao cho t6i quyén ty quyet can thiét d& xir Iy cac 0,728
tinh hudng phtic tap theo cach t6i cam thay t6t nhat
Quan 1y cua t6i khéng nhan nhugng cic nguyén tic dao dic vi 0,715
muc tiéu thanh cong
An toan tim  Viéc méc sai sot ca nhén thuong khong bi xem 1a tiéu cuc 0,847 0,903 0,924 0,636
Iy (ATTL)  Cac thanh vién c6 thé thoai mai néu 1én cic vén dé hodc ¥ kién 0,78
khéc biét ma khong lo ngai
Moi ngudi ton trong su da dang trong quan diém va cach 1am viée 0,827
cua nhau
Viéc thir nghiém nhiing y tuéng madi dugc xem la an toan, ngay ca 0,878
khi két qua khong nhu mong doi
Céc thanh vién sin sang hd tro 14n nhau khi c6 yéu cau 0,795
Khéng ¢ thanh vién nao cé y 1am anh huong dén hiéu qua cong 0,721
viéc cua nguoi khac
Khi 1am viéc cing nhau, nhitng nang lyc va diém manh riéng cia 0,719
mdi thanh vién déu dugc danh gia cao
Su phat trién  Hoc héi va phat trién (HH)
thinh virgng  Tai doanh nghiép, t6i nhan théy ban than dang tién b theo thdi gian 0,741 0,805 0,865 0,562
tai noilam  Tbi lién tuc thu nhan kién thitc méi trong qua trinh lam viéc 0,742
viéc (PTTV)  T6i cam nhén r3 sw phét trién trong céc ki nang nghé nghiép ctia minh 0,778
To6i dang ngay cang hoan thién cac nang luc chuyén moén cia minh 0,735
T6i nhan théy Su truong thanh trong cong viéc hién tai ctia minh 0,752
Nang luong va ste song (SS)
T6i cam thiy tran ddy nang lugng khi thuc hién cong viée 0,729 0,843 0,889 0,615
T6i ludn cam thiy sang khoai khi bt dau mot ngay lam viéc méi 0,778
Cong viéc mang lai cho t6i cdm gidc manh mg€ va déy sinh lyc 0,755
T6i hiém khi cam thdy kiét strc trong qué trinh lam viée 0,740
T6i thudng xuyén cam thiy tinh tao va hoat bat khi lam viéc 0,742
Hanh vilam  T6i thuong xuyén tim kiém nhiing ¥ tudng mabi dé cai thién cong 0,802 0,876 0,906 0,619
viée viéc cua minh
dbi méi T6i dé xuat nhitng cach 1am viéc méi khi t6i nghi ring ching higu 0,797
(HVLVDM) qua hon
T6i ¢b géng dua nhiing ¥ tuéng méi vao thyc té cong viée 0,848
Téi huy dong sw tng ho tir nhitng ngudi khac dé thyc hién nhitng 0,815
y tudng moi
T6i thuong xuyén néi vé nhitng loi ich cta céc ¥ tuong mai 0,704
Téi tim kiém céc ngudn lyc can thiét dé hién thuc hoa nhing ¥ 0,744

tudng mai

(Nguon: Két qua phan tich Smart PLS)
trinh do dai hoc (82,09%) va kinh nghiém %m la phu hop va cé tinh dai dién cho nhan

lam vi¢c tur 3 dén 5 nam (79,1%), con laj 1a tur
5 dén 10 nam kinh nghiém (20,9%). Két qua
thong ké cho thay mau khao sat dai dién cho
nhom lao dong c¢ trinh do va kinh nghiém
phu hop véi y¢u cau chuyen mon cua linh vuc

vién thong. Cau trac mau nhu vay duge danh  ing > 0,7.

uc trong nganh tai Viét Nam.
4.2. Dinh gid mé hinh do luong
Két qua danh gia mo hinh do lyong dugc
phan anh ¢ Bang 2, theo d6 cac bién quan sat
dam bao chat lugng tot khi hé so outer load-
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Céc chi s0 v€ dd tin cady (Cronbach’s
Alpha, d0 tin cay tong hop CR) déu > 0,7 cho
thay mo hinh do luong cuia nghién cuou dat
duoc do tin cay (Hair & cong sy, 2019). Két
qua phuong sai trich (AVE) cua cac khai niém
tiém an deu > 0,5, dat dicu kién gia tri hoi tu
(Fornell & Larcker, 1981). H¢ so0 HTMT cua
cac cap bién lién quan déu < 0,85 (Bang 3),
do vay céc thang do trong mo hinh nghién
ctru déu dam bdo tinh phan biét (Henseler &
cong su, 2015; Hair & cong su, 2021).

linh vuc doi hoi d61 mai lién tuc dé thich ung
v@i su phat trién cong nghé va canh tranh toan
cau. Két qua nghién ctru da ung hd mo hinh
nghién ctru dé xuat, trong dé khang dinh vai
tro cua lanh dao phyc vu trong viéc thic day
hanh vi lam viéc doi mdi thong qua cac co
ch¢ trung gian la an toan tam ly va su phat
trién thinh vuong tai noi lam viéc. Cu thé:
Nghién ctru khang dinh l1anh dao phuc vu
anh huong tich cuc va truc ti€p dén ca ba
bien: An toan tam ly, sy phat trien thinh

Bang 3: Két qua kiém tra hé sé HTMT

ATTL | HVLVDM | LDPV | PTTV
ATTL
HVLVDM | 0,552
LDPV 0,453 0,603
PTTV 0,418 0,472 0,343

(Nguoén: Két qua phan tich Smart PLS)

4.3. Danh gia moé hinh cau truc |

4.3.1. Kiém tra van dé da cong tuyén

K&t qua phan tich cho thay hé so6 phong dai
phuong sai (VIF) déu nho hon 3 (Bang 4), do
d6 mo hinh khong c6 van dé da cong tuyén
(Henseler & cong su, 2015).

vuong tai noi lam viéc va hanh vi lam viéc
do6i moi. Phét hién nay cing cd cac nghién
ciu trudc day cua Chughtar (2016) vé moi
lién h¢ gitra lanh dao phuc vu va an toan tam
ly; Porath & cong su (2012), Spreitzer &
cong su (2012) ve vai tro cua cac nguon luc

Bang 4: Két qua kiém tra da cong tuyén

ATTL | HVLVDM | LDPV | PTTV
ATTL 1,321 1,211
HVLVDM
LDPV 1,000 1,258 1211
PTTV 1,218

(Nguon: Két qua phan tich Smart PLS)

4.3.2. Danh gia mé hinh cau truc SEM

Két qua phan tich Bootstrap thé hién ¢
Béang 5 va Hinh 2. ,

Theo ket qua trén, h¢ so Beta dyong, gia tri
P-value déu nho hon 0,05, do do tat ca cac tac
dong c6 ¥ nghia thong ké. Do do, c6 thé ket
ludn: (i) Cac gid thuy€t vé anh hudng tryc ti€p
H1, H2, H3, H5, H6, H8 dugc chap nhan; (i1)
Céc gia thuyét vé anh hudng gian tiep H4,
H7, H9, H10 dugc chap nhan.

5. Théo luian va khuyén nghi

5.1. Thao ludn két qud nghién cuu |

. Nghién cttu mang dén nhirng hi€u biét sau
sdc vé cac yeu to thuc day hanh vi lam viéc
do1 moi trong nganh vién thong Viét Nam,

to chtrc trong viéc nuoi dudng trang thai phat
trién thinh vuong tai noi lam viéc; cling nhu
Igbal & cong sy (2020), Wang & cong su
(2019) ve tac dong tich cuc cua lanh dao phuc
vu dén cac hanh vi vugt chuan, trong dé co
hanh vi d61 méi thong qua cac co ché tam 1y
nhu an toan tam ly va phat trién thinh vuong
tai noi lam vi¢c. Diéu nay cho thay khi lanh
dao thé hién sy ho trg, lang nghe va trao
quyeén, nhan vién khong chi cam thay dugc an
toan ma con dugc khuyén khich hoc hdi, phat
trien, tr d6 chu dong doi moi. So vdi cac
phong cach lanh dap khac, 1anh dao phuc vu
thé hién mot co ché anh huong khac biét va
bén ving hon. Thay vi khoi ddy d61 méi
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Bang 5: Két qua danh gic mé hinh cdu triic

Gia Moi quan h¢ Hé so Beta | Ddléch | Pvalues | Két luin
thuyét chuén
Cic gid thuyét vé anh huéng truc tiép
HI LDPV -> PTTV 0,197 0,058 0,001 | Chép nhén
H2 LDPV -> ATTL 0,417 0,044 0,000 | Chép nhin
H3 ATTL -> PTTV 0,301 0,063 0,000 | Chap nhan
H5 LDPV -> HVLVDM 0,36 0,05 0,000 | Chép nhén
H6 ATTL -> HVLVDM 0,266 0,047 0,000 | Chép nhan
HS PTTV -> HVLVDM 0,208 0,052 0,000 | Chép nhén
Cic gid thuyét vé anh hwéng gidn tiép
H4 LDPV -> ATTL -> PTTV 0,126 0,031 0,000 | Chap nhan
H7 LDPV -> ATTL -> HVLVDM 0,111 0,023 0,000 | Chép nhén
H9 ATTL -> PTTV -> HVLVDM 0,063 0,019 0,001 | Chép nhan
H10 |[LDPV ->PTTV -> HVLVDM 0,041 0,016 0,011 | Chép nhén

(Nguon: Két qua phdn tich Smart PLS)
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Hinh 2: Két qua phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

thong qua cam hang, tdm nhin v§ ky vong
cao, %énh dao phuc vu chu trong kién tao moi1
tryong tin cdy va ho trg, noi nhan vién cam
thdy dugc ton trong va an toan khi thu
nghiém y tudéng mai (Liden & cong su, 2008;
Van Dierendonck, 201?9. bong thoi, bang
viéc trao quyén va thac day hoc hoi, 1anh dao
phuc vu nuoi dudng hai thanh phan cot 161
cua su phat trién thinh vuong tai noi lam viéc
1a hoc hoi va strc song (Spreitzer & cong su,
2005; Porath & cong su, 2012). Do do, thay

vi thac day d6i mdi dua trén khat vong to
chire nhu céc phong cach 1anh dao khac, %a
dao phuc vu kich hoat d6i mdi thong qua cac
nguon lyc tam 1y ca nhan (an toan tam ly va
su phat tri¢n thinh vuong tai noi 1am viée) tao
nén co ché anh huong ndi sinh va bén viing
(Eva & cong su, 2019%

Nghién cuu da dong thoi kiém dinh hai co
ch¢ trung gian 1a an toan tam ly va su phat
trién thinh vugng tai noi lam vi¢c trong moi
quan h¢ gitra 1anh dao phuc vu va hanh vi lam

khoa hoc
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viéc do61 mai, Qua do khang dinh cac nguodn
luc tam ly t6 chirc co thé chuyén hoa anh
huong cua lanh dao dén hanh vi d61 méi cua
nhan vién. Pay la diém nhan ctua nghién cjru
so v&i cac nghién cuu trudc d6 thuong kiem
dinh vai tro trun% gian don 1¢ va gép phan bo
syng khuyng 1y thuyét khi nhan manh nhiing
yéu to dong tzc‘ri thiic day doi méi tir ndi luc
nhan vién.

Két qua cling lam 10 vai tr6 trung gian cua
an toan tam ly trong moi quan hé gitra lanh
dao phuc vu va su phat trién thinh vuong tai
noi [am viéc, moi lién két da dugc 1y thuyét
dé xuat nhung con han ché bang chung thuc
nghi¢m. Phat hién nay phu hop véi lap luan
cua Spreitzer & cong su (2005) va Yang &
cong su (2021) rang cam giac an toan ve tam
ly la dicu kién nén tang dé nudi dudng dong
luc, su hoc hdi va stc song, cac thanh t6 cta
trang thai phat trién thinh vuong.

Ngoai ra, nghién ctu ¢on chi ro vai tro
trung gian cua sy phat trién thinh vuong tai
noi lam viéc trong moéi quan h¢ gitra an toan
tam ly va hanh vi l[am viéc d61 mdi. Diéu nay
cho th3y an toan tam ly khong chi 1a yéu to
thic day doi méi truc ti€p ma con tao di€éu
kién dé nhan vién phat tricn nhan thuc, nang
lugng va ky nang. Tir do gia tdng kha nang
tham gia vao cdc hoat dong d6i moi. Phat
hién nay khong nhiing gdp phan mé rong un
dung cua ly thuyét COR ma con phdn an
dinh hudng ctuia cac nha nghién ctru gan day
nhan manh tam quan trong cua viéc kham pha
cac qua trinh chuyén hoa tdm ly da chicu
trong t6 chirc (Eva & cong su, 2019).

Hon nira, viéc kiém dinh m§ hinh trung
gian phirc hop trong nganh vién thong tai
Viét Nam, linh vuc dac thu véi ap luc cong
ngh¢ va tinh déi mdi cao gitip nang cao kha
nang khai quat va ung dung thuc tién cua
nghién ctu tai cdc nén kinh t€ dang phat
trién. Do do, nghién cuy khong chi xac nhan
cac moi quan hé dugc dé xuat trong khung 1y
thuyét ma con cung cap mot md hinh tic
hop moi phan dnh qua trinh tdm 1y chuyén
hda anh huong cua lanh dao thanh hanh vi
déi moi. Pay la diéu ma cac nghién ciu
trudc day con khoang trong.

5.2. Khuyén nghi ,

Két qua nghién ctru nhan manh vyai tro cua
lanh dao phuc vu trong vi¢c thuc day hanh vi
lam viéc d61 mdéi thong qua cac co ché tam 1y

trung gian, tir d6 dua ra mgt s6 khuyén nghi
thyc tien cho cac nha quan tri trong nganh
vién thong Viét Nam, linh vuc dac trung bdi
su thay doi1 nhanh, 4p lyc canh tranh cao va
phu thudc 16n vao doi moi cong nghé. .

Mot la, ca¢ doanh nghiép vien thong can
xay dung chién lugc phat trien doi ngll lanh
dao theo dinh hudng phuc vu thong qua hoat
dong tuyén dung, dao tao va phat trién lanh
dao; tap trung vao cac nang lyc nhu: kha nang
lang nghe, ho tro phat trién cé nhan, trao
quyen va xay dung long tin. Lanh dao phuc
vu khong chi cai thién chat lugng moi quan
h¢ trong t6 chic ma con tao dicéu kién thic
day su an toan tam ly. Pay la tién dé cho doi
moi va phat trién bén vimng. . ,

. Hai la, m6i truong 1lam viée can duogc thiét
ké d€ nang cao cam nhin an toan tdm ly ctua
nhan vién. Do hanh vi d6i méi thuong di kém
voi i ro va sy mo ho, cac doanh nghiép nén
khuyén khich nhan vién bay té y tudng, hoc
hoi tr sai lam va phan bién mang tinh xay
dung ma khoéng s¢ bi trung phat. Viéc xa
dung van hoa f‘l%héng do 101" va phan hoi tic%
cuc s¢ glczg phan cing cd cdm nhan an toan va
khuyén khich hanh vi d6i méi. .

Ba la, d€ nudi dudng sy phat trién thinh
vuong tai noi lam viéc cac doanh nghi¢p nén
dau tu vao cac chinh sach nhan lyc mang tinh
phéat trien, bao gom: dao tao ky nang so, 10
trinh nghé nghiép rd rang, phan cong cong
viéc mang tinh thiur thach va ghi nhan thanh
tich mdt cach cong bang. Nhirng bi¢n phap
nay khong chi tao di€u kién hoc hoi ma con
nang cao cam giac tran day nang lugng va sy
gan két, Pay la nhiing thanh t0 cot 161 cua
phat trién thinh vuong. .

Cuoi cung, cac nha lanh dao can nhan thuc
moi lién h¢ tuong ho gilra cac y€u to: lanh
dao phuc vy, an toan tam 1y va sy phat trién
thinh vugng. Sy dau tu dong bd vao cac yéu
t0 nay s€ tao ra hi€u ung cong huong, giup
doanh nghi¢p khong chi nang cap hi¢u qua
do1 mdi ma con tang cuong gan két, nang luc
thich tng va phat trién bén viing trong boi
canh chuyén doi, so.

5.3. Han ché cua nghién cuwu va huwong
nghién cuu trong tuwong lai ,

Maic du nghién cuou da cung cap nhirng
dong gop ly ludn va thuc tién quan trong
nhung van con mot s6 han ché. Trudc hét,
nghién ciru maéi chi di€u tra duwgec mot so
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lugng nho6 nhén vién tai cac doanh nghiép
vien thong Viét Nam. Do d6, dinh hudng
nghién ctru 13 mo rong quy mo va pham vi
khio sat nham phan anh day da hon dic
trung cua lyc lugng lao dong nay trong
toan nganh.

Thtr hai, m6 hinh nghién ctu hién chua
xem x¢ét vai tro cua ddc diém nhan khau hoc
va yeu to to chirc trong moi quan hé gitra lanh
dao phuc vu, trang thai tém 1}'/ va hanh vi lam
viéc do1 moi. Trén thyc té, cac dac diém nhu
cap bac, tham nién, do tudi va cac yéu tb nhu
van hoa d6i mai, mirc ¢ ty chi hay sy hd tro
tir dong nghiép c6 thé anh huéng dén cach
nhan vién phan tng v6i phong cach lanh dao
va cac diéu kién tdm ly tai noi lam viéc.
Ngoai ra, viéc st dung dir li¢u tu bdo cao tai
mot thoi diém duy nhat c6 thé dan dén
phuong sai phuong phdp chung va han ché
kha nang suy luan nhan qua. Do do, cac
nghién ctru tuong lai nén xem xét dong thoi
cac bién dicu tiét nay, dong thoi thu thap dir
liéu tir nhiéu ngudn va ap dung thiét ké theo
thoi gian dé kiém dinh mo1 quan hé gitra cac
bién mot cach chinh xac va toan dién hon.

Cuo0i cung, ngoai sy phat trién thinh
vuong tai noi lam viéc, cac trang thai tam ly
khac nhu sy gan két cong viéc (work
engagement), cam nhan vé ndng luc ban
than (self-efficacy) hoac niém tin vao to
chure (organizational trust) cling nén dugc
xem xét nhu céc bién trung gian b sung
nhdm tang tinh toan dién cho md hinh
nghién curu, goép phan 1y giai sau sac hon co
ché noi sinh thic day hanh vi lam viéc doi
moi cia nhan vién trong boi canh chuyén doi
sO cua nganh vién thong. @
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Summary

This study proposes and tests a model that
explores the psychological mechanisms driv-
ing innovative work behavior among employ-
ees in Vietnam’s telecommunications sector.
In this model, psychological safety and thriv-
ing at work serve as parallel mediators in the
relationship between servant leadership and
innovative work behavior. Data collected
from 335 employees in Vietnamese telecom-
munications enterprises were analyzed using
partial least squares structural equation mod-
eling (PLS-SEM). The results show that ser-
vant leadership positively influences innova-
tive work behavior both directly and indirect-
ly through psychological safety and thriving
at work. Additionally, the study confirms the
mediating role of psychological safety in the
relationship between servant leadership and
thriving at work, as well as the mediating role
of thriving at work in the relationship
between psychological safety and innovative
work behavior. These findings contribute to
the development of theoretical understanding
regarding psychological mechanisms in orga-
nizational contexts and offer practical impli-
cations for building organizational culture
and leadership strategies that foster innova-
tion in telecommunications firms.
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