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ghién curu ndy xem xét vai tro cua thuong hiéu trong viéc ndng cao hiéu sudt xudt
khdu nong san, voi truong hop dién hinh la san pham ca phe cua Viét Nam. Bang

viéc ket hap khung ly thuyet vé thuwong hiéu, nang lyc doanh nghlep va marketmg quoc te, ap
dung mé hinh phan tich dé kiém dinh cdac moi quan hé nhan qua giita cac yéu to nay Ket qua
cho thdy z‘hwang hiéu co tac dong tich cuc ca truc tiép va gidn tiép dén hiéu sudt xuat khau,
thong qua viéc cung co nang lyc doanh nghiép va tang cwang hiéu qua marketing quoc té. Phat
hién nay khang dinh tam quan trong cia thirong hiéu nhu mot dong luc chién luoc trong chudi
gid tri xudt khdau nong san. Nghién citu gop phdan bé sung bang chirng thuc nghiém cho ly
thuyet vé quan tri thuwong hiéu trong boi canh cdc nén kinh té moi noi, dong thoi dwa ra ham
Y chinh sdach nham phat trién thuong hiéu nong san quoc gia va ndng cao nang luc canh tranh

toan cau cua Viét Nam.

T khoa: Thuong hiéu, xudt khau nong san, ca phé, hiéu sudt xuat khau, nang lyc doanh

nghiép, marketing quoc té, Viét Nam.
JEL Classifications: F14, F18, M16, M37

DOI: 10.54404/JTS.2026.209V.01

1. Gidi thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh
ngay cang gay gat trén thi truong nong san
quoc te, terong hiéu d tré thanh mot yéu t6
chién lugc quyéet dinh nang luc canh tranh cua
cac quoc gia xuat khau ndéng san. Theo
Chaturvedi va Sinha (2025), thuong hi¢u
khf)ng chi dai dién cho hinh dnh san phém ma
con la cong cu tao dung niém tin, nang cao
gia tri cam nhén va gitip san pham thoat khoi
su canh tranh thuan tay vé gia. Khi cac thi
truong nhap khiu ngay cang chu trong dén
ngudn goc, chat lwong va tinh bén vimg,
thuong hiéu dong vai tro cau ndi quan trong

gilta nha san xuat va nguoi tiéu dung, dic biét
trong linh vyc nong nghi€p - noi tinh khac
bi¢t ctia san pham thuong khong cao (Zheng
& Li, 2024).

Cac nghlen cltru gan day chi ra rang viéc
xdy dung va phat trién thuong hiéu co tac
dong tich cuc to1 hiéu suat xuat khau thong
qua viéc gia tang nhan dién san phim, mo
rong thi phan va nang cao kha ning dinh gia
trén thi truong quoc té (Weerasekara &
Rajakaruna, 2024) ¢ nhleu quoc gia dang
phat trién, no luc chuyen dich tir xuat khau
nguyén liéu thd sang san pham ché blen co
thuong hiéu di trd thanh xu hudng tat yéu
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nham nang cao gia tri gia tdng trong chudi gia
tri toan cau. Gereffi (2020) cho rang qua trinh
nang cap chudi g1a tri ndng san gan chat voi
niang lyc ddi moi, tiéu chuan chat lugng va
thuf(rng hi¢u quoc gia - ba yéu t6 quyét dinh vi
thé cua quoc gia trong mang ludi thuong mai
toan cau.

Déi voi Viét Nam, nganh ca phé dugc xem
la mot trong nhiing linh vuc xuat khau chu
luc, chiém khoang 10% gia tri xuat khau nong
san ca nude (Tong cuc Hai quan Viét Nam,
2024) Viét Nam hién 1a quoc g1a Xudt khau
ca phé robusta 16n nhat the g101 véi san
lugng dat khoang 1,68 tri¢u tan va kim ngach
xuat khdu nam 2023 dat gan 4 ty USD
(Nguyen & Pham, 2024), Tuy nhién, hon
80% luong ca phe xuat khau van ¢ dang tho,
chu yéu phuc vu san Xut ctia cac thuong hiéu
quoc t, trong khi gia tri gia tdng tr cic sin
pham mang thuong hiéu Viét Nam con rat
han ché (Nguyen et al. 2023)

Theo Wendt (2022) vige thiéu chién luoc
thurong hiéu dong bo khién néng san cua cac
nude dang phat trién, trong d6 co Viét Nam,
gap kho khén trong viéc tao du’ng niém tin Va
khac bi€t hoa trén thi truong quoc te Déi voi
ca phé, gia tri san pham khong chi ndm & chét
luong hat ma con gan lién voi hinh anh, ciu
chuyen Va ban sic ving mién - nhu'ng yéu to
tao nén “van hoa thuong hiéu” ma cac doanh
nghiép Viét Nam van chua khai thac triét de.
Nghién ctru cua Zhang va cong su (2023) cling
nhan manh ring viéc ké chuyen thuong hi¢u
(brand storytelhng) c6 thé gia tang cam xuc
tich cuc cua nguoi ti€u dung quoc té dbi voi
ndng san sinh thai, tir d6 thuc day hanh vi mua
hang va long trung thanh véi thuong hiéu.

Bén canh do, theo Ngo Thi Ngoc va
Nguyen Viet (2021) hiéu sudt xuit khau cta
doanh nghi¢p nong san Vi¢t Nam chiu anh
huorng manh mé boi chién luge marketing va
nang lyc quan tri, trong do thuong hi¢u la yeu
to trung gian quan trong két ndi san pham véi
thi truong quoc te. Tuy nhién, d&én nay chua
co nhiéu nghién cuu chuyen sau phan tich
mbi quan hé truc tiép giira thuong hiéu va

hiéu qua Xuat khau néng san cta Viét Nam,
dac biét Ia d6i v6i nganh ca phé - linh vuc ¢c6
tiém nang 16n nhung con thiéu nén tang
thuwong hiéu viing chic.

Theo Zheng va Li (2024), thuong hi€u
nong san khong chi gop phan tang thu nhép
cua nguol san Xuat ma con lam giam bét binh
dang trong phan pho1 g1a tri trong chu01 cung
mg. Piéu nay cang co y nghia dbi voi Viét
Nam khi hau hét nong ho nho van phu thude
vao Xuat khau nguyen ligu, de bi ton thu’O‘ng
trude bién dong gla va yéu cau ky thuat cua
thi truong quoc t€. Viéc nghién ctru tic dong
ctia thuong hiéu dén xuat khau ca phé Viét
Nam do d6 khong chi mang g1a tri hoc thuat
ma con ¢ y nghia thyc tién siu sac, gitp dinh
huong chinh sach phat trién thufUng hiéu nong
san qudc gia va nang cao vi thé cua Viét Nam
trong chudi gia tri ca phé toan cau,

Ttr nhiing phan tich trén, co the thay rang
thuong hiéu la cong cu then chét trong viec
chuyen d6i mo hinh tang tru:ong xuét khu
nong san theo hu0'ng bén vimg va gia tri cao.
Viéc lam 16 moi quan hé gnra thuong hi¢u va
hiéu qua xuat khau nong san, dac biét qua
truong hO’p san pham ca phé cta Viét Nam, s&
cung cap co s¢ khoa hoc quan trong cho céc
doanh nghi¢p va nha hoach dinh chinh sich
trong chién lugc phat trién thuong hiéu qubc
gia trong tuong lai.

2. Co sé' ly thuyét

Khdi ni¢m thwong hiéu va vai tro trong
linh vuc nong san

Thuong hiéu duoc xem la tai san v6 hinh
co gia tri chlen lwgc, gop phan tao nén loi thé
canh tranh bén vimg cho doanh nghiép. Theo
Keller (2013), thwong hiéu la tap hop cac gla
tri gan lién v&i nhan thirc, cam xuc va niém
tin cua ngu’on tidu dung ddi v6i san pham. Doi
v6i nong san, thuorng hiéu khong chi 1a cong
cu nhan dién ma con la biéu tuong thé hién
chat lugng, ngudn goc va tinh bén viing trong
san xuat. Nghién ciu cua Chaturvedi va
Sinha (2025) cho thay thu:ong hi¢u co tac
dong truc t1ep dén nhan thirc cua ngu0’1 tiéu
diung qudc té, 1am ting niém tin va khuynh
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huong mua hang, dac biét khi cac san pharn
nong nghi€p c6 dac tinh dong nhat va kho
phén biét bang cam quan.

Trong bi canh toan cau hoa, thu’orng hiéu
néng san khong chi gi6i han ¢ cap do doanh
nghiép ma con mang tinh h¢ thdng, the hién
hinh anh quoc gia trén thi trudng qudc te
Theo Zheng va Li (2024) thuong hi¢u qudc
gia trong linh vuc ndng nghiép gop phan tao
ra gia tri gia tang, phan phoi lgi nhuan céng
bang hon glua cac bén trong chudi cung tng,
dong thoi giam bat binh dang thu nhéap cho
nong hg nho. Déi voi cac qubc g1a dang phat
trién, viéc xay dung thuong hi¢u nong san gan
vO1 vung trong, chi dan dia ly va tiéu chuan
chat luong tr¢ thanh chlen Iuoc quan trong dé
khang dinh vi thé xudt khau va dam bao tinh
bén ving trong thuorng mai nong nghlep

Moz quan_ hé giita thwong hiéu va hiéu
sudt xudt khau )

Hiéu suét xuit khau phan anh kha nang cua
doanh nghiép trong viéc duy tri va mé rong thi
phan trén thi truong quoc té, duoc do hrong
thong qua doanh thu, toc do tang truong va
kha nang dinh gia san pham. Theo Ngo-Thi-
Ngoc va Nguyen -Viet (2021), hiéu suat xuat
khiu cua cac doanh nghiép nong san Viét
Nam chiu tic dong manh m& boi ning luc
quan tri, chién Iugc marketing va kha ning
phat trién thuong hiéu. Trong do, thuong hi¢u
dong vai tro trung glan giap doanh ngh1ep
chuyén tai gia tri san pham dén nguol ticu
dung quoc t¢, lam gia tang kha nang chap
nhan va mirc d6 san long chi tra cao hon.

Weerasekara va Rajakaruna (2024) cho
rang sy phat trlen cua thuong hi¢u c6 thé lam
thay doi dang ké két qua xuat khau thong qua
cac co ché tam ly va kinh té. Mot thuong higu
manh tao du’ng niém tin, ndng cao hinh anh
quoc gia, gitip doanh nghlep de dang tiép can
cac thi truong cd yéu cau cao vé chat lugng.
Bén canh do, thuong hi€u con tao ra tac dong
lan toa d01 vOi chudi cung g, thiic day céc
ticu chuan san xuit, bao bi, truy xuat nguon
gbc va kha niang dép @ ung ti€éu chi moi truong.
Cac doanh nghiép c6 thuong hi¢u manh

thuong duoc huodng loi tir m01 quan hé bén
Vung v6i nha nhap khau, dong thoi c6 kha
nang giam thiéu rui ro trong bién dong gia ca
toan cau.

Trong linh vuc ca phe Wendt (2022) chi ra
rang thuong hi¢u gitip cac doanh nghi¢p nong
san tai cac thi truong moi no6i chuyén doi mo
hinh xuat khau tur hang tho sang hang che
bién va tiéu dung cudi cung. Bay la yéu tb
quan trong trong chlen lugc ning cdp chudi
gia tri, gitip san pham nong nghlep khong con
phu thuoc hoan toan vao gia hang hoa co ban
ma huéng dén gia tri thuong hiéu va trai
nghiém nguoi tiéu dung.

Thwong hiéu nhw mjt yeu 10 ning cip
trong chuoi gid tri nong sin

Theo khung ly thuyet chu01 gia tri toan cau
cua Gereffi (2020), cac qudc gia dang phat
trién muon gia tang loi ich tir xuat khau can
chuyén tor vi tri cung cap nguyén liéu sang
cac cong doan co gla tri gia tdng cao hon nhu
ché bién, déng goi, phén ph01 va phat trién
thuong hleu Trong chudi gia tri nong san,
thuong hi€u chinh la mot cong cu nang cap
quan trong, giup san pham vuon t61 cac thi
trLrong tiéu chuan cao, dong thoi giam thiéu
rui ro v€ gid ca va phu thudc vao nha thu mua
trung gian.

Céc nghién ctru gan day khang dinh rang
thuong hiéu khong chi tao ra sy khac biét vé
hinh d4nh ma con 1a co che dam bao chat
luo’ng va truy xut nguon gbc - nhung yeu t6
ngay cang dugc ngudi ti€u dung quoc té coi
trong (Zhang et al., 2023). Khi thuong hi¢u
dugc xay dyng trén nén tang cau chuyén Vnng
mlen cam két chat luO’ng va chung nhan quoc
té, né trd thanh mot “tin hiéu tin cay’ trong
giao dich xuyén bién gidi. Déi voi nganh ca
phé, viéc phat trién thuong hiéu gin voi dia
danh nhu “Buén Ma Thu¢t Coffee” hay
“Kona Coffee” dugc xem la hu:ong di giap
nang cao g1a tri san pham va kha nang nhan
di¢n toan cau.

Theo Zheng va Li (2024), qua trinh nang
cap chudi gié tri thong qua thuong hi¢u khong
chi gia tang thu nhap cho ngudi san xuat ma
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con gop phan cung_ c¢b vi thé canh tranh cua
quoc gia trong chudi gid tri toan cau. Trong
truong hop Viét Nam, didu nay dac biét co y
nghla khi phan 16n luong ca phé Xudt khau
van ¢ dang tho, chua dugc dinh vi 10 rang vé
mat thuong hiéu. Su chuyén dich sang san
pham ché bién co thuong hi¢u manh s€ mo ra
co hoi tang trudng bén vimg va cai thién gia
tri xuat khau.

Téng hop mé hinh ly thuyét dé xuat

Duya trén cac luan dlem trén, co thé hinh
thanh khung ly thuyet thé hién rn01 quan hé
gnra thuong hi¢u va hiéu suat Xuét khau nong
san nhu sau: thuong hi¢u (gom cac yéu td nhu
uy tin, nhan dién, gid tri cdm nhan va céu
chuyen thuong hi€u) c6 tic dong truc tiép va
tich cuc dén hiéu suat xuat khau (duoc do
luong qua doanh thu, gia tri gia ting va kha
nang mo rong thi truong). Bén canh do, cac
y€u t0 trung gian nhu néng lyc quan tri, chién
luoc marketlng quoc t€ va dac dlem thi
truong xudt khau c6 thé anh huong dén mirc
do tac dong cua thuong hiéu.

Trong boi canh Viét Nam, viéc xay dung
thuong hiéu ca phe quoc gia_ khong chi 1a van
de kinh doanh ma con la chlen lugc phat trién
kinh té nong nghiép bén Vuzng Mo hinh
nghién ciu dé& xuat vi vdy can lam 10 hai
nhom quan hé: (1) tic dong truc tlep cua
thuong hi¢u t6i hi¢u suat xuat khau, va (2) vai
tro diéu tlet cua nang lyc doanh nghiép, mar-
ketlng quoc té va yeu t6 thi trudng. Cach tlep
can nay giup danh gia toan dién hon Ve vai tro
cua thuong hiéu trong viéc thuc day Xuét
khau nong san, dic biét véi sdn pham ca phé
Viét Nam - mot linh vuce ¢6 tiém ning nhung
van con nhiéu han ché vé gia tri thwong higu
va chudi cung tng.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuwong phdp tiép cdn

Nghién clru nay duoc thyc hién dya trén
céch tiép can dinh lugng két hop véi phan tich
dinh tinh b6 trg nham dam bao tinh toan dién
trong viéc xac dinh va do luong tac dong cua
thuong hi¢u dén hi¢u suét xuit khau nong san,
cu thé 1a san phdm ca phé Viét Nam. Theo

Creswell (2014), phuong phap hon hop cho
phep nha nghién ctru khong chi kiém dinh cac
gia thuyet bang dit liéu dinh lwong ma con khai
théc siu sic hon céc yéu td hanh vi, nhén thirc
va chién lugc thong qua phong van chuyén sau.

Truéc hét, nghlen curu tién hanh tong quan
ly thuyét va céac cong trinh quéc té lién quan
den thuong hiéu nong san, hiéu suat xuat
khau va vai tro trung gian cua nang lyc doanh
nghi¢p va chién lugc marketing. Cac thang do
duoc ké thira tir nhitng nghién ctru c6 do tin
cay cao nhu Keller (2013), Ngo-Thi-Ngoc va
Nguyen-Viet (2021), cung cac cong trinh cta
Weerasekara va Rajakaruna (2024) va Zheng
va Li (2024). Sau d6, nghién ctru st dung
khao sat doanh nghi¢p xuat khau ca phé tai
cac tinh Tay Nguyén (Bak Lak, Gia Lai, Lam
DPong) va Thanh pho Ho6 Chi Minh - noi tap
trung phan 16n cac doanh nghiép ché bién va
xuat khau ca phé Viét Nam.

Mau khao sat dugc lua chon theo phuong
phap chon mau thuan tién, két hop voi tiéu
chi doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau thuc
té trong it nhat ba nam gan day. Phiéu khao
sat dugc thiét ké véi cac thang do Likert 5
murc (tr 1 - hoan toan khong dong y dén 5 -
hoan toan dong ¥) nham do luong cam nhan
cua doanh nghlep ve thuong hi€u, nang luc
marketing va hiéu qua xuat khau. Bong thot,
nhom nghién ctu thyc hi¢n phong van sau
v6i 10 nha quan ly va chuyén gia trong nganh
ca phé dé thu thap thém quan diém V€ vai tro
ctia thuong hiéu trong chudi gia tri xuit khau.

Mo hinh nghten cuu

Dua trén co sé ly thuyet va cac nghlen clu
trude, mo hinh nghlen ctru dugc dé xuat thé
hi¢n m01 quan hé gilta thwong hiéu va hiéu
suat xuat khau, dong thoi xem xét vai trd
trung gian cua ndng luc doanh nghi¢p va
chién lugc marketlng qudc té.

M0 hinh gom bén nhom bién chinh:

Thuong hiéu nong san (BR): phan anh
murc dO uy tin, nhan dién, gid tri cam nhan,
cau chuyén thuong hiéu va sy khac biét cua
san pham trén thi truong qudc té (Chaturvedi
& Sinha, 2025; Keller, 2013).
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Ndng luc doanh nghiép (FC): thé hién
kha nang quan tri, nguon lyc tai chinh, k¥
nang nhén sy va kha nang d6i méi trong hoat
dong xuat khau (Ngo Thi Ngoc & Nguyen
Viet, 2021).

Chién lwoc marketmg quoc té (IM) bao
gom cac chinh sach vé sin pham gia, phan
phéi va truyen thong phu hop voi thi truong
nhap khau (Wendt 2022).

Hiéu suat xuat khau (EP): dugc do luong
bang céc chi tiéu doanh thu, l¢i nhuén, tang
tru:ong thi phan, gia tri xuat khiu binh quan
va muc dg duy tri khach hang (Weerasekara
& Rajakaruna, 2024).

Mo6i quan hé gitra cic bién duoc khai
quat nhu sau: Thuong hi¢u (BR) tac dong
truc tiép dén hiéu suat xuét khau (EP) dong
thoi tac dong gian tlep thong qua nang luc
doanh nghiép (FC) va chién luwoc marketing
quéc té (IM).

H¢ thong gla thuyét nghién ciru

Dua trén mo hinh 1y thuyét, cac gia thuyét
nghién ctru duoc xay dung nhu sau:

Gid thuyét HI: Thuong hi€u ndng san co
tac dong tich cuc dén hiéu suit xut khau cua
doanh nghiép.

Gia thuyet H2: Thu:orng hiéu nong san cod
tac dong tich cuc den nang lyc doanh nghi¢p
trong hoat dong xuét khau.

Gia thuyet H3: Thuong hi¢u nong sin c6
tic dong tich cuc dén chién lugc marketing
qudc té cua doanh nghiép.

Gid thuyét H4: Nang lyc doanh nghiép co
tac dong tich cuc dén hi¢u suat xuat khau.

Gid thuyét H5: Chlen lwoc marketing quoc
té co tac dong tich cuc dén hiéu suat xuét khau.

Gia thuyét H6: Nang lyc doanh nghiép va
chién lugc marketlng quoc té dong vai tro
trung g1an trong moi quan hé gitta thuong
hiéu nong san va hiéu suat Xudt khau

Céc gia thuyet nay duogc phat trién dya trén
nén tang ly thuyet cua Keller (2013) vé gia tri
thlrong hiéu, mo hinh nang luc doanh nghiép
cua Teece (2014) va khung phan tich hi¢u
suat xuat khiu trong nghién ctru cia Ngo Thi
Ngoc va Nguyen Viet (2021).

Phuwong phap phdn tich dir liéu

Dt ligu thu thap dwgc ma héa va xu ly
bang phan mém SmartPLS phién ban 4.0.
Phuong phdp mé hinh phuorng trinh cau trac
binh phuorng bé nhat tung phan (PLS- SEM)
duoc sur dung de danh g1a mdi quan hé gilra
céc bién va kiém dinh cac gia thuyet nghlen
cuu. Phuong phap nay phu hop V61 cac mo
hinh ¢6 cau tric phirc tap va c& mau viua phal
ddng thoi cho phép phan tich dong tho1 moi
quan hé tryc tiép va gian tiép giita cac bién
tiém an (Hair et al. 2021)

Quy trinh phan tich gom bbn budc:

- Danh gia do tin cdy va gia tri hoi tu cua
thang do, thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability (CR) va Average
Variance Extracted (AVE).

- Kiém dinh gia tri phan biét, str dung ti€u
chi Fornell-Larcker va hé sd Heterotrait-
Monotrait (HTMT).

- Phan tich mé hinh cau tric, xac dinh hé
s6 duong din (path coefﬁc1ent) gia tri R* va
murc d¢ anh huong cua tung bién doc lap dén
bién phu thudc.

- Kiém dinh gia thuyét trung glan ap dung
ky thuat Bootstrapplng dé danh gia y nghia
thong ké cta cac moi quan hé gian tiép.

Két hop voi két qua dinh luorng, dir liéu
dinh tinh tir cic cudc phong van chuyen sau
dugc phan tich bang phuong phap ma héa
chu dé (thematlc analysis) nham cung cd va
ly giai sau hon co che tic dong cua thwong
hi¢u den hiéu suét xuat khau.

4. Két qua nghlen ctru va thio luan

Danh gia moé hinh do luong

Viéc klem dinh m6 hinh do luong 1a budc
dau tién nham danh gia chat lugng cia céc
thang do trudc khi tién hanh phan tich mo
hinh cau trac. Nghlen ctru st dung bén cu
tric phan xa chinh gdm: Thuong hiéu néng
san (BR), Nang lyc doanh nghiép (FC)
Marketing quoc te (IM) va Hiéu suat xuat
khau (EP). Mdi cau trac duoc do bang bon
bién quan sat voi thang do Likert 5 muc, ké
thira tir cac cong trinh cta Keller (2013), Ngo
Thi Ngoc va Nguyen Viet (2021), Chaturvedi
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Bang 1: Do tin cdy va gia tri hoi tu cua cdc cau truc nghién ciru

Céu triic Cronbach’s Alpha | CR | AVE | Hé s tai (min-max)
Thuong hiéu (BR) 0.872 0.903 | 0.694 0.742 - 0.838
Nang lyc doanh nghiép (FC) 0.853 0.889 | 0.662 0.721 - 0.812
Marketing qudc té (IM) 0.832 0.872 | 0.635 0.705 - 0.801
Hiéu suat xuat khau (EP) 0.886 0.912 ] 0.716 0.754 - 0.845

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu)
va Sinha (2025), cing mét s nghién ctru
quoc té khac.

Két qua trong Bang 1 cho thay tat ca cac
ciu trac déu dat nguong do tin cay tot. Hé sd
Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong
tor 0.83 den 0.89, cao hon dang ké so voi
nguong chap nhan 0.70 theo khuyen ngh1 cua
Hair va cong su (2021), cho thiy cac bién
quan sat trong cung mot cau tric c6 muc do
twong quan ndi tai cao. Dong thot, gla tri do
tin cdy tong hop (CR) déu vuot nguong 0.80,
phén anh tinh 6n dinh va ben virng cua thang
do khi ap dung vao thuc tién doanh nghiép
xudt khiu ca phé Viét Nam.

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
clia cac cau triic nam trong khoang 0.63 dén
0.72, vugt ngudng t6i thiéu 0.50. Diéu nay
khang dinh phan l6n phuong sai cua cac blen
quan sat duoc g1a1 thich boi nhan t6 tiém an
chung, qua d6 xac nhén gia tri hoi tu cua cac
thang do. Noi cach khéc, cac bién quan sat
thuc sy phan anh cung mot khai niém ma
chung dai dién - cu thé 1a cac khia canh khac
nhau cua thuong hiéu, nang luc, marketing va
hi¢u suat xuét khau.

H¢ 5O tai cua céc bién quan sat trong tung
ciu tric déu dat tir muc trung binh kha dén
cao (dao dong 0.705-0. 845) Bleu nay cho
thiy mdi chi bao dong gop dang ké vao viéc
hinh thanh nhén t6 chung. Dac biét, cac bién
trong cau truc Thuong hiéu (BR) the hién tai
trong 6n dinh, phan anh rd cac thanh phan cbt
161 nhu uy tin, nhan dién, gid tri cdm nhéan va
cau chuyén thuong hiéu. Cau triic Nang luc
doanh nghlep (FC) dat g1a tri tai trong cao
nhit & cac chi bao vé ndng luc quan tri va
ning lyc doi mai, phu hop véi dac thu cua
doanh nghiép xuit khau ca phé hién nay - noi

yéu to quan tri chat luong va d6i moi cong
ngh¢ gur vai tro quyéet dinh trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh quoc te.

Céu triic Marketing quoc té (IM) co g1a tri
AVE 0.635, thé “hién murc d6 hoi tu t6t clia cac
chi bao vé chién lugc san pharn kénh phan
phdi, gia va xtc tién quoc té. Pay la bang
chung thuc nghlem cho thay hoat dong mar-
keting qudc té ctia doanh nghiép ca phé Viét
Nam dang tirng budc chuyén nghiép hoa, gan
lién véi no luc phat trién thuong hiéu va m¢o
rong thi truong xuat khau Déi voi Hiéu suat
xudt khau (EP), hé sb tai dao dong 0. 754-
0.845, Cronbach’s Alpha dat 0.886, cho thiy
céc chi bdo nhu doanh thu xuat khau, ting
truong thi phan va ty 1€ khach hang quay lai
co su lién ket chit chg, phan anh day du keét
qua thuc té cla doanh nghlep

Tong hop céc két qua trong Bang 1 cho
thdy toan bo cac thang do dat d9 tin cay va gia
tr1 hoi tu tot dam bao dleu kién can de tién
hanh phéan tich mé hinh céu trac tuyen tinh
(PLS-SEM) ¢ budc tiép theo. Két qua nay
khang dinh rang cac khai niém ly thuyet dugc
ké thira tir cac nghién clru quoc t€ hoan toan
phu hop v6i bdi canh cia Viét Nam, dong thoi
cung cO do tin cdy cho cac phén tich kiém
dinh gia thuyét trong céc tiéu muc tiép theo.

Gia tri phan biét va ma tran tu’o’ng quan

Sau khi xac nhan do tin cay va g1a tr1 hoi
tu, budc tlep theo 1a kiém dinh gia tri phan
blet cua cac cau truc trong, mo hinh. Muc tiéu
la dam bdo rang moi cau trac khéai niém
(thu:ong hiéu, nang lyc doanh nghiép, market-
ing quoc t¢ va hidu suat xudt khau) déu thé
hién y nghia riéng biét, khong trung 1ap noi
dung do luong. Nghién ctu su dung hai
phuong phap phd bién 1a tiéu chudn Fornell-
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Bang 2: Ma tran Fornell-Larcker va hé so twong quan giita cdc cau truc

Céu tric Thwong hi¢u | Ning lwe DN | Marketing QT | Hiéu suat XK
(BR) (FO) aIm (EP)
Thuong hiéu (BR) 0.833
Néng luc DN (FC) 0.542 0.814
Marketing QT (IM) 0.601 0.517 0.797
Hiéu suit XK (EP) 0.524 0.561 0.594 0.846

(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu)
Larcker va tuong quan Heterotrait-Monotrait
(HTMT) dé danh gia.

Két qua trong Béng 2 cho thay can bac hai
cua AVE cua tung cau trac (in dam trén
duong chéo chlnh) déu cao hon hé sb tuong
quan véi bat ky cau truc nao khac. Cu the,
thuong hi€u c6 can bac hai ciia AVE 1a 0.833,
cao hon rd rét so voi cac twong quan con 1a1
(0 524-0.601); twong tu, hiéu suat xuat khau
co gra tri 0.846, 16n hon tat ca cac tuong quan
cua nd voi cac blen khac (0.524-0.594). Diéu
nay chimng minh rang mdi ciu tric khai niém
déu phan anh mdt pham tru riéng bi¢t, khong
c6 hién tugng chong lan do ludng - mot diéu
kién tién quyet quan trong dé dam bao tinh
hop 1€ cua mo hinh cau tric.

Phén tich twong quan giifa cac cau trac cho
thidy moi quan hé gnra thwong hiéu va mar-
keting quoc t€ dat murc cao nhat (r = 0. 601)
phan anh thuc té ring cac doanh nghiép co
thuong hi€u manh thuong trién khai chién
lugc marketing qudc té hidu qua hon, vo1 hoat
dong truyen thong va phén ph01 dugc dinh
hudng rd rang. Moi tuong quan g1u’a nang luc
doanh nghlep va hiu suat xuat khau (r =
0. 561) ciing dat mirc twong 601 cao, phu hop
voi gia thuyet H4 da dé xuat, rang nang luc
quan tri va nguon lyc noi tai la nén tang dé gia
tang ket qua xuat khau.

Két qua kiém dinh gia tri phéan biét bang hé
sd HTMT (khong thé hién trong bang) cho
thiy tit ca cic cip cau trac déu co gia tri
HTMT duéi 0.85, dap ung ti€u chi cua
Henseler va cong su (2015) qua do khang
dinh r6 hon rang cac khai niém trong m6 hinh
khong trung 1dp vé ndi dung.

Tir két qua phan tich trén c6 thé két luan
rang mo hinh do luong dat ca gia tri hoi tu va
gla tri phan bi€t, ddm béo tinh hop 1¢ vé khai
ni¢m dé tiép tuc tién hanh phan tich mo hinh
cAu trac tuyén tinh (PLS- SEM) Viéc cac cau
trac dat duoc gia tri phan bi€t rd rang 1a co s&
quan trong de khang dinh rang nhiing tac
dong gilta thuong hiéu, nang lyc doanh
nghiép, marketrng qudc té va hidu suat xuat
khau dugc udc luong 1a dang tin cdy va co y
nghia thong keé.

Két qua nay dong thoi phan anh thyc tién
nganh ca phe Viét Nam: cac doanh nghiép c6
nang lyc quén tri t6t va chién luoc marketing
quéc té hiéu qua thuong tan dung thuorng
hi€u nhu mét cong cu trung tdm dé cung co
vi thé trén thi truong xuat khau. Su phan bigt
r0 rang gitra cac cau truc ly thuyet cung phan
anh dac trung cua linh vuc néng san - noi
thuong hiéu, nang lyc va marketing 1a ba
yéu to lién két chat ché nhu:ng khong thé
thay the cho nhau trong viéc ning cao hi¢u
suat xudt khau. ) i

Phin tich mo hinh cau trac va kiém
dinh gia thuyet

Kiém dinh mé hinh céu triic

Sau khi mé hinh do luong dugc xac nhan
dat d9 tin cdy va gia tri phan bi€t, nghién clru
t1ep tuc kiém dinh mé hinh cau tric dé danh
g1a muc d§ phu hop va kha nang du bdo cua
mo hinh. Cac chi s6 duoc tinh toan dua trén
phuong phap PLS-SEM véi 5.000 mau
Bootstrapping.

Gia tri R? cua bién phu thudc Hidu suét
Xudt khau (EP) dat 0.672, nghia 1a khoang
67,2% bién thién trong hiéu sudt xuat khau
ctia doanh nghiép dugc giai thich boi ba bién
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Bang 3: Cdc chi s6 danh gid mirc dg phi hop va du bdo ciia mé hinh cdu triic

Bién Bién déc Iap trong mé hinh | R | Q2 Két luan VIF
phu thudc vé mirc dd (trung
phut hop binh)
Hiéu sudt xuat | Thuong hiéu (BR), Nang luc | 0.672 | 0.436 | Phuhopvacokha | <3.0
khau (EP) DN (FC), Marketing QT (IM) nang du bao cao

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu)
doc 1ap chinh géom Thuong hiéu (BR), Nang
lyc doanh nghiép (FC) va Marketing quoc t€
(IM) Pay 1a muc giai thich cao doi véi cac
mo hinh trong linh vyc hanh vi va quan tri
doanh nghlep, thé hién tinh phu hop cia mod
hinh nghlen cuu.

Chi s6 Q? (Stone-Geisser) dugc tinh bang
ky thuat Blindfolding dat 0.436, vuot nguong
0.35 theo khuyen nghl cua Hair vi cong sy
(2021), cho thay mo6 hinh ¢6 kha nang du bao
tot, khong xay ra hién tuong qua khép (over-
fitting). Bong thoi, h¢ s6 phong dai phuong
sai (VIF) cua cac bién doc 1ap déu nho hon 3,
chung minh rang mo hinh khéng gip van de
da cong tuyen va dam bdo tinh doc lap gitra
céac nhén to.

Tong hop cac chi s6 trén cho thay mo hinh
cAu trac phu hop, on dinh va c6 do tin cay
cao, du dleu kién dé tlen hanh kiém dinh chi
tiét he thong gia thuyet (Hl -Ho6).

Kiém dinh hé thong gid thuyét

Sau khi xdc nhan mo hinh phu hgp, cac gra
thuyét H1-H6 duoc krern dinh nham lam ro
tac dong cua timg nhan t6 trong mdi quan hé
gitta thuong hiu, nidng luc doanh nghiép,

rnarketrng quoc t€ va hiéu suat xuat khau. Két
qua phan tich mé hinh cau triic duoc trinh bay
trong Bang 4 dudi day.

Gia thuyet HI: T hu’O’ng hiéu co tac dong
tich cuc den hiéu sudt xuat khdu

He so duong dan giira thuong hiéu va hi¢u
suat xuat khau dat p = 0.271, c6 y nghia théng
ké & mic p < 0.01. Két qua ndy ching minh
rang doanh nghi¢p c6 thuong hi¢u manh
thuong dat hiéu suit xuat khau cao hon.
Thuong hi¢u g1up g1a tang kha nang tiép can
thi tru:ong, cung cO long tin cua nha nhap
khau va cho phép doanh nghrep dinh gié san
pham & mirc cao hon. Két qua nay phu hop
voi nghién clru cua Chaturvedi va Sinha
(2025), cho rang thuong hi¢u la yeu t6 chién
luoc chuyen ddi san pham nong san tir hang
hoa phd thong thanh hang hoa co gia tri gia
tang cao.

Gia thuyet H?2: Thuong hiéu co tac dong
tich cuc den nang luc doanh nghiép

Tac dong cua thu’orng hiéu dén nang luc
doanh nghiép c6 h¢ s6 B 0.544, 1a m6i quan
h¢ manh nhat trong m6 hinh. Piéu nay phan
anh rang thwong hiéu khong chi 1a két qua cua

Bang 4: Két qua wéce liwong mé hinh cdu triic va kiém dinh gid thuyét

MOoi quan h¢ gia thuyét Héso | Giatri | Mircy | Két qua
duong t nghia | kiém dinh
. din (B) ® |

Thuong hiéu — Hiéu suat xuat khau (H1) 0.271 4.892 0.000 | Chap nhan
Thuong hi€u — Nang luc doanh nghiép (H2) 0.544 9.316 0.000 | Chap nhan
Thuong hi¢u — Marketing quoc té (H3) 0.601 | 10.254 | 0.000 | Chéap nhan
Naéng luc doanh nghiép — Hiéu suat xuat khiu (H4) 0.287 5.018 0.000 | Chap nhin
Marketing qudc t& — Hiéu suit xuat khau (H5) 0.338 6.125 0.000 | Chap nhan
Thuong hiéu — Hiéu suat xuat khau (tac dong gian 0.235 3.897 0.000 | Chap nhan
tiép qua FC & IM) (H6)

(Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu)
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qua trinh phat trién ma con 1 yéu t6 thuc day
doanh nghi€p cai thién ning luc ndi tai.
Thuc té nganh ca phé Viét Nam cho thay cac
doanh nghiép c6 thuong hi¢u rd rang (nhu
Trung Nguyén, The Coffee House, Phuc
Long) thu(‘)’ng co nang lyc quan tri, kiém soat
chat lwong va d6i moi sén pham cao hon so
v61 doanh nghlep chi xuét khau nguyén ligu
tho. Két qua nay phu hop véi khung 1y thuyet
cua Teece (2014) ve nang luyc dong, khang
dinh thuong hi€u la yéu t6 kich hoat d6i moi
va hoc héi to chuec.

Gia thuyet H3: Thwong hiéu co tac dong
tich cyc den marketmg quoc té

Mbi _quan h¢ gilra thwong hiéu va market-
ing quoc t€ dat = 0.601, gia tri t = 10.254
(p<0. 01) Két qua nay cho thiy cac doanh
nghi¢p cé thuong hiéu manh thuong trién
khai hoat dong marketing quoc té bai ban
hon, chu trong truyén thong, hinh anh va
phan ph01 Theo Wendt (2022), thuong hi¢u
manh giup doanh nghi¢p dé dang xay dung
chién lugce tham nhap thi truong va dinh vi
san pham hi¢u qua trong tam tri ngu(n tiéu
dung qudc té. Trong b01 canh nganh ca phe
Viét Nam, diéu nay thé hién qua viéc céac
doanh ngh1ep c6 thuong hic¢u dau tu nhleu
hon vao kénh ban hang true tuyen toan cau,
bao bi dat chuin quoc te va chlen dich
quang ba tap trung vao yéu t6 “ngudn gdc
Viét Nam”.

Gid thuyét H4: Nang lyc doanh nghiép co
tac dong tich cuc dén hiéu Suat xuat khau

Két qua kiém dinh cho thay hé sb p =
0.287 (p <,0.01), chung minh nang lyc quéan
tri va nguon lyc ndi tai dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao hi¢u suat xuat khau.
Céc doanh nghlep c6 khd nang quan ly chu01
cung Urng hiéu qua, tuan thu tiéu chuan quoc
t€ va toi wu hoa chi phi thu’orng dat két qua
xudt khau cao hon. Két qua nay phu hop voi
nghién ctu cua Ngo Thi Ngoc va Nguyen
Viet (2021), cho rang nang luc doanh nghi¢p
la nhén t0 trung gian gitra chién lugc market-
1ng va két qua xuat khau ctia doanh nghiép
nong san Vi¢t Nam.

Gid thuyét H3: Marketing quoc te co tac
dong tich cuc dén hiéu sudt xuat khau

Hé s6 [3 10.338 (p < 0.01) cho thay mar-
keting quoc té c6 anh hudng dang ké dén hi€u
suat xuat khau. Cac hoat dong tiép thi xuyén
bién gidi, xay dung thuong hi¢u quéc té, duy
tri quan h¢ doi tac va dinh gia h(yp 1}'1 giup
doanh nghi¢p mé rong thi phan va gia tang
doanh thu xuat khau. Két qua nay tuong dong
v0i1 phat hién cua Weerasekara va Rajakaruna
(2024), khang dinh rang doanh nghiép cang
dinh hudng quoc té trong hoat dong market-
ing, hiéu sudt xuit khau cang cao, dac biét
trong cac nganh c6 tinh canh tranh vé thuong
hi¢u nhu ca phé.

 Gia thuyet H6: Thuong hiéu tdc dong gzan
tiép dén hiéu sudt xudt khau thong qua nang
lyc doanh nghiép va marketzng quoc té

Phén tich hiéu ung trung gian cho thay tac
dong gian tiép ctia thuong hiéu dén hiéu suat
xuit khau thong qua hai bién trung gian dat B
= 0.235, c6 y nghia thong ké (p < 0.01). Piéu
nay khang dinh rang thuong hi€u tao ra anh
hudéng lan téa - vira tryc ti€p nang cao hi¢u
suat Xuat khau vira gian tiép thong qua viée
cing ¢ ning luc doanh nghlep va nang cao
hi¢u qua marketing qudc té. Két qua nay thé
hién rd vai tro trung tdm cta thuong hi¢u trong
md hinh, phu hop v6i khung 1y thuyét vé chudi
gia tri toan cau cua Gereffi (2020) trong do
thuong hiéu dugc xem 1a cong cu ning cap
(upgrading) gitip doanh nghlep chuyen tir xuat
khau tho sang xudt khau co gia tri gia tang cao.

Tong thé, ca sau gia thuyét déu duoc chap
nhan voi muc y nghla cao (p < 0.01). Dleu
nay chimg minh mdi quan hé logic va nhét
quén gitra thuong hiéu, nang lyc ndi tai, mar-
keting qudc té va hleu suat xuét khau cua
doanh nghlep ca phe Viét Nam. Céc két qua
khong chi cung co bang chung thuc nghlem
cho m6 hinh 1y thuyét da xay dung ma con
phan anh thuc té phat trién cia nganh ca phé
Viét Nam - noi thucyng hiéu ngay cang tr&
thanh yeu t6 cot 10i glup doanh ngh1ep nang
cap chudi gia tr1 va hoi nhdp sau vao thi
truong toan cau.

khoa hoc =
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5. Két luin va ham y chinh sach

Nghién ctru nay da chi ra rang thuong
hi¢u dong vai tro trung tdm trong viéc nang
cao hiéu suét xuat khau nong sin cua Viét
Nam, dac biét d6i v6i nganh ca phe - mot
linh vuc ¢ tiém ning 16n nhung con thiéu
nén tang thuong hiéu viing chiac. Két qua
phén tich mo hinh PLS-SEM vé1 200 doanh
nghiép xuit khdu cho thay thuong hi¢u
khong chi tac dong tryc tiép dén hiéu suét
xudt khdu, ma con tac dong glan tlep thong
qua ning luc doanh nghi¢p va chién lugc
marketlng quoc té.

Ba yéu t0 nay tao thanh chudi gia tri
twong ho: thuorng hiéu manh thuc day nang
lgc quan tri va d01 moi, ndng lyc doanh
nghiép cao g1up trién khai chién lugc mar-
ketmg hiéu qua va marketing quoc té tot
lam gia tang gia tri thuong hiéu cling nhu
hiéu suét xuat khau. M6 hinh ¢6 kha nang
giai thich 67,2% su bién thién cta hiéu suét
xuat khau chung minh tinh phu hop va gia
tri thuc tlen ciia cac mdi quan hé 1y thuyét
duoc dé xuat.

Ket qua nghlen clru gop phan lam rd co
ché tac dong cua thu’ong hi¢u trong chudi
g1a tri xuat khau nong san, dong thoi mo
rong ly thuyet Ve quan tri thuong hiéu va
hi¢u suat xuat khau trong bdi canh céc nen
kinh t& méi ndi. Trén binh dién thuc tién,
ngh1en ctru cung cip bang chung khoa hoc
cho viéc xay dung chlen lugc thuong hiéu
nong san quoc gia, gan két gilra phat trién
nang lyc doanh nghiép, hoat dong market-
ing quoc té va chinh sach hd trg nha nuoc
nham nang cao vi thé canh tranh toan ciu
cua néng san Viét Nam.

T két qua nghién clru, ¢ thé rit ra ba
dinh huéng chinh nham nang cao hiéu suat
xuat khau néng san Viét Nam thong qua phat
trién thuong hi¢u.

Thir nhat, phat trién thuong hi¢u quoc gia
cho ndng san chu lyc. Can xay dung va thuc
thi chlen lugc thuong hiéu quoc gia cho cac
san pham c6 loi thé canh tranh, trong do ca
phé 1a Iinh vuc tién phong. Nha nudc nén

dong vai tro kién tao, hd trg doanh nghi¢p
trong bao ho chi dan dia ly, dang ky nhén hi¢u
qudc té va trién khai cac chién dich quang ba
hinh anh “Vietnam Agricultural Brand” tuong
tu mo hinh “Colombian Coffee” hay “Thai
Hom Mali Rice”. Viéc nay khong chi g1up
nang cao gla tri xudt khiu ma con cung co
niém tin vé chat lugng hang nong san Viét
Nam trén thi tru:()'ng qu6c te.

Thwr hai, nang cao nang luc quan tri va
d01 moi cua doanh nghi€p. Doanh nghiép
can coi thu’ong hiéu 13 tai san chién luoc,
gan lién Vo1 nang lyc ndi tai. Viéc dau tu
vao h¢ thong quan tri chat lugng, chuan hoa
san xuat, ap dung cong nghe truy xuat
ngudn gdc va chimg nhan quoc te (ISO Fair
Trade, Organlc .) s€ vira cung c0 nang luc
véan hanh, vira nang cao uy tin thuong hiéu.
Nha nudc c6 thé hd tro thong qua cac
chuong trinh tin dung wu dai, chuyén g1a0
cong ngh¢ va dao tao nhan luc chuyen sau
trong linh vuc quan trj xuat khau va xay
dung thuong hi¢u.

Thit ba, day manh chién Iugc marketing
qubc té theo hudng gia tri bén virng. Doanh
nghi¢p can chuyen tr marketing dinh
hudng san pham sang marketlng dinh
huong g1a tri, trong do yeu t0 “ngudn gbc,
van hoa va tinh bén virng” dugc nhan manh
nhu thong dlep thuong hiéu. Cac nén tang
thuong mai dién tr xuyen bién gidi, chién
dich truyén thong quoc t¢ va hgp tac voi
chudi ban 1¢ toan cau sé& 1a kénh then chot
g1up thuong hi¢u ca phe Viét Nam tiép can
nguoi tiéu dung cudi cung va gia ting loi
nhuan xuat khau

Tom lai, su két hop giita chinh sach qudc
gia, nang lu’c doanh nghlep va chién luoc
marketing quoc té s& tao nén hé sinh thai
thuong hi¢u nong sin Viét Nam bén viing.
Bay la dleu kién can thiét dé nang cao hi¢u
suat xuat khau, mo rong thi phan toan cau, va
dua thuong hi€u nong san Viét Nam tr¢ thanh
biéu tuong chat lugng va gia tri trong chudi
thuong mai qudc té. ¢

=

12  thuong mai
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Summary

This study examines the role of branding
in enhancing the export performance of agri-
cultural products, with a case study of
Vietnam's coffee. By combining the theoreti-
cal framework of branding, business capabil-
ities, and international marketing, the study
applies an analytical model to test the causal
relationships between these factors. The
results show that branding has a positive
impact, both directly and indirectly, on export
performance, through strengthening business
capabilities and enhancing international mar-
keting effectiveness. This finding emphasizes
the importance of branding as a strategic driv-
er in the agricultural export value chain. The
study contributes empirical evidence to the
theory of brand management in the context of
emerging economies, while also providing
policy implications for the development of
national agricultural brands and improving
Vietnam's global competitiveness.

'S5 20972026

thuong mai 13



	bia so 207 chuyen tac gia.pdf
	Page 1
	Page 2

	bia tac gia 209.pdf
	Page 1
	Page 2


