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va cudi cung la Bao bi xanh. Pong thoi, Niém tin thiong hiéu xanh la yéu to quan trong tdc
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Gidi thi¢u

Trong b01 canh ngay cang gla tang moi
quan tdm vé tinh bén viing va bao v¢ moi
truong, cac chién lugc tiép thi xanh, nhu ghi
nhén sinh thai va bao bi bén Vung, khong chi
dinh hinh nhan thirc cua nguoi tiéu dung ma
con anh huong dén hanh vi mua hang cua ho.
Bén canh d6, nhugng quyén thuong mai dang
trd thanh xu_huéng kinh doanh hot trong
nhiing ndm gan day tai thi truong Viét Nam,
dac biét ¢ cac thanh pho 16n nhu Ha Noi. Viée
ap dung thyc hanh xanh trong hoat dong

nhuong quyén khong chi giip cac thuong
hiéu dap trng duoc nhu cau ngay cang cao cua
nguoi tiéu dung vé san pham va dich vu than
thién v&i moi truong, ma con dong vai tro
quan trong trong viéc tao dung hinh anh tich
cuc va gia tang gia tri thuong hidu.

Qua tim hi€u trén google scholar nhom
nghién ctru nhin thay s6 luong nghién clru
lién quan dén céc yéu to thuc hanh xanh tac
dong dén hanh vi cta khach hang tai cac cua
hang nhuong quyén thuong mai con kha han
ché. Chua c6 nhiéu nghién ctru tich hgp gitra
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thyc hanh xanh va md hinh nhugng quyén
thuong mai tai Viét Nam, moi quan hé gifra
cac yéu to thl_rc hanh xanh v&i niém tin
thuong hi¢u va hanh vi khach hang chua dugc
lam 10. Ngoa1 ra con th1eu cac md hinh
nghién ctru thuc nghiém cu thé tai dia ban Ha
Noi - noi thi truong nhuong quyen dang tang
trudng nhanh va nguoi ti€u dung ngay cang
quan tim dén tiéu dung bén ving. Nhan thay
dugc nhitng khodng trong con ton tai trén, dé
tai nay cO gang lap day khoang trong nghién
ctru bang cach phan tich céc yéu to thuc hanh
xanh: San pham xanh, bao bi xanh, quing c4o
xanh, nha cung Lrng xanh tac dong nhu thé
nao dén hanh vi cua khach hang tai cac cira
hang nhuong quyén thuong mai thong qua
niém tin thuong hiéu xanh dong thoi 1lam 1o
vai tro trung glan cua niém tin thuong hi¢u
xanh trong moi quan h¢ gitta thyc hanh xanh
va hanh vi nguor tiéu dung Tir d6 nhom tac
gla b6 sung vao h¢ thong 1y luan, dé xuit mot
mo hinh nghién ctu tong thé méi va dua ra
giai phap cu thé cd cdn cu cho cic doanh
nghiép nhuong quyén thuong mai t6i uu hoa
chién luoc thyc hanh xanh.

1. Tong quan ly thuyet va cac gia thuyet
nghién ciru

1.1. Téng quan Iy thuyét

1.1.1. Thyc hanh xanh (green practice)

Theo (M.Moise, 2021), “thuc hanh xanh”
(green practices) duoc dinh nghTa la cac bién
phap ma khach san ap dung dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trurong, nham dap ung
nhu cau cua khach hang quan tam dén moi
truong. Trong nghlen ctru cua (D.Gonzélez-
Viralta, 2023) cho rang | “thuc hanh xanh”
(green practlces) deé cap dén cac hoat dong va
chién lwgc ma cac siéu thi 4p dung nhim
giam thiéu tdc dong ti€u cuc dén moi trudng.
Muc tiéu cua nhitng thyc hanh nay la thuc day
su phat trién bén viing va tao ra lgi thé canh
tranh trong moi truong kinh doanh hién dai.
Cung ndm do, (MinJiang & SarahPo, 2023)
da nhan manh lai mot 1an nira “thuc hanh
xanh” (green practrces) la cac chién luoc va
hoat dong dugc thiét ké dé giam thiéu tac
dong moi truong tiéu cuc, thong qua Vviéc
quan 1y tai nguyén bén viing, giam thiéu chat

thai, bdo ton nang lugng va nang cao nhan
thite vé bao v€é moi truong.

1.1.2. Cua hang nhuwong quyen thwong mai

Cura hang nhugng quyén thuong mai 1a
mot don vi kinh doanh thu¢c hé thong
nhuong quyén thuong mai, trong d6 bén nhan
nhuong quyén (franchisor) cho phép bén
nhan nhuong quyén (franchise) sir dung
quyén s¢ hitu thuong hi€u, quy trinh kinh
doanh, hé thong quén ly va cac tai nguyén
khéc ctia minh d€ van hanh mgt doanh nghiép
trong pham vi dia ly da dinh (Eroglu &
Kaufmann, 1998) Bén nhén nhugng quyen
phai tudn tha cée hudng dan va tiéu chuin cua
bén nhuong quyén dé duy tri sy dong nhat
trong hé thong

Theo cac nghren ctru trude day, cira hang
nhuong quyen thuong mai c6 thé duoc phan
thanh céc loai hinh nhu nhugng quyén san
pham, nhuo’ng quyén dich vu va nhuong
quyén thuong hiéu (Wells, 1998). Trong do,
nhugong quyén san pharn lién quan dén vigc
bén nhin nhuong quyén chi phan ph01 cac san
pham cua bén nhuong quyén, con nhuong
quyen dich vu va thuong hi¢u bao gom cd
viée thyc hién va duy tri cac ti€u chuan dich
vu, hinh thirc kinh doanh va giao tiép voi
khach hang.

Nhuong quyén thuong mai duoc xem la
mot chién lugc phat trién krnh doanh hiéu qua
cho cac doanh nghiép muén md rong ma
khong phai chiu trach nhiém vé ‘moi mat cuya
hoat dong kinh doanh tai moi diém ban. Piéu
nay giup giam thiéu rai ro tai chinh va nhanh
chong gia ting mang ludi phan phdi (Combs,
Michael, & Castrogiovanni, 2004).

113 Thuyéet hanh vi dy dinh (TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB) (Ajzen 1991) la
mot md hinh ly thuyet trong linh vyc tam ly
xa hoi va nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung.
Mo hinh nay giai thich cach y dinh hanh vi
dugc hinh thanh va lam thé nao y dinh do
chuyen hoéa thanh hanh vi thyc té. TPB duoc
phat trién nhu mot sy mo rong tir Thuyét hanh
dong hop ly (Theory of Reasoned Action -
TRA), v61 viéc bod sung yéu t6 kiém soat nhan
thirc c4 nhan d6i véi hanh vi.

khoa hoc =
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1.1.4. Hanh vi than thién voi moi truong (EFP)

Hanh vi than thién vd1 moi tru’ong (EFB)
la nhung hanh dong Xuét phat tr moi (quan
tAm va cam xuc clia nguoi tiéu dung déi véi
cac van dé moi truong. EFB chiu anh hudng
ba1 thai d§ moi truong, chuan muc ca nhan va
chuin myc ménh lénh, trong do chudn murc ca
nhan co tac dong lon nhat. EFB bao gom cac
hanh vi nhu tai ché, sir dung san pham sinh
hoc, doc nhidn va quyén_gép moéi trudng.
Nguoi tiéu dung thuong san sang chi trd cao
hon va ¢6 y dinh ung h¢, lya chon, cam két va
truyén thong tich cuc vé€ cac san pham, dich
vu than thién v6i moi truong.

1.1.5. Khai niém san pham ; xanh

Simon (1995) dinh nghia rang “san pham
xanh” dugc dya trén: (1) giam thleu luong
nguyen liéu str dung; (2) tan dung t6i da vat
lidu co thé tai ché, vat liéu khong doc hai,
khong co tac dong xau; (3) ton it ndng lu’orng
de san xuit; va (4) khi st dung, hodc cé toi
thiéu hodc khong ¢ bao bi. Mot nghién cuu
khac cua (Nimse, 2007) thi dinh nghia “san
pham xanh” la nhitng san pham st dung céac
vat liéu tai che, giém thiéu to1 da phé thai,
giam st dyng nudc, tict kiém nang luong, t61
thidu bao bi va thai it chat doc hai ra moi
truong. Nhu vay, san pham xanh thuong
duoc danh gia trén cd hai gidc do: san xuat va
sir dung, ngoai ra san pham xanh cling can
dam bao: khong gay tac hai dén moi tw:(‘yng
va hé sinh thai khi tiéu dung va ban than qua
trinh san xut san pham xanh cling khong gay
ra nhitng tac hai nay

1.1.6. Khdi niém bao bi xanh

(Orzan, 2018) cho rang bao bi xanh
thuong dugc san Xuét tir cac vat liéu tai ché
hodc c6 kha nang phan huy sinh hoc, gitp
giam thiéu lugng rac thai va bao v¢é moi
truong, thém vao do, viéc bao vé nguoi ti€u
dung duoc dam bao dua trén bao bi duoc
dong goi tot cho ca san pharn thuc pham va
phi thuc pham. Dic tinh tai ché, tai st dung
va phan huy tu nhién la nhitng yéu to gitp
bao bi xanh gidm thiéu luong rac thai, d6ng
thoi glam thiéu sy phu thudc vao cac nguon
tai nguyén khong téi tao (Nguyén.A. T, 2020).

1.1.7. Khdi niém quang cdo xanh

Quang cao xanh 1a mot cach tlep can chién
lugc dugc cac cong ty sir dung dé quang ba
san pham va dich vu v6i céc tinh nang than
thién vé1 moi truong, nham nang cao hinh
anh thuong hiéu va khuyén khich ti€éu dung
bén ving. Quing cdo xanh thyong su dung
nhirng 101 kéu goi cam xuc d€ kich hoat y
dinh ciia nguoi tiéu ding d6i véi viéc mua
hang xanh (Du, 2024), (Pradnyani & P, 2024).
N6 dong vai trdo nhu mot cong cu dé cac
thuong hiéu tao su khac biét trong mot thi
truong canh tranh bang cach phu hop véi nhu
cau ngay cang tang vé trdch nhiém moi
truong (N.A. Sagala 2024).

1.1.8. Khai niém nha cung ung xanh

Nha cung tmg xanh c6 thé dugc hiéu la
nhiing nha cung cap ap dung cac thuc tién
than thién v61 moi th:orng trong hoat dong cua
ho. Piéu nay bao gom viée glam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi truong, str dung cong
nghé sach va tuan thu céac tiéu chuan moi
truong quoc té (E Pourjavad & A.Shahin,
2020). Nha cung trng xanh 1a nhitng nha cung
cap dugc danh gia dya trén cac ti€u chi moi
truong, nham giam thiéu tac d6ng tiéu cuc
dén moi truong trong chudi cung ung. Vige
lua chon nha cung rng xanh gitp cac doanh
nghiép nang cao hiéu qua hoat dong va dap
ung cac yéu cau v€ phat trién bén ving
(Zhang, et al. 2020)

1.1.9. Khai niém niém tin thiwong hi¢u xanh

Theo, (Chen&Chang, 20]12) niém tin xanh
duogc hiéu 1a sy tin tudng rang cac hang hoa,
dich vu hodc thuong hi€u c6 tac dong tich cuc
den moi tmong Niém tin xanh thé hién sy
san 1ong gin bo véi mot san pham, dich vu,
hodc thuong hi€u dya trén sy tin tudng rang
chung hoat dong tich cuc va than thién véi
moi truong. Trong nghién cliru nady, nhom
nghién ctru dinh nghia niém tin thuong hiéu
xanh 1a niém tin vao cac thuong hiéu cung
cap san pham va dich vu xanh.

1.1.10. Khai niém hanh vi khach hang

Sdn sang tra gid cao

Cac thu’ong hiéu nhuong quyen xanh
thuong co mirc gia cao hon so voi cac thuong
hiéu truyén thong, diéu nay bat ngudn tir
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nhitng yéu t6 nhu chi phi san xuat cao hon, sy
khan hiém tai nguyén va cac khoan thué
thugc vé moi tru’(‘yng (Dangelico& Vocalelli,
2017) Muc g1a nay trong kinh t€ hoc dugc
coi la muc gid cao thém, vugt 1€n trén muc
gia trung binh va su chenh le_:chq gilra gia cao
va gid canh tranh c6 thé dugc hiéu 1a mirc gia
cao thém ma nguoi tiéu dung san sang chi tra
(Rao&Monroe, 1996).

Truyén miéng tich cuc

Truyén miéng (Word of-Mouth - WOM) la
mot hinh thue giao tiép hai chleu gitta khach
hang, ban be hoac ngu01 la, nham cung cip
thong tin hitu ich Ve san pham dich vu hoac
thwong hiéu cu the. WOM dong vai tro quan
trong trong viéc anh huong dén nhén thuc cua
khéach hang d6i voi cac san phdm hodc dich
vu thong qua ¥ kién va kinh nghlem cua
ngudi khac, nhu dugc nhidn manh trong
nghlen clru cua (Roshn 2015) khi ho khang
dinh rang WOM 14 yéu to quan trong trong
viéc khach hang chdp nhan va ghi nhan y kién
tr ngudi xung quanh

Trung thanh voi thuong hiéu

Cac nghlen ctru chi ra rang tinh ben virng
c6 thé 1a yéu to quan trong thic diy long
trung thanh, véi nguoi tiéu dung co xu huong
the hién sy trung thanh manh mé& hon doi voi
cac thuong hiéu c6 cam két thuc sy dbi véi
trach nhiém xa hoi va moi truong (Carrigan,
2001). Theo Luarn va Lin (2003), long trung
thanh hinh thanh tr nhitng trai nghiém tiéu
dung tich cuc, tao ra thai d6 thuén loi va niém
tin ving chic cua nguoi tiéu dung dbi véi
thuong hiéu.

1.2. Gia thuyét nghién ciru

Niém tin xanh duoc cho 1a “su sén long
phu thudoc vao mdt san pham d;ch vu hoac
thuong hi¢u dya trén niém tin hodc ky vong
xuat phat tir uy tin, lbng nhan tir va kha nang
cua no vé hiéu suat moi tru:ong cta no” theo
(Chen & Y.S. 2010) Cung v6oi doé néu ngu:(n
tiéu dung dat cau hoi vé tinh than thién véi
moi truong cia mot san pham, ho cling s¢
nghi ngo vé do tin cdy, hiéu qua va kha nang
v€ moi truong cua san pham va dat cau hoi vé
do tin cdy cua nd. Mot nghién ctiru khéac do
(Sabono & Murwaningsari, 2022) thuc hién

QUAN TRI KINH DOANH

trén nguoi tiéu dung Indonesia cho thay niém
tin thuong hiéu xanh bi anh huong dang ke
bdi san pham xanh. Ho tuyén bo rang dé tin
tudng mot san pham, khach hang pha1 cam
nhan duoc chit luong t6t nhat cia san pham
do, tuc 1a san pham dé phai mang dac tinh
xanh va dam bao an toan v61 moi truong.
(CHen, 2015) cting khang dinh rang niém tin
xanh bi anh huong tich cuc boi mire do than
thién véi moi tnmng cla san pham doé. Do do,
nghlen ctru nay de xudt gia thuyét sau:

HI: San phdm xanh cé anh hwong tich
cwc dén niém tin thwong hiéu xanh cua
khach hdng tai cdc cira hang nhwong quyén
thwong mai trén dia ban Ha Ni.

Theo (Yang, 2019) viée thiét ké bao bi
xanh la mt yéu t6 du bao manh m¢ vé niém
tin xanh, giGp tang cuong sy gan bd voi
thuong hi¢u xanh. Bao bi than thién véi moi
tru:ong dé cap dén cac vat lidu co thé tai ché
va phan huy trong moi tnmng, cung cap kha
ndng bdo vé mo1 trudng vi nd lam gidm luong
rac thai. Hon nita, niém tin vé mot bao bi than
thién v61 mo1 truong co chirc nang giam thiéu
moi lo ngai cia nguoi tiéu dung trong linh
vuce kinh doanh thuc pham vi n6 [am glam su
khé chiu v& viéc hip thu va ¢ kha nang gay
hai cho strc khoe ca nhan. (Sun & Moon,
2024) da bao cdo vé tac dung diéu tiét dang
ké ctia bao bi than thién v6i moi truong trong
viéc sir dung chung cho linh vuc thirc an dé
bdo vé stc khoe. Cac hoc gia ciing da ghi
nhan rang viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
than thién voi moi truong cua cac doanh
nghiép bang viéc sir dung bao bi xanh c6 kha
ndng lam giam moi e ngai cua cic bén lién
quan bang céch tao ra ni€ém tin tich cuc hodc
hoat dong nhu mdt loai bao hiém. Do d6 gia
thuyét sau day duoc dua ra nhu sau:

_H2: Bao bi xanh c6 anh hwong tich cuc
dén niém tin thwong hiéu xanh cuia khach
hang tai cdc cwa hang nhwong quyén
thwong mai trén dia ban Ha Ni.

Quang cdo xanh 1a chién lugc marketlng
nhian manh cac dic diém than thién V61 moi
trudong cua san phadm va dich vu, nhim nang
cao hinh dnh thuong hiéu va khuyen khich tiéu
ding bén vimg. Chién luge nay st dung yéu t6
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cam xuc dé tac dong dén hanh vi nguoi tidu
ding, thiic ddy ho mua san pham xanh (Du
2024); (Pradnyanl & P, 2024). Cac nghién ctru
gan day da chi ra rang quang cdo xanh c6 anh
huong tich cuc dén long trung thanh véi
thuong hi¢u. Cu the quang c4o xanh tao dung
niém tin viing chic vao cac san pham xanh, tur
d6 thac ddy hanh vi tiéu dung bén vimng
(K.Sazali, 2023); (N.A.Sagala, 2024). Hon
nira, quéng cao xanh con dong vai tro0 quan
trong trong viéc nang cao nhan thic vé trach
nhiém moi truong cua cac thuong hiéu, thic
day nguoi tiéu dung chon céc thuong hiéu c6
cam két bao v¢ moi truong (B.Kuria, 2024).
Ngoéi ra, nghién ctru cua (A. Bouriche, 2024)
va (S. Shahld Z.Nayman, L.Jawad, & 1. Ayyaz
2024) khang dinh rang quang cdo xanh khong
chi ting cuong niém tin vao thuong hi€u ma
con tao ra moi quan h¢ gan két lau dai giira
nguoi tiéu dung va thuong hiéu xanh, di€u nay
cO tac dong truc tiép dén y dinh mua céac san
pham xanh trong tuong lai. Nhom tac gia de
xuat gia thuyet nghlen clru sau:

_H3: Quang cdo xanh anh hwong tich cuc
dén niém tin thwong hiéu xanh ciia khach
hang tai cdac cwa hang nhwong quyén
thwong mai trén thanh phé Ha N§i.

Theo (Messelbeck & Whaley, 1999) chudi
cung ung bao gobm mang ludi nha cung cap,
kénh phan phoi va nguoi tiéu dt‘lng, khong chi
lién quan dén nghién clru, san xudt, van
chuyén ma con dén viéc xir ly san pham sau
khi két thuc vong doi. Nha cung ing xanh la
nhiing nha cung cap 4p dung céac thuc tién
than thién v61 moi truong trong hoat dong cua
ho bao gom viéc giam thiéu tdc dong tiéu cuc
dén moi truong, sir dung cong nghé sach va
tuan thu cac tiéu chuan méi truong quoc té
(E.Pourjavad & A.Shahin, 2020). Nha cung
ng xanh la nhfrng nha cung cap dugc danh
gla dua trén cac ti€u chi moi tm(mg, nham
giam thleu tac dong tiéu cuc dén moi truong
trong chudi cung tmg (Zhang, et al., 2020).
Bén canh do, viéc duy tri tinh minh bach
trong viéc cung (g nguyén li¢u ciing gop
phan quan trong trong viéc xay dung niém tin
ctia khach hang, boi ho coi day 1a déu higu
cua sy minh bach va tinh toan ven cua doanh

nghlep (Holloway, 2024). Dac biét, nghién
ctru cua (Truong Triéu Hoa, 2024) nhan manh
rang nhan thirc cuia khach hang Ve su ap dL_lng
quén ly cung ing xanh sé& tdc dong manh meé
dén murc do hai long va y dinh hanh vi cua ho.
Céc nghién cuou gan day, nhu cua (Hye-
jeong.Y, Mingjie.Fang, Jinge.Yao, & Mia.Su,
2023) cling khing dinh rang hop tac xanh
trong viéc cung tng co thé tdng cuong long
trung thanh va niém tin vao thuong hiéu, tir
d6 tao ra mdt moi quan hé chat ché gilra
nguoi tiéu dung va cac cong ty co6 trach nhiém
v61 moi truong. Dya trén co s¢ 1y thuyét viing
chac ma con co sy lién két vé1 thyc tien, khi
nha cung Umg xanh gillp nang cao niém tin
cta khach hang va thiic day hanh vi tiéu dL‘lng
xanh, gop phan vao su phat trién ben viing
trong nganh kinh doanh nhu’ong quyén tai Ha
Noi. Nhom tac gia dé xuat gia thuyét nghlen
clru sau:

H4: Nha cung irng xanh anh hwong tich
cwc dén niém tin thwong hiéu xanh cua
khach hdng tai cdc cira hang nhwong quyén
thwong mai trén thanh pho Ha Ngi.

San sang tra g1a cao (WTP) 1a s tién ma
nguoi tiéu dung san sang chi tra cho mdt
thuong hiéu ma ho wa thich, so vé1 cic
thuong hi€u tuong tu hodc c6 muirc gia thap
hon, Nghién ctru cua (Lassar, et al., 1995) chi
ra rang niém tin thuong hi¢u cé vai tro quan
trong trong viéc xay dung gia tri thuong hiéu,
qua do lam tang long trung thanh va kha nang
san sang tra gid cao cho san pham cua thuong
hiéu. Céac nghién ctru thuc nghiém ciling xac
nhin rang niém tin thwong hiéu anh hudng
tryc ti€p dén gia tri tong thé cta thuong hi¢u,
dong thoi thiic day su san sang tra gia cao.
bac bi¢t, niém tin thuong hi€u xanh, nhu
nghién ctru cua (Dehghani.Soltani, et al.,
2019) da chimg minh rang nguoi tieu dung co
niém tin manh mé vao cac thuong hiéu xanh
cd xu huéng sin sang tra gia cao cho san
pham than thién v61 moi trudng. Diéu nay dic
bi¢t thé hién rod trong cic nganh cong nghi¢p
c6 lién quan dén bao vé mdi truong, nhu
trong nganh khach san. (Bang, et al., 2024)
cling da khang dinh rang niém tin thu(rng hiéu
xanh c6 anh hudng tich cuc dén sy san sang
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trd gia cao khi tiéu dung san pham bén ving.
Do do, gia thuyet dugc dua ra nhu sau:

HS5: Niém tin thwong hiéu xanh dnh
hzro‘ng tich cwe dén hanh vi sin sang trd gid
cao cua khdch hang tai cdc cira hang nhuong
quyén thu’o’ng mai trén dia ban Ha Ngi.

Nghién ciru ctia (Salsabilla, E, Ishar‘lna, &
K., 2024) ciing ching minh rang ni€ém tin
xanh c6 anh huong tich cuc dén long trung
thanh cga khach hang. Niém tin thuong hiéu,
la y€u t6 quan trong trong viéc xay dung long
trung thanh, dugc xem 1a yéu to tién quyét
trong moi quan hé gilra nguoi tiéu dung va
thuong hi¢u (He, et al., 2012). Cac nghién
cuu truéc day, nhu cta (Chaudhuri &
Holbrook, 2001) hay (Papista, et al., 2018) da
chi ra rang niém tin thuong hiéu dong vai tro
cha chét trong viéc phat trién long trung
thanh cua khach hang Dic biét do1 véi cac
san pham va dich vu xanh, niém tin vao cam
két bao vé méi truong 1a yéu té quyét dinh
trong viéc lga chon cua nguoi ti€u dung
(Mourad, M., Serag.Eldin.Ahmed, & Y.,
2012). Cac nghlen ctru khac nhu cua
(Ranaweera C., Prabhu, & J., 2003) khang
dinh niém tin 1a yéu t6 dy doan long trung
thanh tdt hon su hai long. Theo (Lentz, et al.,
2022) niém tin thwong hiéu khong chi thuc
day 10ong trung thanh ma con mang lai loi the
canh tranh trén thi truong. TOng quan, niém
tin thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén
long trung thanh va gitp xdy dung mdi quan
h¢ lau dai vé1 khach hang (Lin, et al., 2017),
(Nguyen, et al., 2011). Do do, gia thuyét sau
day duoc dya ra:

H6: Niém tin thwong hiéu xanh dnh
hwong tich cuwc den long trung thanh cua
khach hang tqi cdc cira hang nhwong quyén
thwong mai trén dia ban Ha Ngi.

Céc nghién ctru trudce day, nhu cua (Papista
E., Dimitriadis, & S., 2019) da chi ra rang
nlem tin thuong hi¢u ¢6 thé lién ket V41 cam
két, tinh yéu, su than mat va sy két ndi ban
than tir d6 thuc day hanh vi truyén miéng tich
cuc. (Sichtmann & C., 2007) bo sung rang khi
nguoi tiéu dung tin tuong moét thuong hiéu, ho
cd xu hudng chia sé nhu'ng thong tin tich cuc
ve thuong hiéu d6 véi nguoi khéc, vi ho cam

thy rui ro vé viéc dua ra loi khuyen sai léch
hodc lam nguol khéc thét vong glarn di. Trong
truong h0‘p niém tin xanh, khi nguoi tiéu dung
tin twong vao cac cam két va hanh dong bao vé
moi truong cua thuong hi¢u, ho s& san long
chia sé nhiing thong diép xanh tich cuc, giup
tang cuong truyén miéng xanh (green WOM).
Nghién cuu cta (Skarmeas, D., Leonidou, &
C.N,, 2013) ciing da phat hién sy hoai nghi
xanh c¢6 moi quan hé vgi hanh vi truyén miéng
xanh tiéu cuc, cung co gid thuyét nay. Ngoai
ra, nghién ctru cia (Guerreiro, J., Pacheco, &
M. 2021) (Jose et al. 2023) cling da chiing
rn1nh rang niém tin xanh c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi truyen mleng tich cyc. Do do,
nhom tac gid dé xuat gia thuyét:

H7: Niém tin thwong hiéu xanh dnh
hwéng tich cwe dén hanh vi truyén mteng
tich cuc ( WO]W) ciiq khach hang tai cdc cira
hang nhwong quyén thwong mqi trén dia
ban Ha Noi.

Tu nhung gid thuyet nghién cuu trén,
nhom tac gid dé xuat mo hinh nghién ctru sau
(hinh 1):

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Thiét ké bang hoi

Phuong phap chon miu dugc nhém sir
dung 1a phuong phap ngau nhién, phi xac sudt
tai thanh pho Ha Noi vi day la,phu’ong phap
co tinh dai dién cao va han ché duogc su can
thi€p chu quan cua nguoi tra 161 theo Hair va
cong su (2009). Khao sat ciia nhom c6 36 cau
hoi sir dung thang do Likert 5 mirc d6 (twong
ung voi 37 bién quan sat thudc cac nhan t6
khéac nhau, 37 ciu nay duoc sir dung dé phan
tich trong | mot lan EFA. Ap dung ty 1¢ 5:1 thi
cd mau toi thiéu 1a (37 x 5) = (185) D01
tuong cua khdo sat 1a nguodi dan sinh song,
hoc tap va lam vi¢c tai Ha Noi. Thu thap dir
lidu qua bang khao sat truc tuyen va xu ly
bang SPSS va AMOS. Nghlen clru su dung
hai nguon dir liéu chinh: dix liéu thur cap va dix
liu so cap. Dir li¢u thir cap dugce thu thap tu
cac nguon nhu Google Scholar, cac bai bao
khoa hoc, tap_chi, sach va céc tai liéu lién
quan khac nham xay dung co s¢ ly thuyet va
tong quan nghlen ctru. Ngoai ra, dir liéu cling
dugc thu thap théng qua diéu tra bang hoéi
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Thwc hanh xanh

San pham xanh

Hanh vi khach hang

4 _ R N\
San sang tra gia
cao

[ Bao bi xanh

[ Nha cung tmg xanh

(Nguoén: Nhém tdc gia)

J
J| = —
Niem tin thuong Trung thanh véi
- . ié thuong hi¢u
Quang céo xanh ] hi¢u xanh _ e )

4 R . \
Truyeén miéng

tich cuc

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

dugc thiét ké trén Google Forms va phan phdi
theo phuong phap ngau nhién phén tang.

2.2. Thu thap dit liéu

Nhom tac gia tlen ‘hanh gti di 357 mau
khao sat mot cach ngau nhién téi ngudi dan
dang sinh song, hoc tap va lam viéc trén dia
ban Ha No§i. Cac cau héi gan loc cho phép
loai bé nhitng dép vién khong phu h0’p Sau
do, 1am sach dir liéu thu duoc 327 mau khao
sat hop 18, tién hanh ma héa va xir Iy bing
phan mém SPSS. Thong tin nhan khau hoc
ciia mau nghlen ctru nhu sau:

Ve gioi tinh: Trong 327 phiéu khao sat hop
18, c6 thé thay dbi tuong khao sat chu yéu la nir
v01205/327 nguoi chiém ty 1& 62,7%. Con lai
la nam vé1 122/327 nguoi, chiém ty 1 37, 3%.

Vé tu6i: Phiéu khao sat dugc guri ngau nhién
dén nhiing nguoi sinh song, hoc tap va lam viéc
tai Ha Noi. Két qua dugc tim thay phan 16n dap
vién thudc nhom 18 - 25 tu01 (75,2%), day lado
tudi con kha tré, chu yeu la sinh vién hoac
ngum moi ra truong vai nam. Cac nhom tuoi
con lai bao gom: 26 - 35 tu01 (11,3%), dudi 18
tudi (7, 3%) 36 - 45 tudi (4%), 46 - 55 tudi
(1,5%) va trén 55 tudi (0 6%).

Ve Thu nhap Boi vi dap vién phan 16n déu
1a sinh vién nén da phan thu nhdp dudi 5
triéu/mot thang (63,9%) 1a hoan toan hop 1y,
con lai thu nhap lan luot la 5-10 triéu chiém
(23, 5%) 10 - 30 triéu chiém (11,3%), trén 30
triéu ch1em (1,2%).

Vé nghé nghiép: Trong 327 phleu khao sat
hop 1€ thi cho thdy da phan dap vién déu 1a

sinh vién chiém t6i 66,1%. Tiép dén 1a nhan
vién van phong chlem 18,7%, ké dén 1a hoc
sinh va cong nhan déu chiém 6,1%, bén canh
do con c6 nhiing dap vién lam nghe tu do
chiém 1,8% hodc kinh doanh chiém 0.9% va
col dap vién da nghi huu.

3. Keét qua nghién ciru

3.1. Kiem dinh d¢ tin cdy, d¢ hoi tu va
tinh phdn biét cua cdc thang do

bé kiém dlnh do tin cay, nghlen ctru danh gia
hé so tai chuan hoa (>0.5) va do tin cay tong hop
(CR>0 7) Tiép theo, kiém dmh tinh hdi tu
nghlen cuu danh gia dua trén chi sd AVE (>0 5)
Cubi cting, dé dat duoc tinh phan biét, cac chi so
MSV < AVE tuong g va chi so SQRTAVE >
Inter-Construct Correlations. Bang 2 thé hién
cac chi tiéu thong ke nay.

Bang két qua trén chi ra cac chi s6 MSV <
AVE tuong tng va cac chi so SQRTAVE >
Inter-Construct Correlations. Nén c6 thé két
ludn rang cac tiéu chuan dé danh g1a tinh
phan biét déu dygc dam bao. Két qua kiém
dinh CFA cho thay céc khai niém déu dat yéu
cau vé gia tri cling nhu d¢ tin cay, sO luong
nhan t6 va cac bién do ludng trén cac nhén to
do phu hop v61 mong doi trén nén tang ly
thuyét da duoc thiét 1ap trudec do6. Vi vay,
thang do phu hop st dung cho phéan tich mo6
hinh cau truc tuyén tinh.

3.2. Kiém dinh gid thuyet

Cac hé s6 klem dinh m6 hinh cdu tric
tuyen tinh SEM déu thod man cac tiéu chi dat
ra va phu hop véi hoan canh dién ra nghlen
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Bang 1: Thang do cdc bién nghién ciru va nguon cia thang do

San phim xanh
San pham xanh cua cua hang NQTM X st dung nguyén liéu tu
SPX1 nhién, ngudn gbc rd rang, khong chira hoa chit doc hai va than
thién v6i mdi trudng
SPX2 San pham xanh cua cua hang NQTM X tot cho strc khoe hon so (Govender, 2016)
v6i cac san pham thong thuong
SPX3 San pham xanh cta ctra hang NQTM X ¢6 gia ca hgp 1y so v6i san
pham tuong tw
SPX4 Sal;l ph?m clia cura hang NQTM X c6 thé tai che, tai st dung va (Deshmukh, 2022)
phan huy sinh hoc
San pham xanh ctia ctra hang NQTM X ¢6 quy trinh san xuat/ché .
SPXS | bién dam bao tiéu chudn VS-AT v bdo vé méi truong (Suhaily, 2019)
Bao bi xanh
BBXI Bao bi ctia cira hang NQTM X khéng chura céc chét doc hai khién
t6i cam thdy mudn mua san pham cua cira hang hon
Bao bi cua ctra hang NQTM X duogc lam tir cac nguyén vat liéu
BBX2 than thién v&i méi truomg, c6 thé tai ché (g1ay, bia cting, ba mia,...) (Magfiroh, 2024)
BBX3 Bao bi cta cira hang NQTM X thé hién day du thong tin vé san
pham va c6 hudng dan tai ché bao bi
Bao bi cta ctra hang NQTM X c6 gan nhén déan sinh thai (ecolabel
BBX4 la m@t lqai nhan hiéu dugc cap cho sénﬂphﬁ‘m/dich vu dat tiéu (Jakomin, 2022)
chuan vé bao v€ moi truong va phat trién bén vitng)
BBX5 Bao bi Xanh‘ cua ctra hang NQTM X la yéu t0 quan trong khi toi lua (Shabbir, 2020)
chon mua hang
Quang ciao xanh
Quang cao vé cac san phérp xanh cua cua hang NQTM X thudng di
ém voi cac chiing nhan vé bén viing hodc bao vé moi truong; gitip
QCX1 ke 51 cac chu han vé bén viing hodc bao vé moi trud iU
khach hang tin tuéng hon
QCX2 Quang cao vé san pham xanh cua ctra hang NQTM X thu hut, hap (Suhaily, 2019)
dan toi
QCX3 Quang cao xanh thuong truyén tai nhirng théng dié¢p vé bao vé moéi
truong, giam thiéu chat thai va khuyén khich 16i séng bén virng
QCX4 Quang c4o xanh cua cira hang NQTM X khuyén khich khach hang
tham gia vao cac hoat dong bao vé mdi trudong va cong dong (Nguyén, 2021)
QCxs | T0i cho ring céc cira hang NQTM X sir dung thong diép xanh guyen,
thdng qua quang cao 1a tot
Nha cung wng xanh
Nha cung tmg cta cira hang NQTM X phai dua ra cam két bao vé
CCUXI1 | méi truong (st dung nguyén li€u tai che, giam phat thai khi nha
kinh, v.v.)
CCUX2 Nha cung Gng cta cira hang NQTM X phai dat cac chiing nhan (Andersén, 2021)
bao v¢é mdi truong (ISO 14001, chirng nhan Organic, FSC, v.v.)
CCUX3 Nha cung tng cua ctra hang NQTM X phai dam bao cung cap
nguyén li€u/vét li€u than thién véi modi truong cho cira hang X
Nha cung g cua cira hang NQTM X can c6 kha ndng m¢ rong
CCUX4 | nang luc hién tai (cong nghé, nhan luc,...) dé€ thuc hién thuc hanh (Kogut, 1992)
xanh
Nha cung tng cua cira hang NQTM X cén sén sang phdi hop
CCUXS | Cung cira hang NQTM X d& thuc hién thuc hanh xanh (Pagell, 2007)
khoa hoc =
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Niém tin thwong hiéu xanh
Cam két vé bao vé méi truong cua cira hang NQTM X (VD: Giam
R M0N0/ ko tlads . 2 0/ LA i1z .
NTTHX1 ;}‘llel:l 70 /o rdc thai nhya, sdn pham 100% khong chat bao quan,...) (Chrisjatmiko,
a dang tin cay
= 7 A Al foa — Z T (2018, January). )
NTTHX?2 Hi€u qua bao vé moi truong cua san pham xanh cia cira hang
NQTM X 14 6n dinh va tin cdy
To1i tin tudng san pham va bao bi ctia ctra hang NQTM X 14 an toan
NTTHX3 | . . A As L
va khong gay hai cho mdi truong (Magfiroh, 2024)
Khi t61 mua san pham cia ctra hang NQTM X, t6i tin twdng rang & ’
NTTHX4 | UGN S o
cac mong doi vé bdo v¢ moi truong ciia minh s€ dugc dp Ung
Thuong hiéu san pham cta ctra hang NQTM X udn cung cap
NTTHXS | thong tin rd rang vé quy trinh san xuat, nguon goc nguyén liéu va (Deng, 2022)
chung nhén vé su bén viing.
Sén sang tra gia cao
T6i nghi rang viéc dinh gia cao hon cho san pham xanh ciia cira
SSTGC1 \ v e 2 \ ,
hang NQTM X so v6i cac san pham tuong tu 1a hop ly .
PRSP - z — n (Shabbir, 2020)
To61 san sang mua san pham xanh cia cra hang NQTM X ngay ca
SSTGC2 C o T A L 2 .
khi gia cua n6 c6 phan cao hon cac san pham tuong tu khac
Tbi san long tiép tuc mua cac san pham xanh cua ctra hang NQTM
SSTGC3 e A A 1,
X du gi4 cua nd cb tang 1én mot chit . .
PO . . . o~ S . — (Wiastuti, 2022)
SSTGC4 T6i nghi rang cac khach hang khdc cling san sang tra gia cao hon
dé ing ho nd lyc thye hién thye hanh xanh cia ctra hang NQTM X
Truyén miéng tich cuc
TMTC1 | Tbi néi nhirng diéu tich cuc vé cira hang NQTM X (Konuk, 2015)
TMTC2 ;(:111 }sle gidi thi€u ctra hang NQTM X cho ban bé va nguoi than cua
T6i n6i vé cira hang NQTM X thuong xuyén hon bat ky cira hang (Truong Triéu
TMTC3 . o z . Hoa, 2024
NQTM c6 san pham twong tu khéc oa, 2024)
TMTC4 | T6i ty hao khi gigi thigu toi la khach hang cia ctra hang NQTM X
Trung thanh véi thwong hi¢u
Ctra hang NQTM X s& 1a Iya chon dau tién cua toi vi cira hang nay o ,
, X . . 2 A A (Lin, va nhiing tac
TT1 chu trong dén thyc hanh xanh (san pham than thién méi truong, 1,
N U gia khac, 2017)
bao bi ¢6 thé tai chg,...)
A o ik \ 2 w1 (Salsabilla, F.,
Toi s€ tiép tuc chon mua san pham xanh cua ctra hang NQTM X .
TT2 . e oA e Isharina, & K.,
trong twong lai ngay ca khi thwong hi¢u gép kho khan 2024)
T6i s& khong c6 ¥ dinh chuyén sang sir dung cac san phdm twong .
13 tyu cuia cac cua hang khac trong tuong lai (Suhaily, 2019)
TT4 T61i thich mua sdn pham xanh cua cua hang NQTM X hon cic ctta | (Lin, va nhiing tac
hang khac gia khac, 2017)

(Nguon: Nhém tdc gid)
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Bang 2: Tom tdt cdc chi tiéu thong ké

CR AVE | MSV MaxR(H) | TMTC NCUX BBX QCX SPX SSTGC NTTHX TT
TMTC 0.866 | 0.618 | 0.135 0.874 0.786
NCUX 0.874 | 0.581 | 0.235 0.874 0.306 0.762
BBX 0.859 | 0.550 | 0.248 0.866 0.271 0.403 | 0.742
QCX 0.851 | 0.534 | 0.229 0.855 0.281 0.252 | 0.377 0.731
SPX 0.867 | 0.621 | 0.295 0.879 0.250 0.311 | 0.294 0.290 0.788
SSTGC 0.819 | 0.535 | 0.154 0.857 0.079 0.183 | 0.098 0.094 0.145 0.732
NTTHX | 0859 | 0551 | 0205 0870 | 0367 | 0485 | 0498 | 0479 | 0543 0393 | 0742
T 0869 | 0624 | 0.134 0884 | 0157 0340 | 0366 | o0136| 0212 o170 | 0314] 079
(Nguon: Két qua chay du liéu trén Amos 20)

ctru ndy. Cu thé, hé s6 P thu dugc bang 0.000
< 0.05 théa man tiéu chi dat ra. Cac chi s0
CMIN/df, CFI, TLI, RMSEA, PCLOSE lan
luot 1a 1.939, 0.908, 0.900, 0.054, 0.098 thoa
man tiéu chi do 1u0’ng hé so model fit. HE so
GFI=0.841 1a chip nhan dugc do bdi canh
ctua nghién ctru. Do d6, md hinh ma tac gia stir
dung trong nghién ctru nay 1a phu hop véi div
liéu thi truong. Két qua phan tich mo hinh cau
tric tuyén tinh SEM thu dugc nhu sau:

(=]

NCUX3 ga
NCU
NCUX1

OO

NCUX4

BEX1_da

QCX5
QCX4

RO

P o

86 ,/
3 D, © @

REOE
&) |5 | =
o bl bl

4
I

(Nguén: Nhdm tac gia)

ROOO®
ol o) ol || || | &
E%IIE %%%%I IgI!I
3l g 3
iR P '
@
%

. Ziine

AR & I ) LA K IR ) TRISH

Kiém dinh gla thuyét

Mo hinh ¢6 8 kha1 niém dugc dua vao dé
kiém dinh d¢ phu hop ctia gla thuyet Céc chi
tiéu danh gia sy phu hop ctia md hinh déu dat
tiéu chudn, két luan rang mo hinh dugc st
dung trong nghién clru nay la phu hop. Sau
khi kiém tra su phu hop ciia m6 hinh tién
hanh kiém dinh gia thuyet thong qua budc
kiém dinh hoi quy. Hé s6 hdi quy chua chuan
héa dugc trinh bay ¢ bang 3:

Chi-square=1126,438 ; df=581 ; P=,000
;Chi-square/df=1,939

:GFI1=,841 ; TLI=,900 ; CFI=,908
;RMSEA=,054
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Bang 3: Hé 56 hoi quy chwa chudn héa

Estimate .E. C.R. P

NTTHX <e-- NCUX 243 .056 4315 Hkk
NTTHX <em- BBX 209 .056 3.719 Kk
NTTHX <em- QCX 277 .067 4.121 ok
NTTHX Lemm SPX 286 .048 5.944 ik
SSTGC <--- NTTHX .384 .065 5.913 Hkk
TMTC <e-- NTTHX 419 .068 6.132 Hkk
TT <em NTTHX 409 .074 5.496 Hk

(Nguon: Két qua chay dir liéu trén Amos 20)

Thong qua céc chi tiéu thong ké, tac gia
klem dinh céc gia thuyét nghién ciu da de
xuat. Két qua phan tich SEM cho thay céc gia
thuyét déu mang y nghTa th6ng ké véi dod tin
cay 95% (p<0.05) va cac moi quan hé co tac
dong thuan chleu v6i nhau vi hé s ude lugng
duong. Chdp nhén cac gia thuyét: H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7. |

Hé so hoi quy chuan héa:

H¢ s0 hoi quy da chuan hoa dugce trinh bay
dudi bang 4:

niém tin thwong hiéu xanh, tiép dén lan lugt
la: Nha cung ung xanh; Quang c4o xanh; Bao
bi xanh.

4. Thio luin va giai phap

4.1. Thdo ludn vé két quda nghién ciru

Nghién ctru nay da kiém dinh va x4c nhéan
cac gia thuyetHl H2, H3, H4 H5,H6 vaH7,
chung minh rang cac yéu t t6 thuc hanh xanh
cd tac dong tich cuc dén niém tin thuong hi¢u
xanh cua khach hang, tor d6 anh hudéng dén
hanh vi ti€u dung cuia ho.

Bang 4: Hé s6 hoi quy chudn héa

Estimate

NTTHX <em- NCUX 248
NTTHX <emm BBX 221
NTTHX - QCX 236
NTTHX <--- SPX 335
SSTGC <emm NTTHX 377
TMTC <ee- NTTHX .387
TT <--- NTTHX .344

(Nguon: Két qua chay dw liéu trén Amos 20)

Thong qua hé sé wéc luong chuan héa ta
xac dinh duge mirc d anh huong gitra cac
nhan t6, tir d6 ¢6 thé danh gia dugc tam quan
trong cua ting yéu td cia thuc hanh xanh
(green practice) tac dong t6i hanh vi cua
khach hang tai cac ctra hang nhuong quyén
thuong mai. Theo do, yCu t6 niém tin thwong
hiéu xanh cé tac dong manh nhit t6i yéu to
truyen mleng tich cuc, sau d6 la tdc dong dén
yéu to san sang tra gia cao roi dén su trung
thanh véi thuong hi€u. Va trong 4 yeu t0
thudc thuc hanh xanh trong mé hinh, yeu t t6
San phim xanh ¢ tac dong manh nhat dén

Nghién ctru chi ra réng Séan pham xanh co
tac dong manh nhit t&i niém tin thuong hi¢u
xanh cta khéch ~hang. Nghlen ctru dé cap dén
viéc cac san pham xanh cua ctra hang NQTM
su dung nguyen liéu tu nhién, an toan va than
thién voi moi truong s& tao dung niém tin vé
chét lugng va loi ich strc khoe cho khach
hang. Bong thoi néu quy trinh san xuat/che
bién cua cira hang NQTM dat tiéu chuan VS-
AT va bao vé moi truong cang cung co thém
niém tin ay.

Thém vao d6, nghién cuu ching minh
Quéng céo xanh va Nha cung Gng xanh cua
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ctra hang NQTM c6 tac dong tich cuc ti niém
tin thuong hi¢u xanh cta khach hang. Trong
do, Nha cung g xanh (Estimate=0.248) c6
tdc dong manh hon t61 ni€ém tin thuong hiéu
xanh ctia khach hang méi dén Quéang c4do xanh
(Estimate =0.236). Viéc lya chon nha cung
ung uy tin, dam bao ngudn goc nguyen liéu va
quy trinh san Xut xanh gilip nang cao niém
tin cua khach hang vao thuong hiéu. Cung voi
do, cac chién dich truyen thong xanh, truyén
tai thong dlep bao vé moi truong va chung
nhan bén ving, than thién v6i moi truong cua
san pham/dlch vu cua ctra hang NQTM gop
phan xay dung hinh anh thuong hiéu co trach
nhiém va dang tin cay.

Tuy nhién, nghién clru cling chi ra Bao bi
xanh lai 1a yeu to tac dong tich cuc t61 nlem
tin thuong hiéu xanh yéu nhat trong cd 4 yéu
t6 thuc hanh xanh Piéu nay cho thiy bao bi
xanh la can thiét nhung khong phai 13 vu tién
hang dau cua khach hang. Do d6, céc ctra
hang NQTM nén can nhac dau tu vao bao bi
xanh dya trén nguon lyc tai chinh, tap_ Jtrung
vao cac yéu to quan trong hon néu ngudn luc
han che

Cudi cung, nghién ctru cling chi ra Niém
tin thuong hi€u xanh 1a yéu t6 co tac dong
rat 16n t61 Hanh vi cua khach hang bao gom
(San sang trd gia cao, Truyén miéng tich
cuc, Trung thanh véi thuong hi¢u). Trong
do, niém tin thuong hiéu xanh s€ tac dong
manh nhat dén hanh vi truyen miéng tich cuc
cua khach hang. Cu thé nhu, khach hang sé
noi nhung diéu tich cuc vé ctra hang NQTM
hon so voi nhung cua hang khac va gidi
thiéu n6 té1 nguoi than, ban bé cua minh.
DBong thoi, khach hang ¢ xu hudng tu hao
khi g10’1 thleu ho st dung san pham/dlch vu
xanh cua cua hang NQTM Tiép dén, niém
tin thuong hiéu xanh c6 tic dong tlch cuc
manh thr hai doi voi hanh vi san sang tra gia
cao cua khach hang. B&é1 ho cam thay g1a
nhu vay la hO’p ly véi chat lugng cua san
pham/dlch vu cua ctra hang NQTM, du cho
khi ctra hang co tang gia 1én mot chut ho van
san sang chi tra dé ung hd nd lyc thuc hién
thuc hanh xanh cua ctra hang NQTM Va khi
dd c6 niém yéu thich ddi voi san pham/dich

QUAN TRI KINH DOANH

vu cua cua hang NQTM, khach hang s& co
xu hudng uu tién lua chon thuong hiéu do
dau tién, mua sdm san pham/dlch vu cua ctira
hang NQTM d6 nhiéu hon trong tuwong lai.
Tu d6 hinh thanh nén long trung thanh véi
thuong hiéu.

4.2. Cic khuyén nghj

Tu nhing phat hién trong nghién clru,
nhom tic gid manh dan d& xuidt mot sé
khuyén ngh1 dbi v6i cac ctra doanh nghlep
nhuong quyén thuong mai trong viéc ap dung
thyc hanh xanh nhu sau:

San pham xanh

Két qua nghién ctru cho thay san pharn
xanh 13 y€u t6 4nh hudng 16n nhat té1 ni€ém tin
thuong hi¢u xanh qua do tai khang dinh céc ly
thuyét cta cac nghién ciu trudc d6 cua
(Sabono & Murwaningsari, 2022) hay
(CHen, 2015) Do do, cac doanh nghiép
nhuong quyen thuong mai tng dung thuc
hanh xanh can dac biét chu y dén viéc quan tri
va phat trién san pharn xanh mot cach can
than. Céac san pham xanh nén duoc sir dung
cong nghé dé co kha phan huy sinh hoc de
dang hon. Hodc néu doanh nghiép c6 ngudn
luc manh c6 thé dau tu phat trién ca quy trinh
sdn xuat gidp gidm thiéu lugng nguyén lidu
st dung, st dung vat liéu khong doc hai,
khong co tac dong xau to1 nguoi dung va it
ton nang luong khi san xuat.

Nha cung ung xanh

Két qua nghién ctru cho thay nha cung ung
xanh c6 tac dong tich cuc dang ké dén niém
tin cia khach hang déi v6i thuong hiéu xanh,
tr d6 khing dinh tinh ding din cia cac
nghién ctru cua (Hye-jeong.Y, Mingjie.Fang,
Jinge.Yao, & Mia.Su, 2023) va (Zhang, et al.,
2020). Do do, cac doanh nghiép nhuong
quyén thuong mai can uu ti€n xay dung cac
quy dinh tiéu chuan frong qué trinh lya chon
doi tac nha cung cap xanh. Hon nita, viéc
thiét lap va duy tri moi quan hé hop tac bén
vitng vo1 cac nha cung cap nay khong chi
dam bao tinh 6n dinh cta nguon cung ung
nguyén li€u va san pham than thién vé1 moi
truong ma con gop phan cung cO uy tin va
niém tin thuong hiéu.
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Qudng cdo xanh

Quang cdo xanh Ia yeu t6 co tac > dong manh
me, xep thir ba trong s6 cac nhan t6 anh huong
dén niém tin cua khach hang dbi véi thuong
hiu xanh. Dbi v6i cac doanh nghi€p nhuong
quyén thuong mai ung dung chién luoc thuc
hanh xanh, quang cao khong chi la cong cu
truyén thong ma con 14 lgi thé canh tranh quan
trong trén thi truong. Do do, doanh nghi¢p can
xay dung chién lugc quang cao hi¢u qua, nhén
manh cac thong di¢p vé cudc song bén Vung
va moi truong trach nhiém. Cu thé, quang cdo
nén huong dan nang cao nhan thuc cua khach
hang v€ tac dong ti€u cuc cua cac san pham
gia ré, st dung ngan han, dong thoi phat tan
hanh vi tiéu dung c6 trach nhi¢ém, wu tién céc
san pham chat luong cao, c6 do bén lau dai
giam thiéu luong rac thai.

Bao bi xanh

Mac du bao bi xanh Ia yeu t6 ¢6 nang luc
tac dong thap nhat dén niém tin thuong hiéu
xanh cua khach hang, cac doanh nghiép
nhuong quyen thuong mai thyc hién thue
hanh xanh van cén quan tam va trién khai phu
hop. Déi véi cac doanh nghiép c6 ngudn luc
manh, vi¢c uu ti€n s dung bao bi xanh khong
chi gitip g1am thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong ma con goép phan nang cao gia tri bén
Vung cua thuong hiéu. Cu thé, doanh nghiép
nén lya chon bao bi c6 kha nang tai st dung,
tai ché hodc phan hity sinh hoc, ddng thdi wu
tién s dung vat ligu than thién voi moi
truong nhu gidy dat chung nhén FSC, nhya
sinh hoc PLA hodc bd mia. Bén canh do, dé
han ché ché do rac thai nhya, doanh nghlep
nén giam thiéu hodc loai bo hoan toan viéc st
dung bao bi dung mot lan tai cua hang, thay
thé bang cac loai thuy tinh, gdm st, gitp ting
cuong tinh bén Vung trong hoat dong kinh
doanh (d01 vOi cac cua hang an uong)

5. Két luén, han ché va cac huwéng
nghién ciru tiép theo

Mic du ngh1en clru nay ¢o nhu:ng doéng
gop quan trong ca vé mit 1y thuyét va thuc

tién, dong thot cung cap 0o s¢ dir li¢u hiru ich
cho céc nghlen ctru tiép theo va dé xuat g1a1
phap giup cac cua hang nhuong quyén
thuong mai hoat dong hi€u qua hon, nhung
van ton tai mot s6 han ché nhat dinh.

Thir nhdt, pham vi nghién ctru c6 quy mo
mau tuong d6i nhé (n=327) va chi tap trung
vao nhom khach hang da st dyng san pham
tai cac cra hang nhuong quyén thuong mai ¢
Ha Noi. Do d6, két qua nghién ctru co thé
chua mang tinh dai dién cao cho toan bd thi
truong hodc cac khu vuc dia ly khac.

Thir hai, nghién ctru chi xem xét cac yéu tb
thudc thuc hanh xanh (san pham xanh, bao bi
xanh, quang céo xanh va cung mg xanh) tur
phla ctra hang va tac dong ctia chung dén hanh
vi khach hang Tuy nhién, bén canh cac yéu tb
nay, hanh vi tiu dung con c6 thé bi anh huéng
boi nhiéu yeu t6 khac nhu khong gian xanh,
quy trinh xir 1y chat thai, chat luorng dich vu
cham soc khach hang, hay cac yeu t6 tir phia
khach hang nhu nhan thirc vé mdi truong, thoi
quen tiéu dung va tam ly mua sdm. Viéc chua
dua céc yéu 0 nay vao mo hinh nghién ctru ¢6
the khlen két qua chua phan anh day du cac
yéu t6 tic dong dén hanh vi cua khach hang

Thir ba, nghién ctru chi tdp trung vao nha
cung Ung xanh, tirc 1a xem x€t vigc cac cua
hang nhugng quyén s dung nguyén li€u, san
pham tir cac nha cung cap than thién vdi moi
truong. Tuy nhién, nghlen clru chua xem xét
toan bo chudi cung ung xanh, bao gom cac
khéu nhu san xuat, van chuyén, phan phdi va
xtr Iy san pham sau st dung

Thit tw, chua 1am rd moi quan hé tac dong
truc tiép cua cac yéu t thuc hanh xanh (san
phim xanh, bao bi xanh, quang cao xanh,
cung ung xanh) dén hanh vi khach hang
Nghlen cliru tdp trung vao vai tro trung gian
cua niém tin thuong hi¢u xanh, nhung chua
kiém chung murc d¢ anh huong trye tlep cua
tung yéu t6 xanh dén hanh vi nhu sin sang tra
gla cao, trung thanh véi thuong hiéu, truyén
miéng tich cuec.
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Cuoi ciing, nghién ciru chu yéu nghiéng vé
cac cua hang nhugng quyén thU:O’ng mai co
hoat dong san xuat va cung rng san pham
trong khi cac doanh nghiép chuyen cung cap
dich vu c6 thé ¢ nhig dac thu riéng. Do do,
cac két luan va dé xuét tir nghlen clru c6 thé
chua hoan toan phu hop véi cac mo hinh kinh
doanh dich vy trong linh vyc nhuong quyeén.

Nhing han ché nay m¢ ra hudng nghlen
ciu trong tuong lai, noi cac nghién ciu tlep
theo c6 thé mo rong pham vi dia ly dé co cai
nhin toan di¢n hon v€ hanh vi khach hang; xem
xét thém nhidu yéu t6 tac dong khac nhu
khong gian xanh, quy trinh xir Iy chét thai, chat
lugng dich vy chdm soc khach hang, nhan thirc
v€ mdi truong, thoi quen tiéu dung va tam ly
mua sam; nghlen ctru toan bod chudi cung u’ng
xanh, bao gom cac khau nhu san xuat, van
chuyén, phén phdi va xu ly san pham sau sir
dyng; kiém chu‘ng mdi quan hé tac dong truc
tiép cua cac yeu t6 thuc hanh xanh dén hanh vi
khéach hang; va ap dung cho ca cac md hinh
kinh doanh dich vu dé co cai nhin toan dién
hon vé hanh vi khach hang trong bbi canh kinh
doanh xanh. C6 the nghién ciru mot s6 dé tai
nhu nghién ctru vé anh huong ctua thyc hanh
xanh dén su trung thanh ctia khach hang;
nghién ciru vé anh huong cua thyc hanh xanh
dén quyét dinh mua sam cua khach hang; va
nghién clru vé anh huéng cua thuc hanh xanh
dén uy tin cta doanh nghi¢p. Nhitng hudng
nghlen clru nay sé giup doanh nghiép hiéu 10
hon vé cach thyc hanh xanh anh huong dén
hanh vi khach hang va céach str dung thuc hanh
xanh dé tang cuong sy trung thanh, doanh s6
ban hang va uy tin cia minh. 4
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Summary

This article aims to provide an in-depth
perspective on the impact of green practices
on customer behavior in franchised stores,
focusing on four key factors: green products,
green packaging, green suppliers, and green
advertising. The study was conducted based
on data collected from 327 individuals
residing, studying, and working in Hanoi.
The results indicate that all four green
practice factors indirectly influence customer
behavior in franchised stores through green
brand trust. Specifically, green products and
green suppliers are the two most influential
factors. Based on the research findings, this
article proposes discussions and
recommendations to encourage positive
customer behavior toward franchised stores
that adopt green practices.
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