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ai bao nay phan tich anh huéng cua qua trinh,quan tri tri thirc tGi doi moti hanh vi gua

nhan vién tai 286 doanh nghiép Viét Nam. Ket qua uog lwong theo mo hinh cdn bang
cdu tric ting phan nhé nhat PLS- SEM chira tat ca cdc yéu té cia qud trinh quadn tri tri thire
déu tdc,ddng tich ciee t&i hinh thanh y twéng méi. Nhyng thu nhan tri thirc khong tac dong toi
thiic day va van dung y tudng méi. Dong thoi, chuyén giao tri thire ciing khéng tac dong t6i
van dung tri thirc. Ngoai ra, thu nhdn tri thicc con tac dong tich cuc toi ung dung tri thirc. Dac
biét, bai bao nay ket lugn rang yng dung tri thirc dong vai tro trung gian trong moi quan hé

gitta thu nhdn tri thirc va cdc yéu to cua doi moi hanh vi.

Tir khéa: Quda trinh qudn tri tri thire, d6i méi hanh vi, doanh nghiép Viét Nam.

JEL Classifications: M1; M12; M10; M19.

DOI: 10.54404/JTS.2025.208V.06

1. Pat van dé

Ngay nay, tri thirc 1a mot tron nhiing yeu
t6 quan trong quyét dinh téi sy phat trién cga
nhicu doanh nghi€p (DN) cling nhu nhiéu
qudc gia, dong thoi quan tri tri thirc (QTTT)
la chu dé dugc nghién ctru va quan tam rong
rai (Nonaka, 1994; Payal & cong su, 2019).
bai1 voi doanh nghiép, tri thirc dugc danh gia
cao hon cac tai san hitu hinh va dugc xem Ia
tai san quy gia va la nén tang cua lgi thé canh
tranh (Lee & Choi, 2003; Tan & Wong,
2015). Qua trinh QTTT dugc xem la mot
trong nhitng nguyén nhan quyét dinh t&1 kha
nang canh tranh va cai thién két qua hoat
dong (KQHD) cho nhiéu DN (Payal & conﬁ
su, 2019; Tan & Wong, 2015). Qua trin
QTTT bao gdm cac hoat dong ti€p nhén,
chuyén hoéa, tng dung va luu trir tri thuc sé€
gitp cho DN dé dang hon trong vi¢c thuc
hién cac hoat dong san xuat kinh doanh, qua
dé gitp nang cao nang suat cho nhan vién
(Nguyen Duy Thanh & cong su, 2023).

Thong qua qua trinh QTTT, nhan vién s€
dwoc cac DN trang bi kién thirc va ky nang
can thi€t d€ thuc hign cong viéc tai DN thong
qua cac qua trinh tiép nhén, chia sé va chuyén
giao va ap dung tri thirc (Gold & cong su,
2001; Lu & cong su, 2015; Migdadi, 202Q).
Chinh vi vay, nhan Vié,n s duqq trang bi day
du céc ky nang va kién thuc d€ c6 thé thuc
hién tot cong viéc, dong thoi sang tao ra
nhiing tri thirc méi goép phan vao qué trinh
DPMHYV, dan t61 nhitng két qua doi mai tot
hon dugc thé hién thong qua céc san pham,
dich vu, cong ngh¢, quy trinh mdéi trong DN
(Gold & cong su, 2001; Lu & cong sy, 2015;
Migdadi, 2020). Piéu nay da giup cac DN co
thé tao ra lgi thé canh tranh bén viing, dong
thoi tao ra cac KQHD t6t hon (Lu & cong su,
2015; Nguyen & Dao, 2023). .

Bén canh QTTT thi hién nay d6i mai cling
duoc xem la mdt trong nhirng hoat dong cot
161 4nh huong t6i1 loi theé canh tranh cling nhu
gop phan gia tang KQHD (Chen & Huang,
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2009; Lu & cong su, 2015; Nguyen & Dao,
2023). B6i moi se giup cho DN tao ra duoc loi
thé canh tranh nho tao ra nhirng phuong phap,
quy trinh 1am viéc, san pham va dich vu mdi,
nho d6 dap ing t6i da nhu cau cia khach hang
(Lu & cong sy, 2015; Omri, 2015). Va khi co
dugc céc san pham va dich vu méi dép Gng
duoc nhu cau dang ngay cang thay doi cua
khéach hang thi DN c6 thé tao ra dugc strc canh
tranh, qua do6 dat dugc cac muyc ti€u cling nhu
cac KQHD tot hon so voi cac doi thu trong
cung nganh (Chen & Huang, 2009; Nguyen &
Dao, 2023). M6t s6 nghién, ctru ciing chi ra
rang qua trinh QTTT bao gom cac hoat dong
chia s¢ tri thure 1a nén tang thiic day nhan vién
do61 méi hanh vi BPMHYV, qua d6 c¢ thé¢ hinh
thanh ra nhi€u y tuéng maoi, gop phan doi mai
san pham, dich vy, dan t6i gia tang nang luc
canh tranh va mang lai cac két qua do6i mai
tich cuc cho DN (Kang & and Lee, 2017; Kim
& Lee, 2013; Pian & cong su, 2019). .

Tuy nhi€n, cac nghién ciru hién nay phan
16n tap trung danh gia taic dong ctia qud trinh
QTTT tdi cac hoat dong d6i mdi san pham va
do61 mai dich vu trong DN, ma it c6 nghién ctiru
trinh bay moi quan h¢ ctia qua trinh QTTT va
DPMHV (Mardani & cong su, 2018). Bén canh
do, vai tr0 trung gian cua ung dung tri thirc
trong moOi quan h¢ gilra thu nhan tr1 thirc va
DPMHY hi¢n nay van con bi bé trong. Dya trén
yéu cau ly luan va thuc tién, bai bdo nay s&
danh gia tic dong cua qud trinh QTTT tdi
DPMHYV ciing nhu vai tro trung gian cua ung
dung tri thirc gitra thu nhan tri thirc va d61 maoi.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Khai niém

2.1.1. Qua trinh quan tri tri thirc )

Quan tri tri thue 1a qué trinh nhan vién tiép
thu hoc héi nhitng kién thuc ca vé chuyén
moén lan ky nang moi tor bén trong va bén
ngoai to chirc, sau d6 pho bién nhirng kién
thirc nay cho dong nghiép trong DN dé ap
dung vao thyc té san xuat kinh doanh (Payal
& cong su, 2019). Khi trj thuc moi duoc ap
dung vao thuc t€, nang suat lao dong cua nhan
vién s€ dugc nang cao, dong thoi DN c¢6 thé
cai thién dugc cac KQHD (Mills & Smith,
2011; Payal & cong su, 2019). Khi nhan vién
tham gia vao qua trinh QTTT, ho s& dugc tiép
thu nhitng kién thirc m¢i thong qua cac qua
trinh ti€p nhan va chuyén giao tr1 thac, grap
ho nang cao nang lyc d¢ hinh thanh nén

nhitng san pham va dich vu mdi, qua do giup
DN cai thién vi thé canh tranh va nang cao
KQHD (Lu & cong su, 2015; Nguyen & Dao,
2023; Wang & Wang, 2012). Do d6, cac tri
thirc ciia DN can duogc bao vé¢ dé khong duoc
su dung sai muc dich (Payal & cong su,
2019). Nhiéu hoc gia két luan qua trinh QTTT
gom c0 4 giai doan la:

- Thu nhan tri thiec: La qué trinh cac tri
thtrc tir khach hang, nha cung cap va doi thu
canh tranh dugc tiép nhan boi DN (Payal &
cong su, 2019). Cac tri thirc dugc tiép nhan
trong DN the€ hién su twong tac gjita cac ca
nhan to1 to chuc. Tri thire duoc ti€p nhan s€
giip DN gia tang dugc doi méi (Mills &
Smith, 2011). .

- Chuyén giao tri thuc: Két thuc qué trinh
thu nhan, tri thirc cia ca nhan va to chug s€
duogc bién doi dé trd thanh tai san chung veé tri
thirc cho ca DN (Gold & cong su, 2001; Mills
& Smith, 2011). Qué trinh chuyén giao sé&
gitp tri thic cua DN dugc bién doi thanh cac
san pham, dich vy va quy trinh hiru ich (Payal
& cong su, 2019).

- Ung dung tri thurc: Tri thuc sau khi dugce
ti€p nhan va chuyén giao s€ dugc nhan vién
ap dung thuc t€ vao cong viéc dé phat trién
thanh cac san pham, dich vu maéi, qua do giup
thu huat khach hang moéi cling rﬂﬂu duy tri
duoc khach hang trung thanh. Qua trinh nay
s€ giup DN gia tang lo1 thé canh tranh va dat
duogc cac KQHD tot hon (Payal & cong su,
2019; Nguyén Duy Thanh & cong su, 2023).

- Bao ve tri thirc: Sau khi dugge ti€p nhan,
chuyén giao va st dung, tri thure can dugc DN
bao vé€ va luu trit. Qua trinh bao vé dién ra khi
cac DN hay to chuc thiét 1ap luat I¢ va quy
dinh d€ bao v€ nhiing tai san tri thirc khong bi
danh cap boi ca bén trong va bén ngoai. Qua
trinh nay con gitp cho nguén luc tri thic
duoc st dung dung muc dich, hop phap, ding
nguoi, dung thoi diém va tranh dugc sy mat
mat trong qua trinh sir dung (Payal & cdng
su, 2019). |

2.1.2. Doi moi hanh vi

P61 méi hanh vi 1a qua trinh DN tao ra moéi
truong thic day nhan vién hinh thanh nén
nhiing y tudng mai, sau do6 thic day nhiing y
tugng nay dugc ap dung vao cong viéc dé co
thé tao ra nhitng san pham va dich vu c6 tinh
chat d6i méi, qua d6 nang cap dugc nang suat
nhan vién va KQHD tong thé (Lu & cong su,
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2015; Nguyen & Dao, 2023). Mot sO nghién
ctru cho rang chinh hanh vi ctia nhan vién la
budc khéi dau dé dinh hinh nén nhiing y
tuong moi, cé the 1a nhiing quy trinh, san
pham va dich vu méi (Lu & cong su, 2015;
Nguyen & Dao, 2023; Omri, 2015). Nhicu
nghién ctru két ludn tdng moi hoat dong doi
moi trong t6 chuc déu duogc khdi nguon tir
nhitng y tuéng so khai ciia nhan vién véi 3
giai doan la:

- Hinh thanh y tuong méi: Day la qua trinh
DN cho phép nhan vién dua ra nhiing y
tudng, giai phap va cong cu lam viéc modi
giup hoan thanh cong vi¢c, cling nhu giup céc
van dé dugc giai quyét nhanh va hiéu qua (Lu
& cong su, 2015; Omri, 2015).

- Thuc day y tudng moi: Pay ]a qua trinh
nhiing nha quén tri co tu tuéng d61 méi nhan
thirc dugc nhiing ¥ tudng sang tao va khuyén
khich nhiing nhan vién gioi nhiét tinh dua ra
nhirng ¥ trong méi nham mang lai nhiing két
qua tot nhat cho DN (Lu & cdng su, 2015;
Nguyen & Dao, 2023).

- Van dung y tudng méi: Day la hoat dong
DN cho phép nhan yién ap dung cac y tudng
moi vao thuc tien dé tao thanh cac quy trinh,
phuong phap lam viéc, dich vu va sdn pham
ma&i nham dat dugce cac muc tiéu da de ra (Lu
& cong sy, 2015).

2.2. Cac moi quan hé

2.2.1. Tac dong cua qua trinh quan tri tri
thiec toi doi moi hanh vi . .

Grant (1996) dua ra quan diém vé tri thuc
cho rang tri thuc 12 mot nguodn lyc doc dao
hay mot loai “si¢u nang luc” giup DN cai
thién duoc loi thé canh tranh. Boi vi tri thire
duoc xem la mdt ngudn luc giad tri, khan
hiém, khé bat chudc va khong thé thay thé
trong cac DN (Grant, 1996). Khi nhan vién
nam virng dugc cac kién thie va k¥ nang can
thiet, ho s€ gitip lan téa mot bau khong khi
chia sé va chuyen giao tri thire gitra cdc nhém
lam viéc (Gold & cong su, 2001). Nhiing tri
thirc nay sau dé s€ dug¢ chinh nhan vién ap
dung vao cong viéc dé khoi dau nhing y
tuong sang tao (Payal & cong sy, 2019).
Chinh nhiing y tuong nay sau §o s€ dugc DN
thic day va ap dung vao thuc té, qua d6, man
lai nhitng két qua %in,h doanh va vi thé can
tranh tot hon cac doi thu (Lu & cong su,
2015; Mills & Smith, 2011).

Hau hét cac cong trinh da cong bo thuong
xem xét tdc dong cpa qua trinh QTTT t¢i doi
moi san pham va déi mai dich vu ma hiém co
nghién ctru nao phan tich dnh hudng cua
QTTT t61 PMHV (Mardani & cong sy,
2018). Nhung mdt vai cong trinh khac da két
luan rang qua trinh QTTT la diéu kién tién
quyét dé khoi dau nén nhiing y tuéong moi
trong DN (Kim & Lee, 2013; Wang & Wang,
2012, 2012). Béi vi qua trinh QTTT sé& giup
nhan vién cap nhat tri thuc mdi thong qua
viéc ti€p nhan “tri thuc an” va “tri thuc hién”,
sau d6 nhiing tri thirc ndy s€ dugc chia sé
trong cac don vi cua td chirc gitp nhan vién
c6 thé sadng tao va hinh thanh nén nhimg y
tuong moi (Kang & and Lee, 2017; Kim &
Lee, 2013; Wang & Wang, 2012). Va néu DN
tao ra mOt mai truong thic day doi mai thi
nhan vién s€ bién nhiing ¥ tuéng madi thanh
cac phuong phap va ky thuat méi (Kim &
Lee, 2013). Bén canh do, thu nhan va chuyén
giao tri thirc s€ giup nhan vién dugc hap thu
trj thire méi bang viéc hoc hdi kién thuc tu
dong nghi¢p va khach hang, qua d6 nang cao
kha nang sang tao va hinh thanh nén nhiing y
tudng moi (Kang & and Lee, 2017; Kim &
Lee, 2013).

Ngoai ra, DN x4y dung dugc vin héa
QTTT s€ gitip nhan vién gia ting dong luc
lam viéc boi vi ho nhan thic duge rang viéce
tiép nhan, chuyén doi, ap dung va bao vé cac
tai san tri thuc 1a quan trong, do do ho s¢€ tich
cuc thuc day viéc nang cao va chuyén doi tri
thirc trong cac nhom lam viéc dé hinh thanh
nén nhiing y tuéng mdi (Gold & cong su,
2001; Pian & cong sy, 2019). Nhiing y tudng
nay sau d¢ s€ dugc DN thuc day t%f)ng qua
viec khuyén khich va ghi nhan cling nhu pho
bién nhitng y tudéng nay cho toan thé nhan
vién dé ho c6 the van dung yao cong viéc thuc
té, qua do mang lai lgi thé canh tranh cling
nhu nhiing KQHD t6t hon (Lu & cdng su,
2015; Nguyen & Dao, 2023). |

Tong quan nghién ctru cho thay qua trinh
QTTT giup thuc day qua hinh PMHV cua
nhan vién, Bdi vi khi nhan vién dugc trang bi
day du kién thure va k¥ ning thong qua viéc
thu thép cac “tri thirc an” va “tri thue hién” tu
ca bén trong va bén ngoai DN (Gold & cong
su, 2001). Nhitng tri thirc nay sau do s¢ duoc
chia s¢ gifra nhan vién trong cac nhém lam
viéc dé ap dung vao thyuc t€ véi muyc ti€u dua
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ra dugc nhitng ¥ tudng mai (Payal & cong su,
2019; Pian & cong su, 2019). Nhitng y tuong
nay s€ dugc DN thuc day sau do ap dung vao
san xuat, kinh doanh dé mang lai nhiing
KQHD tot hon (Lu & cong su, 2015). Tu
nhién, nhitng nghién ctru nay thudng chi dan
gia tdc dong cua ti€p nhan, chuyén giao, van
dung va bao v¢ tri thuc to1 viéc hinh thanh y
tudng mdéi ma bo qua hai yéu to quan trong
khac la thuc day tri thirc va van dung tri thic.
bay cling 1a mdt khoang trong cho nghién
clru nay. Do vay, gid thuyét tht nhat nhu sau:

HI: Qua trinh quan tri tri thirc tdc dong
tich cuc toi doi moi hanh vi.

2.2.2. Tac dong cua thu nhan tri thiec va
ung dung tri thuc |

Cling dya quan diém vé ri thirc cua (Grant,
1996), nhan vién c6 thé hap thy va thu nhan
cac kién thirc ca bén trong va bén ngoai DN
dydi dang “tri thirc an” va “tri thirc hién” tu
dong nghiép va khach hang (Gold & cong su,
2001; Nonaka, 1994). Nhing tri thirc pay sau
doé s€ duoc lan toa bang cach chuyén giao
trong cac don vj lam viéc dé toan b nhan vién
trong DN ¢6 thé hoc duoc nhimg kién thirc va
k¥ nang mdi (Gold & cdng su, 2001; Mills &
Smith, 2011). Nhiing kién thirc méi ti€p thu
trong qua trinh thu nhan s€¢ dugc nhan vién
van dung vao san xuat kinh doanh d€ cho ra
doi nhiing ¥ tudng sang tao, tao ra nhirng san
pham va dich vu méi nham gia tang nang luc
canh tranh va mang lai nhitng két qua kinh

Qua trinh quén tri

doanh t6t hon (Mills & Smith, 2011; Nguyen
& Dao, 2023; Payal & cong su, 2019). Nghién
ctru cua Nguyen Duy Thanh & cong su (2023)
tai Viét Nam cling chi ra rang Ung dung tri
thirc chiu tdc dong tir viéc thu nhan tri thirc.
Do d6, gia thuyét thtr hai nhu sau:

H2: Thu nhan tri thirc tac dong tich cuc toi
ng dung tri thirc.

C6 thé nhan thay rang, qua trinh thu nhan
tri thirc s€ giup nhan vién ung dung dugc kién
thirc va ky nang trong cong viéc, qua d6 thuc
day nhan vién nang cgo kién thirc va trinh do
chuyén mon dé c6 thé hinh thanh nén nhiing
y tudng moi (Gold & cong su, 2001; Lu &
cong su, 2015). Nhitng y tuong nay sau khi
duoc hinh thanh s€ duogc cac nha quan tri thic
day va van dyng vao cong vi¢c thuc te dé gia
tang nang suat cho nhan vién (Lu & cdng su,
2015; Nguyen & Dao, 2023). Do d6, gidi
thuyet thir ba nhu sau:

H3: Ung dung tri thirc dong vai tro trung
gian frong moi quan h¢ givka thu nhdn tri thirc
va doi moi hanz

Do vay, dua tren cac gia thuyét nghién
ctru, mo6 hinh nghlen clru n%u sau (hinh 1):

3. Phugng phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ¢iru

Nghién ctru nay tién hanh diéu tra bang hoi
khao sat thong qua dir liéu cua Tong Cuc
Thué, B Tai chinh theo hai hinh thirc 13 bang
hoi trén giay A4 va bang hoi truc tuyén trén
tinh nang Google form. Két thuc 6 thang khao

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

tri thire ; ; P6i m6i hanh vi
E H1 i
Thu nhén tri thire Y
i i Hinh thanh y twéng méi
H2 i i i
Ung dung tri thire —.7 H3 —

Ung dung tri thire

Bio v¢ tri thire

(Nguon: T heo phan tich cua tdac gla)

Thiic ddy y twéng méi

Van dung y twéng méi

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
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Bang 1: Cac gia tri tin cdy, hoi tu va phdn biét cua thang do

Bién Chi bao Hésdtaii  Cronbach’s CR AVE Ngudn
ngoai Alpha
Thu nhan tri thire (TN) Payal &
TN1 DN tiép nhan nhan tri thire tr khach hang 0,871 cong su
TN2 DN tiép nhén tri thirc tir nha cung cAp 0,890 (2019)
TN3 DN tiép nhan tri thirc tir nhitng san phém/dich vu mdi 0,906 0,890 0,924 0,754
trén thi truong
TN4 DN c6 tién trinh tiép nhén tri thire tir dbi thu canh tranh 0,802
Chuyén giao tri thire (CG) Payal &
CGl DN cb tién trinh bién dbi tri thuc dé c6 thé thiét ké ra 0,834 0,885 0,921 0,745  cong su
nhiing san phim/dich vy méi (2019)
CG2 DN c6 tién trinh bién ddi cac thong tin thanh cac ké 0,897
hoach hanh dong cu thé
CG3 DN c6 tién trinh bién déi tri thirc clia t6 chitc thanh tri 0,884
thirc cua cac ca nhan
CG4 DN c6 tién trinh tiép nhan tri thirc tir nhéan vién trong to 0,835
chiric
Ung dyng tri thirc (UD) Payal &
UDI1 DN c¢6 tién trinh ap dung tri thitc da hoc vao cong viéc 0,897 cong su
thu & _ 0,921 0,944 0,807 (2019)
UD2 DN cé tién trinh ap dung tri thirc dé phat trién san phim, 0,906
dich vu méi
UD3 DN c6 tién trinh 4p dung tri thirc dé giai quyét cac vén 0,918
d& méi phat sinh trong cong viée
UD4 DN co tién trinh 4p dung tri thirc d& gia ting hidu qua 0,872
lam viéc
Bao vé tri thirc (BV) Payal &
BV1 DN c6 tién trinh bao vé céc tai san tri thirc duoc st dung 0,853 0,804 0,872 0,631 cong su
khong hop 1y dién ra bén trong tb chic (2019)
BV2 DN c6 tién trinh bao vé cac tai san tri thirc duoc st dung 0,793
khéng hop 1y dién ra bén ngoai tb chic
BV3 DN c6 tién trinh bao vé cAc tai san tri thitc bj danh cip 0,807
bén trong td chirc
BV4 DN c6 tién trinh bao v¢ céc tai san tri thirc bi dnh cap 0,720
bén ngoai td chirc
Hinh thanh y twong méi (HT) Luva
HT1 NV c6 thé hinh thanh nén y tudng maéi dé cai tién cong 0,898 0,867 0,919 0,791 cong su
viée (2015)
HT2 NV lién tuc tim kiém nhiing phuong phap, ky thuat va 0,926
cong cu lam viéc mai
HT3 NV dua ra nhimg giai phap ban diu cho nhing vén dé 0,842
Thiic ddy y tiéng méi (TD) Lu va
TD1 DN ung ho va hd tro cho nhiing y tudng mai 0,905 0,895 0,935 0,827 cong su
TD2  NQT c6 tu duy ddi méi gitip d& dang chap nhan ¥ tuong 0,917 (2015)
mdi cua NV
TD3 DN khién nhiing NV quan trong nhiét tinh dua ra cac ¥ 0,906
tuong mai
Van dung y twong moi (VD) Luva
VDI Tu duy ddi méi ciia NV ¢6 thé duge ap dung thanh cac 0,930 0,920 0,949 0,862 cong su
phuong phéap lam viéc hitu ich (2015)
VD2  Tuduy d6i méi cia NV duge DN gi6i thiéu mot cach hé 0,939
théng trong cong viéc
VD3 DN s& danh gia hiéu qua cta tu duy déi mdi ciia NV tix 0,916
cong viéc thuc té
(Nguon: Theo phan tich cua tac gia)
Ghi chu: NQOT: Nha quan tri; NV: Nhan vién;, DN: Doanh nghiép
khoa hoc =
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sat tai 1.000 DN tir 30/6/2024 t61 30/11/2024,
nghién ctru thu dyogc 329 bang hoi (32,9%) tai
28 tinh/thanh pho trén ca nudc. D61 véi bang
ho1 khao sat online, tac gia chu yéu g

theo dia chi email theo dir Iiéu cua Tong
Cyc Thué. Con doi voi bang hoi khao sat trén
gidy A4, tac gia thu thap bang cach guri bang
hoi truc tiép cho dai dién cac doanh nghiép
thyong 1a Giam doc va phd Giam doc hodc
Ké toan trudng tai cac Hoi thao vé tu van
Thué do Tong Cuc Thué va Cuc Thué¢ Ha Noi
t0 chire hang nam tai Ha N6i. Nghién ctru nay
tap, trung chu yeu vao cac doanh nghiép san
xuat va ché tao c6 tir hon 100 lao dong trod
1én. Mdi DN chi tra 10i 1 bang hoi khao sat
duy nhat. Cac ca nhan tra 161 bang hoi khao
saf 1a giam doc, pho giam ddc, truong
phong to chirc hanh chinh hoac tru.’O'ng/p
phong ké toan. Bgi vi nhirng do1 tuong nay s€
am hi€u rat 1o vé qua trinh QTTT cling nhu
DPMHYV trong cac DN. Sau khi lam sach, dir
liu thu duge gdm 286 bang hoi (86, 9%) voi
7 nhan to va 28 chi bio nén di dat du diéu
kién dé phan tich trén ng dung PLS-SEM
3.2.9 (Hair & cdng su, 2006).

thuc day y tudng mai va (3) van dung y tudng
moi. Tat ca cac nhan t6 cia PMHV déu co 3
chi bao va dugc do luong theo thang do
Likert tor mi¢ 1 t61 muc 5, trong dd muc 1 1a
“rat khong dong y” va murc 5 1a “rat dong y”’.
Thang do vé PMHYV dua trén nghién ctru cia
Lu va cdng su (2015).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Dj tin cdy cia thang do

Dau ticn, dé danh gia do tin cdy cua thang
do theo uniﬁiung PLS-SEM 3.2.9, tac gia da
phan tich khang dinh nhan to (CFA) Qua
trinh phan tich chi ra ring cac hé so tai ngoai
(outer loadings) cua cac chi bao 16n hon 0,7;
cac h¢ so dé tin cay theo Cronbach’s Alpha
deu vugt qua 0,8; cac h¢ s6 do tin cay tong
hop (CR) ciing cao hon gia tri 0,8 va phuong
sai trich trung binh (AVE) 16n hon 0,6 nén dat
dugc do tin cdy (Hair & cOng su, 2006)

Dbong thoi, két qua phan fich gia tr1 phan
bi¢t cho thiy, can bac hai cua phuong sai trich
trung binh déu 16n hon gia tri twong quan cua
cac khai niém trong mo hinh nghién ctru nén
da dat dwoc gia tri phan biét (Fornell &
Larcker, 1981).

Bang 2: Gid tri phdn biét ciia cdc nhan té

BV CG HT TD N UD VD
BV 0,795

CG 0,581 0,863

HT 0,652 0,547 0,889

TD 0,637 0,565 0,725 0,909

N 0,615 0,582 0,569 0,531 0,868

UD 0,646 0,583 0,628 0,642 0,668 0,899

VD 0,628 0,516 0,735 0,747 0,521 0,602 0,928

(Nguon: Theo phan tich cua tdc gia)

3.2. Thang do nghién curu

3.2.1. Bién doc la

Bai bao nay su dﬁng bién doc lap 1a qua
trinh QTTT, gom c6 4 nhan t6; (1) Thu nhan
tri thirc c6 4 chi bao, (2) chuyén giao tri thirc
c6 4 chi bdo, (3) tng dung tri thuc c6 4 chi
bao va (4) bao v¢ tri thirc ¢o 4 chi bao. Thang
do v€ qua trinh QTTT dya trén nghién ctru
cua (Payal & cong sy, 2019) va d¢u duoc
danh gia theo thang do Likert tir 1 “rat khong
dong y” toi 5 1a “rat dong y”.

3.2.2. Bién phu thugc

Nhan t6 phu thu¢c trong nghién cifu nay la
DMHYV cua nhan vién trong DN, gom co 3
nhan t6 1a: (1) Hinh thanh y tuong moi, (2)

4.2. Tac dong cua qua trinh QTTT toi doi
mdoi hanh vi

4.2.1. Tac dong truc tiép

Két qua phén tich bang 3 cho thay, ddi vai
hinh thanh y tuéng mai, tat ca cac yéu to cua
qué trinh QTTT nhu thu nhén, chuyén giao,
ung dung va bao v¢ tri thic déu anh hudng
tich cuc té1 hinh thanh y tuéng moi. Trong
do, bao vé tri thuc tdc dong 16n nhat té1 hinh
thanh y tuong mai (B chuan héa = 0,340; p-
value = 0,000). D61 véi thuc day y tuong mai,
tat cd cac khia canh cua qua trinh QTTT déu
tac dong, ngoai try thu nhén tri thirc khong
tac dong tdi thuc day ¥ tuéng moi (p-value =
0,843). Bong thoi, tng dung ¥ tuong méi tac

=
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dong 16n nhat té1 thic day y tudng méi (B
chuan hoa = 0,320; p-value = 0,000). Va doi
voil van dung ¥ tudng méi, chuyén giao tri
thire va thu nhan tri thire khong tac dong toi
van dung y tudng mai (p-value > 0,05), trong
khi d6 img dung tri thirc va bao v¢ tri thirc tac
dong tich cuc té1 van dung y tudng méi (p-

v e ot s

value < 0,05). Ngoai ra, thu nhan tri thirc con
tac dong tich cuc t6i van dung tri thuc (B
chuan hoéa = 0,670; p-Value = 0,000).

Bén canh do cac h¢ so VIF cua cac nhan
t6 déu nho hon 3 nén khong xay ra hién tuong
da cong tuyen nghiém trong.

Bang 3: Két quad phan tich tic déng truc tiép

Tac dong B chuin héa Kiém dinh T P-Values VIF R? hi¢u chinh
truc tiep : *
BV > HT 0,340 5,1830 0,000 2,045
CG ->HT 0,137 2,3580 0,019 1,800 0513
TN -> HT 0,112 1,6300 0,103 2,140 ’
UD ->HT 0,254 3,6400 0,000 2,260
BV >TD 0,311 4,3580 0,000 2,045
CG->TD 0,189 2,8740 0,004 1,800 0512
TN ->TD 0,015 0,1980 0,843 2,140 ’
UD ->TD 0,320 4,5290 0,000 2,260
BV ->VD 0,349 4,2250 0,000 2,045
CG->VD 0,126 1,8700 0,062 1,800 0.465
TN -> VD 0,055 0,7250 0,469 2,140 ’
UD ->VD 0,265 3,3720 0,001 2,260
TN ->UD 0,670 18,5170 0,000 1,000 0,446
(Nguon: Theo phan tich cia tic gia)
TN1
TN2
HT1
TN3
HT2
TN4
HT3
uD1
up2
ubD3
VD1
uD4
CG1 VD2
cG2 VD3
CG3
cG4
™1
BV1
TD2
Bv2
TD3
BV3
BvV4
(Nguén: Theo phan tich cua tac gia)
Hinh 2: Két qua nghién ciiu
khoa hoc =

So
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Hé s6 R? hiéu chinh cho thdy cac yéu t6
cua qué trinh QTTT giai thich dwoc 1an luot
51,3%; 51,2% va 46,5% su bién thién cua
hinh thanh, thac day va van dyng y tuong moi.

Vi viy, dya trén két qua nghién cuu, g1a
thuyet H1 duoc khang dinh 1 phan, con gia
thuyét H2 dugc khang dinh hoan toan.

4.2.2. Tac dong gidn tiép

Két qua phan tich tac dong glan tiép cho
thy (g dung tri thue 1a trung g1an trong moi
quan hé glua thu nhén tri thitrc v6i hinh thanh
y tu:ong méi, thuc ddy ¥ tuong méi va van
dung y tuéng mai. Trong do, thu nhan tri thic
tac dong tich cyc t6i thu nhén tri thic thong
qua tng dung tri thire 13 16n nhét (B chuan hoa
= 0.215; p-value = 0.000). Do do, gia thuyét
H3 di duoc khang dinh hoan toan.

y tuéng moi va van dung y tuong méi dugce
trién khai voi su hd trg tir nha quan tri hodc nha
lanh dao trong céc doanh nghlep Do do, khi
nhén vién thu nhan dugce y twéng moi thi ho
can chuyen giao va chia sé nhimg y tuorng nay
v6i dong nghlep dong thoi & ap dung vao thuc te,
qua do co the thay rang qua trinh thu nhén y
tudng moi can co thoi gian dé ap dung trong
thuc te moi c6 thé tac dong t6i cac qua trinh
thuc day va van dung y tudng maéi. Do vay, bai
bao nay khéc vdi cac cong trinh trude day cua
Kang & and Lee (2017) Kim & Lee (2013) tai
Han Qudc. Boi vi cac nghién ctru tai Han Quéc
déu cho thay thu nhan tri thirc 1 mot qua trinh
quan trong g1up nhén vién dugc trang bi day
du kién thirc va ky nang dé dua ra nhing y
tuong méi va thuc day nhiing ¥ tudng nay

Bang 4: Két qua phan tich tac dong gidn tiép

Tac dong gian tiép B chuin hoéa Kiém dinh T P-Values
TN ->UD ->HT 0,170 3,498 0,000
TN ->UD ->TD 0,215 4,398 0,000
TN ->UD->VD 0,177 3,226 0,001

(Nguon: Theo phdn tich cia tic gid)

5. Két luin va théo luian

Nghién ctu nay két luan rang d6i véi
DMHYV thi hinh thanh y tuéng mdi chiu tac
dong tich cye tr moi khia canh cua qua trinh
QTTT. Bai bao nay c¢6 mdt s6 két qua tuong
dong véi cong trinh trude day cua Kim & Lee
(2013), Kang & and Lee (2017) tai Han
Qudc, Pian va cong sy (2019) tai Trung Qudc
khi cac nghién ctru nay cho théy chuyén giao
tri thirc c6 tdc dong tich cyc giap nhén vién c6
tu duy dé xay dung nén nhiing ¥ tuong moi,
qua do6 gitip DN dua ra dugc nhiing sén pham
va dich vu mdi dé nang cao nang luc canh
tranh trén thi truong.

Trong khi d¢, thuc ddy y twdong méi va van
dung y tudng mdi khong bi tdc dong bdi vige
thu nhan }'/ tudng moi. Ngoai ra, van dung y
‘w:ong mdi chi bi tdc dong bdi cac hoat dong
g dung vao bao vé tri thirc. Béi vi thic ddy

duoc 4p dyng vao thyc té cong vigc tai DN.
Dong thoi, sau khi két thuc tién trinh tiép nhan,
tri thure s€ dugc chuyen giao va chia sé trong
cac nhoém lam viée dé nhan vién cuing nhau 4 ap
dung trong cong vige, giup tang nang suét ctia
nhén vién cling nhu KQHD tong thé. Do Vay,
c6 thé thay rang tai Viét Nam hién nay, tién
trinh tiép nhan va chuyen glao tri thire s€ giap
tri thire duoc lan toa rong rai trong cac phong
ban dé tit ca nhan vién déu c6 thé nim duoc,
sau do u’ng dung vao trong cong viée thuc té.
Cubi cung thong qua vigc ing dung céc tri
thirc méi, nhan vién c6 thé hinh thanh, thic
day va van dung nén nhitng y twéng maoi gitp
d6i moi san pham va dich vu dé dem lai nhiing
loi ich t6t hon cho ca nhéan vién va DN.

6. Giai phap

Két quéa cho thay cac DN nén gia tang cac
hoat dong QTTT dé ndng cao quéa trinh

=
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PMHV. Déi véi qua trinh thu nhén tri thue,
cac DN nén tao di€u kién cho nhan vién tham
gia cac khoéa dao tao ca bén trong va bén
ngoai dé nhén vién ¢ thé tiép nhan va hap
thu nhimg kién thirc va k¥ ning méi tir dong
nghi€p va khach hang. Va sau khi thu nhén tri
thirc, DN can thiét lap mot moi truong hoc
hoi de nhin vién c6 thé dugc chia s¢ va
chuyen giao kién thirc giita cac nhém lam
viéc dé nhiing klen thac mai nay dugc ap
dung vao thuc té, gitp gia tang d6i moi va
KQHD. Bén canh d6, DN can phai c6 cac quy
tac va chinh sach dé bao Ve nhu:ng tri thue cot
161 cua DN khong bi str dung sai muc dich.

7. Han ché

Glong véi cac nghlen ctru vé DN tai Viét
Nam, nghién c(ru nay chi gi6i han trong quy
mo 289 DN la tu:ong dbi nho. Do Vay, cac
nghién ctru ké tiép can tang c& mau dé c6 thé
thu thap dir li€u tai nhiéu DN hon trén ca
nudc. Dong thoi, cac nghién ctru tiép theo
cling nén thu thap thém dir li¢u nghién ctru Ve
quy md, loai hinh DN, linh vyc kinh doanh dé
c6 thé so sanh su khac nhau vé qué trinh
DMHV glua cac DN nay. Bén canh do, céc
nghlen cliru tlep theo cung nén tim ra mot yeu
to trung glan hoic diéu tiét khac dé kham pha
sau hon moi quan hé gitra qua trinh QTTT va
DMHYV trong DN. 4
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Summary

Base on knowledge-based view, this study
evaluates the impact of the knowledge
process capability on innovative behavior in
286 Vietnamese enterprises. The research
findings following PLS-SEM indicates that
all components of the knowledge process
capability, including knowledge acquisition,
knowledge conversion, knowledge applica-
tion, and knowledge protection have positive
effect on idea generation. However, knowl-
edge acquisition does not affect on idea pro-
motion or idea implementation. Additionally,
knowledge conversion does not have affect
on knowledge application. Furthermore, the
study reveals that knowledge acquisition pos-
itively impacts knowledge application.
Notably, the study concludes that knowledge
application plays a mediating role in the rela-
tionship between knowledge acquisition and
innovative behavior.
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