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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, tri thức là một trong những yếu

tố quan trọng quyết định tới sự phát triển của
nhiều doanh nghiệp (DN) cũng như nhiều
quốc gia, đồng thời quản trị tri thức (QTTT)
là chủ đề được nghiên cứu và quan tâm rộng
rãi (Nonaka, 1994; Payal & cộng sự, 2019).
Đối với doanh nghiệp, tri thức được đánh giá
cao hơn các tài sản hữu hình và được xem là
tài sản quý giá và là nền tảng của lợi thế cạnh
tranh (Lee & Choi, 2003; Tan & Wong,
2015). Quá trình QTTT được xem là một
trong những nguyên nhân quyết định tới khả
năng cạnh tranh và cải thiện kết quả hoạt
động (KQHĐ) cho nhiều DN (Payal & cộng
sự, 2019; Tan & Wong, 2015). Quá trình
QTTT bao gồm các hoạt động tiếp nhận,
chuyển hóa, ứng dụng và lưu trữ tri thức sẽ
giúp cho DN dễ dàng hơn trong việc thực
hiện các hoạt động sản xuất kinh doanh, qua
đó giúp nâng cao năng suất cho nhân viên
(Nguyễn Duy Thành & cộng sự, 2023).

Thông qua quá trình QTTT, nhân viên sẽ
được các DN trang bị kiến thức và kỹ năng
cần thiết để thực hiện công việc tại DN thông
qua các quá trình tiếp nhận, chia sẻ và chuyển
giao và áp dụng tri thức (Gold & cộng sự,
2001; Lu & cộng sự, 2015; Migdadi, 2020).
Chính vì vậy, nhân viên sẽ được trang bị đầy
đủ các kỹ năng và kiến thức để có thể thực
hiện tốt công việc, đồng thời sáng tạo ra
những tri thức mới góp phần vào quá trình
ĐMHV, dẫn tới những kết quả đổi mới tốt
hơn được thể hiện thông qua các sản phẩm,
dịch vụ, công nghệ, quy trình mới trong DN
(Gold & cộng sự, 2001; Lu & cộng sự, 2015;
Migdadi, 2020). Điều này đã giúp các DN có
thể tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững, đồng
thời tạo ra các KQHĐ tốt hơn (Lu & cộng sự,
2015; Nguyen & Dao, 2023). 

Bên cạnh QTTT thì hiện nay đổi mới cũng
được xem là một trong những hoạt động cốt
lõi ảnh hưởng tới lợi thế cạnh tranh cũng như
góp phần gia tăng KQHĐ (Chen & Huang,
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2009; Lu & cộng sự, 2015; Nguyen & Dao,
2023). Đổi mới sẽ giúp cho DN tạo ra được lợi
thế cạnh tranh nhờ tạo ra những phương pháp,
quy trình làm việc, sản phẩm và dịch vụ mới,
nhờ đó đáp ứng tối đa nhu cầu của khách hàng
(Lu & cộng sự, 2015; Omri, 2015). Và khi có
được các sản phẩm và dịch vụ mới đáp ứng
được nhu cầu đang ngày càng thay đổi của
khách hàng thì DN có thể tạo ra được sức cạnh
tranh, qua đó đạt được các mục tiêu cũng như
các KQHĐ tốt hơn so với các đối thủ trong
cùng ngành (Chen & Huang, 2009; Nguyen &
Dao, 2023). Một số nghiên cứu cũng chỉ ra
rằng quá trình QTTT bao gồm các hoạt động
chia sẻ tri thức là nền tảng thúc đẩy nhân viên
đổi mới hành vi ĐMHV, qua đó có thể hình
thành ra nhiều ý tưởng mới, góp phần đổi mới
sản phẩm, dịch vụ, dẫn tới gia tăng năng lực
cạnh tranh và mang lại các kết quả đổi mới
tích cực cho DN (Kang & and Lee, 2017; Kim
& Lee, 2013; Pian & cộng sự, 2019). 

Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay phần
lớn tập trung đánh giá tác động của quá trình
QTTT tới các hoạt động đổi mới sản phẩm và
đổi mới dịch vụ trong DN, mà ít có nghiên cứu
trình bày mối quan hệ của quá trình QTTT và
ĐMHV (Mardani & cộng sự, 2018). Bên cạnh
đó, vai trò trung gian của ứng dụng tri thức
trong mối quan hệ giữa thu nhận tri thức và
ĐMHV hiện nay vẫn còn bị bỏ trống. Dựa trên
yêu cầu lý luận và thực tiễn, bài báo này sẽ
đánh giá tác động của quá trình QTTT tới
ĐMHV cũng như vai trò trung gian của ứng
dụng tri thức giữa thu nhận tri thức và đổi mới. 

2. Tổng quan nghiên cứu 
2.1. Khái niệm
2.1.1. Quá trình quản trị tri thức
Quản trị tri thức là quá trình nhân viên tiếp

thu học hỏi những kiến thức cả về chuyên
môn lẫn kỹ năng mới từ bên trong và bên
ngoài tổ chức, sau đó phổ biến những kiến
thức này cho đồng nghiệp trong DN để áp
dụng vào thực tế sản xuất kinh doanh (Payal
& cộng sự, 2019). Khi tri thức mới được áp
dụng vào thực tế, năng suất lao động của nhân
viên sẽ được nâng cao, đồng thời DN có thể
cải thiện được các KQHĐ (Mills & Smith,
2011; Payal & cộng sự, 2019). Khi nhân viên
tham gia vào quá trình QTTT, họ sẽ được tiếp
thu những kiến thức mới thông qua các quá
trình tiếp nhận và chuyển giao tri thức, giúp
họ nâng cao năng lực để hình thành nên

những sản phẩm và dịch vụ mới, qua đó giúp
DN cải thiện vị thế cạnh tranh và nâng cao
KQHĐ (Lu & cộng sự, 2015; Nguyen & Dao,
2023; Wang & Wang, 2012). Do đó, các tri
thức của DN cần được bảo vệ để không được
sử dụng sai mục đích (Payal & cộng sự,
2019). Nhiều học giả kết luận quá trình QTTT
gồm có 4 giai đoạn là: 

- Thu nhận tri thức: Là quá trình các tri
thức từ khách hàng, nhà cung cấp và đối thủ
cạnh tranh được tiếp nhận bởi DN (Payal &
cộng sự, 2019). Các tri thức được tiếp nhận
trong DN thể hiện sự tương tác giữa các cá
nhân tới tổ chức. Tri thức được tiếp nhận sẽ
giúp DN gia tăng được đổi mới (Mills &
Smith, 2011).

- Chuyển giao tri thức: Kết thúc quá trình
thu nhận, tri thức của cá nhân và tổ chức sẽ
được biến đổi để trở thành tài sản chung về tri
thức cho cả DN (Gold & cộng sự, 2001; Mills
& Smith, 2011). Quá trình chuyển giao sẽ
giúp tri thức của DN được biến đổi thành các
sản phẩm, dịch vụ và quy trình hữu ích (Payal
& cộng sự, 2019).

- Ứng dụng tri thức: Tri thức sau khi được
tiếp nhận và chuyển giao sẽ được nhân viên
áp dụng thực tế vào công việc để phát triển
thành các sản phẩm, dịch vụ mới, qua đó giúp
thu hút khách hàng mới cũng như duy trì
được khách hàng trung thành. Quá trình này
sẽ giúp DN gia tăng lợi thế cạnh tranh và đạt
được các KQHĐ tốt hơn (Payal & cộng sự,
2019; Nguyễn Duy Thành & cộng sự, 2023).

- Bảo vệ tri thức: Sau khi được tiếp nhận,
chuyển giao và sử dụng, tri thức cần được DN
bảo vệ và lưu trữ. Quá trình bảo vệ diễn ra khi
các DN hay tổ chức thiết lập luật lệ và quy
định để bảo vệ những tài sản tri thức không bị
đánh cắp bởi cả bên trong và bên ngoài. Quá
trình này còn giúp cho nguồn lực tri thức
được sử dụng đúng mục đích, hợp pháp, đúng
người, đúng thời điểm và tránh được sự mất
mát trong quá trình sử dụng (Payal & cộng
sự, 2019).

2.1.2. Đổi mới hành vi
Đổi mới hành vi là quá trình DN tạo ra môi

trường thúc đẩy nhân viên hình thành nên
những ý tưởng mới, sau đó thúc đẩy những ý
tưởng này được áp dụng vào công việc để có
thể tạo ra những sản phẩm và dịch vụ có tính
chất đổi mới, qua đó nâng cao được năng suất
nhân viên và KQHĐ tổng thể (Lu & cộng sự,
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2015; Nguyen & Dao, 2023). Một số nghiên
cứu cho rằng chính hành vi của nhân viên là
bước khởi đầu để định hình nên những ý
tưởng mới, có thể là những quy trình, sản
phẩm và dịch vụ mới (Lu & cộng sự, 2015;
Nguyen & Dao, 2023; Omri, 2015). Nhiều
nghiên cứu kết luận rằng mọi hoạt động đổi
mới trong tổ chức đều được khởi nguồn từ
những ý tưởng sơ khai của nhân viên với 3
giai đoạn là: 

- Hình thành ý tưởng mới: Đây là quá trình
DN cho phép nhân viên đưa ra những ý
tưởng, giải pháp và công cụ làm việc mới
giúp hoàn thành công việc, cũng như giúp các
vấn đề được giải quyết nhanh và hiệu quả (Lu
& cộng sự, 2015; Omri, 2015).

- Thúc đẩy ý tưởng mới: Đây là quá trình
những nhà quản trị có tư tưởng đổi mới nhận
thức được những ý tưởng sáng tạo và khuyến
khích những nhân viên giỏi nhiệt tình đưa ra
những ý tưởng mới nhằm mang lại những kết
quả tốt nhất cho DN (Lu & cộng sự, 2015;
Nguyen & Dao, 2023).

- Vận dụng ý tưởng mới: Đây là hoạt động
DN cho phép nhân viên áp dụng các ý tưởng
mới vào thực tiễn để tạo thành các quy trình,
phương pháp làm việc, dịch vụ và sản phẩm
mới nhằm đạt được các mục tiêu đã đề ra (Lu
& cộng sự, 2015).

2.2. Các mối quan hệ
2.2.1. Tác động của quá trình quản trị tri

thức tới đổi mới hành vi
Grant (1996) đưa ra quan điểm về tri thức

cho rằng tri thức là một nguồn lực độc đáo
hay một loại “siêu năng lực” giúp DN cải
thiện được lợi thế cạnh tranh. Bởi vì tri thức
được xem là một nguồn lực giá trị, khan
hiếm, khó bắt chước và không thể thay thế
trong các DN (Grant, 1996). Khi nhân viên
nắm vững được các kiến thức và kỹ năng cần
thiết, họ sẽ giúp lan tỏa một bầu không khí
chia sẻ và chuyển giao tri thức giữa các nhóm
làm việc (Gold & cộng sự, 2001). Những tri
thức này sau đó sẽ được chính nhân viên áp
dụng vào công việc để khởi đầu những ý
tưởng sáng tạo (Payal & cộng sự, 2019).
Chính những ý tưởng này sau đó sẽ được DN
thúc đẩy và áp dụng vào thực tế, qua đó mang
lại những kết quả kinh doanh và vị thế cạnh
tranh tốt hơn các đối thủ (Lu & cộng sự,
2015; Mills & Smith, 2011).

Hầu hết các công trình đã công bố thường
xem xét tác động của quá trình QTTT tới đổi
mới sản phẩm và đổi mới dịch vụ mà hiếm có
nghiên cứu nào phân tích ảnh hưởng của
QTTT tới ĐMHV (Mardani & cộng sự,
2018). Nhưng một vài công trình khác đã kết
luận rằng quá trình QTTT là điều kiện tiên
quyết để khởi đầu nên những ý tưởng mới
trong DN (Kim & Lee, 2013; Wang & Wang,
2012, 2012). Bởi vì quá trình QTTT sẽ giúp
nhân viên cập nhật tri thức mới thông qua
việc tiếp nhận “tri thức ẩn” và “tri thức hiện”,
sau đó những tri thức này sẽ được chia sẻ
trong các đơn vị của tổ chức giúp nhân viên
có thể sáng tạo và hình thành nên những ý
tưởng mới (Kang & and Lee, 2017; Kim &
Lee, 2013; Wang & Wang, 2012). Và nếu DN
tạo ra một môi trường thúc đẩy đổi mới thì
nhân viên sẽ biến những ý tưởng mới thành
các phương pháp và kỹ thuật mới (Kim &
Lee, 2013). Bên cạnh đó, thu nhận và chuyển
giao tri thức sẽ giúp nhân viên được hấp thụ
tri thức mới bằng việc học hỏi kiến thức từ
đồng nghiệp và khách hàng, qua đó nâng cao
khả năng sáng tạo và hình thành nên những ý
tưởng mới (Kang & and Lee, 2017; Kim &
Lee, 2013). 

Ngoài ra, DN xây dựng được văn hóa
QTTT sẽ giúp nhân viên gia tăng động lực
làm việc bởi vì họ nhận thức được rằng việc
tiếp nhận, chuyển đổi, áp dụng và bảo vệ các
tài sản tri thức là quan trọng, do đó họ sẽ tích
cực thúc đẩy việc nâng cao và chuyển đổi tri
thức trong các nhóm làm việc để hình thành
nên những ý tưởng mới (Gold & cộng sự,
2001; Pian & cộng sự, 2019). Những ý tưởng
này sau đó sẽ được DN thúc đẩy thông qua
việc khuyến khích và ghi nhận cũng như phổ
biến những ý tưởng này cho toàn thể nhân
viên để họ có thể vận dụng vào công việc thực
tế, qua đó mang lại lợi thế cạnh tranh cũng
như những KQHĐ tốt hơn (Lu & cộng sự,
2015; Nguyen & Dao, 2023). 

Tổng quan nghiên cứu cho thấy quá trình
QTTT giúp thúc đẩy quá hình ĐMHV của
nhân viên. Bởi vì khi nhân viên được trang bị
đầy đủ kiến thức và kỹ năng thông qua việc
thu thập các “tri thức ẩn” và “tri thức hiện” từ
cả bên trong và bên ngoài DN (Gold & cộng
sự, 2001). Những tri thức này sau đó sẽ được
chia sẻ giữa nhân viên trong các nhóm làm
việc để áp dụng vào thực tế với mục tiêu đưa
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ra được những ý tưởng mới (Payal & cộng sự,
2019; Pian & cộng sự, 2019). Những ý tưởng
này sẽ được DN thúc đẩy sau đó áp dụng vào
sản xuất kinh doanh để mang lại những
KQHĐ tốt hơn (Lu & cộng sự, 2015). Tuy
nhiên, những nghiên cứu này thường chỉ đánh
giá tác động của tiếp nhận, chuyển giao, vận
dụng và bảo vệ tri thức tới việc hình thành ý
tưởng mới mà bỏ qua hai yếu tố quan trọng
khác là thúc đẩy tri thức và vận dụng tri thức.
Đây cũng là một khoảng trống cho nghiên
cứu này. Do vậy, giả thuyết thứ nhất như sau:

H1: Quá trình quản trị tri thức tác động
tích cực tới đổi mới hành vi.

2.2.2. Tác động của thu nhận tri thức và
ứng dụng tri thức

Cũng dựa quan điểm về tri thức của (Grant,
1996), nhân viên có thể hấp thụ và thu nhận
các kiến thức cả bên trong và bên ngoài DN
dưới dạng “tri thức ẩn” và “tri thức hiện” từ
đồng nghiệp và khách hàng (Gold & cộng sự,
2001; Nonaka, 1994). Những tri thức này sau
đó sẽ được lan tỏa bằng cách chuyển giao
trong các đơn vị làm việc để toàn bộ nhân viên
trong DN có thể học được những kiến thức và
kỹ năng mới (Gold & cộng sự, 2001; Mills &
Smith, 2011). Những kiến thức mới tiếp thu
trong quá trình thu nhận sẽ được nhân viên
vận dụng vào sản xuất kinh doanh để cho ra
đời những ý tưởng sáng tạo, tạo ra những sản
phẩm và dịch vụ mới nhằm gia tăng năng lực
cạnh tranh và mang lại những kết quả kinh

doanh tốt hơn (Mills & Smith, 2011; Nguyen
& Dao, 2023; Payal & cộng sự, 2019). Nghiên
cứu của Nguyễn Duy Thành & cộng sự (2023)
tại Việt Nam cũng chỉ ra rằng ứng dụng tri
thức chịu tác động từ việc thu nhận tri thức.
Do đó, giả thuyết thứ hai như sau:

H2: Thu nhận tri thức tác động tích cực tới
ứng dụng tri thức.

Có thể nhận thấy rằng, quá trình thu nhận
tri thức sẽ giúp nhân viên ứng dụng được kiến
thức và kỹ năng trong công việc, qua đó thúc
đẩy nhân viên nâng cao kiến thức và trình độ
chuyên môn để có thể hình thành nên những
ý tưởng mới (Gold & cộng sự, 2001; Lu &
cộng sự, 2015). Những ý tưởng này sau khi
được hình thành sẽ được các nhà quản trị thúc
đẩy và vận dụng vào công việc thực tế để gia
tăng năng suất cho nhân viên (Lu & cộng sự,
2015; Nguyen & Dao, 2023). Do đó, giải
thuyết thứ ba như sau:

H3: Ứng dụng tri thức đóng vai trò trung
gian trong mối quan hệ giữa thu nhận tri thức
và đổi mới hành vi.

Do vậy, dựa trên các giả thuyết nghiên
cứu, mô hình nghiên cứu như sau (hình 1): 

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu này tiến hành điều tra bảng hỏi

khảo sát thông qua dữ liệu của Tổng Cục
Thuế, Bộ Tài chính theo hai hình thức là bảng
hỏi trên giấy A4 và bảng hỏi trực tuyến trên
tính năng Google form. Kết thúc 6 tháng khảo
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sát tại 1.000 DN từ 30/6/2024 tới 30/11/2024,
nghiên cứu thu được 329 bảng hỏi (32,9%) tại
28 tỉnh/thành phố trên cả nước. Đối với bảng
hỏi khảo sát online, tác giả chủ yếu gửi 

theo địa chỉ email theo dữ liệu của Tổng
Cục Thuế. Còn đối với bảng hỏi khảo sát trên
giấy A4, tác giả thu thập bằng cách gửi bảng
hỏi trực tiếp cho đại diện các doanh nghiệp
thường là Giám đốc và phó Giám đốc hoặc
Kế toán trưởng tại các Hội thảo về tư vấn
Thuế do Tổng Cục Thuế và Cục Thuế Hà Nội
tổ chức hàng năm tại Hà Nội. Nghiên cứu này
tập trung chủ yếu vào các doanh nghiệp sản
xuất và chế tạo có từ hơn 100 lao động trở
lên. Mỗi DN chỉ trả lời 1 bảng hỏi khảo sát
duy nhất. Các cá nhân trả lời bảng hỏi khảo
sát là giám đốc, phó giám đốc, trưởng/phó
phòng tổ chức hành chính hoặc trưởng/phó
phòng kế toán. Bởi vì những đối tượng này sẽ
am hiểu rất rõ về quá trình QTTT cũng như
ĐMHV trong các DN. Sau khi làm sạch, dữ
liệu thu được gồm 286 bảng hỏi (86,9%) với
7 nhân tố và 28 chỉ báo nên đã đạt đủ điều
kiện để phân tích trên ứng dụng PLS-SEM
3.2.9 (Hair & cộng sự, 2006). 

3.2. Thang đo nghiên cứu
3.2.1. Biến độc lập
Bài báo này sử dụng biến độc lập là quá

trình QTTT, gồm có 4 nhân tố: (1) Thu nhận
tri thức có 4 chỉ báo, (2) chuyển giao tri thức
có 4 chỉ báo, (3) ứng dụng tri thức có 4 chỉ
báo và (4) bảo vệ tri thức có 4 chỉ báo. Thang
đo về quá trình QTTT dựa trên nghiên cứu
của (Payal & cộng sự, 2019) và đều được
đánh giá theo thang đo Likert từ 1 “rất không
đồng ý” tới 5 là “rất đồng ý”.  

3.2.2. Biến phụ thuộc
Nhân tố phụ thuộc trong nghiên cứu này là

ĐMHV của nhân viên trong DN, gồm có 3
nhân tố là: (1) Hình thành ý tưởng mới, (2)

thúc đẩy ý tưởng mới và (3) vận dụng ý tưởng
mới. Tất cả các nhân tố của ĐMHV đều có 3
chỉ báo và được đo lường theo thang đo
Likert từ mức 1 tới mức 5, trong đó mức 1 là
“rất không đồng ý” và mức 5 là “rất đồng ý”.
Thang đo về ĐMHV dựa trên nghiên cứu của
Lu và cộng sự (2015).

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Độ tin cậy của thang đo
Đầu tiên, để đánh giá độ tin cậy của thang

đo theo ứng dụng PLS-SEM 3.2.9, tác giả đã
phân tích khẳng định nhân tố (CFA). Quá
trình phân tích chỉ ra rằng các hệ số tải ngoài
(outer loadings) của các chỉ báo lớn hơn 0,7;
các hệ số độ tin cậy theo Cronbach’s Alpha
đều vượt quá 0,8; các hệ số độ tin cậy tổng
hợp (CR) cũng cao hơn giá trị 0,8 và phương
sai trích trung bình (AVE) lớn hơn 0,6 nên đạt
được độ tin cậy (Hair & cộng sự, 2006). 
Đồng thời, kết quả phân tích giá trị phân

biệt cho thấy căn bậc hai của phương sai trích
trung bình đều lớn hơn giá trị tương quan của
các khái niệm trong mô hình nghiên cứu nên
đã đạt được giá trị phân biệt (Fornell &
Larcker, 1981). 

4.2. Tác động của quá trình QTTT tới đổi
mới hành vi

4.2.1. Tác động trực tiếp
Kết quả phân tích bảng 3 cho thấy, đối với

hình thành ý tưởng mới, tất cả các yếu tố của
quá trình QTTT như thu nhận, chuyển giao,
ứng dụng và bảo vệ tri thức đều ảnh hưởng
tích cực tới hình thành ý tưởng mới. Trong
đó, bảo vệ tri thức tác động lớn nhất tới hình
thành ý tưởng mới (β chuẩn hóa = 0,340; p-
value = 0,000). Đối với thúc đẩy ý tưởng mới,
tất cả các khía cạnh của quá trình QTTT đều
tác động, ngoại trừ thu nhận tri thức không
tác động tới thúc đẩy ý tưởng mới (p-value =
0,843). Đồng thời, ứng dụng ý tưởng mới tác
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động lớn nhất tới thúc đẩy ý tưởng mới (β
chuẩn hóa = 0,320; p-value = 0,000). Và đối
với vận dụng ý tưởng mới, chuyển giao tri
thức và thu nhận tri thức không tác động tới
vận dụng ý tưởng mới (p-value > 0,05), trong
khi đó ứng dụng tri thức và bảo vệ tri thức tác
động tích cực tới vận dụng ý tưởng mới (p-

value < 0,05). Ngoài ra, thu nhận tri thức còn
tác động tích cực tới vận dụng tri thức (β
chuẩn hóa = 0,670; p-value = 0,000).

Bên cạnh đó, các hệ số VIF của các nhân
tố đều nhỏ hơn 3 nên không xảy ra hiện tượng
đa cộng tuyến nghiêm trọng. 

69
!

Số 208/2025

QUẢN TRỊ KINH DOANH

thương mại
khoa học

Bảng 3: Kết quả phân tích tác động trực tiếp

(Nguồn: Theo phân tích của tác giả)

(Nguồn: Theo phân tích của tác giả)
Hình 2: Kết quả nghiên cứu

ruot so 208.qxp_ruot so 72 xong.qxd  12/19/25  3:54 PM  Page 69



!

Hệ số R2 hiệu chỉnh cho thấy các yếu tố
của quá trình QTTT giải thích được lần lượt
51,3%; 51,2% và 46,5% sự biến thiên của
hình thành, thúc đẩy và vận dụng ý tưởng mới.

Vì vậy, dựa trên kết quả nghiên cứu, giả
thuyết H1 được khẳng định 1 phần, còn giả
thuyết H2 được khẳng định hoàn toàn.

4.2.2. Tác động gián tiếp
Kết quả phân tích tác động gián tiếp cho

thấy ứng dụng tri thức là trung gian trong mối
quan hệ giữa thu nhận tri thức với hình thành
ý tưởng mới, thúc đẩy ý tưởng mới và vận
dụng ý tưởng mới. Trong đó, thu nhận tri thức
tác động tích cực tới thu nhận tri thức thông
qua ứng dụng tri thức là lớn nhất (β chuẩn hóa
= 0.215; p-value = 0.000). Do đó, giả thuyết
H3 đã được khẳng định hoàn toàn.

5. Kết luận và thảo luận
Nghiên cứu này kết luận rằng đối với

ĐMHV thì hình thành ý tưởng mới chịu tác
động tích cực từ mọi khía cạnh của quá trình
QTTT. Bài báo này có một số kết quả tương
đồng với công trình trước đây của Kim & Lee
(2013), Kang & and Lee (2017) tại Hàn
Quốc, Pian và cộng sự (2019) tại Trung Quốc
khi các nghiên cứu này cho thấy chuyển giao
tri thức có tác động tích cực giúp nhân viên có
tư duy để xây dựng nên những ý tưởng mới,
qua đó giúp DN đưa ra được những sản phẩm
và dịch vụ mới để nâng cao năng lực cạnh
tranh trên thị trường. 

Trong khi đó, thúc đẩy ý tưởng mới và vận
dụng ý tưởng mới không bị tác động bởi việc
thu nhận ý tưởng mới. Ngoài ra, vận dụng ý
tưởng mới chỉ bị tác động bởi các hoạt động
ứng dụng vào bảo vệ tri thức. Bởi vì thúc đẩy

ý tưởng mới và vận dụng ý tưởng mới được
triển khai với sự hỗ trợ từ nhà quản trị hoặc nhà
lãnh đạo trong các doanh nghiệp. Do đó, khi
nhân viên thu nhận được ý tưởng mới thì họ
cần chuyển giao và chia sẻ những ý tưởng này
với đồng nghiệp đồng thời áp dụng vào thực tế,
qua đó có thể thấy rằng quá trình thu nhận ý
tưởng mới cần có thời gian để áp dụng trong
thực tế mới có thể tác động tới các quá trình
thúc đẩy và vận dụng ý tưởng mới. Do vậy, bài
báo này khác với các công trình trước đây của
Kang & and Lee (2017), Kim & Lee (2013) tại
Hàn Quốc. Bởi vì các nghiên cứu tại Hàn Quốc
đều cho thấy thu nhận tri thức là một quá trình
quan trọng giúp nhân viên được trang bị đầy
đủ kiến thức và kỹ năng để đưa ra những ý
tưởng mới và thúc đẩy những ý tưởng này

được áp dụng vào thực tế công việc tại DN.
Đồng thời, sau khi kết thúc tiến trình tiếp nhận,
tri thức sẽ được chuyển giao và chia sẻ trong
các nhóm làm việc để nhân viên cùng nhau áp
dụng trong công việc, giúp tăng năng suất của
nhân viên cũng như KQHĐ tổng thể. Do vậy,
có thể thấy rằng tại Việt Nam hiện nay, tiến
trình tiếp nhận và chuyển giao tri thức sẽ giúp
tri thức được lan tỏa rộng rãi trong các phòng
ban để tất cả nhân viên đều có thể nắm được,
sau đó ứng dụng vào trong công việc thực tế.
Cuối cùng thông qua việc ứng dụng các tri
thức mới, nhân viên có thể hình thành, thúc
đẩy và vận dụng nên những ý tưởng mới giúp
đổi mới sản phẩm và dịch vụ để đem lại những
lợi ích tốt hơn cho cả nhân viên và DN.

6. Giải pháp
Kết quả cho thấy các DN nên gia tăng các

hoạt động QTTT để nâng cao quá trình
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ĐMHV. Đối với quá trình thu nhận tri thức,
các DN nên tạo điều kiện cho nhân viên tham
gia các khóa đào tạo cả bên trong và bên
ngoài để nhân viên có thể tiếp nhận và hấp
thụ những kiến thức và kỹ năng mới từ đồng
nghiệp và khách hàng. Và sau khi thu nhận tri
thức, DN cần thiết lập một môi trường học
hỏi để nhân viên có thể được chia sẻ và
chuyển giao kiến thức giữa các nhóm làm
việc để những kiến thức mới này được áp
dụng vào thực tế, giúp gia tăng đổi mới và
KQHĐ. Bên cạnh đó, DN cần phải có các quy
tắc và chính sách để bảo vệ những tri thức cốt
lõi của DN không bị sử dụng sai mục đích.

7. Hạn chế
Giống với các nghiên cứu về DN tại Việt

Nam, nghiên cứu này chỉ giới hạn trong quy
mô 289 DN là tương đối nhỏ. Do vậy, các
nghiên cứu kế tiếp cần tăng cỡ mẫu để có thể
thu thập dữ liệu tại nhiều DN hơn trên cả
nước. Đồng thời, các nghiên cứu tiếp theo
cũng nên thu thập thêm dữ liệu nghiên cứu về
quy mô, loại hình DN, lĩnh vực kinh doanh để
có thể so sánh sự khác nhau về quá trình
ĐMHV giữa các DN này. Bên cạnh đó, các
nghiên cứu tiếp theo cũng nên tìm ra một yếu
tố trung gian hoặc điều tiết khác để khám phá
sâu hơn mối quan hệ giữa quá trình QTTT và
ĐMHV trong DN.!
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Summary

Base on knowledge-based view, this study
evaluates the impact of the knowledge
process capability on innovative behavior in
286 Vietnamese enterprises. The research
findings following PLS-SEM indicates that
all components of the knowledge process
capability, including knowledge acquisition,
knowledge conversion, knowledge applica-
tion, and knowledge protection have positive
effect on idea generation. However, knowl-
edge acquisition does not affect on idea pro-
motion or idea implementation. Additionally,
knowledge conversion does not have affect
on knowledge application. Furthermore, the
study reveals that knowledge acquisition pos-
itively impacts knowledge application.
Notably, the study concludes that knowledge
application plays a mediating role in the rela-
tionship between knowledge acquisition and
innovative behavior.
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