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1. Đặt vấn đề
Du lịch là động lực tăng trưởng kinh tế

quan trọng ở nhiều địa phương đang phát
triển, giúp tạo việc làm, cải thiện hạ tầng và
tăng thu nhập. Tuy nhiên, sự phát triển nóng
của du lịch cũng kéo theo nhiều hệ lụy, đặc
biệt về căng thẳng văn hóa - xã hội và rủi ro
an ninh xã hội, nhất là khi lợi ích phân phối
không đồng đều (Gursoy et al., 2010; Nunkoo
et al., 2012). Ninh Bình là một trường hợp
điển hình, nơi phát triển du lịch diễn ra trên
nền tảng truyền thống lâu đời và hệ sinh thái
nhạy cảm.

Bên cạnh những lợi ích kinh tế rõ rệt, du
lịch còn tác động mạnh mẽ đến các chiều cạnh
văn hóa - xã hội của địa phương. Sự gia tăng
đột biến về lượng khách du lịch, đầu tư hạ
tầng và các hoạt động dịch vụ đã làm biến đổi

sâu sắc đời sống cộng đồng, cơ cấu nghề
nghiệp và cấu trúc quan hệ xã hội tại các vùng
lõi du lịch. Các giá trị truyền thống, di sản văn
hóa phi vật thể, các tập quán sinh hoạt cộng
đồng đứng trước nguy cơ mai một, bị thương
mại hóa hoặc “du lịch hóa” (cultural commod-
ification), khi các hoạt động phục vụ khách du
lịch được ưu tiên thay thế cho các thực hành
văn hóa nguyên bản (Liu & Var, 1986).

Hơn thế, sự phát triển không đồng đều của
du lịch đã làm nảy sinh các xung đột nội tại
giữa các nhóm dân cư: giữa người kinh doanh
du lịch và nhóm ngoài ngành; giữa cư dân lâu
năm và lao động nhập cư; giữa các thế hệ về
quan niệm gìn giữ bản sắc hay thích nghi với
đổi mới. Thực tiễn tại Ninh Bình cho thấy, ở
những địa bàn như Tràng An, Tam Cốc, Bái
Đính… sự phân hóa lợi ích kinh tế kéo theo
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cảm giác bất công, mâu thuẫn tiềm ẩn về
quyền tiếp cận tài nguyên, chia sẻ nguồn lực
và tiếng nói trong quản trị phát triển địa
phương. Một bộ phận cư dân cảm thấy bị “bỏ
lại phía sau”, thậm chí cảm thấy bất an, xa lạ
ngay trên quê hương mình khi không còn
kiểm soát được các giá trị truyền thống và
không gian sinh tồn.
Đặc biệt, các nghiên cứu gần đây cho thấy

nhận thức về tác động tiêu cực của du lịch có
sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm nhân
khẩu học (tuổi, giới tính, trình độ, thu nhập,
thời gian cư trú, nghề nghiệp...). Các nhóm
dân cư mới nhập cư, người có thu nhập thấp,
lao động dịch vụ, cũng như phụ nữ và người
trẻ tuổi thường tỏ ra lo ngại nhiều hơn về sự
bất ổn xã hội, an ninh trật tự và nguy cơ mai
một văn hóa truyền thống. Trong khi đó,
nhóm cư dân lâu năm và có thu nhập cao lại
bày tỏ sự quan tâm đến các vấn đề phân bổ lợi
ích, quyền tiếp cận tài nguyên và sự công
bằng xã hội. Các xung đột về lợi ích, sự bất
mãn hoặc xu hướng “ly tâm” khi một bộ phận
cư dân cân nhắc rời bỏ địa phương cũng đang
có dấu hiệu gia tăng, đặc biệt tại các vùng
phát triển du lịch nhanh.

Du lịch cũng thúc đẩy những thay đổi về
cơ cấu xã hội và gia đình, với việc gia tăng
các loại hình lao động dịch vụ, di cư lao động
và thay đổi vai trò giới trong cộng đồng.
Những thay đổi này, nếu không được quản trị
hợp lý, có thể dẫn đến mất cân bằng xã hội,
đứt gãy kết nối cộng đồng, gia tăng cạnh
tranh không lành mạnh và rủi ro về an ninh,
trật tự. Tác động này càng trở nên phức tạp
hơn trong bối cảnh toàn cầu hóa và số hóa,
khi ranh giới cộng đồng truyền thống dần bị
xóa nhòa, các giá trị văn hóa địa phương đứng
trước nguy cơ bị “pha loãng” hoặc “lai tạp”.

Các rủi ro xã hội và văn hóa thường khó đo
lường trực tiếp, nhưng lại bám rễ lâu dài, ảnh
hưởng đến nền tảng phát triển bền vững của
địa phương. Nhiều nghiên cứu quốc tế và
thực tiễn ở Việt Nam chỉ ra rằng, nếu không
nhận diện sớm các nguy cơ này để điều chỉnh
chính sách, địa phương sẽ đối mặt với sự suy
giảm niềm tin xã hội, giảm khả năng tự chủ
và sáng tạo văn hóa, thậm chí xuất hiện xu
hướng “ly tâm” khi một bộ phận cư dân chọn
di cư khỏi quê hương để tìm kiếm cơ hội mới
(Gursoy et al., 2010).

Đáng chú ý, các kết quả khảo sát thực
nghiệm gần đây tại Ninh Bình cho thấy tỷ lệ
người dân bày tỏ ý định sẵn sàng chuyển đi
nơi khác sinh sống nếu các rủi ro an ninh xã
hội tiếp tục gia tăng lên tới trên 30%, phản
ánh mức độ tác động sâu rộng của phát triển
du lịch không kiểm soát đối với tâm lý cộng
đồng địa phương. Điều này đòi hỏi phải có
những chính sách phát triển du lịch bền vững,
lấy cộng đồng làm trung tâm, chú trọng phân
tích đặc thù các nhóm dân cư và đảm bảo hài
hòa lợi ích, duy trì sự đồng thuận và ổn định
xã hội.

Chính vì vậy, việc đánh giá toàn diện văn
hóa - xã hội, bên cạnh các chỉ số kinh tế, có ý
nghĩa đặc biệt quan trọng cho quản trị phát
triển du lịch tại Ninh Bình. Cần thiết phải
nhận diện rõ những nhóm dân cư, cộng đồng
đang chịu nhiều bất lợi, các cơ chế xung đột
tiềm ẩn, cũng như mức độ biến đổi các giá trị,
cấu trúc cộng đồng dưới tác động của du lịch,
từ đó xây dựng các giải pháp phát triển hài
hòa, đảm bảo bản sắc và sự đồng thuận xã
hội. Bài báo này tập trung phân tích mối quan
hệ giữa nhân khẩu học, thu nhập và nhận thức
của cư dân về các rủi ro và xung đột văn hóa
- xã hội dưới tác động du lịch ở Ninh Bình,
nhằm đóng góp cơ sở lý luận - thực tiễn cho
mô hình phát triển bền vững và bao trùm.

2. Tổng quan nghiên cứu và lý thuyết
2.1. Khái niệm cơ bản có liên quan
Phát triển du lịch (Tourism Development):

Là quá trình mở rộng các hoạt động, dịch vụ và
hạ tầng phục vụ khách du lịch, nhằm tạo ra giá
trị kinh tế, xã hội và môi trường cho điểm đến.
Theo UNWTO (2013), phát triển du lịch bền
vững là “quá trình đáp ứng nhu cầu của khách
du lịch hiện tại và địa phương mà không làm
tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu của các
thế hệ tương lai, trên các phương diện kinh tế,
xã hội, môi trường”(UNWTO, n.d.).

An ninh xã hội (Social Security/Social
Safety): Là trạng thái an toàn của cộng đồng
trước các nguy cơ, rủi ro liên quan đến trật tự
xã hội, tội phạm, tệ nạn, bất ổn, cũng như khả
năng phòng ngừa và ứng phó với các vấn đề
này. Theo (Nguyễn Hữu Dũng, 2018), an ninh
xã hội là “sự ổn định và phát triển bền vững
của xã hội, trong đó quyền và lợi ích hợp
pháp của các chủ thể xã hội được đảm bảo,
các nguy cơ bất ổn, xung đột được kiểm
soát”. Trong bối cảnh du lịch, khái niệm này
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chủ yếu gắn với căng thẳng văn hóa - xã hội
và rủi ro an ninh trật tự nảy sinh từ quá trình
phát triển.

Xung đột xã hội (Social Conflict): Là trạng
thái bất hòa hoặc đối kháng giữa các cá nhân,
nhóm hoặc cộng đồng, do sự khác biệt về lợi
ích, giá trị hoặc quyền tiếp cận nguồn lực.
(Doxey, 1975) phát triển mô hình “Irridex”
phân tích mức độ khó chịu, xung đột giữa
cộng đồng dân cư với khách du lịch khi hoạt
động du lịch phát triển quá nhanh và không
kiểm soát.

Tác động xã hội của du lịch (Social
Impacts of Tourism): Bao gồm những thay đổi
về cấu trúc, chức năng và quan hệ trong cộng
đồng xuất phát từ hoạt động du lịch, bao gồm
cả mặt tích cực (tạo việc làm, tăng kết nối xã
hội…) và tiêu cực (gia tăng tội phạm, biến đổi
giá trị, xung đột lợi ích…) (Mathieson & Wall,
1982) (Gursoy et al., 2010).

Nhân khẩu học (Demographics): Là một
ngành khoa học nghiên cứu các đặc trưng dân
số, như tuổi, giới tính, trình độ học vấn, thu
nhập, nghề nghiệp, nguồn gốc cư trú, v.v. Các
đặc điểm này được sử dụng để phân tích sự
khác biệt về nhận thức, thái độ và mức độ
chịu tác động của các nhóm dân cư trước các
hiện tượng xã hội (Preston et al., 2001).

2.2. Tác động của du lịch dưới góc nhìn
quốc tế

Bên cạnh các tác động kinh tế và văn hóa,
nhiều nghiên cứu quốc tế nhấn mạnh rằng sự
phát triển du lịch có ảnh hưởng sâu sắc đến an
ninh xã hội và sự ổn định cộng đồng tại điểm
đến. Sự gia tăng đột biến lượng khách, di cư
lao động và mở rộng dịch vụ du lịch có thể
dẫn tới gia tăng tội phạm, bất ổn xã hội, xung
đột lợi ích và cảm giác bất an của cư dân địa
phương (Gursoy et al., 2010;
Haralambopoulos & Pizam, 1996; Milman &
Pizam, 1988).

Nhiều nghiên cứu thực chứng cho thấy, tỉ lệ
tội phạm tại các điểm đến du lịch phát triển nhanh
thường cao hơn so với các vùng khác, với các
dạng điển hình như trộm cắp, lừa đảo, cướp giật,
mại dâm, buôn bán ma túy... (de Albuquerque &
McElroy, 1999; Pizam et al., 1997).

Bên cạnh đó, quá trình phát triển du lịch
nếu không quản trị tốt, quá trình phát triển du
lịch dễ kéo theo sự phân hóa xã hội, gia tăng
tệ nạn và xung đột giữa các nhóm dân cư,
thậm chí xuất hiện hiện tượng “bản địa hóa tệ

nạn” (Bakker & Demerouti, 2014). Ở một số
nơi, các nhóm tội phạm có tổ chức còn lợi
dụng dòng khách du lịch để phát triển các
hoạt động phi pháp, đặc biệt là tại các quốc
gia đang phát triển (UNODC, 2019). Nghiên
cứu của (Brunt et al., 2000) tại Anh cho thấy,
nhiều cư dân ở các đô thị du lịch nổi tiếng
cảm nhận rõ sự suy giảm chất lượng sống do
tội phạm, ùn tắc, tiếng ồn, chi phí sinh hoạt
gia tăng và cảm giác bất an, từ đó nảy sinh
tâm lý bất mãn, gây bất ổn xã hội lâu dài.
Mức độ tác động phụ thuộc vào đặc điểm
nhân khẩu học, nhận thức cộng đồng, sự tham
gia vào ngành du lịch và yếu tố thể chế địa
phương (Nunkoo et al., 2012).

Các bằng chứng quốc tế nhất quán cho
thấy phát triển du lịch - nếu thiếu kiểm soát,
phối hợp và chính sách xã hội hợp lý - có thể
là nguyên nhân trực tiếp hoặc gián tiếp làm
gia tăng các rủi ro về an ninh xã hội, bất ổn và
suy giảm chất lượng sống tại điểm đến.

2.3. Bối cảnh an ninh xã hội trong phát
triển du lịch ở Ninh Bình, Việt Nam

Sự phát triển mạnh mẽ của du lịch tại Ninh
Bình, đặc biệt ở những điểm nổi bật như
Tràng An, Bái Đính, Tam Cốc - Bích Động
hay Hang Múa, đã mang lại nhiều lợi ích về
kinh tế và việc làm cho người dân địa
phương. Tuy nhiên, sự gia tăng nhanh chóng
của lượng khách cũng đặt ra những thách
thức lớn đối với an ninh xã hội. Người dân tại
các vùng du lịch phải thường xuyên đối mặt
với tình trạng ùn tắc giao thông, tiếng ồn, rác
thải và sự quá tải hạ tầng, đặc biệt vào mùa lễ
hội hay dịp cao điểm. Điều này không chỉ làm
giảm chất lượng cuộc sống thường ngày mà
còn tạo tâm lý bất an khi trật tự xã hội dễ bị
xáo trộn. Một số hiện tượng tiêu cực gắn liền
với du lịch như chèo kéo, ép giá, lừa đảo,
trộm cắp vặt khiến người dân địa phương vừa
là nạn nhân, vừa chịu ảnh hưởng gián tiếp khi
hình ảnh cộng đồng bị gắn với những hành vi
thiếu văn minh. Năm 2020, tại Hang Múa
từng ghi nhận vụ việc khách du lịch nước
ngoài gây rối trật tự, ảnh hưởng nghiêm trọng
đến đời sống và cảm giác an toàn của cư dân
trong vùng (Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh Bình,
2021). Thêm vào đó, việc khách quốc tế tự ý
thuê phương tiện không đủ giấy tờ đã dẫn đến
nhiều vụ tai nạn giao thông, gây lo ngại cho
người dân về tính mạng và tài sản.
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Dù chính quyền đã triển khai nhiều giải
pháp như chốt an ninh, tuần tra lưu động, xử
lý vi phạm giao thông (Kiều Ân, 2024; Minh
Hiền, 2024), người dân địa phương vẫn phải
thích ứng với những thay đổi về nếp sống,
sinh kế và trật tự xã hội do du lịch mang lại.
Đặc biệt, trong các dịp cao điểm như Tết
Nguyên Đán 2024, công tác an ninh trật tự
được tăng cường mạnh mẽ, giúp kiểm soát
hàng chục vụ việc vi phạm nhưng đồng thời
cũng phản ánh áp lực lớn đặt lên cộng đồng
địa phương (Minh Hiền, 2024). Hiện tượng
“tour 0 đồng” và các sản phẩm du lịch kém an
toàn đã buộc chính quyền tăng cường kiểm
soát nhằm ngăn chặn nguy cơ lừa đảo, bảo vệ
cộng đồng và hình ảnh điểm đến (Ninh
Binh.gov.vn, 2024; Tổng cục Du lịch Việt
Nam, 2019). Việc quản lý chặt chẽ các sản
phẩm du lịch mạo hiểm, nhất là sau khi
UBND tỉnh ban hành văn bản yêu cầu tăng
cường kiểm tra, giám sát những loại hình có
nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng và sức
khỏe khách, cũng cho thấy sự quan tâm ngày
càng lớn tới khía cạnh an ninh xã hội trong
phát triển du lịch (Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh
Bình, 2024). Song song, báo chí chính thống
cũng ghi nhận nỗ lực xây dựng hình ảnh
“điểm đến an toàn, thân thiện” thông qua việc
tăng cường quản lý an ninh tại các khu, điểm
du lịch (Diệp Anh, 2023).

Nguyên nhân chính được xác định là: (i)
tốc độ phát triển du lịch vượt quá khả năng
quản lý xã hội truyền thống; (ii) cạnh tranh
không lành mạnh, dịch vụ tự phát thiếu kiểm
soát; (iii) hạn chế kiến thức pháp luật và kỹ
năng phòng ngừa rủi ro trong cộng đồng; (iv)
lực lượng chức năng mỏng, thiếu trang thiết
bị hỗ trợ hiện đại (Brunt et al., 2000).

Trước thực trạng này, chính quyền địa
phương đã triển khai nhiều giải pháp như tăng
cường lực lượng an ninh tại điểm đến, lắp đặt
hệ thống camera giám sát, kiểm tra an toàn
dịch vụ, đẩy mạnh truyền thông nâng cao ý
thức pháp luật cho cộng đồng và khách du
lịch, thiết lập đường dây nóng phản ánh, đồng
thời ứng dụng công nghệ số trong quản lý an
ninh du lịch (Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh
Bình, 2021, 2024). Việc phối hợp liên ngành
giữa chính quyền, doanh nghiệp, cộng đồng
và lực lượng chức năng được xem là yếu tố
then chốt nhằm nâng cao hiệu quả phòng
ngừa và xử lý các vi phạm, hướng tới bảo

đảm an ninh xã hội gắn với phát triển du lịch
bền vững.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Công cụ khảo sát và thu thập dữ liệu
Nghiên cứu này lựa chọn phương pháp

tiếp cận hỗn hợp (mixed-methods), kết hợp
định tính và định lượng nhằm đánh giá toàn
diện tác động của du lịch tới an ninh xã hội ở
tỉnh Ninh Bình. Trọng tâm khảo sát là các vấn
đề về trật tự an toàn xã hội, biến động tội
phạm - tệ nạn, cảm nhận an toàn của cộng
đồng và hiệu quả quản lý nhà nước tại các địa
bàn có hoạt động du lịch phát triển nhanh.

Trên phương diện định tính, dữ liệu được
thu thập thông qua 20 phỏng vấn sâu bán cấu
trúc với đại diện các sở, ban, ngành, lực lượng
công an, chính quyền cấp huyện/xã và 28
phỏng vấn sâu với chủ các cơ sở kinh doanh
dịch vụ du lịch tại những điểm nóng về an ninh
trật tự. Song song đó, nhóm nghiên cứu thực
hiện 21 cuộc thảo luận nhóm với tổng cộng
175 người gồm cán bộ thôn/hội, người dân
kinh doanh và không kinh doanh du lịch, cùng
đại diện các tổ chức đoàn thể tại 7 xã/phường
có hoạt động du lịch trọng điểm. Phương pháp
chọn mẫu có chủ đích được sử dụng để đảm
bảo sự đa dạng về nhóm bị tác động. Các cuộc
phỏng vấn và thảo luận đều được ghi âm,
chuyển thành văn bản và phân tích nội dung
bằng phần mềm NVivo, với các chủ đề mã hóa
tập trung vào biến động tội phạm, tệ nạn xã
hội, xáo trộn trật tự công cộng và các giải pháp
quản lý an ninh tại địa phương.

Về định lượng, khảo sát được thực hiện
trên 871 đối tượng cư trú tại các xã/phường
trọng điểm về du lịch. Kích thước mẫu 871
được lựa chọn nhằm đảm bảo độ tin cậy
thống kê và tính đại diện cho sự đa dạng nhân
khẩu học tại Ninh Bình, đồng thời vượt
ngưỡng tối thiểu 10 quan sát cho mỗi biến
trong mô hình phân tích hồi quy (Hair et al.,
2010). Bảng hỏi khảo sát thu thập cả thông tin
nhân khẩu học và nhận thức, trải nghiệm thực
tế của người dân liên quan đến tội phạm, trộm
cắp, lừa đảo, tệ nạn xã hội, xung đột cộng
đồng, cảm nhận an toàn cá nhân và đánh giá
hiệu quả quản lý của chính quyền địa phương.
Dữ liệu sau thu thập được xử lý bằng SPSS
với các bước: (i) thống kê mô tả xác định tỷ
lệ cư dân cảm nhận thay đổi về an ninh xã
hội; (ii) kiểm định độ tin cậy thang đo bằng
Cronbach’s Alpha; (iii) phân tích nhân tố

43
!

Số 208/2025

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

ruot so 208.qxp_ruot so 72 xong.qxd  12/22/25  8:40 AM  Page 43



!

khám phá (EFA) để nhận diện nhóm yếu tố
tác động; (iv) phân tích hồi quy tuyến tính
nhằm lượng hóa mức độ ảnh hưởng của phát
triển du lịch đến an ninh xã hội.
Để đảm bảo tính thực tiễn và giá trị ứng

dụng, nhóm tác giả tổ chức bốn buổi tọa đàm
chuyên gia (expert panel) với sự tham gia của
lãnh đạo Công an tỉnh, nhà khoa học xã hội
học và chuyên gia quản lý du lịch. Các tọa
đàm giúp hiệu chỉnh bộ công cụ khảo sát, xác
nhận tính phù hợp của chỉ số đo lường an ninh
xã hội và bổ sung góc nhìn thực tiễn trong
giải thích kết quả (Morgan, 1996).

Sự kết hợp đồng bộ giữa phương pháp định
tính - định lượng và tham vấn chuyên gia đã
góp phần bảo đảm tính logic, độ tin cậy (reli-
ability), giá trị (validity) và khả năng ứng
dụng (practicality) của kết quả nghiên cứu
(Creswell & Clark, 2018). Các phát hiện thu
được không chỉ là cơ sở thực chứng để đề xuất
chính sách quản lý an ninh xã hội tại các địa
bàn du lịch phát triển nhanh ở Ninh Bình, mà
còn cung cấp bài học tham khảo hữu ích cho
các địa phương khác có điều kiện tương đồng.

3.2. Phân tích thống kê
Trong nghiên cứu này, các phương pháp

phân tích thống kê như bảng chéo (crosstab)
và kiểm định chi bình phương (chi-square
test) được sử dụng nhằm làm rõ mối liên hệ
giữa đặc điểm nhân khẩu học và mức độ lo
ngại về các tác động xã hội của du lịch đối với
cộng đồng địa phương. Cụ thể, các biến nhân
khẩu học bao gồm: độ tuổi, giới tính, trình độ
học vấn, thu nhập, nghề nghiệp, thời gian sinh
sống tại địa phương, cũng như kỹ năng ngoại
ngữ của người dân.

Phân tích bảng chéo cho phép nhận diện sự

khác biệt trong nhận thức giữa các nhóm dân
cư về các rủi ro như căng thẳng văn hóa - xã
hội, suy giảm giá trị truyền thống, xung đột
cộng đồng và bất ổn an ninh trật tự tại các
điểm du lịch trọng điểm (Field, 2013). Kiểm
định chi bình phương được áp dụng để xác
định ý nghĩa thống kê của các mối liên hệ này,
từ đó làm rõ liệu các đặc điểm nhân khẩu học
có ảnh hưởng đáng kể đến mức độ quan ngại
của cư dân về an ninh xã hội hay không.
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Ghi chú: Số liệu định lượng chỉ tính trên các phiếu khảo sát đầy đủ thông tin, đã loại bỏ
những phiếu thiếu dữ liệu nhằm đảm bảo chất lượng mẫu.

(Nguồn: Tác giả)
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Kết quả phân tích là cơ sở khoa học để
nhận diện nhóm dân cư nhạy cảm, dễ bị tác
động tiêu cực khi du lịch phát triển nhanh,
đồng thời cung cấp bằng chứng hỗ trợ nhà
quản lý trong việc xây dựng chính sách đảm
bảo an ninh xã hội và ổn định cộng đồng tại
các khu vực du lịch trọng điểm.

4. Kết quả và thảo luận
4.1. Căng thẳng văn hóa - xã hội
Kết quả khảo sát cho thấy, khoảng 50% số

người tham gia nhận định hoạt động du lịch
đã làm suy giảm các giá trị nghề truyền thống
và thay đổi tập quán, lối sống cộng đồng
(Bảng 2). Đáng chú ý, nhóm có trình độ học
vấn cao và thành thạo ngoại ngữ bày tỏ lo
ngại nhiều hơn về nguy cơ lai tạp văn hóa và
đánh mất bản sắc địa phương. Ngoài ra, xung
đột giữa các nhóm cư dân kinh doanh và
không kinh doanh du lịch, cũng như giữa
người dân địa phương với khách du lịch, xuất
hiện ngày càng rõ nét tại các khu vực phát
triển nhanh, tạo ra thách thức trong việc duy
trì sự đồng thuận xã hội và gìn giữ bản sắc
cộng đồng.

Phân tích theo nhân khẩu học cho thấy,
nhóm cư dân mới (thời gian cư trú < 10 năm)
và nhóm trẻ (< 30 tuổi) có tỷ lệ đánh giá tác
động tiêu cực cao hơn đáng kể so với cư dân
lâu năm và nhóm lớn tuổi. Điều này phản ánh
mức độ khó thích nghi và nhạy cảm cao trước
biến đổi xã hội ở các nhóm này:

Các kết quả trên khẳng định du lịch không
chỉ tác động đến không gian văn hóa vật thể,
mà còn tạo ra sự thay đổi sâu sắc trong cấu
trúc quan hệ xã hội, phân tầng cộng đồng và
cách cư dân định nghĩa bản sắc. Đây là những
yếu tố trung tâm cần được nhận diện trong
quản trị du lịch bền vững, nhằm giảm thiểu
căng thẳng văn hóa - xã hội và duy trì tính cố
kết cộng đồng.

Kết quả khảo sát (Bảng 3) cho thấy trình
độ học vấn có ảnh hưởng đáng kể đến cách
cộng đồng nhìn nhận tác động của du lịch đối
với văn hóa - xã hội. Nhìn chung, nhóm có
học vấn thấp (trung học cơ sở) thường cho
rằng du lịch “không có tác động” hoặc “tác
động yếu”, trong khi các nhóm có học vấn
cao hơn - đặc biệt là trung cấp/cao đẳng/học
nghề và trên đại học - có xu hướng đánh giá
ở mức “bình thường” đến “mạnh”, phản ánh
khả năng nhận diện rõ ràng hơn về nguy cơ
biến đổi văn hóa truyền thống.
Ở khía cạnh nghề truyền thống, nhóm

trung học cơ sở ghi nhận tới 42,9% “không có
tác động”, cao hơn hẳn nhóm trên đại học
(21,4%) và nhóm trung cấp/cao đẳng/học
nghề (10,1%). Trái lại, nhóm trên đại học và
nhóm trung cấp/cao đẳng/học nghề ghi nhận
tỷ lệ “bình thường” trên 40%, cho thấy mối lo
ngại về nguy cơ lai tạp sản phẩm và suy giảm
giá trị bản địa.

Với tập quán và lối sống truyền thống,
nhóm trên đại học đứng đầu ở tỷ lệ “bình
thường” (43,3%), trong khi nhóm trung học
phổ thông ghi nhận tỷ lệ “rất mạnh” cao nhất
(5,6%). Điều này cho thấy học vấn cao hơn
không đồng nghĩa với thái độ bi quan hơn,
nhưng đi kèm với nhận thức thấu đáo hơn về
sự thay đổi xã hội.
Đáng chú ý, ở xung đột văn hóa giữa

khách du lịch và cư dân, nhóm trung học cơ

sở chiếm tới 58,9% “không có tác động”,
trong khi nhóm trên đại học lại có tỷ lệ
“mạnh” và “rất mạnh” cộng lại cao nhất
(14,3%). Tương tự, ở xung đột giữa cư dân
kinh doanh và không kinh doanh du lịch,
nhóm trên đại học vẫn dẫn đầu về mức độ lo
ngại cao.

Các vấn đề về quá tải dịch vụ giải trí, cạnh
tranh không lành mạnh và tình trạng đông đúc
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Bảng 2: Ảnh hưởng tiêu cực của du lịch tới văn hóa, truyền thống địa phương
Đơn vị tính: %

(Nguồn: Tác giả)
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Bảng 3: Tác động tiêu cực của du lịch đến văn hóa truyền thống địa phương 
xét theo tương quan học vấn

Đơn vị tính: %

(Nguồn: Số liệu khảo sát của đề tài tại Ninh Bình năm 2024)
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cũng cho thấy sự phân hóa: nhóm trung học
phổ thông thường nổi bật ở tỷ lệ “rất mạnh”,
còn nhóm trung cấp/cao đẳng/học nghề lại
dẫn đầu ở mức “mạnh”.
Đối với gia tăng bệnh tật và tệ nạn xã hội,

nhóm trung cấp/cao đẳng/học nghề ghi nhận
tỷ lệ “mạnh” cao nhất (trên 34% ở cả hai chỉ
báo), trong khi nhóm trung học phổ thông
đứng đầu ở mức “rất mạnh”.

Nhìn tổng thể, các nhóm có học vấn cao
hơn ít khi phủ nhận hoàn toàn tác động của du
lịch, thay vào đó thừa nhận mức ảnh hưởng từ
trung bình trở lên. Xu hướng này phản ánh
mối liên hệ giữa trình độ học vấn và khả năng
nhận diện rủi ro, đồng thời gợi ý rằng các
chính sách quản lý du lịch bền vững cần tính
đến sự khác biệt nhận thức giữa các nhóm dân
cư để truyền thông và huy động sự tham gia
một cách hiệu quả.

Bên cạnh yếu tố học vấn, mức độ lo ngại về
thay đổi tập quán và lối sống truyền thống còn
có sự khác biệt rõ rệt theo giới tính (Bảng 4).

Phân tích theo giới tính cho thấy, tỷ lệ nữ
giới đánh giá mức độ lo ngại về thay đổi tập
quán, lối sống truyền thống ở mức mạnh và
rất mạnh lần lượt là 12,1% và 2,4% (tổng
cộng 14,5%), trong khi ở nam giới, tỷ lệ này
là 14,0% và 4,8% (tổng cộng 18,8%). Mặc dù
tỷ lệ “tác động mạnh” ở nam cao hơn, song
nữ giới lại có xu hướng lựa chọn mức “bình
thường” và “tác động yếu” nhiều hơn, phản
ánh sự quan tâm ổn định và liên tục của nữ
giới đối với các biến đổi về văn hóa truyền
thống trong cộng đồng.

Ngoài ra, nhóm làm việc trực tiếp trong lĩnh
vực du lịch (lưu trú, vận chuyển, lữ hành…)

ghi nhận mức độ lo ngại về tác động văn hóa -
xã hội cao hơn nhóm không làm du lịch. Điều
này cho thấy những người tiếp xúc trực tiếp
với khách và hoạt động dịch vụ có khả năng
nhận diện rõ hơn các nguy cơ thương mại hóa,
xung đột và biến đổi tập quán.

4.2. Rủi ro về an ninh xã hội
Phần lớn ý kiến khảo sát nhận định sự phát

triển du lịch kéo theo nguy cơ gia tăng tội
phạm, tệ nạn xã hội, dịch bệnh và gây quá tải
cho các dịch vụ công cộng. Đáng chú ý, 31,7%
số cư dân được hỏi cho biết sẵn sàng chuyển đi
nơi khác sinh sống nếu các rủi ro an ninh xã
hội tiếp tục gia tăng, phản ánh ảnh hưởng đáng
kể của các vấn đề này tới tâm lý, đời sống và
sự gắn bó của người dân với địa phương.

Kết quả phân tích sâu cho thấy các nhóm
dân cư có đặc điểm nhân khẩu học khác nhau
có mức độ lo ngại về an ninh xã hội không
giống nhau:

- Nhóm thu nhập thấp (≤ 5 triệu/tháng) và
nhóm mới di cư đến (<10 năm cư trú) có tỷ lệ

lo ngại về an ninh xã hội và ý định rời đi cao
hơn so với nhóm cư trú lâu dài hoặc thu nhập
cao. Điều này phản ánh mức độ tổn thương và
bất an của các nhóm yếu thế trước các rủi ro
phát sinh từ phát triển du lịch.

- Những người làm việc trong các lĩnh vực
trực tiếp liên quan tới du lịch như lưu trú, vận
chuyển, dịch vụ lữ hành có chỉ số lo ngại về
tác động môi trường - xã hội cao hơn so với
nhóm không liên quan trực tiếp, do thường
xuyên tiếp xúc với biến động về lượng khách,
trật tự công cộng, an toàn cá nhân và các vấn
đề phát sinh từ hoạt động du lịch.
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Bảng 4: Đánh giá tác động mạnh/rất mạnh của du lịch làm thay đổi tập quán, 
lối sống truyền thống (theo giới tính)

(Nguồn: Tác giả)
Bảng 5: Ảnh hưởng tiêu cực của du lịch tới an ninh xã hội

(Nguồn: Tác giả)
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- Cư dân mới (cư trú dưới 10 năm) thường
cảm nhận rõ nét hơn các tác động tiêu cực của
du lịch so với nhóm đã sống lâu năm tại địa
phương, cho thấy yếu tố “gắn bó cộng đồng”
và khả năng thích nghi đóng vai trò quan
trọng trong đánh giá rủi ro.
Đáng chú ý, tỷ lệ đánh giá tác động

mạnh/rất mạnh của du lịch đến gia tăng tội
phạm ở nhóm thu nhập cao (> 15 triệu/tháng)
là 34,1%, cao hơn đáng kể so với nhóm thu
nhập thấp (≤ 5 triệu/tháng) là 23,8%. Riêng
nhóm thu nhập trung bình (10-15 triệu/tháng)
ghi nhận tỷ lệ rất cao (50,5%), cho thấy mức
độ lo ngại không hoàn toàn tuyến tính theo
thu nhập mà có thể liên quan tới vị trí xã hội,
mức độ tiếp xúc thực tế với du lịch và kỳ
vọng về môi trường sống an toàn.

Nhìn chung, các rủi ro an ninh xã hội do
phát triển du lịch không chỉ dừng lại ở mức
cảm nhận mà đã ảnh hưởng thực chất đến
quyết định sinh sống, chất lượng cuộc sống
và sự gắn bó cộng đồng. Kết quả khảo sát cho
thấy 31,7% số người được hỏi sẵn sàng
chuyển đi nơi khác nếu các rủi ro an ninh xã
hội tiếp tục gia tăng, thể hiện mức độ bất an
trong cộng đồng.

Phân tích theo nhóm thu nhập chỉ ra rằng,
tỷ lệ đánh giá tác động mạnh và rất mạnh của
du lịch đến việc gia tăng tội phạm ở nhóm thu
nhập thấp (≤ 5 triệu đồng/tháng) là 23,8%,
trong khi ở nhóm thu nhập cao (>15 triệu
đồng/tháng) tỷ lệ này là 34,1%. Đặc biệt,
nhóm thu nhập từ 10-15 triệu đồng/tháng ghi
nhận tỷ lệ rất cao (50,5%). Điều này cho thấy
mức độ lo ngại về các tác động tiêu cực của du
lịch có xu hướng tăng theo thu nhập, tuy nhiên
không hoàn toàn tuyến tính, mà có thể liên
quan đến mức độ tiếp xúc thực tế với du lịch
hoặc kỳ vọng về môi trường sống an toàn hơn.

Các kết quả định lượng và định tính đều
minh chứng rằng phát triển du lịch tại Ninh

Bình mang lại cả cơ hội và thách thức cho
cộng đồng địa phương - đặc biệt là về căng
thẳng xã hội, rủi ro an ninh cộng đồng và sự
khác biệt giữa các nhóm dân cư. Những phát
hiện này khẳng định tầm quan trọng của việc
xây dựng chính sách quản lý du lịch toàn
diện, đặc biệt chú trọng phân tích sâu các
nhóm bị tổn thương, duy trì bản sắc văn hóa
và đảm bảo công bằng xã hội trong phát triển
du lịch địa phương.

Nghiên cứu này chỉ tập trung phân tích các
tác động xã hội, văn hóa và an ninh cộng
đồng của du lịch tại Ninh Bình, không đi sâu
vào các vấn đề chính trị hoặc đánh giá các
yếu tố liên quan đến tổ chức, quản lý nhà
nước hay quan hệ chính trị.

5. Hàm ý chính sách và quản trị
Kết quả nghiên cứu cho thấy, trên 31% cư

dân sẵn sàng chuyển đi nơi khác sinh sống
nếu các rủi ro an ninh xã hội tiếp tục gia tăng;
đồng thời, tỷ lệ đánh giá tác động mạnh/rất
mạnh của du lịch tới việc gia tăng tội phạm ở
nhóm thu nhập thấp là 23,8%, nhóm thu nhập
cao là 34,1% và nhóm thu nhập trung bình
10-15 triệu/tháng lên tới 50,5%. Ngoài ra, gần
50% số người khảo sát cho rằng du lịch làm
suy giảm giá trị nghề truyền thống và thay đổi
tập quán, lối sống cộng đồng. Những số liệu
này minh chứng rõ rằng phát triển du lịch tại
Ninh Bình mang tính hai mặt: vừa tạo động
lực thúc đẩy kinh tế địa phương, vừa là
nguyên nhân dẫn đến những xung đột xã hội
và rủi ro về an ninh - môi trường. Đặc biệt,
mức độ tác động của du lịch không đồng đều
giữa các nhóm cư dân, trong đó những nhóm
dễ bị tổn thương như người có thu nhập thấp,
cư dân mới di cư đến hoặc lao động thời vụ
thường chịu ảnh hưởng tiêu cực rõ rệt hơn.
Để đảm bảo phát triển du lịch theo hướng

bền vững và hài hòa lợi ích giữa các nhóm
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Bảng 6: Tác động của du lịch đến gia tăng tội phạm tại địa phương (theo nhóm thu nhập, %)

(Nguồn: Tác giả)
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trong cộng đồng, chính quyền địa phương và
các cơ quan quản lý cần ưu tiên hỗ trợ các
nhóm dân cư dễ bị tổn thương, thông qua các
chính sách an sinh xã hội, đào tạo nghề và hỗ
trợ chuyển đổi sinh kế. Cần đẩy mạnh tham
vấn cộng đồng, tăng cường hoạt động đối
thoại và liên kết xã hội giữa cư dân bản địa,
doanh nghiệp và các bên liên quan để giảm
thiểu mâu thuẫn, tạo nền tảng đồng thuận cho
phát triển du lịch.

Việc quản lý phát triển du lịch cần đi đôi
với kiểm soát chặt chẽ quy hoạch không gian,
bảo vệ môi trường và xử lý rác thải, nhằm
giảm áp lực lên hạ tầng công cộng và tài
nguyên thiên nhiên. Các nhóm có chỉ số lo
ngại cao về môi trường - xã hội, như cư dân
mới di cư đến và người lao động trực tiếp
trong ngành Du lịch, cần được ưu tiên bảo vệ
thông qua các chương trình giám sát, hỗ trợ
tâm lý và phổ biến kiến thức pháp luật.

Công tác dự báo, giám sát các rủi ro xã hội
như tội phạm, tệ nạn, cạnh tranh không lành
mạnh cần được tăng cường hơn nữa - đây là
yêu cầu cấp thiết được xác nhận từ các kết quả
khảo sát định lượng và định tính. Đồng thời,
khuyến khích bảo tồn nghề truyền thống, tôn
vinh các giá trị văn hóa bản địa là giải pháp
quan trọng nhằm gìn giữ bản sắc địa phương
trong bối cảnh hội nhập và toàn cầu hóa.

Quản trị phát triển du lịch cần tiếp cận theo
hướng phân tầng, chú trọng sự khác biệt về
nhận thức – lợi ích - rủi ro của từng nhóm dân
cư, từ đó xây dựng cơ chế chính sách phù hợp
và toàn diện.

6. Kết luận
Phát triển du lịch tại Ninh Bình đã đem lại

nhiều lợi ích về kinh tế, việc làm và quảng bá
hình ảnh địa phương, nhưng cũng làm phát
sinh căng thẳng văn hóa - xã hội và rủi ro an
ninh cộng đồng. Tác động này không đồng
đều giữa các nhóm dân cư; trong đó, những
nhóm dễ bị tổn thương như người thu nhập
thấp, cư dân mới di cư, lao động trực tiếp
trong ngành thường chịu ảnh hưởng tiêu cực
rõ rệt hơn.

Bên cạnh đó, các nghiên cứu trong tương
lai nên mở rộng phạm vi so sánh với địa
phương khác và theo dõi diễn biến nhận thức
cộng đồng trong bối cảnh xã hội biến động,
nhằm cung cấp cơ sở cho những chính sách
phát triển du lịch bền vững, an toàn và có
trách nhiệm hơn.!
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Summary

Tourism development in Ninh Binh has
brought significant benefits in terms of econ-
omy, employment, and infrastructure
improvement, but it has also raised concerns
about socio-cultural tensions and social secu-
rity risks. This study analyzes the correlation
between income, demographic characteris-
tics, and community perceptions of the nega-
tive impacts of tourism, such as the erosion
of cultural values, social conflicts, and insta-
bility in community life. Based on a survey
of 871 residents combined with crosstab
analysis and chi-square tests, the results indi-
cate that low-income groups, recent
migrants, and workers directly employed in
the tourism sector express greater concerns
about social risks. Accordingly, the study
proposes sustainable tourism development
policies that prioritize the protection of vul-
nerable groups and the harmonization of
community interests.
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