ISSN 1859-3666
MUC LUC E-ISSN 2815-5726

KINH TE VA QUAN LY

1. L& Manh Hung - Nghién ciru kham phé vé anh hudng cia tu duy chién luge va ban
linh lanh dao dén hiéu qua hoat dong trong cac td chirc hanh chinh cong tai Viét Nam. Ma
s0: 208.1GEMg.11

The Impact of Strategic Thinking and Leadership Prowess on Organizational
Performance in Vietnamese Public Administration
2. Lé Nguyén Diéu Anh - Tac dong ctia d6i mdi sang tao va tmg dung cong nghé sd dén
hiéu qua xuét khiu cua doanh nghiép Viét Nam. Ma sé: 208.1IIEM.11

Impact of innovation and digital technology application on the export perform-
ance of Vietnamese enterprises
3. Pinh Thi Huong, Nguyén Hong Nhung, Pham Thi Thanh Ha va Vii Thi Yén - Mdi quan
hé giita d6i méi sang tao xanh, hiéu sut bén vimg va loi thé canh tranh tai cdc doanh nghiép
nganh ché bién, ché tao Viét Nam: vai tro tic dong cua tri tu¢ nhan tao. Ma s0: 208.1DEco.11

The connection among green innovation, sustainable performance, and competi-
tive advantage in Vietnamese manufacturing firms: The influence of artificial intelligence
4. Ao Thu Hoai, Nguyén Thi Hoai L& va Nguyén Ngoc Trung - An ninh x3 hoi trong phét
trién du lich tai Ninh Binh: nghién ctru phan tich nhan khau hoc. Ma sé: 208.1TRMg.11

Demographic Perspectives on Social Security in Tourism Development: the Case of Ninh Binh

QUAN TRI KINH DOANH

5. Ho Phi Diing va Nguyén Xuén Hiép - Phan tich tic dong cia eWOM dén y dinh dit
vé may bay truc tuyén: Vai tro ctia hinh anh thuong hiéu, dong co mua hang va rii ro cam
nhan qua tiép can dinh tinh. M sé: 208.2BMkt.21

Analyzing the impact of electronic word-of-mouth (eWOM) on online flight ticket
booking intention: The roles of brand image, purchase motivation, and perceived risk
through a qualitative approach

khoa hoc
S6 208/2025 thuong mai

14

25

40

51



ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

6. Nguyén Thanh Trung Hiéu va Nguyén Duy Thanh - Tac dong ciia qua trinh quan
tri tri thic t6i d6i mdi hanh vi trong cac doanh nghiép Viét Nam. Ma so:
208.2BAdm.21

Affect of knowledge process capability on innovative behavior in Vietnamese
enterprises
7. Bui Hai Ping, Nguyén Thuy Dwong, Nguyén Thi Binh, Lai Minh Sang va V&
Thi Phwong Thio - Giai ma cam xtic khach hang: Ung dung phan tich cam xtic trong
mua sam san pham dién tor Viét Nam. Ma sé: 208.2BMkt.21

Decoding Customer Emotions: Sentiment Analysis Applications in Electronics
Shopping in Vietnam
8. Trwong Thi Thuy Ninh, Quang Thi Nguyét, Nguyén Thu Trang va Nguyén Thi
Thu Hwong - Anh hudng cua thuc hanh xanh t6i hanh vi cia khach hang tai cac cta
hang nhugng quyén thuong mai trén dia ban Ha Noi. Ma sé: 208.2BMkt.21

The Influence of Green Practices on Customer Behavior at Franchise Stores in

Hanoi

Y KIEN TRAO DOI

9. Vii Thi Thu Huwong - Cic yéu t6 anh huong dén doi méi sang tao ctia doanh
nghiép: két qua nghién ctru thyc nghiém tai Viét Nam. Ma so: 208.30MIs.31
Factors Affecting Business Innovation: Results of Empirical Research in

Vietnam

khoa hoc

63

73

86

103

2 thuong mai S6 208/2025



KINH TE VA QUAN LY

AN NINH KA HOI TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI NINH BiNH:
NGHIEN CUU PHAN TiCH NHAN KHAU HOC

Ao Thu Hoai
Email: aothuhoai@gmail.com

Trudong DH Giao thong van tai Tp Ho Chi Minh

Nguyen Thi Hoai Lé
Email: hoaile74@gmail.com
Trwong Dai hoc Lac Hong
Nguyén Ngoc Trung
Email: trunginter@yahoo.com

Vién Han 1am khoa hoc xa hgi Viét Nam

Ngay nhdn: 15/05/2025

Ngay nhdn lai: 20/07/2025

Ngay duyét dang: 28/07/2025

hat trién du lich tai Ninh Binh da mang lai nhiéu loi ich vé kinh té, viéc lam va cai

~ thién ha tang, nhung ciing lam day lén cdc Jo ngai vé cang thang van hoda - xd hoi

va rui ro,an ninh xa hoi. Nghien ciru nay phan tich moi twong quan gitta thu nha]]:, dac diem
u

nhan khau hoc va nhan thirc cua cong dong vé cac tac dong tieu cyc cua du lich n

suy giam

gid tri van hoa, xung dot xa hoi va bat on, trong doi song cong dong, Dua trén khao sat 871
nguoi dan cyng phdn tich bang chéo va kiém dinh ¢hi binh phuwong, ket qua cho thdy cac nhom
thu nhdp thap, cw dan moi di cw, lao dong truc tiep trong nganh Du lich lo ngai nhiéu hon vé
rui ro xda hoi - moi tryong, Tw do, nghién cuu dé xudt cdac chinh sach phat trién du lich bén
vitng, bao vé nhom yéu the va hai hoa loi ich cong dong.

Tir khéa: An ninh xa héi; Du lich; Ninh Binh; Phat trién bén vitng; Cang thcfng van hoa -

xd hoi; Rui ro an ninh xad hoi.
JEL Classifications: L83, Z32, R58, OI8.

DOI: 10.54404/JTS.2025.208V.04

1. Dat van dé .

Du lich 1a dong luc tang truong kinh té
quan trong ¢ nhiéu dia phuong dang phat
trién, giap tao vi¢c lam, cai thién ha tang va
ting thu nhap. Tuy nhién, sy phat trién nong
cua duy lich cling kéo theo nhiéu h¢ luy, dac
biét vé cang thang van hoda - xa hoi va rui ro
an ninh xa hgj, n%ét 1a khi lgi ich phan phoi
khong dong déu (Gursoy et al., 2010; Nunkoo
et al., 2012). Ninh Binh la mét trgong hop
dién hinh, noi phat trién du lich dién ra trén
nén tang truyén thong lau doi va hé sinh thai
nhay cam. .

Bén canh nhiing lgi ich kinh t€ rd rét, du
lich ¢On tac dong manh mé dén cac chiéu canh
van hoa - xa hd1 cua dia phuong. Sy gia tang
dot bién vé lugng khach du lich, dau tu ha
tang va cac hoat dong dich vu da lam bién doi

khoa hoc

sau sac doi song cong dong, co cau nghé
nghiép va cau truc quan hé xa hi tai cac vung
161 du lich. Cac gia tri truyén thong, di san van
hoa phi vat thé, cic tap quan sinh hoat cong
dong ding trude nguy co mai mot, bi thuong
mai hoa hodc “du lich hoa” (cultural commod-
ification), khi cac hoat dong phuc vu khach du
lich dugc uu tién thay thé cho cac thuc hanh
van hoa nguyén ban (Liu & Var, 1986). .

Hon the, su phat trien khong dong déu cua
du lich da lam nay sinh cac xung dot ndi tai
gitra cac nhom dan cu: gitra nguo1 kinh doanh
du lich va nhdém ngoai nganh; gitra cu dan lay
nam va lao dong nhap cy; gitra cac thé hé ve
guan niém gin giir ban sac hay thich nghi voi

01 mdi. Thyc tién tai Ninh Binh cho thay, ¢
nhitng dia ban nhu Trang An, Tam Coc, Bai
Pinh... sy phan hoéa lgi ich kinh té kéo theo
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cam, gid¢ bat cong, mau thuan tiém an vé
quyén tiép can tai nguyén, chia sé¢ nguon luc
va tiéng nod1 trong quan tri phat trién dia
huong. Mot bo phan cu dan cam thay bi “bd
ai phia sau”, thdm chi cam thay bat an, xa la
ngay trén qué huong minh khi khong con
kiém soat dugc cac gia tri truyén thong va
khong gian sinh ton. . )
bac biét, cac nghién clru gan day cho thay
nhén thure veé tac dong ti€u cuc cua du lich co
su khéac biét dang ke gitrta cic nhom nhan
khau hoc (tudi, gidi tinh, trinh dg, thu nhap,
thoi gian cu trd, nghé nghiép...). Cac nhgm
dan cu mdi nhdp cu, nguoi co thu nhap thap,
lao dong dich vu, cling nhu phu nit va nguoi
tr¢ tuoi thuong to ra lo ngai nhiéu hon vé sy
bat 6n xa hoi, an ninh trdt ty va nguy co mai
mdt van hoa truyén thong. Trong khi do,
nhom cu dan lau nam va co thu nhap cag lai
bay té sy quan tam dén cac van d€ phan bo loi
ich, quyén ti€p can tai nguyén va su cong
bang xa hdi. Cac xung dot veé loi ich, sy bat
man hodc xu hudéng “ly tim” khi mgt bo phén
cu dan can nhac ro1 bo dia phuong ciing dang
c6 dau hi¢u gia tdng, ddc bift tai cac vung
phat trién du lich nhanh, L
Dy lich cling thuc day nhiing thay doi vé
co cau xa hoi va gia dinh, voi viéc gia tang
cac loai hinh lao dong dich vy, di cu lao dong
va thay doi vai trd gidi trong cong dong.
Nhiing thay doi nay, néu khong dugc quan tri
hop ly, c6 thé dan dén mat can bang xa hoi,
dut gay két ndi cong dong, gia tang canh
tranh khong lanh manh va rui ro v€ an ninh,
trat tu. Tac ¢ong nay cang tr¢ nén phic tap
hon trong boi canh toan cau hda va so hoa,
khi ranh giéi cong dong truyén thong dan bi
x6a nhoa, céac gia tri van hoa dia phuong dung
trudc nguy co bi “pha lodng” hoac “lai tap”.
Céc rut ro xa ho1 va van hoa thuong kho do
luong tryc ti€p, nhung lai bam ré lau dai, anh
hudéng dén nén tapg phat trién bén vitng, cla
dia phyong. Nhiéu nghién ciru qudc té va
thuc tién & Viét Nam chi ra rang, néu khong
nhan dién sdém cac nguy co nay dé diéu chinh
chinh sach, dia phuong s& doi mat véi sy suy
giam niém tin xa hoi, gidm kha nang ty chu
va sang tao van hoa, thdm chi xuat hién xu
hudng “ly tdm” khi mot bg phan cu dan chon
di cu khoi qué huong dé tim kiém co hdi moi
(Gursoy et al., 2010).

Péang chu y, cac két qua khao sat thuc
nghi¢m gan day tai Ninh Binh cho thay ty 1¢
nguoi dan bay té y dinh san sang chuyén di
noi khéc sinh song néu céc rui ro an ninh xa
hdi tiép tuc gia tang 1én toi trén 30%, phan
anh muc do tdc dong sau rong cua phat trién
du lich khong kiém sQét doi vdi tam 1y cong
dong dia phuong. Pi€u nay doi hoi phai co
nhitng chinh sach phat trién du lich bén viing,
lay cong dong lam trung tam, chua trong phan
tich dac thu cac nhém dan cu va dam bao hai
hoa loi ich, duy tri sy dong thuan va 6n dinh
x4 hoi.

Chinh vi vay, vi¢c danh gid toan di¢n van
hoa - xa hoi, bén canh céc chi so kinh t&, c6 y
nghia ddc biét quan trong cho quan tri phat
trien du lich tair Ninh Binh. Can thiét phai
nhan dién rd nhitng nhom dan cu, ¢dng dong
dang chiu nhiéu bat lgi, cdc co ché xung dot
tigm an, cling nhu muc do bién doi cac gia tri,
cau truc cong dong dudi tac dong cua du lich,
tur d6 xay dung cac giai phap phat trién hai
hoa, dam bao %én sac va sy dong thuan xa
hdi. Bai bao nay tap trung phan tich moi quan
h¢ gitra nhan khau ﬁ(_)c, thu nhap va nhan thuc
cua cu dan ve cac rui ro va xung dot van hoa
- x@ hoi duoi tac dong du lich & Ninh_Binh,
nham dong gop co s¢ 1y ludn - thuce tien cho
mo hinh phat trién bén viing va bao trum,

2. Tong quan nghién cwru va ly thuyét

2.1. Khdi niém co ban cé lién quan

Phat trién du lich (Tourism Development):
La qué trinh mé rong cac hoat dong, dich vu va
ha tﬁgl% phuc vu khach du lich, nham tap ra gia
tri kinh t€, xa hoi va mai truong cho di€ém den.
Theo UNWTO (2013), phat trién du lich bén
vimg la “qua trinh dap tmg nhu ciu cua khach
du lich hien tai va dia phuong ma khong lam
ton hai dén kha nang dap umg nhu cau cua cac
the h¢ tuong lai, trén cac phuong dién kinh te,
xa hoi, moi truong”(UNWTO, n.d.).

An ninh xa hdi (Social Security/Social
Safety): La trang thai an toan cua cong dong
trudc cac nguy co, rui ro lién quan dén trat tu
xa hoi, to1 pham, t&€ nan, bat on, cling nhy kha
nang phong ngtra va ung pho vdi cac van dé
nay. Theo (Nguyen Hiru Diing, 2018), an ninh
xa hoéi 1a “sy on dinh va phat trién bén viing
cua xa hdi, trong d6 quyén va lgi ich hop
phap cua céac chu thé xa hoi dugc dam bdo,
cac nguy co bat on, xung dot dugc kiém
soat”. Trong boi canh du lich, khai ni¢m nay

khoa hoc =
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chu yéu gan véi cing thang van héa - xa hoi
va rui ro an ninh trat ty ndy sinh ttr qua trinh
phat trién.

Xung dot xa hoi (Social Conflict): La trang
thai bat hoa hodc doi khang gitra cac ca nhan,
nhom hodc cdng dong, do su khac biét ve loi
ich, gid tri hoac quyen tiép can ngudn luc.
(Doxey, 1975) phat trién mo hinh “Irridex”
phan tich mic do kho6 chiu, xung dot gitra
cong dong dan cu voi khach du lich khi hoat
dong du lich phat trién qué nhanh va khong
kiém soat.

Tac dong xa hdi cua, du lich (Social
Impacts of Tourism): Bao gom nhirng thay doi
v¢ cau truc, chic nang va quan hé trong cong
dong xuat phat tir hoat dong du lich, bao gom
ca mat tich cyc (tao viéc lam, tang két no1 xa
héi...) va tiéu cyc (gia tdng to1 pham, bién doi
gia tri, xung dot loi ich...) (Mathieson & Wall,
1982) (Gursoy et al., 2010).

Nhan khau hoc (Demographics): La mdt
nganh khoa hoc nghién ctru cac dac trung dan
s0, nhu tuoi, gidi tinh, trinh d hoc van, thu
nhép, nghé nghiép, ngudn goc cu tru, v.v. Cac
dac diém nay dugc su dung dé€ phan tich su
khac biét vé nhan thirc, thai d0 va muc do
chiu tac dong cuia cac nhém dan cu trudc cac
hién tugng xa hoi (Preston et al., 2001).

2.2. Tac dpong ciia du lich dwdi goéc nhin
quoc té )

Bén canh cac tdc dong kinh té va van hoa,
nhi€u nghién ctru quoc t€ nhan manh rang su
phat trien du lich co anh hudng sau sac dén an
ninh xa hoi va su 6n dinh cong dong tai di€ém
deén. Su gia ting dot bien lugng khach, di cy
lap dong va md r(f)n% dich vu du lich c6 thé
dan t6i1 gia tang t01 pham, bat 6n xa hoi, xung
dot loi ich va cam giac bat an cta cu dan dia
phuong (Gursoy et al., 2010;
Haralambopoulos & Pizam, 1996; Milman &
Pizam, 1988). ,

Nhicu nghién c¢tru thuc chimg cho thay, ti 1¢
t01 pham tai cac diém dén du lich phat trién nhanh
thuong cao hon so voi cac vung khac, véi cac
dang dién hinh nhu trom cap, Itra dao, cudp giat,
mai dam, buén ban ma tay... (de Albuquerque &
McElroy, 1999; Pizam et al., 1997).

, Bén canh do, qug trinh phat trién dy lich
néu khong quén tr1 tot, qua trinh phat trién du
lich dé keo theo su phan hoa xa hoi, gia tang
t¢ nan va xung dot gitra cdc nhom dan cu,
tham chi xuat hi¢n hién tugng “ban dia hoa t¢

nan” (Bakker & Demerouti, 2014). O mdt so
noi, cac nhom tdi pham cé 16 chirc con loi
dung dong khach du lich dé phat trién céc
hoat dong phi phap, dac biét la tai cac quoc
gia dang phat trien (UNODC, 2019). Nghién
ctiry, cua (Brunt et al., 2000) tai Anh cho thay,
nhiéu cu dan ¢ cac d6 thi du lich ndi tiéng
cam nhan rd sy suy giam chat luong song do
td1 pham, un tac, tiéng 6n, chi phi sinh hoat
gia tdng ya cam giac bat an, tor d6 nay sinh
tam ly bat man, gdy bat on xa hoi lau dai.
Muc dg, tac dong phu thudc vio dic diém
nhan khau hoc, nhan thic cong dong, su tham
gia vao nganh du lich va yéu to thé ché dia
phuong (Nunkoo et al., 2012). |

Cac bang chimg quoc,t€ nhat quan cho
thay phat trien du lich - néu thicu kiém soat,
hoi hop va chinh sach xa hoi hop 1y - ¢6 the
a nguyén nhan truc¢ tiép hodc gian tiép lam
gia tang cac rui ro v€ an ninh xa hoi, bat 6n va
suy giam ¢hat lugng song tai di€ém dén.

2.3. Boi canh an ninh xa hgi trong phdat
trién du lich ¢ Ninh Binh, Viét Nam

Su phat trién manh mé cua du lich tai Ninh
Binh, dac biét & nhiing diém noi bat nhu
Trang An, Bai Pinh, Tam Co6c - Bich Bong
hay Hang Mua, da mang lai nhiéu loi ich vé
kinh t€¢ va viéc lam cho ngudi dan dia
phuong. Tuy nhién, sy gia ting nhanh chon
cua luong, khach ciing dat ra nhiing thac
thirc 16n doi véi an nin% xa hoi. Nguot dan tai
cac vung du lich phai thuong xuyén doi mat
voi tinh trang un tac giao thong, tiéng on, rag
thai va su qua tai ha tang, dac biét vao mua I¢
héi hay dip cao diem. Pig¢u nay khong chi lam
giam chat lugng cudc song thuong ngay ma
con tao tam ly bat an khi trat ty xa hoi de bi
x40 tron. Mot so hién tuong tiéu cuc gan lién
voi du, lich nhu, chéo kéo, ép gia, lua dao,
trom cap vat khién nguoi dan dia phuong viura
la nan nhan, vira chiu 4nh hudng gian tiep khi
hinh 4nh cong dong bi gin v6i nhitng hanh vi
thiéu van minh. Nam 2020, tai Hang Mua
tung ghi nhan vy viéc khach du lich nudc
ngoai gay roi trat tu, anh huong nghiém trong
dén do1 song va cam giac an toan cua cu dan
trong vung (Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh,
2021). Thém vao do, viéc khjch quoc té tu y
thu¢ phuong tién khong du giay to da dan dén
nhi€u vu tai nan giao thong, gay lo ngai cho
nguoi dan vé tinh mang va tai san.
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Du chinh quyén da tri¢n khai nhiu giai
{Jhap nhu chot an ninh, tuan tra luu dong, xur

vi pham giao thong (Kleu An, 2024; Minh
Hlen 2024), nguoi dan dia hlrorng yan phai
thich mg vGi nhitng thay d6i vé nép song,
sinh ké va trat tu xa hdi do du lich mang laj.
Ddc biét, trong cac dip cao diém nhu Tét
Nguyén Pan 2024, cong tac an ninh trat tu
dugc tang cuong manh m¢, giup ki€m soat
hang chuc vu vi¢c vi pham nhung dong thoi
cling phan anh ap lyc l6n ddt 1én cong dong
dia phuong (Minh Hién, 2024). Hién tugng
“tour 0 dong” va cac san pham du lich kém an
toan da budc chinh quyen ting cuong kiém
soat nham ngan chdn nguy co lua dao, bao vé¢
cong dong va hinh anh diém dén (Ninh
Binh.gov.vn, 2024; Tong cuc Du lich Viét
Nam, 2019). Viéc quan %y chat ché cac san
pham du lich mao hiém, nhat la sau khi
UBND tinh ban hanh van ban yéu cau tang
cuong ki€ém tra, gidm sat nhirng loai hinh c6
Eﬁuy co anh huodng dén tinh mang va suc

oe khach, cling cho thay sy quan tam ngay
cang lon té1 khia canh an ninh xa hdi tron
phét trién du lich (Uy ban nhan dan tinh N,inl%
Binh, 2024). Song song, bdo chi chinh thong
cing ghi nhan no lyc xdy dyng hinh anh
“diém dén an toan, than thién” thoniﬁlua viéc
tan% cuong quan ly an ninh tai cac khu, diém

ich (Di¢p Anh, 2023).

Nguyén nhan chinh duoc xéc dinh 1a: (i)
tdc do phat trién du_lich vuot qua kha nang
quan ly xa hoi truyén thong; gl) canh tranh
khong lanh manh, dich vu tu phat thiéu kiém
soat; (iil) han ‘ché klen thire phép luat va ky
ning phong ngtra rii ro trong cong dong; (iv)
luc luong chirc ndng mong, thi€u trang thiét
bi ho tro hién dai (Brunt et al., 2000).

Trudc thue trang nay, chlnh quyén dia
phuong da trién khai nhiéu gidi phap nhy ting
cuong luc lugng an ninh ta1 diém dén, lap dat
hé thong camera giam sat, kiém tra an toan
dich vy, diy manh truyén thong nang cao y
thic % ap luat cho cong dong va khach du
lich, thiét lap duong day nong phan anh, dong
thoi ung dung cong ngh¢ so trong quan ly an
ninh du lich (Uy ban nhan dan tinh Ninh
Binh, 2021, 2024). Viéc phoi hop lién nganh
gitta chinh quyén, doanh nghiép, cong dong
va luc lyong churc nang dugc xem la yéu to
then chot nham ning cao hi¢u qua phong
ngua va xu ly cac vi pham, hudng toi bao

ddm an ninh xa hoi gan véi phat trién du lich
bén virng.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Cong cu khdo sat va thu thdp dir liéu

_Nghién cuu nay lua chon phuong phap
tiép can hon h(yﬁ (mixed-methods), két hgp
dinh tinh va dinh lugng nhdm dénh gia toan
dién tac dong cua du lich téi an ninh xa hoi &
tinh Ninh Binh. Trong tam khao sat 1a cac van
de vé trat ty an toan xa hoi, bien dong toi
pham - t€ nan, cdm nhan an toan cua cong
dong va hi€u qua quan 1y nha nudc tai cac dia
ban c6 hoat dong du lich phat trién nhanh.

Trén phuong dién dinh tinh, dir liéu dugc
thu thap thong qua 20 phong van sau ban cau
trac vo1 dai dién cac 56, ban, nganh, lyc lugng
cong an, chinh quyén cap huyen/xa va 28
phong van sau voi1 chu céc co s¢ kinh doanh
dich vu du lich tai nhitng diém néng vé an ninh
trat ty. Song song d6, nhom nghién ctru thuc
hién 21 cudc, thao ludn nhom véi tong cong
175 nguoi gom can bd thon/hdi, nguoi dan
kinh doanh va khong kinh doanh du lich, cung
dai dién céc to churc doan thé tai 7 xa/phuong
c6 hoat dong du lich trong diém. Phuong phép
chon mau co chg dich dugc st dung dé dam
bao sy da dang vé nhom bi tdc dong. Cac cudc
phong van va thao luan déu dugc ghi am,
chuyén thanh van ban va phan tich noi dung
bang phan mém NVivo, v cac chu d€ ma hoa
tap trung vao bién dong tdi pham, t¢ nan xa
hoi, x40 tron trat tu cong cong va cac giai phap
quan 1y an ninh tai dia phuong.

Vé dinh lugng, khao sat dugc thuc hién
trén 871 doi tugng cu tra tai cac xa/phudng
trong diém vé du lich. Kich thudc mau 871
duoc lya chon nham dam bio dd tin cdy
thong ké va tinh dai dién cho sy da dang nhan
khau hoc, tai Ninh Binh, dong thol vugt
ngudng toi thi€u 10 quan_ sat c%o moi bién
trong mo hinh phan tich hoi uy (Hair et al.,
2010). Bang h01 khao sat thu thap ca thong tin
nhan khau hoc va nhén thue, trai nghlem thuc
t& ctia ngudi dan lién quan dén to1 pham, trom
C.’le, Itra ddo, t€ nan xa hoi, xung dot C(f)ng
dong, cam nhan an toan cd nhan va danh gia
hi€u qua quan ly cua chinh quyén dia phuong.
Dt ligu sau thu thdp dugc xu ly bang SPSS
voi cac budc: (i) thong ké mo ta xac dinh ty
1¢ cu dan ¢am nhan thay do6i vé an ninh xa
hoi; (i1) kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang
Cronbach’s Alpha; (iii) phan tich nhan to

khoa hoc =

S6 208/2025

thuong mai 43



KINH TE VA QUAN LY

khédm pha (EFA) dé nhan {ién nhéom yéu to
tac_dong; (iv) phan tich hoi quy tuyén tinh
nham lugng hoa mic do anh huong cua phat
trién du lich dén an ninh xa hoi.

bé dam bao tinh thuc tien va gia tri ung
dung, nhom tac gia td chirc bon buoi toa dam
chuyén gia (expert panel) voi sy tham gia ctia
lanh dao Cong an tinh, nha khoa hoc xa hdi
hoc va chuyén gia quan 1y du lich. Céc toa
dam giup hi¢u chinh bo cong cu khao sat, xac
nhén tinh phy hop cua chi s6 do ludong an ninh
xa hoi va bo sung goc nhin thuc tién trong
giai thich két qua (Morgan, 1996).

3.2. Phdn tich thong ké

Trong nghién ctru nay, cac phuong pha
phan tich thong ké nhu bang chéo (crosstab I;
va kiém dinh chi binh phuong (chi-square
test) dugc sir dung nham lam ré méi lien hé
gitta dac diém nhan khau hoc va muc do lo
ngai veé cac tdc dong xa hoi cua du lich doi véi
cong dong dia phuong. Cu the, cac bién nhan
khau hoc bao gdbm: do tudi, gidi tinh, trinh do
hoc van, thu nhap, nghé nghi¢p, thoi gian sinh
song tai dia phuong, cling nhu k¥ ndng ngoai
ngll cua nguoi dan.

Phan tich bang chéo cho phép nhan dién sy

Bang 1: Bang thong tin nhdn khau nguoi dwoc khdo st

N %
Giéi tinh
Nam 414 47,54
Nit 456 52,35
Khac 1 0,11
D tudi
18-29 100 11,48
30-39 266 30,54
40-49 222 25,49
50-59 155 17,80
Trén 60 123 14,12
Khac 5 0,57
Trinh d6 hoc van
1. Hoc xong THCS 112 12,86
2. Hoc xong THPT 322 36,97
3. Hoc xong so cap, day nghé 104 11,94
4. Hoc xong cao dang 104 11,94
5. Hoc xong dai hoc 210 24,11
6. Hoc xong trén dai hoc 19 2,18
Tong 871 100

Ghi chii; S6 ljéu dinh lwong chi tinh trén cdc phiéu khao sat ddy dii thong tin, da loai bo
nhitng phiéu thieu dir liéu nham dam bado chat lwong mau.

(Nguon: Tac gia)

Su két hop dong bo gitra phuong phép dinh
tinh - dinh lwong va tham van chuyén gia da
gop phan bao dam tinh logic, d9 tin cay (reli-
ability), gia tri (validity) va kha ning img
dung” (practicality) cua két qua nghién ciru
(Creswell & Clark, 2018). Céc phat hi¢n thu
dugc khong chi la co s¢ thue ching dé dé xuat
chinh sdch quan 1y an ninh xa hoi tai cac dia
ban du lich phat trién nhanh & Ninh Binh, ma
con cung cap bai hoc tham khao hiru ich cho
cac dia phuong khac c6 di€u kién tuong dong.

khéc‘biét trong nhan thirc gitta cac nhém dan
cu vé cac rui ro nhu cang thang van hoa - xa
hoi, suy giam gia tri truyén thong, xung dot
copg dong va at on_ an ninh trat ty tai cac
dlem du 11ch trong diém (Field, 2013). Kiém
dinh chi binh phuong duoc ap dung dé xac
dinh y nghia thong ké cua cac moi lién hé nay,
tr do lam ro liéu cac dac diém nhan khau hoc
c6 anh hudng dang ké dén murc do quan ngai
cua cu dan vé an ninh xa hdi hay khong.
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Két qua phan tich 1a co s¢ khoa hoc dé
nhan dién nhém dan cu nhay cam, dé€ bi tac
dong ti€u cuc khi du lich phat trién nhanh,
dong thoi cung cap bang ching ho trg nha
quan ly trong viéc xay dung chinh sach dam
bao an ninh xa hdi va 6n dinh cdng dong tai
cac khu vuc du lich trong diém.

4. Két qua va thao luan

4.1. Cang thang vin hoa - xa hgi ,

Két qua khao sat cho thay, khoang 50% so
nguoi tham gia nhan dinh hoat dong du lich
da lam suy,giam céc gia tri ngh€ truyeén thong
va thay do1 tdp quan, 16i song cong dong
(Bang 2). Pang chu y, nhom c6 trinh dé hoc
van cao va thanh thao ngoai ngir bay to lo
ngai nhi¢u hon v¢€ nguy co lai tap van héa va
danh mat ban sac dia phuong. Ngoai ra, xung
dot gitta cdc nhom cu dan kinh doanh va
khong kinh doanh du lich, cling nhu gita
nguo1 dan dia phuong véi khach du lich, xuat
hién n]%e‘ly cang ro net tai cac khu vuc phat
trién nhanh, tao ra thach thirc trong viéc dyy
tri sy dong thudn xa hoi va gin gitr ban sac
cong dong. . )

Phan tich theo nhan khau hoc cho thay,
nhom cu dan moi (thgi gian cu tra < 10 nam)
va nhém tré (< 30 tudi) co ty 1€ danh gia tac
dong ti€u cyc cao hon dang ké so vdi cu dan
lau ndm va nhom 16n tudi. Di€u nay phan anh
muc dg kho thich nghi va nhay cam cao trudc
bién doi xa hoi & cac nhom nay:

Két qua khao sat (Bang 3) cho th3y trinh
do hoc van c6 anh hudéng dang ké dén cach
cong dong nhin nhan tdc dong cua du lich doéi
voi van hoa - xa hoi. Nhin chung, nhém co
hoc van thap (trung hoc co sé) thuong cho
rang du lich “khong c6 tac dong” hoac “tac
dong yéu”, trong khi cac nhom c6 hoc van
cao hon - dac bict la trung cap/cao dang/hoc
nghé va trén dai hoc - ¢6 xu hudng danh gia
0 muc “binh thuong” dén “manh”, phan anh
kha nang nhan dién rd rang hon vé nguy co
bién d6i van hoa truyén thong. |

O khia canh nghé truyén thong, nhom
trung hoc co s& ghi nhan té1 42,9% “khong c6
tac dong”, cao hon hdn nhgm trén dai hoc
(21,4%) va nhom trung cap/cao dang/hoc
nl%hé (10,1%)., Trai lai, nhéom trén dai hoc va
nhom trung cap/cao dang/hoc nghé ghi nhan
ty 1¢ “binh thuong” trén 40%, cho thay moi lo
ngai vé nguy co lai tap san pham va suy giam
gia tri ban dia. o, . .

Vi tdp quan va 101 song truyén thong,
nhom trén dai hoc ding dau ¢ ty 1€ “binh
thuong” (43,3%), trong khi nhém trung hoc
pho thong ghi nhan ty %é “rat manh” cao nhat
(5,6%). Diéu nay cho thay hoc van cao hon
khong dong nghia véi thai do bi quan hon,
nhung di kem véi nhan thue thau dao hon vé
su thay doi xa hoi.

bang cht y, ¢ xung dot van hoa gitra
khéch du lich va cu dan, nhém trung hoc co

Bang 2: Anh hwéng tiéu cuwc cia du lich t6i van héa, truyén thong dia phwong

Don vi tinh: %

Noi dung Khéng co | Tac dong Binh Tac dong | Téac dong
j tdc dong yeu thuong manh rat manh
Lam san phim nghé truyén thdng bi lai tap 232 27,5 34,6 12,2 2,4
Lam thay ddi tap quén, 16i sdng truyén thong 20,2 28.4 34,7 13,0 3,6
Xung d6t van hoéa gitra nguoi kinh doanh va khong kinh 242 25,7 368 10,3 2.9
doanh du lich
Xung d6t gitta cu dan va khach du lich 31,4 18,9 36,9 9,7 2,9

(Nguon: Tac gia)

Cac ket qua trén khang dinh du lich khong
chi tadc dong dén khong gian van hoa vat the,
ma con tao ra sy thay doi sau sac trong cau
tric quan h¢ xa hoi, phan tang cong dong va
cgch cu dan dinh nghia ban sac. Pay 1a nhiing
yeu td trung tdm can dugc nhan dién trong
quan tri du lich bén virng, nham giam thiy
cang thang van hoa - xa hoi va duy tri tinh co
ket cong dong.

s0 chiém to1 58,9% “khong c6 tac dong”,
trong khi nhom trén dai hoc lai c6 ty I¢
“manh” va “rat manh” cong lai cao nhat
(14,3%). Tuong tu, & xung dot gitra cu dan
kinh doanh va khoéng kinh doanh du lich,
nhom trén dai hoc van dan dau vé muc do lo
ngai cao., |

Cac van dé vé qua tai dich vu giai tri, canh
tranh khong lanh manh va tinh trang dong duc
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Bang 3: Tdc déng tiéu cuc ciia du lich dén vin héa truyén thong dia phwong
xét theo twong quan hoc van

Don vi tinh: %

Khoéng c6 | Tac dong Binh Tac dong | Tac dong

tac dong yéu thuong manh rat manh
Lam cdc san pham nghé truyén thong cua dia phuwong bi lai tap, pha trén ban sdc truyén thong
Trung hoc co s& 429 29,5 15,2 12,5 0,0
Trung hoc phd théng 25.8 25,5 33,9 13,4 1,6
Trung cap, cao diang, hoc nghé 10,1 36,1 40,4 10,1 3.4
Trén dai hoc 21,4 21,4 42.4 11,0 3.8
Lam cdc tdp qudn, 16i séng truyén thong cia nguoi dan dia phwong bi pha trén, thay doéi
Trung hoc co s& 39,3 31,3 14,3 15,2 0,0
Trung hoc phé théng 18,9 30,4 33,5 11,5 5,6
Trung cép, cao ding, hoc nghé 12,5 29,8 40,9 13,9 2,9
Trén dai hoc 18,5 21,4 43,3 12,4 3,3
Tao ra xung dot van héa giita khdch du lich va cdong dong dia phirong
Trung hoc co s& 58,9 13,4 19,6 7,1 0,9
Trung hoc phé théng 31,4 19,3 37,0 9,9 2.5
Trung cép, cao déng, hoc nghé 19,2 23,6 442 8,7 4.3
Trén dai hoc 29,0 15,2 41,4 11,0 3,3
Tao ra xung dot van hoa gitta nguoi kinh doanh du lich va nguoi khong kinh doanh du lich
Trung hoc co s& 47,3 27,7 16,1 8,0 0,0
Trung hoc phé théng 23,6 24.8 39.4 9,6 2,5
Trung cép, cao ding, hoc nghé 13,0 33,7 37,5 11,1 4.8
Trén dai hoc 24,3 17,1 44,3 11,4 2,9

Cdc hoat déng, dich vu gidi tri bi quad tai vi qud dong nguoi (rap chiéu phim, su kién, cong vién,

thing canh... )

Trung hoc co s& 31,3 34,8 22,3 9.8 1,8
Trung hoc phd théng 16,5 26,1 37.3 14,6 5,6
Trung cép, cao ding, hoc nghé 9.6 24,0 41,3 20,2 4.8
Trén dai hoc 20,5 17.6 43.8 14,3 3.8

Gia tang trinh trang canh tranh khong lanh manh (tranh gianh

bén tham gia cung cap dich vu...)

khdch, chén ép lan nhau gitra cdc

Trung hoc co s& 40,2 27,7 19,6 9,8 2.7
Trung hoc phé théng 16,5 28,3 33,2 19,3 2,8
Trung cép, cao déng, hoc nghé 8,7 30,3 40,4 16,8 3,8
Trén dai hoc 19,5 19,5 40,0 16,2 4,8
Gady ra tinh trang dong dic, qud tdi tai dia phwong (giao théng, lién lac, khdng gian song...)
Trung hoc co s& 36,6 30,4 19,6 11,6 1,8
Trung hoc phé théng 16,8 23,6 30,7 25,8 3,1
Trung cé.p, cao déng, hoc nghé 8,2 16,8 45,7 24.5 4,8
Trén dai hoc 18,6 18,1 37,6 19,0 6,7
Gia tang tinh trang bénh tat tai dia phuong (dich bénh, truyén nhiém...)

Trung hoc co s& 33,0 25,9 28,6 8,9 3,6
Trung hoc phé théng 19,6 13,4 34,2 25,2 7.8
Trung cép, cao déng, hoc nghé 9,1 14,9 34,6 34,6 6,7
Trén dai hoc 21,9 14,8 37,1 20,0 6,2
Gia tang ty 1€ to6i pham, té nan tai dia phuong (tréom cép, ma tuy, mai dam... )

Trung hoc co s& 33,0 18,8 31,3 14,3 2,7
Trung hoc phé thong 13,0 18,0 35,1 26,4 7,5
Trung cép, cao déng, hoc nghé 8,7 17,8 32,2 37,5 3,8
Trén dai hoc 18,1 17,1 37,6 24.3 2,9

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia dé tai tai Ninh Binh nam 2024)
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cling cho thay sy phan hoa: nhom trung hoc
pho thong thuong noi bat & ty 1€ “rat manh”,
con nhém trung cap/cao dang/hoc nghé lai
dan dau ¢ mirc “manh”.

Doi véi gia tang bénh tat va té nan xa hoi,
nhom trung cap/cao dang/hoc nghé ghi nhan
ty 1€ “manh” cao nhat (trén 34% & ca hai chi
bao), trong khi nhc')m trung hoc pho thong
dung dau ¢ muc “rat manh”

Nhin tong thé, cic nhém c6 hoc van cao
hon it khi phu nhan hoan toan tac dong ctia du
lich, thay vao dé thira nhan murc anh hudng tur
trung binh tr¢ 1€n. Xu hudng nay phan anh
moi lién hé gitra trinh do hoc van va kha nang
nhan dién rui ro, dong thoi, goi ¥ rang cac
chinh sach quan ly du %ich bén vimg can tinh
dén sy khag biét nhan thirc giita cac nhom dan
cu dé truyén thong va huy dong su tham gia
moét cach hiéu qua.

Bén canh yéu to hoe van, mirc 40 lo ngai vé
thay doi tap quan va 16 song truyen thong con
co su khac biét ro rét theo gidi tinh (Bang 4).

ghi nhian murc do lo ngai vé tdc dong van hoa -
xa hoi cao hon nhém khong 1am du lich. Diéu
nay cho thay nhitng nguoi tiép xuc truc tiép
véi1 khach va hoat dong dich vu cé kha nang
nhén dién rd hgn c4c nguy co thuong mai hoa,
xung dot va bién doi tap quan.

4.2, Riii ro vé an ninh xa hi

Phan 16n v kién khao sat nhan dinh sy phat
trién du lich kéo theo nguy co gia tang toi
pham, t€ nan xa hoi, dich bénh va gay qua tai
cho cac dich vu cong cong. Bang chuy, 31,7%
s0 cu dan duogc hoi cho biet san sang chuyén di
noi khac sinh song néu céc rui ro an ninh xa
hoi tiép tuc gia tang, phan anh anh huéng dang
ké cua cac van dé nay td6i tam ly, doi song va
su gan bo cua nguoi dan voi dia phuong.

Két qua phan tich sau cho thay cac nhom
dan cu c6 dac diém nhan khau hoc khac nhau
c6, muc do lo ngai vé€ an ninh xa hoi khong
giong nhau:

- Nhom thu nhgp thap (< 5 triéu/thang) va
nhom mai di cu dén (<10 ndm cu tra) co ty 1€

Bang 4: Pdnh gid tic déng manh/rdt manh cia du lich lam thay déi tdp quadn,
61 song truyén thong (theo gioi tinh)

Gioi Khoéng co Téc dong Binh Tac dong Téc dong Téng cong manh/rit
tinh tac dong yeu thuong manh rat manh manh
Nam 20,0 27,3 33,8 14,0 4,8 18,8
N 20,2 29,6 35,7 12,1 2,4 14,5
(Nguon: Tdc gia)
Bang S5: Anh huong tiéu cuc cua du lich toi an ninh xa hoi
Noi dung K}long co Tac iiong Binh thuong Tac dong T?c dong
tac dong yeu manh rat manh
Gia tang tdi pham, t¢ nan 15,8 18,0 343 26,9 4,8
Gia tang dich bénh, truyén nhiém 19,4 15,8 34,1 24,1 6,5

(Nguon: Tac gia)

Phan tich theo gidi tinh cho thay, ty 1€ ni
gidi danh gia mac o lo ngai vé thay doi tap
quan, 101 sQng truyén thong ¢ mic manh va
rat manh lan luot 1a 12,1% va 2,4% (tong
cong 14 ,5%), trong khi & nam gioi, ty 1€ nay
la 14 O% va 4,8% (tong cong 18,8%). Mic du
ty 1¢ “tac dong manh” & nam cao hon, son
nir gi6i lai ¢6 xu hudng lya chon muc “bin
thuong” va “tdc dong y€u” nhiéu hon, phan
anh sy quan tam on dinh va lién tuc cua nir
gi¢i doi véi cac bign doi veé van hoa truyén
thong trong cong dong.

Ngoai ra, nhom 1am viéc tryc, tiép trong linh
vuc du 11ch (lwu tra, van chuyén, lir hanh...)

lo ngai v€ an ninh xa hoi va y dinh ro1 di cao
hon so v&i nhom cu trt 1au dai hodc thu nhap
cgo. Picu nay phan 4&nh murc d¢ ton thuong va
bat an cua cac nhom yéu thé trude céc rui ro
phat sinh tir phat trién du lich.

- Nhiitng nguoi lam viée trong cac linh vuc
truc tiép lién quan téi du lich nhu Juu tra, van
chuyén, dich vu It hanh c6 chi so lo ngai vé
tac dong moi truong - xa hdi cao hon so véi
nhom khong li€n quan truc tigp, do thuong
xuyén tiép xuc V(n%len dong v€ luong khach,
trat tw cong cong, an toan ca nhan va cac van
dé phat sinh tir hoat dong du lich.
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- Cu dan moi (cu tra dudi 10 ndm) thuong
cam nhan ro nét hon cac tét,c dong ti€u cuc cua
du lich so véi nhom da song lau nam taj dia
phuong, cho thay yéu t6 “gan bo cong dong”
va kha nang thich nghi déng vai tro quan
trong trong danh gia rui ro.

Dang cha y, ty 1€ danh gid tac dong
manh/rat manh cua du lich dén gia tang toi
pham & nhém thu nhap cao (> 15 tri€u/thang)
la 34,1%, cao hon dang ké so vo1 nhom thu
nhap thap €1< 5 tri¢u/thang) 1a 23,8%. Riéng
nhom thu nhap trung binh (10-15 trleu/thang)
ghi nhén ty le rat cao (50,5%), cho thay murc
do lo ngai khong hoan toan tuyen tan theo
thu nhap ma cé t %e lién quan to1 vi tri xa hai,
muc do tiép xuc thue te voi du lich va ky
vong vé moi trudng song an toan.

Binh mang lai cd co hoi va thach thgc cho
copg dong dia phuong - dac biét 13 vé cang
thang xa hdi, rai ro an ninh cdng dong va sy
khac biét gifra cac nhgm dén cu. Nhiing phat
hién nay khang dinh tam quan trong cua viéc
xdy dung chinh sach quan 1y du lich toan
dien, ddc biét chi trong phan tich sau cac
nhom bi ton thuong, duy tri ban sdc van hda
va dam bao cong bang xa hoi trong phat trién
du lich dia phuong.

Nghién ciru nay chi tap trung phén tich cac
tac dong x@ hdi, van hoa va an ninh cong
dong cua du hch tai Ninh Binh, khong di sau
v3o cac van dé chiph tri hoac danh gia cac
yeéu to lién quan dén t6 chuc, quan ly nha
nude hay quan hé chinh tri.

Bang 6: Tdc dong cia du lich dén gia tang t6i pham tai dia phiong (theo nhém thu nhdp, %)

, R Khong c6 | Tac don, Binh | Tac dong | Tac don Tong con
Nhém thu nhap tac dgng yéu ¢ thuong manh i rat manl% manh/i‘it magnh
<5 triéu/thang 18,5 16,5 41,2 15,0 8,8 23,8
Trén 5 - 10 triéu/thang 21,8 16,8 33,8 253 2,4 27,7
Trén 10 - 15 triéu/thang 4,0 23,0 22.4 47,1 3,4 50,5
> 15 triéu/thang 9,3 17,5 39,2 28,9 5,2 34,1

(Nguon: Téc gia)

Nhin, chung, cac rui ro an ninh xa hoi do
phat trién du %ich khong chi dung lai ¢ mic
cam, nhdn ma da anh hudéng thuc chat dén
quyét dinh sinh song, chat luong cudc song
va su gan bo cong dong. Két qua khaq sat cho
thay 31,7% s06 ngugtr duoc hdi san sang
chuyén di noi khac né€u céc rii ro an ninh xa
hoi tiep tuc gia tang, thé hién muc dg bat an
tron%l cong dong.
an tich theo nhom thu nhép chi ra rang,
ty 1¢ danh gia tac dong manh va rat manh cua
du lich dén viéc gia tang toi pham ¢ nhoém thu
nhap tha (5 trigu ong/thang) 1a 23 ,8%,
trong kh1 0 nhoém thu nhap cao (>15 tri¢u
dong/thang) ty 1& nay la 34,1%. Dic biét,
nhom thu nhép tir 10-15 tri¢u dong/thang ghl
nhan ty 18 rat caq (50,5%). Diéu nay cho thay
muc do lo ngai vé cac tac dong tiéu cuc cua du
lich ¢6 xu hudng tang theo thu nhép, tuy nhién
khong hoan toan tuyén tinh, ma c6 thé lién
quan dén muc o ti€ép xuc thyc t€ vdi du lich
hodc ky vong v€ moi trudong song an toan hon.
Cac két qua dinh lugng va dinh tinh déu
minh ching rang phat trién du lich tai Ninh

5. Ham y chinh sach va quan tri
Két qua nghién ciru cho thay, trén 31%, cu
djn san sang chuyén di noi khac sinh song
néu céc rai ro an ninh x3 hoi tiép tuc gia tang;
dong thoi, ty 1¢ danh gia tdc dong manh/rat
manh cua du lich {61 vigc gia tang td1 pham &
nhom thu nhép thap 1a 23,8%, nhom thu nha
cao 1a 34,1% va nhém thu nhédp trung bin
10-15 triéu/thang 1én t61 50,5%. Ngoai ra, gan
50% s0 nguoi k%ao‘sét cho rapg du lich lam
suy giam gia trj nghé truyén thon]g1 va thay do6i
tap quan, 101 song cong dong. Nhimng so li¢u
nay minh ching r6 rang phat trién du lich tai
Ninh Binh mang tinh hai mit: vira tao dong
lyc thuc day kinh té dia phuong, vira la
nguyén nhan dan dén nhitng xung dot xa hoi
va rui ro v€ an ninh - moéi trudong. Pac bigt,
mirc d¢ tac dong cua du lich khong dong déu
gilra cdc nhom cu dén, trong do nhimg nhgm
de bi ton thuong nhy ngudi c6 thu nha thap,
cu dan moi di cu dén ﬁoac lao dong t%OI vu
thuong chiu anh huong tiéu cuc 16 rét hon.
_Pé dam bao phat trién du lich theo huéng
bén viing va hai hoa loi ich gitta cdc nhom

=
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trong cong dong, chinh quyén dia phuong va
cac co quan quan ly can uu tién ho tro céc
nhom dan cu dé bi ton thuong, thong qua cag
chinh sach an sinh xa hoi, dao tao nghé va ho
trg chuyén doi sinh ké. Can day manh tham
van cong dong, tang cuong hoat dong doi
thoai va lién két xa hoi gilra cu dan ban dia,
doanh nghi€p_va cac bén lién quan dé giam
thi€éu mau thuan, tao nén tang dong thuan cho
phat trién du lich. , .

Viéc quan ly phat trién du lich can di doi
v6i kiém soat chat ché quy hoach khong gian,
bdo v¢é moi truong va xu 1y rac thai, nham
giam ap luc 1€n ha tang cong cong va tai
nguyén thién nhién. Cac nhom c6 chi so lo
ngai cao vé moi truong - xa hdi, nhu cu dan
moi di cu dén va nguyoi lao dong truc tiép
trong nganh Du lich, can dugc uu tién bao vé
thong qua cdc chuong trinh giam sat, ho trg
tam ly va pho bién kién thurc phap luat.

Cong tac du béo, gidm sat cac rui ro xa hoi
nhu t0i pham, t¢ nan, canh tranh khong lanh
manh_can dugc ting cuong hon nita - day la

€u cau cap thiet dugc xac nhan tir cac két qua

40 sat dinh luong va dinh tinh. Dong thoi,
khuyén khich bao ton nghé truyén thong, ton
vinh cac gia tri van hoa ban dia la gidi phap
quan trgng nham gin gitt ban sac dia phuong
trong boi canh hdi nhap va toan cay hoa.

Quan tri phat trién du lich can tiép cén theg
huéng phan tang, cht trong sy khac biét vé
nhan thirc — loi ich - rui rg cua ting nhom dan
cu, tur do xay dung co ché chinh sach phu hgp
va toan dién.

6. Ket luan

Phat trién du lich taj Ninh Binh da dem lai
nhiéu loi ich vé kinh té, viéc lam va quang ba
hinh anh dia phuong, nhung ciing lam phat
sinh cang thang van hoa - xa hoi va rai ro an
ninh cong dong. Tac dong nay khong dong
deu gilta cac nhom dan cu; trong do, nhitng
nhom dé bi ton thuong nhu nguoi thu nhip
thap, cu dan mai di cu, lao dong truc tiép
trong nganh thuong chiu anh huong tiéu cuc
r0 rét hon.

Bén canh d6, cac nghién curu trong tuong
lai nén md rdng pham vi_so sagnh véi dia
phuong khéc va theo ddi dien bién nhan thirc
cong dong trong boi canh xa hoi bién dong,
nham cyng cap co s¢ cho nhiing chinh sach
phat trién du lich bén ving, an toan va co
trach nhiém hon. ¢
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Summary

Tourism development in Ninh Binh has
brought significant benefits in terms of econ-
omy, employment, and infrastructure
improvement, but it has also raised concerns
about socio-cultural tensions and social secu-
rity risks. This study analyzes the correlation
between income, demographic characteris-
tics, and community perceptions of the nega-
tive impacts of tourism, such as the erosion
of cultural values, social conflicts, and insta-
bility in community life. Based on a surve
of 871 residents combined with crossta
analysis and chi-square tests, the results indi-
cate that low-income groups, recent
migrants, and workers directly employed in
the tourism sector express greater concerns
about social risks. Accordingly, the study
proposes sustainable tourism development
policies that prioritize the protection of vul-
nerable groups and the harmonization of
community interests.
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