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Wg,hién civu ndy phdn tich tac dong ciia tri tué nhan tao dén hiéu sudt bén viig va loi
the canh tranh thong qua vai tro cua doi moi sang tao xanh. Ket qua phan tich PLS-

SEM dya trén dir liéu khao sat tir 705 nha quan ly cua cac doanh nghiép nganh che bién, che
tao chi ra rang tri tué nhan tgo tac dong tich cuc dén hiéu suat bén virng va loi thé canh tranh
VvOi vai tro trung gian cua doi moi sang tao xanh. Tur nhitng phat hién trén, cdc ham y quan tri
dwoc thao ludn de lam co so ndng cao nang lyc doj mgi sang tao xanh, hiéu sudt bén vitng va
loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép nganh ché bién, che tao Viét Nam trong thoi gian toi.

T khoa: Poi moi sang tao xanh; tri tué nhan tqo; hiéu suat bén virng; loi thé canh tranh;

doanh nghiép.
JEL Classifications: O3, Q01, P42.

DOI: 10.54404/JTS.2025.208V.03

1. Pat van dé ,

. O nhiém moi truong, khi nha kinh, bién
doi khi hau dang tré thanh van de cap bach
toan cau (Walker & Wan, 2012). Khi thai nha
kinh chu yéu do cac doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép (DN) ché bién, ché tao gay
ra. P& doi1 pho voi cac van dé moi truong thi
thuc day doi moi sang tao xanh dugc coi la
mot hanh dong chién lugc co thé giam dang
ké 6 nhiem mo1 truong” (Wong, 2013; Zailani
et al., 2014). D61 méi sang tao xanh phan anh
cac bién phap dugc thuc hién dé giam thiéu
nhiing tac dong bat lgi ma san xuat va hoat
dong co the %éy ra cho mai trudng, tap trung
vao viéc cai thi¢n cac quy trinh, cong nghé, he

thong, san pham, cling nhu cac phuong phap
quan ly (Berrone et al., 20]13; Chen et al.,
2018), tir d6 thuc day hi€u suat bén vitng. Bén
canh do, tri tué nhan tao (AI) 13 mot trong
nhitng budc tién cong nghé 16n nhat caa theé ky
21 va da bat dau thay doi ca to chuc kinh
doanh va xa hoi (Khan et al., 2024). Al da tr&
thanh mot thanh phan chinh trong cac sang
kién d6i méi kinh doanh, hién dai hoa quy
trinh va sy gian doan, giup cac cong ty da ap
dyng mdi truong dya trén dir licu va ky thuat
s0 gianh duogc lo1 the canh tranh, hi€u qua kinh
doanh (Chowdhury et al., 2022; Gazi et al.,,
2024). Al cung cap nhiing y tuéng maéi ve¢
viéc sir dung thong tin va cong nghé so dé
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cung cap nang lugng gia ca phai ching voi tac
dgng thap hon dén moi truong va suc khoe,
dong thot duy tri tang truong kinh t€ (Choi et
al., 2022). Nhu vay, nghién ciru dugc ky vong
khoa Jap nhimg khoang trong Iy luan ya thyc tién
v€ di€u kién, tien d€ va két qua cua doi moj sang
tao xanh giup hi¢u suat bén vimg va loi thé canh
tranh bdi mot s6 1y do:

Thir nhat, Al nhu mot nguon luc t6 chirc
dé t6 chirc 1a1 cac van dé moi truong (Mariani
& Dwivedi, 202 ﬁ Mot 6 hoc gia cho rang
Al anh hu’O'ng tich cuc dén doi mai sang tao
xanh (Gazi et al., 2024), trong khi nhiing
nguoi khac lai dua ra quan diem nguoc lai
(Luo et al., 2024). Nhu vay, nghién ctu tac
dong cua Al dén d61 mdi xanh (PM) con han
ché. Bé xac dinh dugc moi quan h¢ nay

1%hlen ciru s€ dya trén dir lidu so cap ya
phuong phap dinh luong dé lam sang t6 van
de nay.

Thir hai, Al dugc coi 1, giai phap chién
lugc thac day kha ndng d61 mdgi sang tao
xanh, hiéu suat bén virng va loi thé canh tranh
cug doanh nghi€p. Tac dong cua Al dén hi¢u
suat bén ving thong qua cac quy trinh sang
tao va thuc hanh d61 moi sang tao xanh (Gazi
et al., 2024) Mac du vay, nghlen cuu thuc
nghlem v€ moi quan h¢ gitra tac dong cua Al
dén hiéu suat bén ving (BV) va loi thé canh
tranh (CT) véi vai tro trung gian cua DM con
han ché va can thém cac nghién ctru thuc
nghiém moi quan hé nay.

Thir ba, Al co thé phat hién cac diém
khon% hleu qua cai thién viéc ra quyét dinh
v6i nhitng dy doan va khuyén nghi chinh xac
dat duoc hiéu qua kinh doanh bén  vin
(Constantin et al., 2019) va tao ra loi thé can
tranh. Tuy nhién nghién ctu tac dong cua Al
dén CT voi vai tro trung gian cia DM, BV
con chua dugc kham pha. Do do, viéc ti€p tuc
nghién ctru va phat trién moi quan hé cua cac
yeu td n3y gan vdi bdi canh cua cac DN
nganh ché bién, ch¢ tao & Viét Nam sé& giup
khoa lap khoang trong nay.

2. Co'so'ly thuyét va gia thuyet nghién ciru

2.1. Ly thuyét dya trén nguén lyc

Ly thuyét dua trén ngudn lyc (RBV) cua
(Barney, 2001) cho rang cac t6 chirc dat dugc
loi theé canh tranh bén ving thQng qua cac
nang lyc modi ndi hodc cac nguon Juc duoc
danh gia cao, hiém, khong thé bit chudc,
khong thé thay the va khong thé chuyen

nhuong (Newbery et al., 2025). Cac cong ty
sO, httu nhiing ngudén luc quy gia va khan
hiém co6 thé duoc két hop theo nhiéu cach
khac nhau nham dat duoc 191 thé canh tranh
bén viing va kha thi. Gia tri ¢ua quan diém
dua trén ngudn luc cya DN nam ¢ kha nang
xac dinh nhiing nguon lyc nao dinh nghia
thanh cong cia mot cong ty, (Ferreira et al.,
2020). Cac DN duy tri lg1 thé canh tranh bén
viing trong cadc moi truong nang dong la rat
kho khan, do do, cac cong ty phai lién tuc tai
cau trac nguon, luc cua minh dé phu hop véi
nhirng tinh hu6ng dang thay doi (Ferreira et
al., 2023). Tai nguyén ma mot to chirc so hiru
hoac kiém soat co thé anh hudong dén hiéu
suat bén viing (Cuthbertson & Furseth, 2022)
Pau tu cho fai nguyén Al ning luc s6 anh
huodng dén doi moi sang tao xanh va hiéu suat
cua to churc bang cach su dung 1y thuyét RBV,
Vi RBYV ¢6 gang xac dinh cac tai nguyén to
chtic can thiét dé tao ra cac nang luc Al -
dugg cho la thuc day hi€u suat bén viing. Al
¢ tam quan trong chién lugc trong thuc day
doi méi sang tao xanh va phat trién bén viing
(Gazi et al., 2024).

2.2. Tri tue phdn tao

Al dé cap dén viéc mo hinh hoa tri tué con
nguoi trong cac may moc dugc lap trinh dé
suy nghi va hoc hoéi nhu con ngudi (Chen,
2023), bao gbm cac ly thuy€t, phuong phap,
cong nghé va hé thong ung dung, bao gdbm
nhiéu linh vuc khac nhau nhu hoc may, nhan
dién ngoén ngit, nhan dién hinh anh, xu Iy
ngon ngtr tu nhién. Al 1a mot sy mo6 phong va
mo rong cua tri thong minh con nguoi (Zhang
& Lu, 2021). Al c6 thé phan tich dir liu loT
dong thoi va dua ra cac quyét dinh khoa hoc
mot cach tu dong (Geng et al., 2023), dong
tho1 mang dén co hdi dang ké cho cac doanh
nghi¢p trong viéc t01 uy hoéa quy trinh san
xuat va dat dugc san xuat than thién voi moi
truong (Yuan & Pan, 2023).

2.3. Doi maoi sang tao xanh

Doi moi sang tao xanh con dugc goi 1a ddi
méi bén viing, moi truong hoidc sinh thai,
duoc coi la mot thanh phan quan trong trong
viéc thyc hién cdc muyc tiéu phat trién bén
virng (Schlederlg et al., 2012), Khai niém
“do1 mai sang tao xanh” ban dau duoce gidi
thiéu boi (Braun & Wield, 1994), véi muc
ti€u giam ti€u thu nang luong va 6 nhiem moi
truong nham cai thién quy trinh san xuat. Cac
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nghién ctru tiép theo da lam rd rang nd dé cap
dén cac san pham va quy trinh co thé tao ra
loi ich moi truong, tu d6 giup cag doanh
nghiép dat dugc lo1 thé canh tranh bén viing
(Krieger & Zipperer, 2022; Sharif_ et al.,
2023). bM khong chi giam 6 nhiém moi
truong va nang cao hi¢u qua st dung tai
nguyén ma con thuc day hi€u suat déi moi va
lg1 ich kinh t€, do do tr¢ thanh mot trong
nhitng dong lyc ¢hinh cho sy phat trién hai
hoa gitta kinh té, d6i mdi va mdi truong
(Martinez-Ros & Kynapatarawong, 2019).

2.4. Hiéu sudat bén vitng ,

Bén viing duyoc dinh nghia 1a diém giao
thoa cua ba chiéu kinh té, moi truong va xa
hoi (Asadi et al.,, 2017; Elkington, 1998).
Hiéu suat kinh doanh bén viing 1a kha nang
cua mot doanh nghi¢p trong viéc dat duogc
muc ti¢u kinh té, xa hoi va moi truong mot
cach dong thqi va can bang (Abdul-Rashid et
al., 2017). Bi€u nay c6 nghia la doanh nghi¢p
khong chi tdp trung vao lgi nhuan ma con
phai cht y dén tac dong cua hoat dong kinh
doanh ctia minh doi voi cong dong ya moi
truong (Asadi et al., 2020). Hiéu suat kinh
doanh bgn viing khong chi giup doanh nghié¢p
phat trién 1du dai ma con gép phan vao su
phat trién bén yiing cta xa hoi.

2.5. Lgi thé canh tranh

.Loi thé canh tranh dugc dinh nghia 13 mdt
diéu kién ma cac doi thu khong thé sao chép
(Barney, 1991; Porter, 1980). Gia tri, tinh hiém,
kha nang khong thé thay the 1a nhitng dac diém
cua tai nguyén cua cic cong ty, %li;’lp cho do6i
mdi sang tao va cac cong ty c thé khai thac
chung dé dat dugc loi thé canh tranh
(Hamermesh, 1982) (Porter, 1981). Lgi th¢ canh
tranh cua doanh nghi€¢p la nhitng y€u t0 hoac
dicu kién dac biét giip doanh nghiép do noi bat
hon sq véi cac doi thu trong cung nganh. Nhiing
loi thé nay co6 thé giap doanh nghi¢p thu hut
khach hang, tang trudng doanh thu va duy tri vi
thé trén thi truong (Chang, 2011).

2.6. Cdc gia thuyét nghién ciru

Al t61 vu hoa viéc su dung tai nguyén va
nang luong thong qua phan tich tién tién va mo
hinh du dodn (Zhang et al., 2020). Trong cac
tap dit liu 1on, cac thuat toan Al c6 thé phat
hién sy kém hi¢u qua va dé xuat cac bién phap
giam nang luong va chat thai, lam cho cac quy
trinh va san pham tré nén than thién véi moi
truong hon (Bolon-Canedo et al., 2024). Theo

cac phat hién cua Wang et al. (2023), c6 nhiing
tac dong dang k€ truc ti€p, gian ti€p va tong
thé cua Al doi, voi d61 md1 sadng tao xanh.
Nhitng hi¢u biét dugce thuc day boi Al gitp
phat trién céc vat liéu va cong nghé bén vimg
(Chen et al., 2022b). Ngoai ra, Al con khuyén
khich viéc chia sé thong tin va hop ta¢ tao ra
san pham xanh (Chen, 2023). Cac nén tang
duoc ho trg boi Al cho phép cac nhom chia s
y twong va (Fhuong phép tot nhat dé thuc hi¢n
cong viéc dan dén nhiing phat minh xanh tot
hon va hoan thi¢n hon (Hussain et al., 2024).
Al mang lai hi¢u qua va su tién lgi, nhung
dong thoi cling doi héi su tich hgp va phoi
hop, gitta nhiéu khia ¢anh khac nhau nhu
nguon lyc, nhan lyc, kién thire, cong ngh¢ va
mang luéi. Do dod, viéc ing dung cong nghé
Al vao nganh cong nghi¢p ché tao vira c6 tac
dong tich cuc vira co tac dong ti€u cuc dén
hiéu qua moéi truong. Vi dy, cong ngh¢ Al
cung cap cac cong cu madi giap cai thien hi¢u
suat ndng luong va giam chi phi. Tuy nhién,
do chi phi gidm, dieu n3y c6 thé lam dao
nguoc qua trinh va thic diy cac cong ty tang
dau vao nang lugng, dan dén lang phi. Vi vay,
ca¢ nha nghién cliru van chua c6 quan diém
thong nhat vé vi¢c Al c6 tac dong tich cuc dén
d6i méi xanh (Chen & Jin, 2023). Do 4o,
nghién ctru d¢ xuat gia thuyet sau:,
HI: Al co tac dong tich cuc den DM
trong doanh nghiép. , R
Cac DN ép dung nguyén tac phat trién bén
viing trong kinh doanh da dat dugc nhiing doi
mai sang tao dot pha, cai thién hoat dong, san
pham va lgi nhuan. Kinh dqanh bén viing 1a
chién lugc tich cuc va c¢6 tam nhin dai hap.
Céac DN khong chu trong kinh doanh bén
viing s€ c6 nguy co tro nén kém canph tranh
hon cac DN cam két phat trién bén ving
(Chang, 2011). Nhu vay, gia tri cot 161 khong
hai cﬁi la lg1 ich kinh t€ ma 1a ca phat trién
én virng. Chinh di€u nay tao cho DN c6 vi
thé trén thuong truong (Asadi et al., 2020;
Chiou et al., 2011). P61 moi sdng tao, xanh
gitp cac DN phat trién va duy tri lg1 thé canh
tranh, tdn dung nhirng nguon lyc va loi the
canh tranh cho hi€u qua vuot troi. Tur do, doi
moi sang tao xanh khong chi mang lai hiéu
quad hoat dong cua DN ma con giup DN tao ra
hiéu qua bén viing, tao loi thé canh tranh
(Ferreira et al., 2020). Nghién ctru cia Chiou
et al. (2011) da cung cap nhiing bang chung
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thuc nghi€ém vé thuc hién chudi cung Ung
xanh va doi mdi sang tao xanh dé cai thién
thoat dong moi truong, qua do giip DN nang
cao loi thé canh tranh cua ho trén thi truong
toan cau. Tuy nhién nghién ctru tac dong cua
DM vira tac dong dén BV va CT con han ché.
Do d6, nghién ctru dé xuat cac gia thuyeét:

H2: DM tac dong tich cuc dén BV trong
doanh nghiép. .

H3: DM tac dong tich cuc déen CT trong
doanh nghjép. )

Phat trién bén virng dugc xem la mgt chién
lugc quan trong giup doanh nghi¢p xay dung
loi theé canh tranh lau dai. Cac nghién ctru chi
ra rang vi¢c ap dung céc bién phap phat trién
bén ving khén% chi giup doanh nghi¢p tiét
kiém chi phi thong qua viéc s dung tai
nguyén hicu qua hon, gidm ti€u thu ning
lugng, t61 wu hoa chudi cung uimg ma con
nang cao uy tin thuong hiéu, thu hut khach
hang va nha dau tu c6 y thitc vé moi truong
(Huang et al., 2015; Rodriguez et al.,
2002). Nhu vay, phat trién bén viing khong
chi nang cao hjéu qua tai chinh ma con cai
thién céc chi s phi tai chinh nhu uy tin, su
hai long cua khach hang va kha nang thich
ung voi thay doi moi truong kinh doanh. Diéu
nay giup doanh nghiép duy tri va phat trién
lgi thé canh tranh trong dai han. Phat trién
bén viing c6 tdc dong tich cuc dén lgi thé
canh tranh (Teng & Wu, 2018). Phat trién bén
virng thay doi can ban boi canh canh tranh khi
doanh nghiép phai phat trién cac nguon luc,
nang lyc va hoat dong phu hgp vé1 yéu cau
bdo v€ moi truong va xa hoi. Sy thay doi nay
thic day doanh nghiép tap trung yao doi moi
va xay dung uy tin nﬁu la lgi thé canh tranh
bén viing trong moéi truong kinh doanh
(Huang et al., 2015; Teng & Wu, 2018). Mac
du vay, nghién ctru BV vua tac dong truc ti€p
deén CT va BV c¢6 vai tro trung gian gitra tac
dong cua DM va CT con han ché. Do do,
nghién ctru dé xuat cac gia thuyeét:

H4: BV tac dong tich cuc den CT trong
doanh nghiép. .

H5: DM tac dong tich cuc dén CT voi vai
tro trung gian cua BV trong doanh pghiép.

Do6j moi sang tao xanh trong to chic dé
cap dén vi¢c phat trién va trién khai cac san
pham, quy trinh hodc, thyc tién mdéi nham
giam thi¢u tdc dong dén moi truong va thac
day su bén viing (Le et al., 2023). Cong ngh¢

Al c¢6 thé tang cuong do6i mdi sdng tao xanh,
phat trién bén viing cac doanh nghié€p. Al co
thé tang toc nghién ctru va phat trien bang
cach mo hinh hoa cic dac tinh va hiéu suat
cua vat liéu trong nhiéu kich ban dé tim ra cac
giai phap bén virng nhat (Wang et al., 2023).
Tinh pang pay giup rit ngan thoi gian va chi
phi can thiét cho viéc thir nghiém, tir do tang
toc do tao ra cong nghé xanh. Cac thuat toan
Al tién tién c6 thé giam sat moi truong, theo
thoi gian thuc bang cach sir dung cam bién va
dir licu IoT. Kha ning nay giup cac to chic
nhanh chéng xac dinh va khac phuc cac van
dé moi trugng, dam bao rang ho tuan thu cac
quy dinh vé méi truong (Chen et al., 2022a).
Al gitp nang cao nang suat, d61 méi mo hinh
kinh doanh, t6i uvu hoa tai nguyén va ho trg
ca¢ chinh sach phat trién bén vimg. Tu do
kiém chimg Al tic dong tich cuc dén phat
trien bén viung (Gazi et al., 2024). Mac du
vay, nghién ctru moéi quan h¢ gitta Al vura tac
dong truc tiep dén BV vura tac dong gian ti€p
vOi vai tro trung gian cua PM con chua co
nghién cuu thuc nghiém. Do d6, nghién ctru
de xuat cac gia thuyét: ,

H6: Al tac dong tich cwc dén BV trong
doanh nghiép. .

H7: Al tac dong tich cuc dén BV voi vai
tro trung gian cua PM trong doanh nghiép.

Al la mot cong cu quan trong gitip doanh
nghiép nﬁnlg( cao loi thé canh tranh trén thi
truong. Al khong chi cai thién hi¢u qua van
hanh ma con ho trg doanh nghi¢p d6i maéi san
pham, dich vu va mé hinh kinh doanh, tir do
tao ra sy khac biét so vdi doi thu canh tranh
(Ali Mohamad et al., 2023; Climent et al.,
2024). Al dugc xem 1a cong cu gitip doanh
nghi¢p ra quyét dinh chinh xac hon dya trén
du ligu 16n, cai thién trai nghi€ém khach hang
va to1 uu hoa quy trinh san xuat. Nghién ctru
tai Trung Quodc cho thay viéc sir dung Al va
nang lyc ¢ong ngh¢ c6 moi lién h¢ tich cyc
v{i loi thé canh tranh trong nganh san xuat,
dong thoi hé thong quan 1y thong tin hi€u qua
dong vai tro trung gian quan trong (Kemp,
2023; Krakowski et al., 2023). Al thuc day su
doi mdi trong mo hinh kinh doanh, gitp
doanh nghi¢p khai thac dir li¢u va cong nghé
dé tao ra cac gia tri moi, cai thién nang luc
canh tranh trén thi truong toan cau (Kemp,
2023). Thém vao do, Al thuc day hi¢u qua doi
ma&i1 xanh, gitip doanh nghi€p ning cao nang
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lyc d61 mai san pham va quy trinh than thién
v0i moi truong (Feng et al., 2024). Tuy phién,
nghién ctru Al vira tac dong truc tiép dén CT
vua tac dong gian tlep voi vai tro trung gian
cug DM con han, ché. Do d6 nghién cuu dé
Xuat cac gia thuyet

HS: Al tic dong tich cuc dén CT trong
doanh nghiép

HY: Al tac dong tich cuc dén CT véi vai
tro trung gian cua PM trong doanh nghiép ,

Al duge st dung dé nang cao hiéu suét
trong nhiéu linh vuc, ting cuong hi¢u qua va
nang suat (Nishant et al., 2020) va ting budc
tac dong dén doi moi ¢cong ngh¢ sd cua cic
doanh nghi€p. Al co6 thé giup cac t6 chirc t6i
uu hoa viée sir dung nang lugng, cai thién quy
trinh quan 1y chat thai va phat trién cac san
pham than thién véi moi truong, Al thac day
doi méi san pham va dich vu bén viing. Cac
mo phong va dy doan c6 thé tang toc qua
trinh nghién ctru va phat trién tinh bén viing
vai Al (Deepa et al., 2024). Nang luc ndy cho
phép cac cong ty sang tao cac giai phap moi
truong va dap ung nhu céu thay oi cta khach
hang cling nhu cac quy dinh vé moi trudong
(Constantin et al., 2019). Al cai thién phuc loi
cho nhan vién va cong dong, thic day tinh
bén viing xa hoi (Deepa et al., 2024). Tuy
nhién tic dong cua Al dén CT véi vai tro
trung gian cua DM, BV con chua dugc kiém
chyng trong thuc tién. Do vy, nghién ctru dé
xuat gia thuyet

H10: Al tac dong dén CT véi vai tro trung
gian cua DM va BV trong doanh nghiép.

T 10 gid thuyét nghién ciru md hinh
nghién ctu dé€ xuat c6 4 bién (xem hinh 1).
Trong do bién Al 1a cac bién doc lap. DM, BV
vira la cac bién phu thudc vura 1a bién trung
gian. CT la bién phu thudc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Cac thang do cua cac bién trong m6 hinh
nghién ctiu duoc ké thira tir cic nghién ctru
trudc day. Trong do, thang do cua bién Al
duoc k¢ thura tir Khan et al. (2024). Thang do
cua bién GI dugc ké thura tir Chang (2011).
Thang do bién BV duoc ké thira tir Asadi et

1. (2020). Thang do cua bién CT dugc ké
thua tur Chang (2011).

Nhom tac gia, thict ké ban hoi gom 2 phan
Phan tht nhat gom 30 cau hoi tip trung téi 4
bién s6 cuia md hinh nghién ctru. Cac bién
quan sat dugc do luong bang thang do Likert
ndgm muc do voi 1; hoan toan khong dong y
dén 7: hoan toan dong y. Phan thur hai 1a cag
cau hoi ve thong tin ca nhan gom 6 cau hoi vé
1%i(')’i tinh. tinh trang hon nhan, tudi, trinh do

oc van, thu nhap va kinh nghiém lam viéc.
Nhom tac gia test voi 18 nha quin ly dang
lam vi¢c tai cdc DN nganh ché bién, ché tgo
dé dam bao ndi dung cac cau hoi trong phicu
khao sat rd rang, chinh xac va dg dai khao sat
trong cac ndi dung vé AL, PM, BV va CT tai
cac DN nganh che bién,~ché tao O Viét Nam.

3.2. Doi twong va mau khdo sat

Doi twong khao saf 1a cic nha quan 1y tai
cac DN nganh ché bién, ché tao ¢ Viét Nam.
Ly do chon nha quéan ly lam’ ddi tuong thu

sang tao

Ghi chii: — quan h¢ tryc tlep, --» quan h¢ gian tiép

(Nguon: dé xuat cia nhém tdc gia)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt

khoa hoc =
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thap dir 1i€u 1a dé c6 hiéu biét sau sac ve Al,
bM,BVvaCT. _

_Ve kich thuéc mau: Theo Hoyle (1995) co
mau tir 100-200 1a khoi dau tot d€ thuc hién
héa mo hinh duong dan. Nhu vay, dé dam bao
cho céc phan tich nhém tac gia ky vong dat
dugc mure 200 - 250 quan sat.

Viéc khao sat duogc tién hanh theo cach
thuan tién, dua trén mang ludi quan h¢ ca
nhan cuia nhom nghién curu; thong qua hinh
thirc truc tuyén (%ink Google dogs giri qua
email, zalo, messenger) va gui phiu tryc ticp
cho nguoi tra 101 tai cac DN nganh ché bién,
ché tao Vi¢t Nam. Sau qua trinh khao sit,
nhom téc gid thu dugc tong cdng 705 phicu
trd 101 hop 1€. Két qua veé dac diem cua mau
nghién ctru (xem bang 1).

doanh nghiép nay co6 khd ndng thich Ung
nhanh vdi bién dong cua thi truong va thay
do1 trong moi truong kinh doanh; Vé gidi tinh
ho chu y€u la Nam gidi (59,43%). Tinh tran

hon nhan cua ho chy yéu la c6 gia din

(89,79%). BJ tudi, phan 16n nguoi tra 161 cod
do tudi 35 - 40 (44,26%) diéu nay phu hop
voi dac thu cua lao dong quan 1y; Bap vién co
trinh do dai hoc 1a chu yéu (60,85%). Thu
nhap cua ho chu yéu tur 20-30 tricu VND
(45,82%). Muc thu nhdp nay phu hop voi
trach nhiém, chuyén mon cua cac pnha quan ly
tai cic SMEs nganh ché bién ché tao ¢ Viet
Nam. No ciing tuong xung v§i xu hudng tang
trudng tich cuc va cai thi¢n tién luong cua lao
dong quan ly trong nganh ché bién ché tao
cua Viet Nam. O ti€u chi thim nién cong tac,

Bang 1: Thong ké mau diéu tra

Dic diém Tén suit TY 18 (%)

Giéi tinh Nam 419 59,43
Nir 286 40,57

Tinh trang Chua 13p gia dinh 72 10,21
hon nhan Pa 13p gia dinh 633 89,79
Dudi 30 268 38,01
Do tudi 30-40 312 44,26
41-50 107 15,18

Trén 50 18 2,55

Trinh d¢ Trung cap 21 2,98
hoc vén Cao ding 238 33,76
Dai hoc 429 60,85

Trén dai hoc 17 2,41

Thu nhap (Tri¢u  Dudi 20 42 5,96
VND) 20-30 323 45,82
30-40 225 31,91
40-50 89 12,62

Above 50 26 3,69

Kinh nghiém Duéi 5 nam 66 9,36
5-10 nam 319 45,25
10 -15 nam 182 25,82
Trén 15 nam 138 19,57

(Nguon: Tong hop két qua tir SmartPLS 4.0)

boi tuwong khao sat 1a 705 nha quan 1y tai
26 SMEs nganh ché bién, ché tao ¢ Viét Nam.
Trong do, c6 3 doanh nghi¢p co khi, 4 doanh
nghi¢p dién t&r, 7 doanh nghi€p D&t may, 3
doanh nghiép Da giay, 6 doanh nghiép ché
bién thuc pham, 2 doanh nghi¢p Nhya. Cac
doanh nghi€p nho va vua nay chu yéu tap
trung & khu vuc Mién Bac va Mién Trung. Do
quy mo6 nhé va bd may quan 1y gon nhe, céc

phan 16m dap vién c6 kinh nghiém lam viéc tur
5-10 nam (45,25%).

3.3. Phan tich dir li¢u

Dt liéu dugc thu thap, [am sach va phan
tich trén phan mém SPSS 26 véi cac phan tich
thong ké mo ta va phan mém Smart PLS4 vi
cac phan tich kiém dinh thang do (danh gia do
tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan bit cua
thang do). Nhom tac gia cling st dung phan
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Bang 2: Két qud danh gid mé hinh do heong

Heé sb
Ma tai . CR CR
héa Cac quan sat outer Cronbach (rho_a) (rho ¢) AVE
. Alpha — —
loading
ATl Chung t6i s¢ hitu co s¢ ha ting va ngudn nhan 0,877 0,889 0,892 0,919 0,694
luc c6 k¥ nang dé ap dung hé théng xur 1y théng
tin Al
Al2 Chuing t6i sir dung cac k¥ thuat Al dé du doan va 0,877
tién doan hanh vi méi truong
Al4 Chuing t6i str dung cac k¥ thuat Al & tit ca cac 0,792
cAp do cua hoat dong
Al5 Chung t6i str dung két qua Al theo cach chia sé 0,806
dé théng bao cho viéc ra quyét dinh
bM1 Cong ty chon vat li€u cua san pham tao ra it & 0,831 0,907 0,910 0,928 0,681
nhidm nhét dé tién hanh phat trién hoac thiét ké
san pham
DbM2  Cong ty str dung it nguyén li¢u nhat dé ciu thanh 0,852
san pham nham tién hanh phat trién hoic thiét ké
san phim
bM3 Cong ty s& than trong cén nhic liéu san phim cé 0,794
dé tai ché, phan huy tai st dung dé tién hanh phat
trién hoac thiét ké san pham
bM4 Quy trinh san xuit cia cbéng ty giam hiéu qua 0,806
viéc phat thai cac chit doc hai hodc chét thai
bMS5 Quy trinh san xuit cua coéng ty giam tiéu thu 0,838
nuée, dién, than, dau
bMe6 Quy trinh san xut cta céng ty giam st dung 0,830
nguyén vat liéu
CTl1 Chit luong san pham hozc dich vu ma céng ty 0,761
cung cap tdt hon san pham hoac dich vu cua doi 0,870 0,878 0,906 0,659
tha canh tranh
CT2  Coéng ty c6 kha nang R&D t&t hon dbi thu canh 0,787
tranh
CT3  Céng ty c6 nang luc quan 1y tét hon déi thu 0,813
CT5  Hinh anh DN ciia cong ty tot hon so v6i dbi thit canh 0,825
tranh
CT6  Céc dbi thu canh tranh kho thay thé 1¢i thé canh 0,868
tranh ctia cong ty
BV1 Cong ty da dat dugc cac chung nhan quan trong 0,747
lién quan dén méi trudng
BV3 Murc ti€u thu tai nguyén nudc, di€n va gas da 0,722
giam trong 3 nam qua
BV4 Cai thién tuan thu moi truong 0,855
BVS5 Tuén thu cac quy dinh v& méi truong (vi du: khi 0,863
thai, xu Iy chat thai) 0,905 0,908 0,915 0,633
BV6 Giam chi phi tiéu thu nang luong 0,748
BVS8  Giam phi xu ly chat thai 0,718
BV9 Giam chi phi phat do tai nan moi truong 0,704
BV10 Murc d6 hai long cua khach hang tang 1én trong 0,709
3 nam qua
BV12  Phuc vu nhiéu dbi tuong thy huéng hon (nhiing 0,924
ngudi c6 hoan canh khoé khan) hodc giai quyét
cac vin @& vé& moéi truong
BV13 Cung cip nhiéu dich vu xd hoi hodc than thién 0,921

v&i méi trudng hon trong cong déng

(Nguon: Tong hop két qud tir SmartPLS 4.0)

khoa hoc =

'S 20872025

thuong mai 31



KINH TE VA QUANLY

mém Smart PLS4 d¢ kiém dinh mo hinh va
cac %121 thuyét nghién ctru thong qua phan tich
inh cau truic SEM va k¥ thuat phan tich

Bootstre;p.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do lyong

Theo Bollen (1984), h¢ s6 Cronbagh’s
Alpha cua moi thang do can trén 0,7; hé so tai
outer loading nén Ién hon 0,7 (Halr et al.,
2022); d tin cay tong hqp CR cn trén 0,7 va
phuong sai trich AVE 16n hon hodc bang 0,5
(Fornell & Larcker, 1981). Sau khi thyc hién
udc lugng lan dau, nhom tac gid loai céc bién
quan sat AI3, BV2, BY7, BV11, CT4 vi h¢ so
outer loading < 0,7; két qua mo hinh do luong
sau khi loai 5 bién quan sat dugc thé hién o
bang 2; hé so Cronbach alpha cua tat ca bién
déu nam trong khoang (0,870-0,907), hé so
CR cua cac bién déu lon hon 0,7, chi so0 AVE

deu > 0,5. biéu nay co nghia 1a moi bién tiém
an trong mo hinh giai thich dugc hon 50%
phuong sai cua cac thang do (Hair, et al.,
2016). Do do, tinh tin cdy va tinh nhat quan
cua thang do va cac bién trong mo hinh nghién
clru déu dugc dam bao (Hair et al., 2016).

Theo Khne (2016), gia tri phan bi¢t dugc
thiét lap gilta cac cau truc khi chi s6 HTMT <
0,85. Két qua hién thi trong bang 3 cho thay cac
gié tri cua chi ‘sé HTMT cua mdi cau trac déu
dap tng yéu cau, do do, ti€u chi vé gia tri phan
bi¢t da dugc thiét lap.

4.2. Danh gia mo hinh ciu triic

Bang 4 ¢6 6/6 gia thuyét duoc chip nhan
véi gia tri P-value <0,05, T-Value >1,65, VIF
<5 (Hair et al. (2019). Yéu th Al co thc dong
tich quc dén DM cnia DN (hé s6 p = 0,628, gia
thuyét H1). Yéu t6 PM 6 tac dong tich cyc
dén BV cua DN vé1 hé s6 f=0,466 (H2). Yéu

Bang 3: Chi s6 HTMT

ok Loi thé Poi méi
LA 1A Hi¢u suat : .
Tri tu¢ nhan tao AL~ canh sang tao
bén virng
tranh xanh
Tri tué nhan tao
Hiéu suat bén viing 0,675
Loi thé canh tranh 0,604 0,704
Po6i moi sang tao xanh 0,690 0,714 0,722
(Nguon: Tong hop két qua tir SmartPLS 4.0)
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to DM co6 tadc dong tich cuc dén CT cug DN
(hé so B = 0,356, gia thuyet H3). Yéu to BV
tac dong tich cyc dén CT cya DN (hé s6 B =
0,341, gia thuyet H4). Yéu to Al tac dong tich
cuc dén BV cua DN (hé so0 B = 0,343, gja
thuyét H6). Yéu to Al tac dong tich cuc dén
CT cua DN (h¢ so B = 0,102, gia thuyét H7).
Chi s6 f2 thé hién quy md anh hudng & cac
gia tri: “0,02; 0,15 va 0,35” lan luot thé hién
quy mo anh hudng khong dang ke, trung binh
va anh hudng manh meé (Cohen, 1988). Két qua
cho thay yéu t0 Al c¢ quy m6 anh huong manh
dén bién DM. Yéu to6 Al c6 quy mo6 anh huong
trung binh dén BV. Yéu t0 DM cg quy mo anh
hudng trung binh dén BV. Yéu t6 DM ¢6 quy
mo anh huong trung binh dén CT. Yéu to Al co
quy mo anh hudéng yéu dén CT (xem bang 4).

Cohen (1988) cho rang: “R* & gia tri trén
0,4 1a a&nh huong 16n, trong khoang 0,25 - 0,4
la anh hudng trung binh va nho hon 0,1 1a anh
huong yéu”. Hinh 2 va Bang 6 bdo cdo hé s
xac dinh R? hiéu chinh cuia bién hiéu suat bén
viing dat 0,534, bién lgi thé canh tranh dat
0,506 va bién doi moi, sang tao xanh dat
0,394. Céc bien Al va doi mo1 sang tao, xanh
da giai thich dugc 53,4% bién hiéu suat bén
vilng. Bién Al va do1 mgi sang tao xanh da
ﬁlé; thich duoc 20,5% bién loi thé ¢anh tranh.

ién Al giai thich dugc 39,4% bién d6i méi
sémbg tao xanh.
. Thao ludn va ham y

5.1. Thao fuén ,

Al la mgt trong nhitng giai phap chién
lugc thac day hoat dong do1 moi sang tao
xanh cua cac doanh nghi¢p. Nghién ctru nay

Bang 4: Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét H¢ so dwong Poléch Giatri Gia  VIF f2 Két qua
din (p) chuin T tri P
Hl: Al -> DM 0,628 0,024 25,664 0,000 1,000 0,651 chapnhan
H2: DM -> BV 0,466 0,035 13,148 0,000 1,651 0,283 chap nhan
H3: DM -> CT 0,356 0,042 12,374 0,000 2,118 0,121 chap nhan
H4: BV > CT 0,341 0,045 7,590 0,000 2,152 0,110 chap nhan
H6: Al -> BV 0,343 0,028 10,394 0,000 1,651 0,154 chap nhan
HS8: Al > CT 0,102 0,034 13,075 0,000 1,905 0,031 chéap nhin

(Nguon: Tong hop két qua tir SmartPLS 4.0)

Bang 5 c6 4/4 gia thuyét dugc chap nhan.
Trong do, yéu to DM c6 tac dong tich cug¢ dén
CT voi vai tro trung gian cga BV (hé so B =
0,159, gia thuyet HS). Yéu to Al tac dong tich
cyc dén BV vai vai trd trung gian ctia DM (hé
sO0 B = 0,292, gia thuyét H7). Yéu to Al tac
dong dén CT vdi vai tro trung gian ciia PM
(gia thuyet B = 0,233, gia thuyét H9). Yeu t0 Al
tac dong tich cuc dén CT vé1 vai tro trung gian
cua BM, BV (hé s0 B = 0,100, gia thuyét H10).

Bang S: Khoang tin cdy

cung cap mot s6 dong gép nghién ctru va y
nghia quan ly:

Mot la, nghién ctiru kham pha tdc dong cia
Al dén DM tai cdc doanh nghiép ché %ién,
ch¢ tao ¢ Viet Nam. Két qua nghién cuu
thén% nhat voi phat hién cua Gazi et gl
2024) Al c¢o6 tac dong tich cuc cua Al dén

M. Al giﬁp thic day toc do ,nghién clru va
phat trién cac mo hinh (g)hét trién bén viing toi
uu nhat (Wang et al., 2023). Xu hudng Al tién
bd ¢6 the gidm sat moi truong theo thoi gian

cua cdc tac dong gian tiép

Gia thuyét Hé s0 Pj léch GiatriT GiatriP Két qua
dwong dan chuan
HS: PM -> BV > CT 0,159 0,023 6,816 0,000 chéap nhan
H7: Al ->BM -> BV 0,292 0,028 10,394 0,000 chép nhan
H9: Al ->PM ->CT 0,223 0,029 7,625 0,000 chép nhan
H10: Al -> DM-> BV->CT 0,100 0,016 6,094 0,000 chip nhan

(Nguon: Tong hop két qua tir SmartPLS 4.0)

khoa hoc =

'S 20872025

thuong mai 33



KINH TE VA QUAN LY

Bang 6: H¢ $6 xdc dinh R?

R2 R2 diéu chinh
Hiéu suit bén viing 0,535 0,534
Loi thé canh tranh 0,508 0,506
DPbi méi séng tao xanh 0,394 0,394

(Nguon: Téng hop két qua tir SmartPLS 4.0)

thuc bang cach s dung cam bien gitip cac to
chure nhaph chong xac dinh va khac phuc cac
van dé vé moi truong, dam bao ho tuan thu
cac luat moi truong (Chen et al., 2022a).

Hai la, PM c6 tac dong tich cuc dén BV
va CT. Két qua nghién ctru nay dong nhat voi
(Rui & Lu, 202§; Weng et al., 2015) kiém
ching d6i méi xanh, giup cac doanh nghiép
dat duoc hiéu suat, bén ving va cai thien 1gi
thé canh tranh. Diém mé&i ma nghién clru da
%6p Ehén lam giam sy khong rd rang trong tai
1€u hién co, chirng thyrc nhirng lo1 ich cua do1
moi xanh dén o1 thé canh, tranh va vai tro
trung gian cua hi¢u suat bén vijng gitra tac
dang cua d61 mdéi xanh va lgi thé canh tranh.
Bang chimg thuc nghiém nay cho thay rang
khi cac cong ty tdp trung manh mé vao cac
hoat dong xanh vimng, (Weng et al., 2015;
Zhang & %hu, 2019), dé cai thién loi thé canh
tranh trén thi truong. ,

. Ba la, Al vura tac dong tich cuc truc ti€p
dén BV vira tac d(f)n% 1%ilén tiep dén BV voi vai
tro_trung ]%ian cua DM. Két qua nghién clru
nge‘ly phu hop véi nghién cau cua gq azi et al.,
2024). Phat hién nay chung minh cich cac
cong ty ¢d nang luc Al ¢6 thé thuc day DM,
ngng cao BV bang cach stir dung thong tin chi
tiet dua trén dir licu d€ du doén tdc dong moi
truong, toi uwu hoa viéc st dung tai nguyén va
don gian hoa cdc quy trinh d€ ting nang suat
(Gazi et al., 2024). Al tac dong dén phat trién
bén virng cta cac DN khi st dung tiém nang
ctua no, thong qua qi}y trinh sang tao, thuc
hanh d6i m61 xanh. Tu d6 ning cao hi¢u qua
ap dung cac phuong phdp, tao ra san pham
moi thuc day hi€u suat bén virng moi truong
(Wang et al., 2023). Bén canh do, hi¢u nay
cac DN no lgyc hudng té1 cdc myc tieu bén
viing toan cau dac biét phu thudc vao diéu
nay, vi Ve_ig kha nang Al sé giup ho dat duoc
dicu do (Gazi et al., 2024).

Bon 1a, nghién cuiru kiém dinh tdc dong tich
cuc cua, Al dén CT. K&t qua nghién ctru nay
tu’on% dong vai phat hién cia At Mohamad et
al. (2023) va Gao Penglong (2024) trong
nghién clru moi,quan h¢ gitra Al va CT tai cac
doanh nghiép, t6 chirc. Bén canh d6, diem moi

trong ket qua nghién ctru 1a kham phé tac
dong tich cuc gian tlislp cya Al dén CT véi vai
tro trung gian cua PM. Két quanaycoy nghia
rat guan trong dong gop moi v€ hi€u bi€t v¢
tac dong tich cuc cua cac quan h¢ nay giap ho
tro cac DN dat dugc murc do loi ich kinh té va
moi truong cao hon (Zhou et al., 2020).

Nam 1a, két qua nghién ctru cho thay Al tac
déng tich cuc dén CT vi vai tro trung gian cua
bM”va BV. Day la diém mdi cuia nghién ciu
dong gop, gigp thu hep khoang trong khi
nghién ctu moi quan h¢’nady. Tuy nhién, sy
dong thuan hoc thuat vé tdc dong cua Al dén
CT vai, vai tro tyung gian cia BM va BV con
han ché. Mdt s6,hoc, gid cho rang Al c6 anh
hudng tich cuc dén d61 mdi sang tao xanh (Luo
et al., 2023) trong khi nhiing ngu¢i khic lai
dua ra quan diém nguoc lai, cho rang s6 hoa
can tré 361 moi sang tao xanh, (Li & Liu, 2023)
phat trién bén ving va loi thé canh tranh.

5.2. Ham y uan tri

Ty ket qua phan tich tic dong tich cuc cla
Al dén DM, BV va CT mot s6 ham y quan tri
tai cac DN nganh ché bién, ché tao Viet Nam
duoc dé xuat: o

Thir nhat, Al c6 tac dong tich cyc dén doi
moi sang tao xanh trong doanh nghiép nén cac
nha quan tri can cht trong phat trién nang luc
Al, tich hop Al véi nguon lyc cua to chure,
dong thoi xay dung chinh sach va quy trinh
quan ly phu hgp dé khai thac hi€y qua cong
ngh¢ nay trong hanh trinh chuyén déi xanh cua
doanh nghi¢p (Ying & Jin, 2024). Boi Al co
tdc dong tich cyuc ro rét dén do1 mai sang tao
xanh tat cac doanh nghiép san xujt thong qua
viéc nang cao hiéu qua san xpat, to1 wu hoa st
dupg tai nguyén va thic day ?hat trién sin
pham thjn thién moi truong. Al can sir dung
toi vu d¢ du doan bao tri thit bi, gidm thoi
gﬁar) chét may va lang phi néng Iugng, dong
thoi t01 vy hoa chuoi cung tng, thong qua du
bag nhu cau chinh xéc, gidm ton kho va san
xuat du thtra. Al trién khai ho tro phat trién va
thir nghi€ém vét liu bén vilng mai, tir d6 ning
cao hi¢u qua st dung nguyén li¢u va giam tac
dong mdi truong (Shen & Zhang, 2023).
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Thir hai, d01 maéi sang tao xanh co tac ddn
tich cyc dén BV va CT. Vi vay, cac doqnﬁ
Eﬁh'lép phdi nhanh chong xay dung va trién

ai chién lugc do6i mo1 sang tao xanh 1o
rang, ¢ 10 trinh cu thé, tich hop vao quan tri
va tan dung hop tac bén ngoai d€ ning cao
nang lyc canh tranh va phat trién bén viing
(Riaz et al., 2023). Thiuc day doi médi sang tao
xanh thong qua tich hop thuc hién frach
nhiém xa hoi doanh nghi¢p, phat trién von tri
tu€ xanh, va rng dung phan tich dir li¢u lon
nham tang cuong phat trién bén viing va lgi
thé canh tranh, dic biét trong cédc doanh
nghiép nho va vua. Nhu vay, cac doanh
nﬁhlép. can xay dung chién luwgc dong b,
phat trién ndng lyc va tan dung cong nghé de
dat duogc lo1 thé canh tranh bén ving
(Novitasari & Agustia, 2023). ,

Thip ba, Al vua tac dong tich cuc dén hi¢u
suat bén vijng va vira thong qua vai tro trung
gian cua do1 méi sang tao xanh. Do vay, cac

oanh nghiép phai tap trung nguén luc st
dung Al, do1 moi sang tao xanh thong qua dao
tao, tuyen dung nhan lyc ¢6 k¥ nang Al tot.
Viéc daq tao nhan luc, tuyén dung co ky nan
Al 14 nén tang giup doanh nghi¢p doi mgi
sang tao quy trinh quan Iy xanh, phat trién bén
viing. Bén canh d¢, 1anh dao doanh nghiép
can thé hién cam két rd rang v¢i doi md1 sang
tao xanh. Thue déy van hoa d6i moi sang tao
xanh, trach nhi¢m xa hdi nham tan dung toi da
tiém nang cua Al cho phat trién bén viing
gWang et al., 2022). Day la qua trinh lién tuc,
01 hoi sy cam két tir lanh dao va su tham gia
tich ¢uc cua toan bo to chuc. Van hda nay
khuyén khich thtr nghiém, hoc hoi va ap dung
cac giai phap cong nghé xanh, trong do Al Ia
cong cu then chot dé t61 uu hoa tai nguyén va
giam thi¢u tdc dong moi truf&m%
, Thir tur, Al vira tdc dong tic
dén BV vua tac d(f)ngD%i/in tiep dén BV voi vai
tro trung gian cua ., Trong do cac hoat
dong doi moi sang tao can tip trung vao san
pham xanh, quan ly xanh. Vi vay, cdc nha
uan ly t6 chuc thuc hién dua Al vao hoat
ong phén tich dir li¢u ticu dung d€ dy doan
nhy cau san pham, gjam, lang phi trong san
xudt cac san pham ché bién, ché tao,mac than
thién v6i mo1 truong. Sir dung AT d€ theo doi
va quan ly tiéu thu nang lugng trong nha may,
t0i uu hoa viéc str dung nang Iugng trong vigc
quan 1y quy trinh san xujt xanh hi¢u qua. Bén
canh do, cac DN ché bién, ché tao ing dung
Al d¢€ danh gia va lya chon cgc vat licu thgn
thién véi moi trudng, giam thiéu tac dong dén

cuc truc tiép

hé sinh,thai va phan tich phan hoi ctia khach
hang vé san pham xanh, gitp cai thién chat
lugng va tinh bén virng. ,

Thir nam, Al tac dong tich cuc dén CT voi
vai tro trung Eian cua DM”va BV. Do @0, tai
cac doanh n% 1¢p nganh ché bién ché tao nén
ung dung Al dé danh gia va lua chon cjc vat
liéu than thién vdi mo1 truong, gidm thiéu tac
dong dén hé sinh thai va phan tich phan hoi
cua khach hang v€ san pham xanh, %(i}llip cal
thién chat luong va tinh Eén virng. O khau ho
tro trong viéc phén loai chat thar ty dong, Al

up tai ché hi¢u qua hon cling nhu su dun

I dé du doan lugng rac thai phat sinh, tir do
lap ké hoach quan 1y hiéu qua trong san xuat
cac san pham nganh ché bién, ché tao tron
muc tiéu xanh hoa nganh. Day 1a vii khi can
tranh quan trong d€ ¢hdng lai sy canh tragh
thong qua cac san pham va dich vu xanh bén
viing trong cac thi truong nang dong. Trong
kly;l n%luyén hoat dong,vi moéi trudong hign nay,
chi nhirng DN cam két rac thai rong bang “0”
m&i phat trién bén virng.

6. Két luan )

D61 moi sdng tao xanh 1a gidi phap, chién
lugc gitip doanh nghi¢p nang cao 1gi thé canh
tranh va phat trién bén viing trong boi canh
toan ciu hoa va yéu cau bao vé mdi trudong
ngay cang cao. Ket qua nghién ctru da c6 mot
s0 dong gop mai ve, phan tich moi quan hé
tich cuc gitra DM dén CT v6i vai tro trung
gian cpa BV. Khim C}%hé tac dong tich cuc
gian tiép cua Al dén CT voi vai {ro trung gian
cua BM. Al tac dong tich cuc dén CT vo1 vaj
trg trung gian cia PM”v3 BV. Pay 1a mot so
di¢ém mo1 chung thuyc md; quan h¢ gilra cac
bién khi nghién cjru chu d€ nay; Ve thuc tien,
nﬁhién ctru da kiém dinh tadc dong cua tri tué
nhin tao dén hiéu suat bén vimng, va lgi the
canh tranh théng qua,vai tro cua doi md1 sdn
tao xanh va hicu suat bén viing tai céac DI\gI
nganh ché bién Viét Nam.

. Mic du nghién ctru da ¢o nhitng déng gép
vé ca ly thuyét va thug tién nhirng van con
nhitng han ché. Thir nhat, nghién cuu chua so
sanh gitra cdc DN theo loai hinh, trong téc
dong cua Al dén DM, BV va CT tai cac DN
nganh ché bién, ché tao. Bén canh do, nghién
cuy nay tap trung vao cac DN nganh ché bién,
ch¢ tao ¢ Vi¢t Nam voi 705 nguoi tham gia co
thé khong dai dién cho toan E,(f) luc luqn%v}ao
dong tai cac DN nganh ché bién, ché tao. Mac
du c6 phimg han,ché nay, nghién cltu nay
cung cap nhung két luan %uan trong dé nang
cao hiéu bict ly thuyét va huéng dan cho cac
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nha n(?hién cuy va thyc hanh trong bbi canh
thyc day Al dé gla tang DM, CT trong phat
trién bén ving.
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Summary

~ This research examines how artificial
intelligence influences green innovation, sus-
tainable é)erfprmanc_e, and“competitive
advantage by highlighting the importance of
green”innovation. Findings from the assess-
ment of the structural egluatlon model (SEM)
using surve¥ data from 705 managers in man-
ufacturing firms reveal that artificial intelli-
gence positively influences sustainable‘per-
ormance and comtpetltlve advantage through
the mediating_effect of green”innovation.
Based on the ﬁndm%s presented, managerial
implications are explored to provide a foun-
dation for enhancing green innovation capa-
bilities, sustainable performance, and com-
petitive_advantages of Vietnamese manufac-
turing firms in the near future.
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