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hé so den hjéu qua xuat khau cua cac doanh nghiép Viét Nam. Dir lieu khao sat tie

jg%&i viet nghién ciru anh hyong cua cac logi hinh doi moi sang tao va ung dung cong
oan

nghiép xudt khau dwgc phan tich bang mo hinh hoi quy boi dé kiem dinh mé hinh
va, cac }g:id thuyét nghién curu. Két qua cho thdy doi moi marketing va to chiec co tac dong truc

tiep tic

cuc dén hieu qua xudt khau, trong khi doi moi quy trinh co tgc dong truec tiép tieu cuc

va doi moi san pham khong co tac dong dang keé. Tuy nhién, khi két hop voi ung dung cong
nghé so, cac loai hinh doi moi sgn pham, quy trinh va marketing déu tao ra tac dong cong
huong tich cyc den hiéu qua xudt khau. Pac biét, ung dung cong nghé s¢ khong chi co tag
dong fruc tiep ma con dong vai tro diéu tiet, khuéch dai anh hyong cua doi moi sang tao doi
voikét qua xudt khau cua doanh nghiép. Trén co so do, bai viét dé xugt cac ham y chinh sach
nham thiic day déi méi sang tao gan véi vmg dung cong nghé so dé gia tang hiéu qua xudt

khau ciia cdc doanh nghiép Viét Nam mét cach bén viing.

Tir khéa: D6i méi sang tao, cong nghé s, xudt khau, hiéu qua xudt khdu, doanh nghiép

xudt khau.
JEL Classifications: F61; F4; O3.

DOI: 10.54404/JTS.2025.208V.02

1. Mé dau

Xuat khau ¢6 vai trd trong yeu trong tang
truong kinh t€ va phat trién xa hdi cua quoc
gia. Véi Viét Nam, 1a nén kinh té c6 do mo
cao, co tong kim ngach xuat nhap khau nam
2024 dat trén 786 ty USD, tuong duong
khoang 94 % GDP, dua Viet "Nam tro thanh
mot trong nhiing ubc gja co ty 1¢ thuopg mai
so voi GDP cao nhat thé gi¢i (Cuc Thong ké,
2025). Hoat dong xuat khau khong chi gop
phan mo rong thi truong va thu hit ngoai t€
ma con tao vi¢c lam cho hang triéu lao dong
trong cac nganh ché bién, dét may, nong san
va dién tu, dong gop dang ké vao muc tiéu
phéat trién kinh t€ — xa hoi va cai thién thu
nhaﬁ quoc dan. Tuy nhién, trong boi canh
canh tranh qudc té ngdy cang gay gat, cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam dang do6i

mat véi pnhicu thach thirc moi. Céc thi truong
nhép khau 16n nhu Hoa Ky, EU hay Nhat Ban
lién tuc nang caq yéu cau ve chat lugng san
pham, tiéu chyan ki thyat, an toan moi
truong, truy xuat nguon goc va trach nhiém
xa hoi, trong khi ap luc vé gia ca va chi phi
logistics van duy tri & mir¢ cao. Bén canh do,
nhttng bién dong toan cdu nhu cang thang
thuong mai, dit gy chudi cung ung hay dai
dich COVID-19 da lam bdc 10 10 diém yéu
cua doanh nghiép Viét Nam trong nang luc
thich tmg va quan tri rui ro.

Trong bdi canh d6, loi thé lao dong gia ré
hoic khai thac tai nguyén dan trg nén %01 thot,
budc doanh nghiép phai tim kiém céc dong
lyc tang trudng moi dua trén do6i mdi sang tao
va chuyén doi s6. Ne¢u doi moi sang tao duogc
xem la chia khéa dé doanh nghi¢p nang cao
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nang suat, cai thién chat luong ya gia tang gia
tri san pham trong qua trinh xuat khau thi tmg
dung cong nghé so - bao gom dit lidu 16n, tri
tué nhan tao, Internet van vat hay nén téng
thuong mai dién tur - dang tao ra phuong tién
hiru hi¢u gitp doanh nghlep t6i uru hoa hoat
dong san xuat, quan tri chudi cung ung, tlep
can khach hang va mo rong thi truong xuat
khau (Nguyen & Nguyen, 2024), (Avenyo &
Bell, 2024). Tuy nhién, d6i mdi sang tao va
cong nghé so doi hoi dau tu nguon lyc va
thuong di kém véi rui ro, ddt ra tinh cap thiét
can lam rd vai tro cuia doi méi sang tao va
cong ngh¢ so doi véi hi€u qua xyat khau cua
doanh nghi¢p Vi¢t Nam trong boi canh canh
tranh toan cau hi¢n nay.

T nhiing 1ap luan trén day, nghién ctru
nay hudng td1 phan tich tdc dong cua doi mai
sang tao va cong nghé so6 dén hi€u qua xuat
khau ctia doanh nghi¢p Viét Nam. Nghién
ciu khong chi xem x¢t cac dang d61 moi - bao
gdm doi mdi san pham, quy trinh, t6 chirc va
marketing - ma con danh gia vai tro cua cong
ngh¢ s6, nhu mot nhén t6 thic day nang lyc
xuat khau. Pong thoi, nghién ctru ciing phan
tich anh huong cua céac chinh sach ho tro doi
mdi sang tao va chyyén doi s6 dén két qua
xuat khau, tr d6 dé xuat cac khuyén nghi
nham nang cao nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng quoc
te. Két qua nghién ctru ky vong dong gop ca
vé mat ly ludn - khi m& rong hi€u biet vé moj
quan h¢ gitra doi mgi sang tap, cong ngh¢ so
va hi€u qua xuat khau trong boi canh nén kinh
té madi noi va vé mat thyuc tien thong qua cac
01y chinh sach phu hop véi chién% ugc phat
trién bén ving cua Viét Nam .

2. Co s¢'ly luan

2.1 Bot mdi sdng tao va hi¢u qud xudit
khau ciia doanh nghiép

Theo (Schumpeter, 1934), d6i moi sang
tao 1a qua trinh gi6i thi€y cac san pham mot,
ap dung quy tri %1 san xuat cai tlen trién kha1
chién luoc tiép thi méi hodc tai cau tric to
chtrc nham thuc day ting truong va nang cgo
kha nang canh tranh, D61 moi sang tao gdn
lién v6i mot san pham hoic quy trinh moi
hodc dugc cai tién dang ké (hoac su két hop
cia ca hai) khac biét ré rét so vdi cac san
pham hodc quy trinh truéc dé cua doanh
nghi¢p va da dugc dua vao st dung hodc
cung cap cho nguoi dung (OECD, 2018).

Trong boi canh thuong mai quoc t€ canh
tranh ngay cang gay gat, d61 mdi sang tao
gitp doanh nghiép nang cao ndng luc thich
Ung, tang tinh khdc biét va cung co lgi the
cgnh tranh trén thi trudng toan cau. Qua do,
d6i mai sang tao gop phén néng cao hi¢u qua
xuat khau thong qua, cai thién kha nang tiép
can thi truong quoc t&, gia tapg doanh thu, o1
nhuan va kha ning phét trien bén ving clia
doanh nghiép.

Chi tjét hon, d6i méi sang tao duoc phan
thanh bon loai (OECD 2018). Thir nhat, doi
mdi san pham lién quan dén viéc phat trién
hodc gidi thi¢u cac san pham va dich vu méi,
hodc cai tién dang ké ve dac tinh, chat luong,
cong nang nham dap tng tot hon nhu ¢au cua
khéach hang. D6i vé1 doanh nghiép xuat khau,
doi moi san pham cho phép tao ra su khac
biét trén thi truong quoc te€, dap ung cac tiéu
chuén ky thuat khat khe, dong tho1 gia tang
gia tri gia tang cua hang hoa. Bleu nay giup
doanh nghiép co kha nang dinh gia cao hon,
m¢ rong thi phan va cai thién hiéu qua Xuat
khau Thtr hai, d6i méi quy trinh bao gom
viée ap dung cac phuong phap san Xuat, phan
ph01 hodc logistics moi nham nang cao hiéu
qua hoat dong, ]glam chi phi va cai thi¢én nang
suat. Loai hinh doi moi nay giip doanh
nghié rut ngan thoi gian giao hang, t6i wu
hoa chuoi cung u’n% ngng cao do tin cdy va
kha niang dap g nhu cau khach hang qudc té
(Edeha et al. 2020) (Sanchez et al., 2022).
bai1 véi cac doanh nghiép Viét Nam, viéc dau
tu vao doi moi san pham va quy trinh 1a mot
bu¢c di chién lugc dé nang cao chat lugng
xuat khau va ciing c6 nang luc canh tranh dai
han trén thi truong toan cau (Hoang et al.,
2024).

Tht ba, doi mdi marketing 1ién quan dén
aﬁ dung cac phuong thirc ti€p thi mdi, nhu

ién lugc dinh vi thuong hiéu, ttht ké san
pham, dinh gi4, phan phdi hay truyén thong
nham mé rong thi truong va tang kha nang
nhan dién ctia doanh nghi¢p (OECD, 2018).
Dai1 véi doanh nghi¢p xuat khau, diéu nay dac
biét quan trong khi phai canh tranh trén cac
thi truong xa la, noi yéu cau sy khac biét hoa
va kha nang thich ing, v6i van hoa tiéu dung
dia phyong. Thu tu, ;m mai 16 chirc bao gom
thay do6i cau tric t6 chuc, phuong phap quan
ly va quy trinh van hanh nham nang cag tinh
linh hoat va hi¢u qua (OECD, 2018). Doi véi
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doanh nghiép xuat khau, d61 mai to chure giap
thich ing nhanh v¢i yéu cau thi truong, cai
thién kha nang ph01 hop xuyén | bién gioi va
phan tng hiéu qua trude cac ¢l soc bén ngoai.
Do d¢, doi méi marketing va t6 chirc ong
chi ho tror hoat dopg sgn xuat - kinh doanh n1
tai ma con 1a yéu to nén tang gil doanh
nghiép mé rong quy mo va nang cao hiéu qua
xuat khau (Edeha et al., 2020), (Sanchez et
al., 2022).

Nhlcu nghién ctru gan day da cung cap
thém bang chimg thuyét phuc vé mdi quan h¢
tich cug gitra do1 moi sang tao, va hiéu qua
xuat khau ctia doanh nghiép. Chang han, phan
tich dit liéu clia cac ¢ong ty san xuat tai Trung
Qudc va nhén thay rﬁn% ngay ca doi mdi xanh
cung c6 twong quan tich cyc voi hiéu qua xuat
Kkhau, giup doanh nghi¢p vuot qua rao can tai
thi truong nude ngoai thong qua viéc nang
cao tinh hop phap vé quy dinh va xa hoi (Shu
et al., 2024). Két qua nay cho thay viéc tap
trung vao doi méi san pham theo hudng bén
viing ¢ thé cung co 191 the canh tranh ya thic
day xuat khau ¢ cac thi truong mai ndi. Bén
canh d6, khi nghién ctou trén §.048 doanh
nghiép vira va nho tai 16 quoc gia, dang
chuyén doi - nhan manh rang so6 hoa két hop
v6i nang luc d6i mai s& giup gia tang dang ké
cudng do xuat khau. Cu thé, doanh nghiép co
thé tan dung qua trinh chuyen ddi so ong
thot phat huy cac nang luc d6i mai sang tao
dé nang cao hiéu qua xuat khau cua minh
(Edeh et al., 2025). Quan diém nay cho thay
do1 méi sang tag va ung dung cong nghé so
c¢6 tinh bo trg 1an nhau trong viéc cai thién
thanh qua xudt khau. Song song d6, nghjén
ctru thye nghiém tai Trung Qudc cling khang
dinh rang viéc Ung dyng cong ngh¢ so, c6 tac
dong tich cuc dang ké dén hiéu qua xuat khau
cua dia phuong (Xing et al., 2025). Pang chi
¥, cong nghé sd khong chi anh huong tryc
tiép ma con gian tiép thong qua viéc thuc da
cac hoat dong doi mai sang tao trong doan
nghiép. Piéu nay phu hop voéi xu huéng
chung khi cac doanh nghi¢p ting cuong
chuyén doi s6 dé€ nang cao, nang luc thich tng
va mé rong thi truong quoc t€. Tu nhiing 1ap
luén trén, bai viét dé xuat gia thuyét thir nhat
nhu sau: ) , ,

Gia thuyet H1: Doi moi (san phdam, quy
trinh, marketing va to chirc) co tac dong tich
cuc den hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép.

2.2. Ung dung cong nghé so trong hoat

dong xuat khau cua doanh nghiép

ng dung cong ngh¢ s6 bao gom ap dung
cac cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan tao
(AI), dphan tich dr liéu 16n (Big Data), dién
toan ddm méy, mang xa hoi va cac cong cu tu
dong hoa vao hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép (Sanchez et al., 2022). Ung
dung cong nghe s6 gilup doanh nghi¢p tang
cyong kha nang trao doi thong tin, cai thién
két no1 va phoi hop véi cac o1 tac bén ngoai
nhu khach hang, nha cung cap va don vi van
chuyén (Nguyen & Nguyen, 2024). Nho kha
nang truy cap dir 1jéu theo thoi gian thuc,
doanh nghiép co6 thé phan tich xu hudng thi
truong, toi wu hoéa quy trinh ndi b va dua ra
quyét dinh chién luge nhanh chong, chinh xac
hon. Trong boi canh moi truong kinh doanh
toan cau bien dong, cong ngh¢ so dong vai tro
nhu mot cong cu chién luoc, gitp doanh
nghiép nang cao nang luc phan Umg linh hoat,
glam ryi ro va tang kha nang thich ung trude
cac bién dong cua thi truong (Dachs &
Wolfmayr, 2025).

boi v6i doanh nghiép xuit khau, hoat
dong trong moi truong canh tranh quoc té
khoc liét va chiu 4nh hudng manh tir cac cu
soc nhy thay doi cong nghe, ung dung cong
ngh¢ s6,co tac dong quan trong dén hiu qua
xuat khau (Avenyo & Bell, 2024), (Nguyen &
Nguyen, 2024). Cu thé, img dung cong nghé¢
s0 hd trg toi uu hoa chu01 cung ung, nang cao
khg nang du bao nhu cau va diéu phor san
xuat linh hoat, giip doanh nghi€p giam chi
]Ehl tang nang 'Suét va rat ngan, thoi gian giao

Cac nép tang tryc tuyén giup doanh
nghlep nam bat nhanh sy thay doi trong nhu
cau khach hang quoc té, dicu chinh chién
luge marketing va tang cuong kha nang tiép
can thi truong, tor d6 mo rong quy mo, xuat
khau. Nho d6, cac doanh nghigp xuat khau co
thé nang cao hiéu qua van hanh, ting khj
nang canh tranh, mo réng ‘thi tru:b’ng quf)c 1§
va cai thién hi¢u quéd xuat khau mot cach bén
vilng (Nguyen & Nguyen, 2024).

Nhung nghién ctru quoc t€ gan day da dua
ra bang chumng thyc nghiém ung ho moi quan
hé tich cuc gitra d6i mdi sang tao (bao gdm ca
tmg dung cong nghé sd) va hiéu qua xuét
khau cua doanh nghiép. Chang han, khi khao
sat 410 doanh nghi€p vira va nho tai Pakistan
phat hién rang cac d6i mdi mang tinh dot pha
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- gom doi mdi dua trén cong nghé va doi maéi
dinh hudng thi truong - déu ¢o tac dong tich
cuc dén hiéu qua xuat khau (xét trén ca
phuong di¢n chién lugc va tai chinh) cua céac
doanh nghi¢p nay (Hashmi et al., 2022).
Tuong tu, nghién ctru véi dir ligu 403 doanh
nghiép xuat khau cua Viét Nam cho thay qua
trinh chuyén doi s da truc tiép va dang ké cai
thién hi€u qua xuat khau cta doanh nghiép
(hé s0 =0,523,p<0,01) (Tran et al., 2025).
Theo, quan diém nay, bai viét d¢ xuat gia
thuyét thr hai nhu sau: ,

Gia thuyet H2: Ung dung cong pghé so c¢o
tac dong tich cuc dén hiéu qua xuat khau cua
doanh nghiép. ,

Bén canh tic dong tryc ti€p, Ung dung
cong ngh¢ s6 con co vai tro diéu ti€t, gitp gia
tang tac dong tich cuc cpa cac hoat dong doi
mo1 sadng tao doi voi két qua xuat khau cua
doanh nghi¢p. Theo (Berger et al., 2021), tich
hop cac ung dung cong ngh¢ s6 nhu mang xa
ho1, phan tich dir li¢u 16n (Big Data), tri tyé
nhan tao (Al) va nén tang hop tac truc tuyén
giup dognh nghi¢p day n%xanh qua trinh trién
khai chién lugc d61 moi, tang tinh linh hoat va
kha nang phan ung trudc bi€n dong thi
truong. Nho kha nang thu thap va xua 1y di
li¢u theo thoi gian thuc, doanh nghiép co thé
dicu chinh hoat dong xuat khau kip thoi, gidm
rui ro va nang cao hiéu qua ra quyét dinh, tu
d6 1am 10 vai tro,di€u ti€t cua ing dung cong
ngh¢ s6 trong moi quan hé dé6i moi sang tao -
hi¢u qua xuat khau. | ,

Cu thé hon, véi, do1 mdi san pham, céc
cong cu k¥ thuat so ho trg quang ba nhanh
ddc tinh san pham, méi, thu thadp phan hoi
khéch hang quoc té va rut ngan chu ky cai
tién, qua do gia tang kha nang tham nhap thi
trpong va mo rong quy mo xuat khau. Trong
d6i moi marketing, cac ung dung k¥ thuat so

iup doanh nghiép ti€p can chinh xa¢c nhom
ach hang muc ti€u, t0j] uu hoa chién luoc
gia, quang ba va phan phoi, dong thoi tao hiéu
ung lan téa thong qua truyén mi¢ng dién ty,
tor d6 nang cao doanh thu va thi phan xuat
khau. Y61 d61 mdéi quy trinh, ing dung cong
ngh¢ so cho phép dognh nghi¢p %6i hop hi¢u
Cﬂlé vO] nha cung cip va khach, hang trong
thi¢t ké, san xuat va van chuyén, gitp riat
ngan thoi gian dua san pham ra thi truong,
giam chi phi va nang cao nang suat. Cudj
cung, trong doi mdi to chirc, mac du co thé

phat sinh mgt s0 gidn doan ngan han, Ung
dung cong nghé so gitp toi wu hoa cau trgc
hoat dong, tdng kha nang thich ting va tao nén
tang cho tang truong xuat khau bén virng.
Nhu vay, ing dung, cong nghé so khong chi
ho trg ma con khuéch (%ai iéu qua cua cac
hoat dong do6i mdi sang tao, gop phan nang
cao hiéu qua xuat khau cua doanh nghiép
trong moi truong canh tranh toan cau. Tu
nhitng 1ap luan trén, giai thuyét th ba duoc
xac lap nhu sau: | ,

Gia thyyet H3: Ung dung cong nghé so c¢¢
vai tro diéu tiét tich cuc moi quan, he gigra doi
moi sang tqo va hiéu qua xudt khdau cua
doanh nghiép.

3. Phuyong phap nghién cin

bé kiém dinh céc gia thuyét va mo6 hinh
nlglhién ctru dé xuat, nghién cuu nay su dunl%
phuong phép dinh lugng, cu thé la mo hin
hoi quy , bdi, nham danh gid tdic dong cua
nhi€u bién doc 1ap 1€n bién phu thudc 1a hi¢u
qua xuat khau cya cac doanh nghi€p Viét
Nam. M6 hinh hoi quy dugc xdy dung voi
bon bién doc 1ap dai dién cho bon loaj hinh
doi mai sang tao (doi maéi san pham, doi méi
quy trinh, d6j moi t6 chirc va doi méi marke-
ting), mgt bién ddc 1ap phan &nh mac d ung
dyng cong nghé so cua doanh nghiép, cung
bon bién tuong tac gitra cac loai hinh doi mdi
sang tao va imng dung cong nghé so. Céach tiép
can nay gitp xac dinh khong chi tic dopg tryc
ti€p cua tirng y€u to dén_hiéy qua xuat khau
ma con lam 1o vai tro di€u ti€t cua ung dung
cong nghé so trong moi quan hé gitra doi mdi
sdng tao va hiéu qud xuat khau. Tu do,
phuong trinh hoi quy tong quat dugc xac lap
nhu sau:

EXP = By + BI**PROD + B>*PROC +
B3*MARK + B4*ORGI + PBs*DIGI +
Bg*PROD*DIGI "+ B7*PR08*DIGI +
Bg*MARK*DIGI + Bo*ORGI*DIGI + ¢

Vo6i:  EXP: ]a bien phy thudc do luong
hiéu qua xuat khau; oo

Bp, B1s ---» Po: cac h¢ sO can tim;

P?{Oﬂ), PROC, MARK, ORGI: lan luot 1a
thyc trang doi moi sdng tao san pham, quy
trinh, t6 chtrc va marketing ctia doanh nghiép
xuat khau; )

DIGTI: 14 thuc trang gyng dung cong nghé so
trong doanh nghiép xuat khau;

€: sai sO chuan.
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Dbé thu thap dir liu, nghién ctru tién hanh
xay dung thang do cac bign nghién cuu trén
co sO tong quan c6 h¢ thong va ke thura céc
cong trinh da cong bo trudc do, sau do dicu
chinh céc thang do nay dé phan anh dac thu
cua boi canh doanh nghiép_xuat khau tai Viét
Nam, bao dam tinh thuc tién va kha nang do
lugng chinh x4c cac khai niém nghién ctru.
Ti€p theo, bang hoi khao sat dugc xay dung
dua trén bo thang do da hi¢u chinh va dugc
gui tryc tiep dén cac doanh nghiép xuat khau
uK tin, dugc lua chon tir cac bao cao xuat
nhap khau thuong nién ctia B Cong Thuong
Viét Nam giai doan 2020-2025, thong qua ca
email va duong buu dién nham t61 vu hoda ty
1€ phan hoéi. Sau khi thu théap, cac bang hoi
duoc kiém tra, lam sach va loai boé nhiing
bang khong day du thong tin quan trong de
dam baq chat Kr(_mg dir liéu dau vaq. Cuoi
cung, mau nghién ctru dugc xac lap gom 353
doanh nghiép xuat khau Viét Nam, thoa man
yéu cau mau toi thiéu Nmin =50 + 8 * s6 bién
doc 1ap = 50 + 8*9 = 122 doanh nghiép, bao
dam d¢ tin cay, tinh dai dién va mic do phu
hop can thiét cho cac phan tich dinh lugng va
kiém dinh mo hinh nghién ctru.

cac cong ty cO phan (29,18%), tiép theo la
doanh nghiép tu nhan va TNHH (23,51%) va
doanh nghiép nha nuédc (18,13%), trong khi
cac doanh nghiép FDI (15,30%) va loai hinh
khac (13,88%) chiém ty 1€ thap hon. Xét theo
quy mo doanh thu xuat khau, phan 1én doanh

ﬁle c6 doanh thu tr 100 dén dudi 500 ty
VND (34 84%), tiép theo 1a nhom tir 500 dén
dudi 1.000 ty VND (20,68%) va tu 10 dén
dudi 100 ty VND (20,40%), trong khi nhom
doanh thu dudi 10 ty VND va tu 1.000 ty
VND tr¢ 1én chiém ty trong nhé hon (l1an lugt
13,03% va 11,05%). Vé nganh hang xuat
kh3u chinh, cac doanh nghiép tép trung nhiéu
nhat vao linh vyc nong lam thuy san
(30,59%), cong n hiép - dién tir (24,93%) va

dét may, - gidy da (21,25%), trong khi céc
nganh sat thé k1m loai,(10,48%) va cac
nganh khac 12,75%) chiém ty trong thap

hon. Cudi cung, xét theo quy mo lao dong
binh quan, da s6 doanh nghiép c6 tur 10 dén
dudi 100 lao dong (chiém hon 50%), ti€p theo
la nhom tir 100 dén dudi 200 nguoi (23,51%),
trong khi doanh nghiép c6 quy mé dudi 10
lao dong (15,01%) va tr 200 nguoi trd 1én
(8,50%) chi chiém ty trong nho. Cac két qua

Bang 1: M6 ta dac diém mdu nghién cuu

Tiéu chi SO Ty 18 Tiéu chi SO Ty 18

lwgng (%) lwgng (%)

Logi hinh 353 100 | Doanh thu xudt khdu 353 100
Nha nudc 64 18,13 | Duéi 10 ty VND 46 13,03
C6 phan 103 | 29,18 | Tir 10 dén <100ty VND 72 20,40
Tu nhan, TNHH 83 23,51 | Tir 100 d&én < 500 ty VND 123 | 34,84
FDI 54 1530 | Tir 500 dén < 1,000 ty VND | 73 20,68
Khac 49 13,88 | Tir 1,000 ty VND trd 1én 39 11,05
Hang xudat khau chinh 353 100 | Lao dong binh quan 353 100
Cong nghiép, dién ti 88 24,93 | Du6i 10 nguoi 53 15,01
Néng 1am thity san 108 | 30,59 | Tur 10 dén < 50 nguoi 95 26,91
Dét may, gidy da 75 21,25 | Tir 50 dén < 100 ngudi 92 26,06
Sat thép, kim loai 37 10,48 | Tir 100 dén < 200 nguoi 83 23,51
Khac 45 12,75 | Tir 200 nguoi tro 1én 30 8,50

(Nguon: Két qua khao sat diéu tra)

Phan tich md ta déc ¢iém mau nghién ctn
o0 Bang 1 cho thay co cau doanh nghié€p xuat
khau tham gia khao sat ¢ su tip trung cao &
mot 06 nhom chinh. Vé loai hinh, da phan 1a

nay phan anh dac di€ém ph6 bién cua khu vuc
doanh nghi¢p xuat khau Viét Nam, véi sy
chiém uu thé cia cic doanh nghiép co quy
mo vura va loai hinh s¢ hiru da (%ang
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Bang 2: Ddnh gia do tin cdy bo thang do nghién ciru

. Cronbach’s Kiém dinh Binh phuong trich .
Tén bieén Ky hiéu Alpha KMO & | xuit cia thanh to Nguon tac gia
Bartlett thir nhat
DGi mGi san pham PROD 0,832 0,767 66,898 (%) (Edeha et al., 2020);
- San phim mdi cho nhu cdu méi PROD1 (Sig, (Sanchez et al., 2022)
- Néng cao tinh ning, chét lugng PROD2 =0,000) (Hoang et al., 2024)
- Ty chinh theo yéu cau PROD3
- Cai thién bao bi, miu ma PROD4
B6i mdi quy trinh PROC 0,818 0,786 65,026 (%)
- Cai tién quy trinh san xudt PROCI (Sig,
- Ty dong hoa sén xuét PROC2 =0,000)
- T6i vu hoa logistics va chudi cung img PROC3
- Cai tién quy trinh quan ly PROC4
Péi mé{ marketing . MARK 0,813 0,722 58,310 (%)
- Cai tien va/hodc phuong phap tiép cén (Sig,
Kkhich hang moi MARKI ~0,000)
- Cai tleI-IA va/hgac phuong phap dinh vi MARK?2
thuong hiéu méi
- Phat trién kénh phén phdi méi MARK3
- Chién lugc gid méi linh dong MARK4
- C,fli tié:n vé/l}f)eflc phuong phap quan tri MARKS
khach hang méi
Déi mbi t6 chire ORGI 0,851 0,717 69,290 (%)
- Tai chu triic bd may quan Iy ORGlII (Sig,
- Cii tién hogic 4p dung md hinh quantriméi |  ORGI2 =0,000)
- Cai tién hodc ap dung co ché hop tac ndi | ORGI3
bd maéi
- Thuc déy van hoa déi méi ORGI4
Ung dung céng nghé sé DIGI 0,841 0,729 67,989 (%) (Avenyo & Bell,
- Trong phan tich va du bao DIGI1 (Sig, 2024); (Nguyen &
- Trong quan 1y san xuit DIGI2 =0,000) Nguyen, 2024);
- Trong quan trj chudi cung img DIGI3 (Dachs & Wolfmayr,
- Trong quan tri khach hang DIGI4 2025)
Hiéu qua xudt khau EXP 0,906 0,785 78,577 (%) (Edeha et al., 2020);
- Doanh thu xut khiu EXPI (Sig, (Sanchez etal., 2022);
- Loi nhuén xuét khiu EXP2 =0,000) (Nguyen & Nguyen,
- Thi phan xuét khau EXP3 2024)
- Muc tiéu chién luge xuit khau EXP4

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS)

Két qua kiém dinh dg tin cdy, thang do
nghién cuu cho thay tat ca cac bién déu dat
y€u clu thong k€, phan anh mirc do tin cdy
cao va kha nang giai thich tot cua cac bién
tiem an. Cy thé, hé so Cronbach’s Alpha cua
cac bién déu 16n hon 0,7, gdm: doi mdi sdn
phém (0,850), doi mdi quy trinh (0,851), d6i
moi to chuae (0,868), doi mdj marketing
(0,819), tng dung cong nghé so6 (0,881) va
hiéu qua xuat khau (0,906), chg thay cac
thang do c6 d6 nhat quan noi tai tot. Két qua
kiém dinh KMO &, Bartlett ciing cho thay cac
gia tri KMO cua tét ca cac bién déu 16n hon
0,7 va c6 y nghia thong ké & murc tin cay 95%

(Sig. = 0,000), khang dinh tjnh thich hop cua
%wu cho phan tich nhan t6 kham pha. bong
thm gia tri binh phuong trich xuat ctia thanh
to thu nhat doi véi cac bién ¢ling déu vuot
nﬁuéng 50%, trong do, cu thé: doi mdi san
pham (65,894%), d6i moi quy trinh
(67,733%), doi mai t6 chure (68,727%), doi
mo1_marketing (63,328%), ung dung cong
ngh¢ s6 (66,532%) va hiéu qua xyat khau
(78 577%). Nhiing két qua nay khang dinh
cac thang do dugc st dung trong nghién ctru
c6 do tin cdy cao, tinh giai thich tot va phu
hop dé dua vao cac phan tich hoi quy boi
nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu.
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4. Két qua nghién ciru .

Két qua hoi quy ¢ Bang 3 cho thég mo
hinph dat muc phu hop va 6n dinh cao. Gia tri
kiém dinh F dat 30,439,v6i mtc y nghia p-
value (81%.) = (0,000, khang dinh mé hinh c6
g nghia thong ké fong thé ¢ ngudng tin ca

5%, tirc 1a cac bién doc lap dua vao mo hin

c6 kha nang glélzthiph dang ké cho bién phu
thudc. Gid trt R< hiéu chinh dat 0,429, cho
thay khqén%42,9% su bién thién cua hi¢u qua
xuat khau duogc gidi thich bdi cac bien doi
mgi sang tao, (g dung cén%jnghé sO va céc
bién tugng tac. Hé s6 Durbin Watson dat
1,992, nam trong khoang chap nhén (1,5-2,5),
cfu’rng t6 mo hinh khong co hi¢n tuong tu
tujonﬁ:quan phan du. N%oa‘u ra, tat ca cac gia
tri, VIF cua cac bién doc 1ap déu nho hon 2, cu
thé dao dong trr 1,056 den 1,312, cho thay
khong c¢ hién tuong da cong tuyen déng.ké
trong mo hinh. Nhirng két qua nay khang dinh
mo hinh hoi quy dat do tin cay va tinh phu
hop cap, ddm bao gia tri noi tai vimg chac cho
cac kiém dinh gia thuyet nghién cuu.

tyong tac gitra doi mdi sang tao va cong nghé
sg deu co y nghia, cho thay khi doanh nghiép
két hop doi mdi véi ung dung ¢ong nghé so
thi hicu qua xuét khau dugc khuéch,dai manh
hon so voi tac dong riéng 1¢. Chi tiét sé duoc
phén tich trong cac muc ti€p sau day.
4.]. Tac dong doi moi sang tao,

~ Két qua hoi quy ¢ Bang 3 cho thay su khac
bigt dang ké trong tac dong cua cic loai hinh
d61 moi sang tao dén hicu qua xuat khau cua
doanh n§/1111¢ . Cu thé, haj bién d6i md&1 mar-
keting ( A]gK véi hé s6 b = 0,223 va p =
0,000) va doéi mdi td6 chiac (ORGI véi b =
0,113 va Ila)': 0,008),¢c6 tac dong tich cuc va cod
y nghia t én%(ké den bién phy thudc hiéu qua
xuat khau (EXP), trong kh1 doi mdi san pham
(PROD vo1 b =-0,052,va p=0,232) khong c6
tac dong dang ke va doi méi quy trinh (PROC
vé1 b =-0,090 va p = 0,030) lai c¢¢ tdc dong
tiéu cuc ¢ ngudng tin cdy 95%. Di€u nay cho
thady mirc d6 doi mai trong linh vuc marke-
ting va to chirc dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao nang lyc canh tranh quoc t€ va

Bang 3: Két qud phdn tich mé hinh hoi quy bgi

oA H¢é s0 chwa chuin hoa t Sig. Pa cong tuyén
Bien Pj léch .

nghién ciru b chudn Dung sai VIF
(Hé s0) -0,169%** 0,042 -3,992 | 0,000
PROD -0,052 0,043 -1,198 | 0,232 0,870 1,150
PROC -0,090* 0,041 -2,181 | 0,030 0,947 1,056
MARK 0,223%** 0,046 4,846 | 0,000 0,762 1,312
ORGI 0,113** 0,042 2,668 | 0,008 0,908 1,101
DIGI 0,269%** 0,046 5,905 | 0,000 0,779 1,285
PROD*DIGI | 0,164%** 0,046 3,537 | 0,000 0,772 1,296
PROC*DIGI 0,145%* 0,042 3,490 | 0,001 0,915 1,093
MARK*DIGI | 0,511*%** 0,043 11,878 | 0,000 0,843 1,186
ORGI*DIGI 0,053 0,044 1,197 | 0,232 0,866 1,155

R =0,655; R? = 0,444; R? hiéu chinh = 0,429; Durbin-Watson = 1,992

Sai s6 = 0,755; F = 30,439; Sig.= 0,000.
* ¢ y nghia thong ké véi p < 0,05;
** ¢0 y nghia thong ké vo1 p < 0,01;
*** ¢d y nghia thong ké vo1 p < 0,001.
(Nguon: Ket qua phan tich SPSS)

. Nhin ¢chung, két qua hoi,quy cho thay ba
y€u to doi mdy sang tao (d6i méi quy trinh,
marketing va to chuc) va, img dung cong nghe
s .cO tac dén%ldéng ké dén hi¢u qua xuat
khau cua doanh nghiép. Pong thoi ba bién

m¢& rong thi truong xuadt khau cua doanh
nghi¢p Viét Nam, trong khi doi méi san pham
va quy trinh c6 thé chua phat huy hi¢u qua
trong ngan han, Nhu vay, gid thuyet Hl dugc
ung ho mot phan, khang dinh vai tro tryc tiép
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cia mdt sO loai hinh d61 mai séng tao nhat
dinh doi voi hi€u qua xuat khau trong boi
canh Viét Nam. , o
Thuc t& nay co thé dugc lz giai boi dac
diém thyc tien cua cac doaph nghiép xuat
khau Viet Nam hién nay, phan lon 13, doanh
nghlép vira va nho, hoat dong chu yéu theo
phuong thirc_gia Acon% phu thudc vao chuoi
cung ung toan cau. Trong boi canh do, doi
mo1 marketing giup doanh nghiép ti€p can thi
truong muc tiéu hiéu qua hon thong qua chién
luge dinh vi phu hop, da dang héa kénh phén
phoi va img dung manh me cong nghé so6 vao
3uén ba. Dong thoi, do1 mai 10 chue giup
oanh nghiép nang cao kha nang phoi hgp noi
bg, to1 uu hoa %u% trinh ra quy¢t dinh va tang
cuong tinh linh hoat khi ung pho véi bién
dong cua thi truong, quoc té. Nho vay, céc
doanh nghiép c6 the cai thién toc do phan
ung, nang cao, kha nang thich ung va khai
thac co hoi xuat khau hi¢u qua hon, tir d6 gia
tang doanh thp va mo rong thi phan trén thi
truong quoc té. . ) ,
Nguoc lai, két qua doi ,mdi_san pham
khong tao ra tac dong dang ké va doi maoi quy
trinh tham chi c6 tdc dong tiéu cuc dén hiéu
qﬁé xuat khiu phan anh ding thyc trang han
ché cua nhiéu doanh nghi€p xuat khau Viét
Nam. D61 moi san phdm doi hoi nang lyc
cpng ngh¢, R&D va tai chinh 16n - nhiing yeu
to0 ma phan_lén doanh nghiép, Viét Nam con
han che - dan dén qua trinh d61 méi chua du
chiéu sau deé tao, loi thé canh tranh thuc su.
Trong khi d6, d6i méi quy trinh co thé lam
phat sinh chi phi dau tu ban dau 16n, gian
doag san xuat va kéo dai thoi gian hoan thién
chudi cung tung, dac bi€t voi cdc,doanh
nghiép quy mo nho. Do vay, trong ngan han,
cac no lyc doi moi quy trinh chua the chuyén
hoéa thanh hi€u qua xuat khau, tham chi c6'thé
lam gidm lo1 nhuan hoac kha nang canh tranh
gia trén thi truong quoc té. 'Déi’l a nhitng ket

qua thuc nghiém co gié tri, phan anh dung

nhing thach thirc ma doanh nghiép xuat khau
Vi¢t Nam dang doi mat trong qua trinh ning

cao nang luc canh tranh thong qua d6i maéi
SA0G 10 ie ding cii sme dung cing nehé sb
.2. Tac dpng cvia wng dung cong nghé so
Két qua hgi guy chqtﬁéy‘ bfgen DigGIgC(')' tac
dong tich cuc dén bién phu thuoc EXP &
nguong tin cay 95% (voi b = 0,206 va p =
0,02 3 Nhu VZ_I% gia thuyét H2 dugce khang
dinh ding: doanh nghi€p ing dung cong nghe
soO cang cao thi dat hicu qua xuaf khau cang
cao. Phat hign nay cp y nghia quan trong ve
mat ly thuy€t khi nhan manh vai tro di€u ti€t
cua cong nghé so trong nang cao hi¢u qua

hoat dénﬁ. xuat khau. Cong ngh¢ so, gitip
doanh nghiép nang cao kha nang két no1 vqi
thi truong quoc te, cai thién toc do ra quyeét
dinh, tang tinh linh hoat trong sén xuat - kinh
doanh va kiém soat chi phi tot hon. Nho do,
cac doanh ngh,lép c6 khd ndng phan Ung
nhanh trudc bién ddng thi truong toan cau,
nang cao nang luc canh tranh va duy tri tdn
truong xuat khau bén ving. Day ciing 1a min
chung 1o rét chp xp hudng chuyén doi so
dang tr¢ thanh yéu t6 nén tang cta chién lugc
mo rong thi truong quoc té. . .
_Thuc tien tai cac doanh nghlég xuat khau
Viét Nam cho thay xu huéng nay dang dién ra
manh mé€. Trong nhitng nam gan day, dac biét
sau dai dich COVID-19, nhi€u doanh nghiép
da chu don% ung dung cong ngh¢ s6 yao cac
hoat dong then chot cua qua trinh xuat khau.
Cu th¢, cac doanh nghi¢p trong nganh dgt
may, thuy san, ndng san va dién tu da day
manh su dung nén ting mang x4 hgi va
thuong mai dign tu xuzen bién gioi d¢ md
rong thi truong; trién khai hé thong quan lﬁ'
quan h¢ khach he‘mg (CRM) nham phan, tic
hanh vi va nhu ciu khach hang quoc t€; a
dung h¢ thong quan ly chudi cung .ungh(S(’?
de kiém soat tien do san xuat - giao hang va
tich hop Big Data cung Al dé du bao nhu cau,
toi vu ké hoach san xuat - phan phoi. Viéc
&nﬁ‘ dung célr(1§ nghé nay giup cac doanh
nghiép tdng kha nétn%1 dap ung don hang,
giam thiéu rui ro van hanh va (%13 tang hicu
qua xuat khau, qua do cung cd do
két qua dinh luong thy dugc. ,
4.3. Vai trg diéu tiét cia cong nghé so
Két qua hoi g%é Béng 3 cho thagr ba bien
tuong tac PRO IGI (véib=0,164 va 8 =
0,005), PROC*DIGI (b = 0,145 vap =0,001)
va MARK*DIGI (b = 0,511 va p = 0,000) ¢o
tag d(f)n%]tich cuc va co y nghia thénﬁ'ké dén
bién Jphu thuoc EXP, ftrong khi bién
ORGI*DIGI (véi b = 0,053 va p = 0,232)
khong cd,tdc dong dang ké O nguong tin ca
95%. biéu nay khang dinh gia thuyét H3
dwoc ung hg mgt phan: ung dung cong nghé
s0 ¢0 vai tro dieu ti¢t va khuéch dai tac dgng
cua cac loai hinh d61 méi1 sang tao san pham,
quy trinh va marketing dén hiéu qua xuat
khau ctua doaph nghi¢p. K&t qua ndy cé y
nghia |y thuyét quan trong, cho thay cong
ngh¢ s6 khong chi tic dong truc ti€p ma con
co kha ning gia tang hi¢u qua cua cag chién
lugc do1 mo1 sgng tao, dac bi¢t trong boi canh
canh tranh guéc te khoc ligt. Cu the, khi cac
hoat dong d61 mdi san pham, quy trinh va
marketing duoc ho, trg bdi cong nghé so,
doanh nghiép co6 thé rat ngan thot gian phan
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ung voi thi truong, 61 vu hda van hanh va
nang cao kha nang tiép can khach hang toan
cau. Tuy nhién, viéc khong tim thay tic dong
dang ke cua ORGI*DIGI cling cho thay do;
mo1 t0 chirc khi két hop vé1 cong nghé so
chua mang lai hi€u qua 1o réi_tron% ngan han,
cé thé do %ua trinh chuyén doi to chirc thuong
phure tap, do1 hoi thot %}lan dai va sy thich tmg
toan dien tir phia doan n%hlé%_ , ,
_Thuyec tién tai cdc doanh ng lé% xuat khau
Viét Nam ciling phan anh 10 xu hydng nay.
Trong nhimg nam_gan, diy, nhiéu doanh
nghicp da ket hop Elu’a,d()l moi marketing co
ung dung cong n%l ¢ s0 da thu duoc ket qua
cong huong manh mé, Eﬁp' phan ning cao
hiéu qua xuat khau. Nho khai thic tot cac nén
tang thuong mai dién tir xuyén bién_ gidi,
mang xa hoi va cong cu phan tich dir licu
khach hang, nhiéu doanh nghiép da t6i uu hoa
hoat dong quang b4, ti€p can chinh xac hon
cac thi torong muc tiéu va maé rong tép khach
hang quqc t€, qua do gia tang doanh thu va thi
phan xuat khau. Trong khi,do, d61 méi quy
trinh tuy c6 tac dong truc ticp tiéu cuc do chi
phi dau tu ban dau cao va gian doan,van hanh,
nhung khi két hop,v6i cong ngh¢ so lai tag ra
hiéu tmg dag chiéu tich cuc. Cac h¢ thong
quan ly chuoj cung ung va phan mém diéu
hanh sdn xuét gigp t61 uvu hda nguodn luc,
gidm sai sOt ya ning cao do chinh xac trong
giao hang quodc te, qua do cai thién,hi¢u qui
xuat khau dang ké. Bang chu y, d6i mdi to
chuc tu{1 co tac dong truc tiép fich cuc, song
khi két hop véi cong nghé so lai chua mang
lai hi¢u qua rd rét, phan anh thuc trang nhi¢u
oanh nghiép Viét Nam con han ch¢ ve ngudn
luc, nang luc qugn tri va mig do, san sa‘ln%l sO
hoa bd may, khién cac céi tién, to chirc chua
thé chuyén hoa thanh loi thé xuat khau khi dat
trong mo1 treong sO hoa ngay cang siu rong.
5. Ham y quan tri va chinh sach , )
Tu két qua nghién ctru cho thay doi moi
marketing va do1 mai to chue cd tac dong truc
tiép tich cuc, trong khi d61 moi quy trinh ¢o
tac, dong truc ticp ti€u cuc deén hicu qua xuat
khau. Diéu nay ham y rang Nha nudc can tgp
‘crun%l xay dung cac co,che, chinh sach khuyen
khich doanh nghiép don nguon luc vao nhiing
logi hinh d61 m6i mang lar hi€u qua rd rét. Cu
the, chinh pht nén day manh cac chuong trinh
ho tr¢g doi mgi marketing thong qua nhitng
bién phap thiét thuc nphu wu dai thué cho chi
phi quang ba,quoc t€, ho tr¢ doanh nghiép
phat trién chién lwgc marketing s6 phu hQE
V61 tung thi truong muc ti€u va khuyen khic
doanh nghiép tham gia cac nén tang thuon
mai dién tir toan cau. Bén canh do, cac chin

sach thuc day doi mdi to chire can huéng dén
viéc nang cao nang luc quan tri ndéi bo cua
doanh nghiép, giap hg xay dung mo hinh'quéan
1y linh hoat vo1 co ché ra quyét dinh nhanh va
hiéu qua hon, qtl)l.a dé tang cuong kha nang
canh franh trén thi trudng quoc te. .
D01 véi do1 moi quy trinh, thay vi khuyén
khich trién khai ¢ at, Nha nudc nén dinh
hyéng doanh nghi¢p ap dung céach ti€p cin
dan dan, phu hop voi nidng luc ndi tai, nham
tranh tao,ganh nang chi phi va rui ro van hanh
trong ngan han. Mat khac, chinh sach can chu
trong ho tro doanh nghiép tich hop cong nghé
s6 vao cac hoat dong doi méi sang tao, boi
nghién cjru chi ra rang viéc két hop cong nghé
sO v6i doi mdi san pham, quy trinh va marke-
ting s€ tao ra tac dong cong huodng tich cyc
dén hiéu qud xyat khau. Nha nudce co thé tricn
khai cac goi ho trg tai chinh hodc uu dai tin
dung danh cho nhiing, du 4n d6i méi gan véi
tng dung cc}n% nghé so, dac biét trong cac linh
vuc nhu quan Iy chuoi cung trng, marketing so
va phat trién, san phAm mé1. Pong thoy, Chinh
phu nén phoi hop véi cac to chuc ho trg de
xﬁﬁﬂdung cpu:on%1 trinh qhug@n giao cong
nghé, cung cap dich, vu tu van k¥ thuat va phat
trién cdc nén tang s6 dung chung, qua d6 giam
chi phi va rao can C(A)I%% ngh¢ do1 véi doanh
nghi€p vura, va nhd. Nhitng chinh sich nay
ong chi to1 wu hoa hié¢u qua dau tu cho hoat
dong do6i mdi sang tao ma con thuc day su lan
toa cong ngh¢ trong toan nganh xuat kKhau.
~ Cuor cung, dé tao ,mo1 truong thuan loi
ﬁlflp doanh nghi¢p xuat khau Viét Nam phat
uy toi da hi¢u qua ctuia, d61 modi sang tao va
ung dung cong nghé s6, Nha pude can ta
trung vao ba tru cot chinh: ha tang, tai chin
va nguodn nhan lyc. Thir nhat, dau tr manh mé
vao ha tang cong ngh¢ thong tin va mang ludi
sO trén pham vi ca nudc, dac biét tai cac dia
Ehpong, nham dam bao doanh nghiép co dicu
ién t1€p can va Umg dung cong nghé¢ mot
cach hi¢u qua. Thir hai, m¢ rdng cac_chuong
trinh tai tro, tin dung wu dai va quy ho trg doi
moi sang tao dé giam bot ﬁénh nang chi phi
dau tu ban dau cho doanh nghicp, khuyén
khich ho manh dan thuc hién cac dl,t an doi
moi. Thur ba, chu trong phat trién ngudn nhin
luc thong qua cag chuong trinh, dao tao, boi
du(:m% kgf;néng' vé cong ngh¢ sO, quan tri va
quan Iy d61 mo1 sang tao. Viéc nang cao nagg
Iyc do1 ngil nay s€ giup cac doanh nghiép san
sang thich trmg v61 moi truong thuong mai
quoc t€ ngay cang canh tranh. Ba try c0t trén
sé tao nén tang chinh,sach vimg chac, giup
doanh nghiép xuat khau Viét Nam nang cao
hiéu qua xuat khau mot cach bén viing.
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Bén canh cac ham y chinh sach chp Nha
nydc, doanh nghi€p xuat khau va cac t6 chuc
ho trg cling can chu dong thuc hién nhing
giai phap tuong Umg nham néng cao hiéu qua
tr doi moi_sang tao. Trudc het, tir goc do
doanh nghiép, cac cong ty nén pu tién ngudn
luc cho d61 md1 marketing va do6i1 mdi t6 chirc
- nhirng linh vuc da duoc chimg minh ma
lai tdc dong tich cyc tryc tiép dén ket qua xuat
khau. Doanh nghi€p can chu trong xay dung
nép%‘luc quan fri noi bo vimg vang, ap dung
mo hinh %uan 1y linh hoat va thiét Tap co ché
ra quyét dinh nhanh nhay dé tan,dung hiéu
qua cac co hoi trén thi trudng quoc t€. Song
song do, doanh nghiép nén than trong voi do
mo1 quy trinh: thay vi trién khai dong loat gy
ap luc chi phi, moi cong ty nén thyc hien cai
tien cgly trinh theo 19 trinh tirmg buoc %hu hop
v61 kha nang cua minh, qua do gjam thi€u rui
1o %én doan hoat dong trong ngan han.

ac doanh nghiép cling can tich cuc tich
hop cong ngh¢ s6 vao mo1 khia canh d61 mai
san pham, quy trinh va marketing cua minh
dé tao ta hi¢u ing cong hudng nang cao hi¢u
qua xuat khau. Diéu nay doi hoi su chu dong
tiep cén cac gﬁél phap cong nghé méi, don
thoi tan dung hi¢u qua,cac ho tro tir phia Nha
nudc nhu uvu dai thué, goi, tin dung wu daj
hodc céc chuong trinh tu van ky thuat da de
cap. Mat khac, cac to chirc ho tro (vi du nhu
hiep hoi nganh hang, trung tam xUc tién
thuong mai, vién nghién clru va c¢ac td chuc
tu Vﬁf% can tang cuém%_val tro cau noi gitra
chinh sach va doanh nghiép. Cu th¢, hg co the
phoi hgp véi co quan nha nude dé trien khai
cac chuong trinh dao tgo, chuyén giao cong
nghg, cling nhu phat trién nhirng nén tang so
dung chung phuc, vu nhi€u doanh nghiép.
Thong ,qua viéc ho trg doanh nghi¢p nho va
vira tiép cén kién thuc, cong nghé va thi
truong vdi chi_phi hop 1y, cac to chirc nay
giup lan toéa nhitng thuc tien doi mai hiéu qua
trong cng dong doanh nghi¢p.

6. Ket luan

Bai nghién ctu da phan tich mot cach h¢
thong tdc dong cua céc loai hinh dp1 mdi sang
tao, va ing dung cong ngh¢ so dén hiéu qua
xuat khau cua doanh nghi¢p Viét Nam. Két

ud hoi quy cho thay do61 moi marketing va to
chire ¢¢ tac,dong truc ti€p, tich cuc dén hi¢u
qua xuat khau, trong khi d6i méi quy trinh ¢6
tac dong tryc tiép tigu cuc nhung lai chuyén
thanh tich cuc khi két hop vé1 cong nghé’so,
D061 m¢i san pham khong co tac dénﬁ ang ké
truc ti€p, song khi gan véi cong nghé so, tac
dong tr¢ nén tich cuc rd rét. Ngoai ra, ung
dung cong nghé so khong chi tac dong truc

tiép dén hjéu qug xuat khau ma con dong vai
tro diéu ti€t, khu€ch dai tac dong cua do1 mai
sang tao do1 voi ket qua xuat khau ctia doanh
nghi¢p, Nhitng két qua nay phan anh dun
thuc tién tai cac doanh nghi¢p xuat khau Viet
Nam, noi céc hoat dong marketing va quy
trinh san xuat dgng dugc s6 hoa manh mé de
tang kha nan tléﬁ can thi truong va nang cao
hiéu qua van hanh. )

Vé mit hoc thuit, nghién clru nay dong
gop vao vigc lam 10 co ché tag dong cua doi
moi sapg tao va cong nghé so doi véi hi¢u
qua xuat khau trong boi canh doanh nghiép &
nén kinh t€ mdi noi. Cong trinh khong chi
khang dinh vai tro riéng 1€ cta timg loai hinh
doi mé1 ma con nhan manh gia tr1 cong
huong cua viee két hop d61 moi voi ung dung
cc:)n(% nghé s0, qua d6 mo rong co so 1y thuyet
ve do1 mo1 ksan%/‘gao trong mo_lxtruon%.‘ghuong
mai togn cau. Ve mat thuc tien, nghién ctu
cung 'Cﬁﬁ nhNn%1 bang ching dinh lugng co6

ia tri cho cac doanh nghi¢p xuat khau Viét

am trong_hoach dinh chien lugc do1 moi
sang tao, cling, nhu dé xuat cac ham y chinh
sach cu thé nham ho trg qud trinh chuyén doi
sO va nang cao hi¢u qua xuat khau. Pay la co
s¢ quan trong dé cdc nha qudn ly va hoach
dinh chinh sach xay dung cac giai phap phat
trién xuat khau bén ving. _ .

,Tuﬁ ,Véé/, nghién clru_van con mdt s han
ché nhat dinh. Pham vi nghién ctu chi ta
trung vao cac doanh nghiép xuat khau tai Viét
Nam, chuya m¢ rOng sang cac nganh nghé va
khu vuc khac, nén mirc d§ khar quat cua kgt
3ué con han ché. Céc thang do cling chu ycu

ya trén khao sat dinh luong, chwa khai thac
sau cac yéu to dinh tinh lien quan dén boi
canh nganh va dac thu quan tri doanh nghiép,
Do do, cac nghien ctru trong twong lai ¢6 thé
m¢& rong pham yi so sanh, gifra cac quoc gia
hoac khu vuc, dong thoi két hop phuong phap
nghién ctru hon hop, (mixed methods) d€ phan
tich sau hon co ché tac dong. Ngoai ra, vigc
xem x€t thém céc yéu to tryng gian hoac dieu
tiet khac, nhu nang luc hap .thu cong nghe,
nang luc quén tri hay ddc diém nganh, cling
s€ gitp hoan thién mo hinh va gia tan%gm tr1
thuc tién cia cac két qua nghién ctru.
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Summary

This study examines the impact of differ-
ent types of mnovation and the application of
digital technology on the export performance
of Vietnamese enterprises. Survey data from
353 exporting firms were analyzed using
multiple regression models to test the pro-
poseJ) research framework and hypotheses.
The results reveal that marketing and organi-
zational innovation have a significant posi-
tive direct impact on export performance,
while process innovation exerts a negative
direct impact, and product innovation shows
no statistically significant effect. However,
when combined with digital technology
application, product, process, and marketing
innovation generate positive synergistic
effects on export performance. Notably, digi-
tal technology not only has a direct impact
but also plays a moderating role, amplifying
the effects of innovation on enterprises’
export performance. Based on these findings,
we propose recommendations aimed at pro-
moting innovation in conjunction with digital
technology adoption to foster sustainable
improvements in Vietnamese enterprises’
export performance.
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