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1. Giới thiệu
1.1. Bối cảnh nghiên cứu
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập

sâu rộng hiện nay, các tổ chức khu vực công
đang hoạt động trong một môi trường đầy rẫy
sự biến động, bất định và thách thức. Môi
trường này từng được mô tả bằng thuật ngữ
VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) - một khuôn khổ ra đời từ cuối
Chiến tranh Lạnh để phân tích thế giới sau sự
sụp đổ của một trật tự lưỡng cực đã tồn tại
trong hàng thập kỷ. Tuy nhiên, sự phát triển
vũ bão của công nghệ, những biến đổi khí hậu
bất thường và các thay đổi địa chính trị đột
ngột đã đẩy mức độ bất ổn lên một tầm cao

mới. Điều này đã dẫn đến sự ra đời của một
khuôn khổ mới, mang tính cập nhật và sâu sắc
hơn: BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible).

Sự chuyển đổi từ VUCA sang BANI không
chỉ là sự thay thế thuật ngữ, mà là sự phản ánh
một thực tế khách quan về tính chất của các
thách thức mà các nhà lãnh đạo phải đối mặt.
Nếu VUCA mô tả một thế giới biến động
nhanh và khó dự đoán, thì BANI nhấn mạnh
vào sự mong manh (Brittle) của các hệ thống.
Những cấu trúc tưởng chừng vững chắc có thể
sụp đổ chỉ sau một tác động nhỏ, tạo ra các rủi
ro hệ thống và hiệu ứng domino. Sự bất định
và phức tạp cũng tạo ra một môi trường lo âu
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Trong bối cảnh các tổ chức khu vực công phải đối mặt với những biến động sâu
rộng từ toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, yêu cầu phát triển năng lực lãnh đạo

vượt qua bất định trở nên cấp thiết. Bài báo này nhằm làm rõ và kiểm chứng vai trò của hai
trụ cột cốt lõi của lãnh đạo kiến tạo - tư duy chiến lược và bản lĩnh lãnh đạo - trong việc kiến
tạo giá trị bền vững trong các tổ chức hành chính công tại Việt Nam. Nghiên cứu sử dụng mô
hình với 250 mẫu để khám phá ảnh hưởng của tư duy chiến lược và bản lĩnh lãnh đạo tới hiệu
quả hoạt động trong các tổ chức hành chính công. Kết quả cho thấy: tư duy chiến lược và bản
lĩnh lãnh đạo có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả hoạt động trong các tổ chức hành chính công
tại Việt Nam. Bài nghiên cứu đồng thời tiến hành nghiên cứu trường hợp điển hình về chính
quyền điện tử thành phố Hồ Chí Minh và ứng phó khủng hoảng của tỉnh Quảng Ninh minh
chứng cho tính khả thi của mô hình. Nghiên cứu đề xuất lộ trình phát triển năng lực lãnh đạo
kiến tạo cho khu vực công Việt Nam, đóng góp mới vào lý thuyết lãnh đạo trong bối cảnh
chuyển đổi từ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) sang BANI (Brittle,
Anxious, Nonlinear, Incomprehensible).
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(Anxious), nơi niềm tin vào các mô hình cũ bị
xói mòn và áp lực tâm lý đè nặng lên các nhà
lãnh đạo và nhân viên. Quan trọng hơn, mối
quan hệ giữa hành động và kết quả ngày càng
trở nên phi tuyến tính (Nonlinear). Một quyết
định nhỏ, tưởng chừng vô hại, có thể dẫn đến
những hậu quả to lớn và bất ngờ, khiến việc
hoạch định chính sách trở nên khó lường. Cuối
cùng, dù có lượng dữ liệu khổng lồ, thế giới lại
trở nên khó hiểu (Incomprehensible). Thông
tin không đồng nghĩa với tri thức và sự minh
bạch, dẫn đến khó khăn trong việc đưa ra các
quyết định sáng suốt.

Trong bối cảnh đó, ba yếu tố chính tác động
sâu sắc đến hoạt động quản trị và lãnh đạo
trong khu vực công. Thứ nhất, công nghệ đang
định hình lại cách thức các cơ quan chính phủ
vận hành. Công nghệ số tạo ra cơ hội lớn để cải
thiện hiệu quả dịch vụ công, tăng tính minh
bạch và tăng cường sự tương tác với người
dân. Tuy nhiên, nó cũng đặt ra thách thức về an
ninh mạng, đạo đức dữ liệu và sự cần thiết phải
đào tạo một đội ngũ cán bộ có năng lực số. Tốc
độ đổi mới công nghệ cũng đòi hỏi các tổ chức
phải liên tục thích ứng, học hỏi và tái cấu trúc.
Thứ hai, biến đổi khí hậu đang gây ra những
hậu quả nặng nề, từ thiên tai bất thường đến
các vấn đề an ninh lương thực, an ninh năng
lượng. Điều này buộc các nhà lãnh đạo công
phải xây dựng các chính sách bền vững, quản
lý rủi ro và hợp tác quốc tế một cách hiệu quả
để ứng phó với một thách thức vượt qua biên
giới quốc gia. Thứ ba, địa chính trị thay đổi
phức tạp. Sự cạnh tranh giữa các cường quốc,
các cuộc xung đột cục bộ và sự thay đổi trong
chuỗi cung ứng toàn cầu tạo ra một môi trường
quốc tế đầy bất ổn. Điều này đòi hỏi các nhà
lãnh đạo công phải có tầm nhìn chiến lược, khả
năng đàm phán và bản lĩnh chính trị để bảo vệ
lợi ích quốc gia và đảm bảo sự ổn định trong
khu vực.

Những thách thức này cho thấy các mô
hình quản trị truyền thống, với tính chất tập
trung vào quy trình và sự ổn định, đã không
còn đủ sức để đối phó. Thay vào đó, chúng
đòi hỏi một hình thái lãnh đạo mới - lãnh đạo
kiến tạo, có khả năng không chỉ thích ứng mà
còn chủ động định hình tương lai. Hình thái
lãnh đạo này phải được xây dựng trên hai trụ
cột cốt lõi: tư duy chiến lược để nhìn nhận
bức tranh tổng thể và hình dung tương lai,
cùng với bản lĩnh lãnh đạo để kiên định với

tầm nhìn, dấn thân vào những quyết định khó
khăn và truyền cảm hứng cho đội ngũ.
Nghiên cứu này sẽ đi sâu phân tích mối quan
hệ tương hỗ và vai trò quyết định của hai yếu
tố này trong việc nâng cao năng lực lãnh đạo
khu vực công trong kỷ nguyên bất định.

1.2. Hạn chế của các mô hình lãnh đạo
truyền thống và sự cần thiết của lãnh đạo
kiến tạo

Sự biến đổi của môi trường toàn cầu đã
làm lộ rõ những hạn chế cố hữu của các mô
hình quản trị và lãnh đạo truyền thống, đặc
biệt là trong khu vực công. Các mô hình này
thường được xây dựng trên giả định về một
thế giới tương đối ổn định, có thể dự đoán và
quản lý bằng các quy trình chuẩn hóa, kế
hoạch dài hạn và cấu trúc phân cấp chặt chẽ.
Theo quan điểm truyền thống, lãnh đạo là
việc ra lệnh và kiểm soát, đảm bảo tuân thủ
quy trình và đạt được các mục tiêu đã định
sẵn. Tuy nhiên, trong môi trường VUCA và
BANI hiện nay, những cách tiếp cận này đã
trở nên lỗi thời và kém hiệu quả.

Thứ nhất, các mô hình quản trị truyền
thống thường tập trung vào quản lý chiến
lược (strategic management) hơn là tư duy
chiến lược (strategic thinking). Quản lý chiến
lược nhấn mạnh vào việc phân tích môi
trường, xác định mục tiêu và xây dựng các kế
hoạch chi tiết. Mặc dù đây là một phần quan
trọng, nó lại thiếu đi tính linh hoạt và khả
năng sáng tạo để đối phó với những thay đổi
bất ngờ. Trong một thế giới phi tuyến tính,
nơi các biến cố không theo quy luật thông
thường, việc tuân thủ một kế hoạch cứng
nhắc có thể dẫn đến thất bại.

Thứ hai, các mô hình lãnh đạo truyền
thống thường coi quyền lực tập trung là chìa
khóa để ra quyết định hiệu quả. Điều này có
thể hoạt động tốt trong một môi trường đơn
giản, nhưng lại trở nên bất khả thi trong một
hệ thống phức tạp, nơi thông tin phân tán và
các vấn đề cần được giải quyết một cách
nhanh chóng ở nhiều cấp độ. Sự chậm trễ
trong việc ra quyết định do phải tuân thủ thứ
bậc đã làm mất đi nhiều cơ hội và làm tăng
thêm rủi ro.

Những hạn chế này đã đặt ra một nhu cầu
cấp thiết về một mô hình lãnh đạo mới có khả
năng vượt qua bất định và tạo ra giá trị bền
vững. Mô hình đó chính là lãnh đạo kiến tạo
(generative leadership). Khác với lãnh đạo
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truyền thống, lãnh đạo kiến tạo không chỉ đơn
thuần là phản ứng với thay đổi, mà là chủ
động định hình tương lai. Nó đòi hỏi nhà lãnh
đạo phải có khả năng nhìn nhận các vấn đề
một cách hệ thống, tưởng tượng ra những
kịch bản mới và nuôi dưỡng một văn hóa tổ
chức cho phép thử nghiệm và học hỏi liên tục.
Lãnh đạo kiến tạo tập trung vào việc trao
quyền cho đội ngũ, xây dựng các hệ sinh thái
linh hoạt và tạo ra các cơ chế để toàn bộ tổ
chức có thể cùng nhau học hỏi và thích ứng.

Tóm lại, vấn đề nghiên cứu của bài báo là
phân tích sự không phù hợp của các mô hình
lãnh đạo truyền thống trong bối cảnh bất
định, từ đó làm nổi bật sự cần thiết của mô
hình lãnh đạo kiến tạo. Bài viết sẽ làm rõ cách
thức mà tư duy chiến lược và bản lĩnh lãnh
đạo, hai trụ cột của lãnh đạo kiến tạo, có thể
giúp các tổ chức khu vực công vượt qua các
thách thức của môi trường VUCA và BANI
để đạt được hiệu quả bền vững.

1.3. Khoảng trống nghiên cứu và đóng
góp mới

Mặc dù các lý thuyết về lãnh đạo thích ứng
(Heifetz et al., 2009), lãnh đạo chuyển đổi
(Bass & Riggio, 2006) và lãnh đạo phức hợp
(Uhl-Bien & Arena, 2017) đã cung cấp những
nền tảng quan trọng để hiểu vai trò của lãnh
đạo trong bối cảnh bất định, phần lớn các
nghiên cứu hiện nay tập trung vào khu vực tư
hoặc các nền kinh tế phát triển. Ít nghiên cứu
xem xét cách thức kết hợp tư duy chiến lược
và bản lĩnh lãnh đạo - hai năng lực then chốt
- trong việc kiến tạo giá trị bền vững cho khu
vực công ở các quốc gia đang chuyển đổi.
Hơn nữa, các khung lý thuyết quốc tế thường
xem xét VUCA như một chuẩn mực phân
tích, trong khi khuôn khổ BANI - phản ánh
tính chất “mong manh, lo âu, phi tuyến tính
và khó hiểu” của các hệ thống đương đại -
vẫn chưa được tích hợp đầy đủ vào các mô
hình lãnh đạo công.
Đóng góp của nghiên cứu này nằm ở ba

điểm chính. Thứ nhất, bài báo đề xuất một mô
hình lãnh đạo kiến tạo tích hợp tư duy chiến
lược và bản lĩnh lãnh đạo, mở rộng các lý
thuyết hiện hành bằng cách nhấn mạnh vai trò
của tầm nhìn khai phóng, hệ giá trị định hướng
và mô hình lãnh đạo phân tán. Thứ hai, nghiên
cứu bổ sung bằng chứng thực tiễn từ bối cảnh
Việt Nam thông qua các trường hợp nghiên
cứu điển hình, qua đó cung cấp góc nhìn mới

cho diễn ngôn lãnh đạo công ở các nền kinh tế
mới nổi. Thứ ba, bài viết làm rõ hàm ý lý
thuyết và thực tiễn cho việc phát triển năng lực
lãnh đạo công trong kỷ nguyên BANI, góp
phần định hình các chương trình đào tạo và
chính sách phát triển lãnh đạo phù hợp với bối
cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số.

1.4. Mục tiêu nghiên cứu
Nghiên cứu này được thực hiện với ba

mục tiêu chính, nhằm giải quyết những thách
thức cấp bách trong bối cảnh quản trị công
hiện nay.

Thứ nhất, giới thiệu và làm rõ khái niệm
lãnh đạo kiến tạo (generative leadership).
Nghiên cứu sẽ phân biệt mô hình lãnh đạo
này với các mô hình truyền thống bằng cách
nhấn mạnh vào khả năng không chỉ thích ứng
mà còn chủ động định hình tương lai. Khái
niệm này sẽ được đặt trong bối cảnh các lý
thuyết lãnh đạo hiện đại, như lãnh đạo thích
ứng (adaptive leadership) và lãnh đạo chuyển
đổi (transformational leadership), để làm nổi
bật những đặc điểm độc đáo của nó trong việc
đối phó với môi trường BANI.

Thứ hai, xác định và phân tích hai trụ cột
chính của lãnh đạo kiến tạo: tư duy chiến lược
và bản lĩnh lãnh đạo. Nghiên cứu sẽ đi sâu vào
từng trụ cột, làm rõ vai trò và các thành tố cấu
thành của chúng. Đối với tư duy chiến lược,
nghiên cứu sẽ phân tích sự chuyển dịch từ việc
hoạch định chiến lược cứng nhắc sang một
quá trình tư duy linh hoạt, bao gồm tư duy hệ
thống (systems thinking) và tư duy tương lai
(future-oriented thinking). Điều này nhằm chỉ
ra cách thức mà các nhà lãnh đạo có thể nhìn
nhận các vấn đề phức tạp một cách toàn diện
và kiến tạo những kịch bản khả thi cho tương
lai. Đối với bản lĩnh lãnh đạo, nghiên cứu sẽ
định nghĩa và phân tích các cấp độ bản lĩnh, từ
cấp độ cá nhân (khả năng tự nhận thức và
quản lý cảm xúc) đến cấp độ hệ thống (khả
năng nuôi dưỡng sự dũng cảm và kiên định
trong toàn bộ tổ chức). Phân tích này sẽ làm
nổi bật vai trò của trí tuệ cảm xúc và khả năng
ra quyết định trong điều kiện bất định.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên
cứu về ảnh hưởng của tư duy chiến lược và
bản lĩnh lãnh đạo đến hiệu quả hoạt động
trong các tổ chức 

2.1. Một số khái niệm cơ bản
Lãnh đạo kiến tạo (generative leadership)

được định nghĩa là một hình thái lãnh đạo chủ
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động định hình tương lai thông qua sự kết hợp
của tư duy chiến lược, bản lĩnh lãnh đạo và
khả năng tạo ra giá trị bền vững trong một
môi trường bất định, phức tạp và phi tuyến
tính. Lãnh đạo kiến tạo không chỉ tập trung
vào việc thích ứng với thay đổi mà còn tìm
cách kiến tạo các cơ hội mới, thúc đẩy đổi
mới sáng tạo và xây dựng các hệ sinh thái linh
hoạt để giải quyết các thách thức phức tạp. 
Đặc trưng cốt lõi của lãnh đạo kiến tạo bao

gồm: (i) Tư duy chiến lược: Khả năng phân
tích sâu sắc, tưởng tượng táo bạo, thử nghiệm
liên tục và điều chỉnh linh hoạt để định hướng
tổ chức trong bối cảnh VUCA (Volatility,

Uncertainty, Complexity, Ambiguity) và
BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible); (ii) Bản lĩnh lãnh đạo:
Năng lực tư duy, cảm xúc và hành động giúp
lãnh đạo kiên định với tầm nhìn, ra quyết định
trong điều kiện bất định, truyền cảm hứng và xây
dựng văn hóa can đảm trong tổ chức.
Để làm rõ nội hàm của lãnh đạo kiến tạo,

tác giả so sánh mô hình lãnh đạo kiến tạo với
ba mô hình lý thuyết lãnh đạo nổi bật: lãnh đạo
thích ứng (Heifetz et al., 2009), lãnh đạo
chuyển đổi (Bass & Riggio, 2006), và lãnh đạo
phức hợp (Uhl-Bien & Arena, 2017) (Bảng 1).
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Bảng 1: So sánh các mô hình lý thuyết lãnh đạo nổi bật

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)
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Hiệu quả hoạt động trong các tổ chức nhấn
mạnh đến khả năng kiến tạo giá trị, trong đó
tập trung vào việc tạo ra các giá trị bền vững,
không chỉ cho tổ chức mà còn cho cộng đồng
và xã hội thông qua việc xây dựng các hệ sinh
thái liên kết, cơ chế học tập chiến lược.

2.2. Mô hình nghiên cứu
Từ những khái niệm và lập luận nêu trên,

tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như sau:

3. Phương pháp và thang đo nghiên cứu
3.1. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu định tính: Sử dụng phương

pháp phỏng vấn sâu (in-depth interviews)
năm nhà lãnh đạo và quản lý cấp cao tại các
đơn vị hành chính công được đánh giá là
thành công hoặc đổi mới. Mục đích là để thu
thập các câu chuyện, kinh nghiệm thực tế về
cách họ đã áp dụng tư duy chiến lược và bản
lĩnh lãnh đạo để vượt qua thách thức. 

Nghiên cứu định lượng: Nghiên cứu được
tiến hành thông qua sử dụng bảng hỏi với kích
thước mẫu là 250 - là những cán bộ lãnh đạo
từ các cấp khác nhau trong các tổ chức hành
chính công ở Việt Nam. Sau khi thu thập dữ
liệu và được làm sạch, nhóm tác giả sử dụng
phần mềm Smart PLS để đánh giá chất lượng
thang đo, sự phù hợp của mô hình và kiểm
định giả thiết mối quan hệ giữa các biến độc
lập và biến phụ thuộc trong mô hình nghiên
cứu. Trong đó, biến độc lập gồm Tư duy chiến
lược (TDCL) và Bản lĩnh lãnh đạo (BLLD),
biến phụ thuộc là Hiệu quả hoạt động của tổ
chức (HQTC). Tác giả sử dụng mô hình cấu
trúc bình phương nhỏ nhất từng phần trên
phần mềm Smart PLS theo hướng dẫn của

(Hair và c.s., 2014). Tiến trình thực hiện bao
gồm: (i) Đánh giá mô hình đo lường: đánh giá
chất lượng quan sát sử dụng chỉ số hệ số tải
ngoài, đánh giá độ tin cậy của thang đo sử
dụng chỉ số Cronbach alpha và độ tin cậy tổng
hợp CR, tính hội tụ của thang đo sử dụng chỉ
số AVE và tính phân biệt của thang đo sử dụng
chỉ số HTMT; (ii) Đánh giá mô hình cấu trúc
và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu thông

qua kết quả boostrapping, chỉ số đa cộng
tuyến VIF và các chỉ số Beta, R2.

3.2. Thang đo nghiên cứu
Bộ thang đo khái niệm nghiên cứu trong

mô hình nghiên cứu đề xuất có tổng cộng 24
biến quan sát được dùng để đo lường 3 khái
niệm. Thang đo Likert 5 điểm được sử dụng
để đo lường các biến nội dung trong mô hình
nghiên cứu với các cấp độ từ 1 - hoàn toàn
không đồng ý tới 5 - hoàn toàn đồng ý. Cụ
thể: Thang đo tư duy chiến lược bao gồm 10
quan sát (TDCL1 - TDCL10); Thang đo bản
lĩnh lãnh đạo bao gồm 8 quan sát (BLLD1 -
BLLD8); Thang đo hiệu quả hoạt động của tổ
chức bao gồm 6 quan sát (HQTC1 - HQTC6)  

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Nghiên cứu thống kê mô tả
Cỡ mẫu được sử dụng trong khảo sát là

250, đảm bảo tính đại diện theo chứng minh
của Hair và cộng sự (2014): “Với quy tắc
thông thường, kích thước mẫu phải lớn hơn
hoặc bằng 100 và mẫu nhỏ nhất phải có tỷ lệ
mong muốn n=5*k, trong đó k là số lượng các
biến quan sát tương đương với số lượng câu
hỏi nghiên cứu”. Theo đó, cỡ mẫu tối thiểu là
50 và trong nghiên cứu này có 24 biến quan
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sát, nên cỡ mẫu tối thiểu cần có là 120. Khảo
sát tập trung trên mẫu gồm 250 là những cán
bộ lãnh đạo từ các cấp khác nhau trong các tổ
chức hành chính công ở Việt Nam, thông qua
phát phiếu điều tra trực tiếp theo hình thức lấy
mẫu phi xác suất. 

Nghiên cứu thu thập thông tin đối tượng
khảo sát theo yếu tố nhân khẩu học về giới
tính, vùng miền và trình độ học vấn được thể
hiện như trong bảng 2.
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Bảng 2: Thống kê mô tả mẫu khảo sát

(Nguồn: Kết quả điều tra của tác giả)
Bảng 3: Kết quả đánh giá một số chỉ tiêu trong mô hình đo lường

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả)
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Kết quả cho thấy số lượng nam giới tham
gia trả lời (175 người) cao hơn gấp đôi số
lượng nữ tham gia trả lời (75 người), điều này
cũng phản ánh sự chênh lệch giới tính cao
trong nhóm các lãnh đạo thuộc cơ quan hành
chính của các tổ chức công tại Việt Nam. 

Theo bảng kết quả, phần lớn người trả lời
có trình độ học vấn Đại học chiếm đến 60% số
người tham gia khảo sát. Số người có trình độ
học vấn trên đại học là 40%. Điều này là logic
khi yêu cầu của những cán bộ quản lý cần có
trình độ học cao hơn, từ đại học trở lên.
Đối tượng điều tra chủ yếu là những cán

bộ lãnh đạo từ miền Bắc (60%), 20% từ miền
Trung và 20% từ miền Nam, điều này phản
ánh giới hạn điều tra tập trung nhiều ở khu
vực phía Bắc Việt Nam .

4.2. Đánh giá mô hình đo lường
Kết quả phân tích mô hình đo lường (Bảng

3) cho thấy các biến quan sát đảm bảo chất
lượng tốt. Cụ thể: 

Các chỉ số về độ tin cậy (Cronbach’s
Alpha, độ tin cậy tổng hợp CR) đều > 0,7
(loại quan sát BLLD2 có hệ số tải ngoài <0,7)
cho thấy mô hình đo lường của nghiên cứu
đạt được độ tin cậy (Hair và cộng sự, 2016,
2019). Kết quả phương sai trích (AVE) của
các khái niệm tiềm ẩn đều > 0,5, đạt điều kiện
giá trị hội tụ (Fornell & Larcker, 1981). Hệ số
HTMT của các cặp biến liên quan đều < 0,85
(Bảng 4), do vậy các thang đo trong mô hình
nghiên cứu đều đảm bảo tính phân biệt
(Henseler và c.s., 2015; Hair và c.s., 2021).

4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc 
Kết quả phân tích cho thấy hệ số phóng đại

phương sai (VIF) đều nhỏ hơn 3 (Bảng 5), do
đó mô hình không có vấn đề đa cộng tuyến
(Henseler và c.s., 2015).

Phân tích Bootstrap với mẫu hoàn lại N=
5000 để đánh giá ý nghĩa các quan hệ tác
động trong mô hình nghiên cứu. Giá trị hệ số
đường dẫn - Path coef ficient cho biến tiềm ẩn
nội sinh được sử dụng để phân tích mô hình ở
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Bảng 4: Kết quả kiểm tra hệ số HTMT

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)
Bảng 5: Kết quả kiểm tra đa cộng tuyến (VIF)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả)
Bảng 6: Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát của tác giả)
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mức ý nghĩa là 5%. Theo kết quả ở Bảng 6,
giá trị P-value đều nhỏ hơn 0,05, do đó tất cả
các tác động có ý nghĩa thống kê.
Đối chiếu với kết quả phân tích dữ liệu ở

bảng 6 có thể thấy hệ số Beta dương. Do đó,
có thể kết luận về các giả thuyết nghiên cứu
H1, H2 đều được chấp nhận.

Nghiên cứu sử dụng chỉ số R2 hiệu chỉnh
(R2adj) để đánh giá mức độ giải thích của các
biến độc lập cho biến phụ thuộc. Trong mô
hình nghiên cứu có một biến phụ thuộc là
hiệu quả tổ chức (HQTC). Kết quả đo lường
chỉ số R2adj cho thấy, các biến của lãnh đạo
kiến tạo giải thích được 61,6% sự biến thiên
của biến hiệu quả tổ chức (HQTC).

Như vậy, nghiên cứu đã thực hiện khảo sát
trên 250 cán bộ lãnh đạo và quản lý tại 50 đơn
vị hành chính công khác nhau, sử dụng bảng
hỏi được thiết kế để đo lường các biến số. Kết
quả phân tích hồi quy cho thấy mối quan hệ
tương quan chặt chẽ giữa các năng lực lãnh
đạo kiến tạo và hiệu quả hoạt động của đơn vị:
có nghĩa rằng những đơn vị có điểm tư duy
chiến lược cao hơn thường có hiệu quả hoạt
động cao hơn. Kết quả tương tự cũng được tìm
thấy đối với bản lĩnh lãnh đạo, khẳng định vai
trò của hai trụ cột này đối với sự thành công
của các tổ chức hành chính công trong bối

cảnh bất định. Kết quả của nghiên cứu phù
hợp với lập luận của Raelin (2021) rằng lãnh
đạo trong môi trường phức tạp cần kết hợp
tầm nhìn hệ thống với khả năng phân tán
quyền lực. Tuy nhiên, khác với các phát hiện
ở các nền kinh tế phát triển, nghiên cứu này
nhấn mạnh vai trò đặc thù của bản lĩnh lãnh
đạo trong việc xử lý áp lực chính trị và duy trì
niềm tin công chúng - một yếu tố chưa được
Hannah & Lester (2022) khai thác sâu trong
bối cảnh khủng hoảng y tế toàn cầu.

5. Nghiên cứu thực tiễn
Để minh chứng cho các luận điểm lý

thuyết về vai trò của tư duy chiến lược và bản
lĩnh lãnh đạo, nghiên cứu đã tiến hành phân
tích điển hình tại một số đơn vị hành chính
công được đánh giá là hoạt động hiệu quả và
có nhiều đổi mới tại Việt Nam.

5.1. Điển hình về Tư duy chiến lược: Mô
hình “Chính quyền điện tử” tại Thành phố
Hồ Chí Minh

Thà̀nh phố Hồ Chí Minh được xem là một
trong những địa phương tiên phong trong việc
xây dựng chính quyền điện tử. Thành công
này không chỉ đến từ việc ứng dụng công
nghệ, mà còn là kết quả của một tư duy chiến
lược kiến tạo từ đội ngũ lãnh đạo.
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Vượt qua kế hoạch cứng nhắc: Khi triển
khai, các nhà lãnh đạo Thành phố Hồ Chí
Minh không tuân theo một kế hoạch tổng thể
cứng nhắc. Thay vào đó, họ áp dụng phương
pháp thử nghiệm liên tục bằng cách chọn một
số dịch vụ công phổ biến để số hóa trước (như
cấp giấy phép kinh doanh, đăng ký hộ tịch).
Sau mỗi đợt thử nghiệm, họ thu thập phản hồi
từ người dân và cán bộ, nhanh chóng điều
chỉnh linh hoạt quy trình và giao diện. Điều
này giúp hệ thống được hoàn thiện một cách
thực chất và phù hợp với nhu cầu.

Áp dụng tư duy hệ thống: Ban lãnh đạo đã
giải quyết bài toán phức tạp về việc kết nối dữ
liệu giữa các sở, ban, ngành. Thay vì chỉ số
hóa từng đơn vị riêng lẻ, họ đã áp dụng tư duy
hệ thống để xây dựng một trục liên thông dữ
liệu chung. Nhờ vậy, thông tin của người dân
được khai thác và sử dụng lại giữa các cơ
quan, loại bỏ tình trạng người dân phải khai
báo nhiều lần, giúp tiết kiệm thời gian và
công sức.

5.2. Điển hình về Bản lĩnh lãnh đạo:
Quyết định trong khủng hoảng tại Tỉnh
Quảng Ninh

Tỉnh Quảng Ninh là một ví dụ điển hình về
bản lĩnh lãnh đạo trong đợt bùng phát dịch
COVID-19. Trong giai đoạn dịch bệnh diễn
biến phức tạp, các lãnh đạo của Tỉnh Quan̉g
Ninh đã đưa ra những quyết định táo bạo, vượt
qua áp lực lớn từ dư luận và các bên liên quan.

Bản lĩnh quyết định: Trong khi nhiều địa
phương khác còn do dự, người đứng đầu Tỉnh
đã đưa ra quyết định thực hiện “đóng cửa”
một số khu vực trọng điểm khi phát hiện các
ca bệnh đầu tiên. Đây là một quyết định khó
khăn, gây ảnh hưởng đến kinh tế, nhưng đã
thể hiện sự dũng cảm chịu trách nhiệm và
quyết tâm bảo vệ sức khỏe của người dân.

Bản lĩnh lan tỏa và truyền thông: Lãnh đạo
tỉnh đã sử dụng các kênh truyền thông một
cách hiệu quả, tuân thủ nguyên tắc nhanh,
chính xác và nhân văn. Các thông tin về dịch
bệnh, các biện pháp ứng phó và sự hỗ trợ của

chính quyền được công bố một cách minh
bạch, kịp thời. Điều này đã tạo dựng niềm tin
vững chắc trong nhân dân, giúp họ đồng lòng
tuân thủ các quy định phòng chống dịch và
vượt qua khủng hoảng.

6. Kiến nghị và kết luận
Nghiên cứu này đã làm rõ sự cấp thiết của

một mô hình lãnh đạo mới trong bối cảnh môi
trường thế giới đầy bất định, chuyển từ
VUCA sang BANI. Các mô hình quản trị
truyền thống, vốn dựa trên giả định về sự ổn
định và khả năng dự đoán, đã bộc lộ những
hạn chế rõ rệt. Để các tổ chức hành chính
công có thể vượt qua những thách thức này,
một phương thức lãnh đạo mới, lãnh đạo kiến
tạo, là cần thiết.

Nghiên cứu đã xác định và phân tích hai
trụ cột chính của mô hình lãnh đạo này. Tư
duy chiến lược đóng vai trò là kim chỉ nam,
giúp các nhà lãnh đạo nhìn nhận vấn đề một
cách hệ thống và kiến tạo tương lai một cách
chủ động thông qua việc phân tích sâu sắc,
tưởng tượng táo bạo, thử nghiệm liên tục và
điều chỉnh linh hoạt. Trong khi đó, bản lĩnh
lãnh đạo là sức mạnh nội tại, giúp các nhà
lãnh đạo dấn thân vào những quyết định khó
khăn, kiên định với tầm nhìn và truyền cảm
hứng cho đội ngũ, đặc biệt trong các tình
huống khủng hoảng. Sự kết hợp giữa khả
năng định hướng (tư duy chiến lược) và sự
dũng cảm hành động (bản lĩnh lãnh đạo) tạo
nên một hình thái lãnh đạo toàn diện, cho
phép tổ chức không chỉ sống sót mà còn phát
triển mạnh mẽ.

Từ những phân tích trên, nghiên cứu đề
xuất rằng các tổ chức hành chính công tại Việt
Nam cần tập trung vào việc đào tạo và rèn
luyện đồng bộ cả hai năng lực tư duy chiến
lược và bản lĩnh lãnh đạo cho đội ngũ cán bộ.
Việc chuyển từ mô hình quản lý truyền thống
sang lãnh đạo kiến tạo không phải là một quá
trình đơn giản, mà đòi hỏi một sự thay đổi văn
hóa tổ chức, các cơ chế học tập và một lộ
trình phát triển năng lực rõ ràng.
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Để tiếp tục làm sâu sắc hơn vấn đề này,
nghiên cứu đề xuất hướng nghiên cứu tiếp
theo là thực hiện thêm các nghiên cứu thực
nghiệm. Cụ thể, cần tiến hành khảo sát và
phân tích định lượng về tác động của hai yếu
tố tư duy chiến lược và bản lĩnh lãnh đạo đối
với hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành
chính công tại Việt Nam. Kết quả của các
nghiên cứu này sẽ cung cấp bằng chứng thực
tiễn, làm cơ sở khoa học vững chắc để xây
dựng các chương trình phát triển lãnh đạo
hiệu quả hơn trong tương lai.!
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Summary

In an era of profound change driven by
globalization and deep integration, public
sector organizations face an urgent need to
develop leadership capabilities that can
navigate uncertainty. This paper clarifies and
verifies the roles of two core pillars of
adaptive leadership strategic thinking and
leadership prowess in creating sustainable
value within Vietnamese public
administration organizations. Using a model
with 250 samples, this study explores the
influence of strategic thinking and leadership
prowess on organizational performance in
public administration. The results indicate
that both strategic thinking and leadership
prowess have a positive impact on the
performance of these organizations in
Vietnam.

This research also includes a case study on
Ho Chi Minh City’s e-government initiative
and the crisis response of Quang Ninh
province to demonstrate the model’s
feasibility. The study proposes a roadmap for
developing adaptive leadership capabilities in
the Vietnamese public sector, offering a new
contribution to leadership theory within the
context of the transition from a VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) to a BANI (Brittle, Anxious,
Nonlinear, Incomprehensible).
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