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@az bdo nay nghién ciru tdc dong ciia ché do lam viéc linh hoat, cu the la hai hinh
thiee thoi gzan lam viée linh hoat va dia diém lam vigc linh hoat dén su cam két
cua nhdn vién tai cdac ngan hang TMCP trén dia ban thanh phé Nha Trang. Nghién citu sir
a’ung phu’o’ng phap chon mau thudn tién. Dit li¢u khao sat dwoc thu thdp ti 237 nha quan ly
va nhan vién lam viéc tai cac ngdan hang TMCP trén dia ban thanh pho Nha Trang. Phwong
phap klem dinh Cronbach's Alpha, phuong phap phdn tich nhdn 16 khdm pha (EFA) va phan
tich hoz quy boi dugc sir dung trong nghién ciru. Két qua nghién cvru cho thay, ca hai hinh thirc
nay déu cé tdc dong tich cue dén cam két tinh cam va cam két dao dire ciia nhdn vién. Tuy
nhién, khong co moi quan hé dang ké nao dwgc xdc dinh giita hai hinh thire lam viéc linh hoat
nday va cam két duy tri. Dya trén nhitng phat hién nay, nghlen cuu dwa ra mot SO ham y quan
tri thiét thiee, givip cdc ngdn hang TMCP tai Nha Trang ndng cao mirc do cam két tinh cam va
dao dirc cua nhdn vién, tur do tang cuong sw gan bo va hiéu qua trong quan ly nhan su.

Tir khéa: Cam két véi t6 chire, ché dg lam viéc linh hoat, Ngan hang TMCP.

JEL Classifications: M12, M14.

DOI: 10.54404/JT8S.2025.207V.08

1. Gi6i thiéu véi no, tir cach horp tac dén cach t6 chirc cugc

Flexiwork - Ché d6 lam viéc linh hoat cho hop. Dai dich va cong ngh¢ phat trién cho thay
pheép nguoi lao dong tu do lya chon thoi gian,  rang viéc lam vigc tirxa 5 - 6 ngay trong 1 tuan
dia dlem cach thire lam viée - bat dau dugc  hoan toan kha thi. Dleu d6 giup thay doi suy
phd bién rong rii vao cudi nam 2019 - dau nghl clia ca thé g101 vé cach hoan thanh cong
nam 2020. Dai dich Covid-19 da khién ching  viéc ciing nhu vé noi lam viéc. Hiu nhu trong
ta phai tim ra cach lam viéc maéi va thich nghi

Tac gia lién hé: anhpth@ntu.edu.vn
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tam thirc cua cac nha quan ly hay ca nguoi lao
dong trong nhitng nam qua, nguoi lao dong
can c6 mat day du tai cong ty dé thuc hién
cong viéc nén hau hét ho chua cé dugc mot sy
chuén bi t6t vé tam 1y, cach thirc thyc hién va
hé thdng cong nghé hd trg. Nhung dai dich
Covid-19 da ching minh rang lam vie tr xa
khong chic chin anh hudng dén nang suat lam
viéc ctia nhan vién. Nhiéu ngan hang trén thé
gioi dang tich cyc nghién ctru dé 5 ap dung hinh
thire 1am vige linh hoat nham nang cao nang
sudt lao dong, hi€u qua lam vi¢c cua nhan
vién, dong thoi coi d6 nhu mot yéu té dé thu
hat va gilr chan cac nhan tai.

Trong thoi gian qua nhiéu nghlen ctu ly
thuyét va thuc nghiém da cho thay cac yéu to
nhu luong, phuce 1¢i, van héa doanh nghi¢p va
phong cach lanh dao tac dong 16n dén cam két
cta nhan vién (Meyer & Allen, 1991; Ngd My
Tran & cong sy, 2019; Pham & Nguyen,
2013) Tuy nhién, nghlen ciu Ve anh huong
cua Flexiwork d6i voi cam két t6 chirc con kha
han ché, dic biét trong bbi canh nganh ngan
hang tai Viét Nam, thi day 1a moét chu dé con
rait méi mé va chua co bang chung thuc
nghlem 10 rang Do do, ket qua lugc khao cho
thdy van con khoang trong ma nghién ctru nay
s€ dong gop.

Mic du hién tai Flexiwork con kha méi &
Viét Nam, thé nhung nhitng doanh nghlep
tién phong 1rng dung ché do lam viéc nay co
kha nang giam ty 1¢ nghi viéc, tang su gan két
ndi bd va kha nang thu hat nhan tai voi chinh
sach lam viéc coi mo, tu do hon cho nhan
vién (CIPD, 2018). Vigc ap dung Flexiwork
van con dang c6 nhing ¥ kién trai chiéu, dic
bi¢t la trong linh vuc tai chinh ngan hang,
nhiéu nha diéu hanh cho ring diéu d6 sé
khong an toan cho viéc bao mat thong tin.
Tuy nhién, cho dén thoi dlem hién tai, Van
chua c6 nghlen ctru hay bang chimg cu the
nao cho thay rang Flexiwork de doa truc tiép
dén véan dé nay. So voi nhleu nam trudce day,
tinh linh hoat 13 yéu t6 ma nhiéu nguoi lao

dong chua cén nhic t6i khi tim vi¢c, nhung
hién nay, diéu nay da thay d6i. Véi b01 canh
hién tai, ddc bi€t la trong nganh ngan hang tai
Vi¢t Nam hay rleng thanh ph6 Nha Trang,
viéc ap dung mo hinh ché do lam vigc linh
hoat dang tré thanh mot xu hudng can thlet
Piéu nay khong chi don glan dap U:ng nhu cau
cua nguoi lao dong ma con la mot yeu t canh
tranh quan trong trong cudc chién thu hut va
gitr chan nhan tai.

Trén co so do, nghlen clru nay nham kham
pha mbi quan hé gilra che do lam viée linh
hoat va cam két t6 chiic, dong thoi cung cap co
s& khoa hoc cho viéc trién khai ché do lam
viéc linh hoat hi¢u qua, giup cac ngan hang
nang cao nang lyc canh tranh va thu hat nhan
luc chét lugng.

2.Cosoly thuyet

2.1. Ché dg lam vigc linh hoat

Ché do lam viée linh hoat du’oc dinh nghia
theo nhiéu cach, nhung tuu trung déu tap
trung vao vigc cho phep nhan vién tuy chinh
thot glan dia diém va cach thirc hoan thanh
cong vi¢c. Rau va Hyland (2002) dinh nghla
day 1a mot “lya chon thay the giap cong viéc
vuot qua cac giéi han truyén thong ve thoi
gian va khong gian. Masuda va cOng su
(2012) da phan loai ché d6 ndy thanh bbn loai
chinh: thoi gian linh hoat, tuan lam viéc nén,
dja diém linh hoat va 1am viéc ban thoi gian.

Trong do, thoi glan linh hoat cho phép
nhén vién ty chon gid 1am viéc trong mot
khung thoi glan nhit dinh (chks & Klimoski,
1981). Mot s6 doanh nghi€p ap dung thoi gian
cot 151 dé duy tri su dong bo (Hill & cong su,
2001) Dja diém linh hoat cho phép nhén vién
lam vigc tr xa, chang han tai nha, mang lai loi
ich dang ké cho phu nit va ngudi co gia dinh
(Duncan & Pettlgrew 2012). Hai loai hinh
nay dang tré nén pho bién trong bo1 canh hién
dai nh¢ kha nang cai thién can bang cong viéc
- cudc song va ting nang sut (Ma, 2018).

Céc nghién ctru nhdn manh rang timg hinh
thirc lam vi¢c linh hoat c6 tac dong khac biét
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dén nhan vién va to chuc (Sweet & cOng su,
2014). Trong nghién clru nay, nhom tac gia
tap trung vao thoi gian linh hoat va dia diém
linh hoat - hai hinh thirc phd bién nhat, nhu
duoc khang dinh qua cac khao sat trén thé
gidi va trong nuoc (Cisco, 2022; Ivanauskaité
& Ramoniené, 2015). Tai Viét Nam bao cao
cua Anphabe (2023) cho thay 47% nguoi lao
dong uu tién thoi gian linh hoat va khao sat
cua Cisco (2022) ghi nhan 76% nhan vién
muon lam viéc tir xa. Nhu:ng s6 liéu nay cung
¢ rang thoi gian lam viéc linh hoat va dia
dlem lam vi€c linh hoat la hai hinh thic phd
bién nhat cua ché d6 lam viéc linh hoat,
khong chi 4p dung rong rdi trén thé giéi ma
con tai Viét Nam. Viéc lya chon hai hinh thirc
nay trong nghién ciru giup dam bao tinh thye
tien va kha nang ap dung, tir d6 tao nen tang
Vu:ng chic cho cac két luan va khuyén ngh1
quan ly grup cac to chic nang cao hiéu qua
hoat dong va muc do hai long ctia nhén vién.

2.2. Cam két vdi to chirc

Theo Mowday va cong su (1979) su cam
ket cua nhén vién 1a strc manh tuong dbi vé sy
dong nhit cta nhan vién véi t6 chic va sy
tham gia tich cyc ciia nhén vién trong mot t6
chuc nhat dinh. Robinson va cong su (2004),
su cam két cia nhén vién la mot thai do tich
cuc ma nhan vién ddi voi t6 chire va tiy thude
vao muc d6 hd trg ma ho nhan duoc tir to
chirc. Dinh nghia khac cua Ngo My Tran va
cong su (2019) vé cam két véi to chue cua
nhan vién nganh ngan hang la y dinh gan b6
lau dai, mong mudn cong hién véi to chirc do,
dong thoi cling thé hién su tin tu:ong, yéu
mén, ty hao cua nhan vién do6i voi ngén hang
cua ho. Hay Dogar (2014) cho rang, cam ket
ctia nhén vién véi to chirc la su chap nhan cac
muc tiéu va gia tri cua to chuc, nd lyc dat
dugc nhitng muc ti€u nay va mong mubn tiép
tuc 1a thanh vién cua t6 chuec.

Trong khi d6, Meyer va cong sy (1993)
phan tach va drnh ‘nghia Ve ba thanh to rreng
biét ctia sy cam két bao gdbm: cam két vi tinh

cam no6i dén sy san bo vai t6 chirc vi cam grac
yéu thich va ty nguyén; cam ket dé duy tri noi
dén su gin bo do nhén thire vé chi ph1 khi roi
b6 t6 chirc va cam két vi dao dirc noi dén gan
b6 dya trén nghia vy va trach nhiém dao dtec.

3. Xdy dung gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghlen curu

Thoi gian lam vigc linh hoat, mot trong
nhung hinh thitc phd bién cta ché do lam
vigc linh hoat, da dugc nghién ctru rong rai
trong bdi canh quan tri nhan su. Theo nghién
clru cua Oludayo va cong su (2019), thoi
gian lam viéc linh hoat co tac dong tich cuc
1én mirc do cam két ciia nhan vién ddi véi to
chutre, dac biét trong nganh ngan hang cong
ngh¢ tai Lagos. Cac két qua nghién clru cho
thay rang khi nhan vién duogc phep linh hoat
trong viéc quan ly thoi gian lam viéce, ho ¢c6
xu huéng cam thay hai long hon va cam két
manh me hon véi t6 chirc. Nghién ctru nay da
mé rong két qua trude do cua Glass va Finley
(2002) trong do ho chi ra rang thoi gian lam
viéc linh hoat khong chi nang cao higu suat
lam viéc ma con thuc ddy muc d6 cam két
cua nhan vién.

Thém vao do, Ivanauskaite va Ramoniené
(2015) da tién hanh nghién ctru tai Lithuania
va khang dinh rang thoi gian lam vigc linh
hoat c6 tac dong dic biét tich cuc dén cam ket
tinh cam. Theo tac gia, khi nhan vién c6 thé
tu quyet dinh gid lam viéc cua minh, hg cam
thay ty chu hon trong cong vigc va dleu nay
dan den su hai long, dong thot thace day cam
giac gin bé voi to chic. Diéu nay cung duoc
hd trg boi nghién ctru cta Choo va cong sy
(2016), khi ho chi ra rang thoi gran lam vigc
linh hoat g1up nhén vién ¢c6 thé can bang giita
cong viéc va cudc song c4 nhan mot cach hi¢u
qua hon, tir 46 gia ting cam két d6i vai t6
chire. Ngoai ra, nghién ctru cua Pierce va
Newstrom (1983) da tién hanh phan tich so
sédnh grLra cac nhom nhén vién cd lich trinh
lam viéc linh hoat va nhom khong c6, két qua
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cho thay rang nhan vién co thoi glan lam viéc
linh hoat thé hién murc 46 cam két voi t6 chirc
cao hon dang ke Kiran va cong su (2018)
cung nhan thay rang su linh hoat trong thoi
gian lam viéc c6 kha nang giam thiéu cing
thang cong vigc va cai thién stirc khoe tinh
than cua nhan vién, tr d6 lam tang cam két
d01 voi t6 chirc. Tir d6, nhém gia thuyét duge
dé xuat nhu sau:

HI: Thoi gian lam vi¢c linh hoat co tac
dong tich ciee dén mire dg cam két véi t6 chire
cua nhan vién nganh ngan hang.

Hla: Thoi gian lam viéc linh hoat co tac
déng tich cue dén mirc dg cam két vi tinh cam.

HIb: Thoi gian lam viéc linh hoat co tac
déng tich cuc dén mirc dé cam két @é duy tri.

HlIc: Thoi gian lam viéc linh hoat c6 tac
dong tich cuc dén mire do cam két vi dao dirc.

Pia diém lam viéc linh hoat, nhu da trinh
bay trudc do, tire 1a cho phép nhén vién lya
chon 1am viéc tir xa hodc tir nhiéu vi tri khac
nhau thay vi bi bé budc tai mot dia diém cd
dinh, cling la m¢t hinh thirc lam vi¢c linh hoat
phd bién va duoc nhiéu nha nghién ctu vé
linh vuc nhan sy xem d6 la mdt trong nhing
yeu t6 quan trong d6i voi vige thuc day cam
két cua nhan vién véi to chtrc. Oludayo va
cong su (2019) da chi ra rang dia diém lam
vigc linh hoat ¢6 tdc dong manh mé Ién ca ba
dang cam ket t6 chtrc (cam ket vi tinh cam,
cam két dé duy tri, va cam két vi dao duc)
dong thoi cho thay hinh thtrc nay c6 thé g1a
tang muc do hai long cta nhan vién khi ho c6
su tu do trong viéc chon lya khong gian lam
viéc phu hop véi nhu cau ca nhén.

Ngoai ra, nghién ctru cta Ivanauskaite va
Ramoniené (2015) cung cho thay dia diém
1am viéc linh hoat c6 mdi quan h¢ tich cuc voi
cam két vi tinh cam, khi nhén vién cam thay
rang ho duoc t chirc tin urong va trao quyen
quan 1y khong gian 1am viéc. Piéu nay giup
nang cao sy hai long va tang cuong long
trung thanh dor voi to chire. Kahn (2022) da
nghién ctru mdi quan hé gitra dia diém lam

vigc linh hoat va cam két ctia nhan vién trong
cac to chuc tai chinh va nhan thay rang sy
linh hoat trong viéc chon lya noi lam viée
khong chi grup tang cuong hi¢u suat lam viéc
ma con giip duy tri cam két 1au dai cia nhan
vién d6i véi té chirec. Nghlen ciu cua
Shilpakar va cong sy (2024) con cho thdy
rang dia diém lam viéc linh hoat c6 kha nang
cai thién cam két vi dao dtrc, khi nhan vién
cam thay minh duoc t6 chirc quan tdm va tao
diéu kién 1am viéc phu hop, tir d6 cam giac
trach nhiém dao dirc ctia ho ddi véi to chuc
cling tang lén. Tuong ty, nghién ctu cua
Okemwa (2016) cung khang dinh rang viéc
cho phép nhén vién lam viée tir xa da giap cai
thién tinh than lam vigc, ning cao cam két
tinh cam va giam threu ty 1€ nghi viéc. Theo
do, nhom gia thuyet duoc dé xuét nhu sau:

H2: Dia dlem lam viéc linh hoat co tac
dong tich cuc dén mire d¢ cam két véi 16 chirc
cua nhdn vién nganh ngdn hang.

H2a: Dia diém lam vi¢c linh hoat co tac
dong tich cuc den mike dd cam két vi tinh cam.

H2b: Dia dzem lam viéc linh hoat co tac
dong tich cuc den mike do cam két dé duy tri.

H2c: Dia dzem lam viéc linh hoat co tac
déng tich cyee dén mirc d¢ cam két vi dao dirc.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Tu nhiing gia thuyet trén, nghién clru nay
tiép tuc ké thira nhan t6 ché d6 lam viéc linh
hoat trong m6 hinh nghren ctru cua Mohamed
va Bekele (2021) va nhan t6 cam két véi to
chirc trong m6 hinh nghién cru cia Meyer va
cong su (1993) da duoc diéu chinh cho phu
hop véi bdi canh kinh té xa hoi, nganh ngan
hang va dia phuong nghién cttu, m6 hinh
nghién ciru d& xuat nhu sau hinh 1:

4. Phwong phap nghlen ciru

4.1. Thang do nghién ciru

Thang do trong nghién ctru nay duogc ké
thura tur thang do cua Meyer va cong su
(1993) vé€ cam két voi to chuc va thang do
ché do lam viéc linh hoat tr Mohamed va
Bekele (2021), duoc chuyén ngir sang tiéng
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1 linh hoat I | |
: : : Cam két dé duy tri 1
1
1 , | |
| Dia diém lam viéc — H2+ —— :
! linh hoat ! ! Cam két vi dao ditc I
1
1 | | |
_____________ I_________1_________|
A Gidi tinh
NHAN Do tudi
KHAU Trinh d6 hoc van

(Nguon: Tac gia)

HOC Vi tri cOng tac

Thém nién cong tac

Tinh trang hon nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

Viét. Hai thang do nay dugc lya chon vi tinh
phii hop va phd bién. Thang do chinh thirc
duoc hinh thanh sau khi dleu chinh dya trén
két qua cua vi¢c phong vén sau 8 chuyén gia
thudc cac cap quan ly va phong van nhom
véil 23 thanh vién thudc nhom nhan
vién/chuyén vién dang lam vi€c tai cac Ngan
hang TMCP trén dia ban TP. Nha Trang.
Nghlen cuu su dung thang do Likert nam
murc do cho tit ca cac bién. Thang do duoc
trinh bay tai Bang 1.

4.2. Méu nghién ciru

Khao sat thuc hién diéu tra theo phuong
phap chon miu thuan tién. Doi tuo’ng khao sat
la nhan vién, quan ly dang lam vi¢c tai cac
ngén hang TMCP trén dia ban thanh ph6 Nha
Trang. Trong 56 250 bang hoi thu lai duoc, ¢6
237 phiéu hop 1¢ va du diéu kién dé duoc tién
hanh phan tich trén phan mém SPSS 26. bac
diém mau khao sat dugc trinh bay cu thé ¢
Bang 2.

5. Két qua nghién clru

5.1. D¢ tin cdy cua thang do

Mo hinh nghlen clru ¢6 tong cong 26 bién
quan sat. Cac h¢ so6 Cronbach’s Alpha cua cac
thanh phan thugc m6 hinh nghién ctru déu dat
(> 0,6) va h¢ s6  trong quan bién tong cua cac
bién quan sat hau nhu déu > 0,3, trir cac bién
quan sat CKDT2, CKDT4 (cua nhan to cam
ket dé duy tri) va CKDD6 (cua nhén t6 cam
két vi dao dirc) bi loai bo do thap hon gia tr
0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994). Vi Vay, sau
khl klem tra do tin cdy cua thang do, con lai
26 bién quan sat cua cac thang do thoa man
diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha EFA. Hair va cong su (2006).

5.2. Phén tich nhén té khdm pha

Phén tich nay s€ duoc thye hién riéng biét
cho timg nhém bién, st dung phuong phap
rat trich Pr1n01pa1 Component Analy51s
(PCA) két hop véi phép xoay Varimax vdi
chuan hoéa Kaiser. Nhom blen doc lap duoc
tién hanh phan tich nhan t6 EFA v6i 2 nhom
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Bang 1: Bién nghién ciru va nguon goc thang do

Nhén t6

Ngu(A)n thang do

Thoi gian lam viéc
linh hoat

Mohammed &
Bekele (2021)

Pia diém lam viéc
linh hoat

Mohammed &
Bekele (2021)

Cam két vi tinh cam

Meyer & cong su
(1993)

Cam két dé duy tri

Meyer & cong su
(1993)

Cam két vi dao dire

S6 Ky hiéu | Quan sat thanh phan dai dién
quan sat

4 TGLV1 | TGLVI: Ngan hang cua t6i cho
TGLV2 | phép t6i linh hoat lya chon thoi
TGLV3 | gian bit dAu va két thiic bang cach
TGLV4 | hoan thanh céc gid “cét 16i” bat

budc.

4 DDLV1 | DDLVI: Téi dugc phép lua chon
DDLV2 | dia diém lam viéc linh hoat mién
DDLV3 | hop Iy va ddm bao két qua.
DDLV4

6 CKTC1 | CKTCI: T6i hanh phtc khi dugc
CKTC2 | lam viéc tai ngan hang.
CKTC3
CKTC4
CKTCS
CKTC6

6 CKDT1 | CKDT1: Lam viéc cho ngan hang
CKDT?2 | hién tai 12 diéu cén thiét.
CKDT3
CKDT4
CKDT5
CKDT6

6 CKDDI | CKDDI: Téi khéng cam thay phai
CKDD2 | ¢ trach nhiém gin bé véi ngan
CKDD3 | hang hién tai cia minh.
CKDD4
CKDDS5
CKDD6

Meyer & cong su
(1993)

(Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid)

Bang 2: Dac diém mau nghién cuu

Chi tiéu Pic diém Tanso TV 1é (%)
Gi6i tinh Nir 89 44,6

Nam 148 55,4
Do tudi Duéi 30 tubi 125 52,7

30 dén dudi 40 tudi 80 33,8

40 dén dudi 50 tudi 27 11,4

50 tudi trd 1én 5 2,1
Hoc van Pai hoc 193 81,4

Sau dai hoc 44 18,6
Vi tri cong tac Nhan vién/ Chuyén vién 174 73,4

Giam sat/ Quan ly/ Giam dbc 63 26,6
Tham nién cong tac Dud¢i 1 ndm 48 20,3

1 dén dué6i 5 nam 117 49.4

5 dén dudi 10 nim 51 21,5

10 nam tré 1én 21 8,9
Tinh trang hon nhan Doc than 153 64,6

Di két hon 84 35,4
Téng 237 100,0

(Nguon: Xu ly so6 liéu cua nhom tdc gia)
khoa hoc
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Béang 3: Cronbach's Alpha cac thang do

STT Nhém nhan t6 Mai héa | S6 bién quan | SO bién quan | Cronbach’s

sit ban diu sat con lai Alpha

1 Thoi gian lam viéc TGLV 4 4 0,805
linh hoat

2 Dia diém lam viéc DDLV 4 4 0,786
linh hoat

3 | Cam két vi tinh cam TC 6 6 0,858

4 Cam két dé duy tri DT 6 4 0,793

5 | Cam két vi dao duc DD 6 5 0,839

(Nguon: Xir Iy sé liéu ciia nhém tdc gia)
nhan t6 TGLV va DDLV bao gém 8 bién quan
sat o hé s6 KMO = 0,866; sig. ctia kiém dinh
Bartlett’s 1a 0,00 va phuO’ng sai gidi thich tich
lily 1a 62,629% > 50% nén du tiéu chuan
(Hair & cong su, 2006). Sau khi kiém tra,
khong co6 bién quan sat nao bi loai bo.

D61 voi nhom, bién phu thudc, nhan t6 TC,
DT va DD bao gom 18 bién quan sat c6 hé s6
KMO lan luot bang 0,857, 0,740 va 0,785;
sig. ctia kiém dinh Bartlett s la 0, OO va

phuong sai giai thich tich liy déu l6n hon
50% nén du tiéu chuan.

5.3. Phan tich twong quan

Qua sd liéu & bang trén, co thé thay rang
gla tri sig. cua tU:O'ng quan Pearson glu’a cac
bién doc 1ap TGLV va DDLV véi ba blen phu
thudc TC, DT, DD déu nho hon 0,5. Két qua
nay khong chi khang dinh sy ton tai ciia moi
li€n hé tuyén tinh gitta cac blen ma con chi ra
rang su thay doi trong cac bién doc 1ap nay co

Bang 4: Phan tich twong quan Pearson

TC DT DD TGLV DDLV
TC Hé s Pearson 1 0,215 0,809™ 0,715™ 0,718
Gi4 tri Sig 0,001 0,000 0,000 0,000
S6 quan sat 237 237 237 237 237
DT Hé s6 Pearson 0,215 1 0,248 0,170™ 0,182
Gié trj Sig 0,001 0,000 0,009 0,005
S6 quan sat 237 237 237 237 237
DD Hé s6 Pearson 0,809 0,248 1 0,728 0,697
Gié trj Sig 0,000 0,000 0,000 0,000
Sb quan sat 237 237 237 237 237
TGLV | Hé sb Pearson 0,715 0,170 0,728" 1 0,508"
Gié trj Sig 0,000 0,009 0,000 0,000
S6 quan sat 237 237 237 237 237
DDLV |Hé sb Pearson 0,718 0,182 0,697 0,508" 1
Gié trj Sig 0,000 0,005 0,000 0,000
S6 quan sat 237 237 237 237 237
**_Hé s tuong quan c6 y nghia & muc 0.01 (2-tailed).

(Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia)
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thé anh hudng truc tiép dén cic bién phy
thudc dang dugc nghién ctru.

5.4. Phén tich hoi quy tuyen tinh

5.4.1. Thoi glan lam viéc linh hoat va
dia diém lam viéc linh hoat véi cam két vi
tinh cam

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh voi
klem dinh F co gia tri sig. 1a 0,000 cho thay
tong thé mo hinh ¢6 ¥ nghia thong ké & muc

1%. H¢ sb R2 hiéu chinh 1a 0,678 cho biét

cac blen doc lap gidi thich duge 67,8% su
thay ddi cua cam két vi tinh cam cua nhan
vién voi noi lam viée. Cac h¢ sO phong dai
phuong sai VIF cua cac bién doc 1ap déu bé
hon 2 nén khong xdy ra hi¢n tuong da cong
tuyén (Hair & cong su, 2006). HE s6 Durbin-
Watson 1a 1,612 nam trong khoang 1,5 dén
2,5 nén khong c6 hién tuong tuong quan
chu01 bac nhat xay ra (Qiao, 2011) Gia tri
sig. cua hai bién doc lap TGLV va DDLV deu
bang 0,000 < 0,05, cho thiy tat ca cac bién
doc lap déu co y nghia trong vigc giai thich
bién phu thudc cam két vi tinh cam. Hé s6
Beta chuan hoa cta TGLV va DDLV lan luot
1a 0,472 va 0,479. Piéu nay chi ra rang,
DDLYV tac dong manh mé& hon dén cam két vi
tinh cam cua nhan vién so v6i TGLV, mac du
chénh Iéch khong dang ke. Voi két qua nay,
gia thuyét Hla va H2a duoc chap nhén.

thay tong thé mo hinh c6 y nghia thong ké ¢
muc 1%. Cac hé sO phong dai phuong sai VIF
ctia cac bién doc lap déu bé hon 2 nén khong
xdy ra hién tuong da cong tuyén (Hair & cong
su, 2006). Hé s6 Durbin-Watson 1a 2,073 nam
trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong ¢6 hién
tuong tuong quan chu01 bac nhat Xay ra
(Qiao, 2011). Tuy nhién, gia tri sig. cua hai
bién doc lap TGLV va DDLV déu 16n hon
0,05, diéu nay khang dinh cac bién doc lap
deu khong c6 y nghia trong viéc giai thich
bién phu thudc cam két dé duy tri. Vi ket qua
nay, g1a thuyet H1b va H2b bi bac bo. Ket qua
nay goi ¥ rang, mic du nhan vién c6 thé danh
gia cao su linh hoat trong cong viéc, nhung
day khong pha1 la y€u t6 quyét dinh khi ho
can nhéc viéc & lai to chirc. Két qua nay nhat
quan voi nghlen ctru cua McNall va cong su
(2009) khi cac tac gia chira rang ché do lam
viéc linh hoat c6 thé ting cu’o’ng cam két tinh
cam, nhung khong phai 1a yéu t6 quan trong
quyét dinh cam két dé duy tri.
5.4.3. Thoi gian lam vi¢c linh hoat va dia
diém lam viéc linh hoat voi cam ket vi dao durc
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh voi
klem dinh F co gia tri sig. 1a 0,000 cho thay
tong thé mo hinh ¢6 y nghia thong ké & muc
1%. He¢ s6 R? hiéu chinh la 0,672 ching td
cac bién doc lap giai thich dugc 67,.2% su

Bang S: Anh huvng cua thoi gian lam viéc linh hoat
va dia diém lam viéc linh hoat toi cam két vi tinh cam

Bién Beta Sig. VIF R?hiéu | Sig.ciaF | Durbin-
chuin héa chinh Watson
TGLV 0,472 0,000 1,347
DDLV 0,479 0,000 1,347
0,678 0,000 1,612
*** C6 ¥ nghia thong ké tai mirc y nghia 1%

(Nguén: Tinh todn ciia nhém tac gia)

5.4.2. Thoi gian lam viéc linh hoat va dia
diém lam viéc linh hoat yoi cam ket dé duy tri
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh véi
kiém dinh F c6 gié tri sig. 14 0,007 < 0,05, cho

thay dbi cua cam két vi dao duc cua nhén vién
voinoi lam vige. Cac hé s6 phong dai phuong
sai VIF cia cac bién doc 1ap déu bé hon 2 nén
khong xay ra hién twong da cong tuyén (Hair
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Bang 6: Anh hwang cua thoi gian lam viéc linh hoat
va dia diém lam viéc linh hoat t6i cam két dé duy tri

Bién Beta Sig. VIF R? hi¢u | Sig.ciaa F | Durbin-
chuin héa chinh Watson
TGLV 0,104 0,161 1,347
DDLV 0,129 0,083 1,347
0,033 0,007 2,073
*** C6 y nghia thong ké tai muc ¥ nghia 1%

(Nguon: Tinh todn ciia nhom téc gid)

& cong su, 2006). Hé s6 Durbin-Watson 1a
1,720 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén
khong ¢6 hién tugng tuong quan chudi bac
nhat xdy ra (Qiao, 2011). Gia tri sig. cua hai
bién doc lap TGLV va DDLV deu bang 0,000
< 0,05, cho thdy tat cac cac bién doc lap déu
coOy nghla trong viéc gidi thich bién phu
thudc cam két vi dao dirc. Hé s6 Beta chuan
héa cua TGLV va DDLV lan luot 14 0,504 va
0,441. Piéu nay chi ra rang, TGLV téac dong
manh mé hon dén cam két vi dao duc cia
nhén vién so v6i DDLV, mac du chénh 1éch
khong qua 16n. Véi ket qua nay, gia thuyét
Hlc va H2c dugc chap nhan.

gia tri Sig. Levene’s Test va Sig. ki€ém dinh
t déu 16n hon 0,05, xac nhan khong co su
khac biét c6 y nghia théng ké gilra hai
nhom gid¢i tinh, Tuong ty nhu bién giGi
tinh, két qua kiém dinh cho thay tinh trang
hon nhan khong phai 1a yeu t0 tao nén su
khac biét vé mirc d6 cam két ctia nhan vién
tai cac ngan hang TMCP trén dia ban
nghién cuu.

Vé bién hoc véan, c6 su khac biét vé cam
két vi tinh cam gitra nhdm nhan vién co trinh
do dai hoc va sau dai hoc (Sig = 0,045).
Nhoém c¢6 trinh @6 dai hoc ¢6 mirc d§ cam keét
cao hon so v&i nhom ¢6 trinh @6 sau dai hoc.

Bang 7: Anh hwang cua thoi gian lam vigc linh hoat
va dia diém lam viéc linh hoat toi cam két vi dao dirc

Bién Beta Sig. VIF R2 hi¢u | Sig.cia F | Durbin-
chuin héa chinh Watson
TGLV 0,504 0,000 1,347
DDLV 0,441 0,000 1,347
0,672 0,000 1,720
*** C6 y nghia thong ké tai mic y nghia 1%

(Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia)

5.5. Kiém dinh sw khdc biét trung binh
bang Independent Sample T-Test va One-
Way Anova .

5.5.1. Kiém dinh madu
(Independent Sample Test)

Két qua kiém dinh cho thay khong co su
khéac biét co y nghla thong ké vé muc do
cam két ciia nhan vién gilta nam va nit doi
v6i ca ba thanh phan cam két. Cu thé, cac

doc lap

Tuy nhién, khong c6 su khac biét vé cam két
dé duy tri va cam két vi dao dirc gitta hai
nhom hoc Van

DPéi véi blen vi tri cong tac, khong co sy
khac biét vé cam két vi tinh cam va cam ket
vi dao durc gilta cac vi tri cong tac (Sig kiém
dinh t 1an luot 14 0, 466 va 0,247). Tuy nhién,
c6 su khac biét vé cam két dé duy tri, véi
nhan vién & cac vi tri gidm sat/quan ly/giam
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dbc c6 mirc d6 cam két cao hon nhan vién &
vi tri chuy€n vién/nhén vién (Sig = 0,043).

5.5.2. Kiém dinh One Way Anova

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay
khong cO sy khac biét co y nghla théng ké
gitra cac nhom do tubi va tham nién cong tac
d6i voi cam ket vi tinh cam va cam két dé duy
tri. Cu thé, d6i v6i cam két vi tinh cam, cac
gi tri Sig Levene Statistic (0,554 cho d6 tudi,
0,895 cho tham ni€n) va Sig kiém dinh F
(0,993 cho d¢ tudi, 0,295 cho tham nién) déu
16m hon 0,05, chung t6 khong ¢6 sy khac bigt
coOy nghla thong ké. Tuong ty, voi cam két dé
duy tri, cac gia tri Sig cling khong c6 su khac
biét dang ké (0,978 cho do tudi, 0,814 cho
tham nién).

Tuy nhién, dbi v6i cam két vi dao dirc, c6
su khac bi€t ¢4 ¥ nghia gifra cac nhém thdm
nién cong tac (Sig kiém dinh F = 0,008). Cu
thé, nhom dudi 1 ndm c6 cam ket cao hon so
v6i nhom ¢6 thAm nién tir 1 dén dudi 5 nim
va tir 5 dén dudi 10 ndm, nhung khong cé su
khac biét gitra nhom dudi 1 ndm va nhom trén
10 nam. ]

6. Thao luan, ham y quan tri va ket luan

6.1. Thdo lugn

Két qua nghién cru chi ra rang ca hai hinh
thire che d¢ lam vige linh hoat bao gom thoi
gian lam vigc linh hoat va dia diém lam vigc
linh hoat déu c6 anh huong tich cuc den cam
ket tinh cam va dao dtrc ctia nhan vién dbi voi
to chirc. Nhirng phat hi¢n nay hoan toan dong
nhat véi nghién cuu trude (Hill & cong su,
2001; Nwekpa & cong su, 2020), khi ho
khang dinh rang su linh hoat trong cong viéc
khong chi gia tang sy hai long ma con thac
day cam két tinh cam d01 voi to chuec.
Okemwa (2016) cung nhan manh rang linh
hoat g1up nhan vién can bang cong viéc va
cudc song ca nhén, tir d6 ning cao murc do
yéu thich va cam két véi to churc. Khong chi
vay, cac két qua ndy ciing tLrong dong véi
nghién ctru cua Beauregard va Henry (2009)
khi ho chi ra rang chinh sach lam viéc linh

hoat gitp giam cing thang va ting su hai long
trong cong viéc, qua do nang cao cam két dao
dtrc. Nghién ctru cia Stavrou va Kilaniotis
(2010) cling cho thiy sy linh hoat trong cong
viéc rat quan trong trong cac nén vin hoa dé
cao gia tri gia dinh va trach nhi€ém ca nhén.

Tuy nhién, mot s6 nghién cu trudc
(Desrosiers, 2001; Kelliher & Anderson,
2010) lai chira rang ché d6 lam viéc linh hoat
khong phai luc nao cung dan dén cam két dao
dire, dac bigt la ¢ cac to chirc thiéu su ho tro
manh mé tu cap quan ly. Nhiing ¥ kién trai
chiéu nay nhic nhé rang mdc du linh hoat
trong cong vi¢c mang lai nhreu loi ich, nhu’ng
tac dong cua no dén cam két dao dirc va ca
cam két tinh cam, duy tri ¢ thé khong dong
nhat va bi anh hudng boi cac yéu to khac
trong timg t6 chtc cu thé.

6.2. Ham y qudn tri

Dé nang cao cam két tinh cam va dao dtrc
cua nhén vién, cac ngin hang can tap trung
vao viéc trién khai dia diém lam viéc linh
hoat, 4p dung thoi gian lam viéc linh hoat va
tao ra moi truong lam viée cong bang va minh
bach. Pé thyc hién diéu nay, cac ngan hang
nén cho phép nhan vién lya chon lam viéc tr
xa hodc tai cadc khong gian lam viéc chung
(co-working spaces) tao diéu kién cho ho
cam thay thoai mai va linh hoat hon trong
cong viéc. Ngan hang c6 thé cung cap lya
chon lam viéc tr nha hodc khong gian lam
vigc chung s€ giﬁp nhén vién cam thay thoai
mai, dong thoi gia ting sy tin twdng va cam
két tir phla ngan hang Song song do, ngan
hang can dau tu vao co sd vat chat, dac bi¢t
khi ap dyng hinh thic 1am vi€c linh hoat. Viéc
dam bao trang thiét bi day du va phu hop sé
glup nhan vién hudng loi téi da tir ché do 1am
viéc nay ma khong lam giam hiu qua cong
viéce. Trong truong hop khong thé lam viéc tur
xa, cac ngan hang co thé ap dung thoi gian
lam vigc linh hoat, cho phép nhéan vién Iya
chon khung gi¢ lam viéc phu hop v6i nhu cau
ca nhan. Piéu nay khong chi gitp nhan vién
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can bang cong viéc va cudc sdng ma con tao
ra mQt moi trudong lam viéc tich cuc, nhan
vién c6 cam giac dugc ty chu va nhan duoc
su tin tLrO’ng tr noi lam vi€c, tu do gia tang
cam két voi t6 chuc. Bén canh d6, mot moi
tru’ong lam viéc cong bang va minh bach 1a
nén tang quan trong dé xay dung cam két vi
dao duc ctua nhan vién. Sy minh bach trong
hé thong quan 1y va danh gia g1up nhan vién
cam nhan dugc sy cong bang va tao dong luc
dé ho dong gop tich cuc cho t6 chirc.

Ngoai ra, ngan hang can chu trong dén su
khéc biét gitra cdc nhém nhan vién, nhu nhom
c6 trinh d6 sau dai hoc c6 xu huéng co ky
vong cao hon va dé cam thay khong hai long
néu khong duoc tao co hoi phat trién. Nghlen
ctru cling cho thay co su khac biét vé mirc do
cam két dao durc gitta cac nhom nhan vién co
thdm ni€n cong tac khac nhau. Vi vy, ngan
hang can thiét ké cac chuong trinh phuc loi va
phat trién ca nhan phu hop véi tufng nhom
nhén vién. bé nang cao hi¢u qua, ngan hang
c6 thé thuc hién céac khao sat dé thu thap y
kién va nhu cau cua cac nhoém nay, tir d6 dua
ra cac bién phap cai thién muac do cam két
tinh cam. Vi du nhu to chic chuong trinh
cong nhan va khen thuong, thiét 1ap 16 trinh
thang tién 10 rang, khuyen khich nhan vién
bay to y klen va ap dung cac bién phap khac
tuy theo ket qua khao sat.

6.3. Két lugn

Nghlen clru nay da kham pha mdi quan hé
g1ufa cac hinh thuac lam viéc linh hoat, bao
gom thoi gian lam viéc linh hoat va dia diém
lam vigc linh hoat, v6i cac thanh phan cua
cam két to chtre trong bdi canh cac ngén hang
thuong mai co phan tai thanh phd Nha Trang.
Két qua cho thay rang cac chinh sach lam
vigc linh hoat c6 tac dong tich cyc dén cam
két tinh cam va cam két dao duc cia nhén
vién, nhung khong anh huong dang ké dén
cam két duy tri. Mdc du nghién ctru nay da
mang lai nhiéu két qua hitu ich va dong gbép
quan trong cho 1y thuyét ciing nhur thyc tién,

van ton tai mot sé han ché can duoc thira
nhdn va xem x¢t dé cai thién trong cc nghién
ctru tiép theo. Thir nhdt, nghién ctru chi thuc
hién tai TP. Nha Trang, m¢t khu vuc v6i dac
thu kinh té va van hoa rleng, dleu nay c6 thé
han ché tinh tong quat cua két qua khi ap
dung vao cac khu vuc khac nhu Ha Noi, TP.
H6 Chi Minh hay cac vung nong thon. Thir
hai, quy mod mau con nho, cac mau chi tap
trung vao ddi tugng c6 trinh d6 hoc van dai
hoc va sau dai hoc va phuong phap chon mau
thudn tién co6 thé chua du dai dién cho toan b
nhan vién ngan hang tai khu vuc nghlen curu.
Cuoz cung, nghién ctru chura xem x¢€t cac yéu
t6 diéu tiét nhu van hoa t6 chirc, phong cach
lanh dao, hay mirc d0 tu quan ly cua nhan
vién, nhitng yeu tb nay co thé anh huong dén
mbi quan h¢ gilra ché do 1am viéc linh hoat va
cam két to chuc. Dya trén nhiing han ché da
duogc chi ra, cac nghlen ctru tiép theo co thé
tan dung nhung két qua hién tai de khic phuc
va m& rong, dong thoi mang den nhung gbc
nhin méi mé va séu sdc hon vé mbi quan hé
giita ché d6 1am viéc linh hoat va cam két t6
chrc ctia nhan vién. @
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Summary

This paper examines the impact of flexible
working arrangements, specifically in two
forms of flexible working hours and flexible
working locations, on employee commitment
at joint-stock commercial banks (JSCBs) in
Nha Trang City. The study employs the con-
venience sampling method. Survey data were
collected from 237 managers and employees
working at JSCBs in Nha Trang. Cronbach’s
Alpha reliability testing, exploratory factor
analysis (EFA), and multiple regression
analysis were used in the study. The research
results indicate that both FWH and FWL have
a positive effect on employees’ affective com-
mitment and normative commitment.
However, no significant relationship was
found between these flexible working
arrangements and continuance commitment.
Based on these findings, the study provides
several practical managerial implications to
help joint-stock commercial banks in Nha
Trang enhance employees’ affective and nor-
mative commitment, thereby strengthening
engagement and improving human resource
management efficiency.
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