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ibag nay tap trung nghién cuu cac yéu to anh hwong dén hiéu qua quan tri quan
. hé doi tac trong thoi dai 4.0, thong qua khdo sgt thuc nghiém tai Tap doan Xang
dau Nam. Dya trén mo hinh nghién cuu gom 7 yéeu to, bag gom: Poi moi hpop tac, Chat
luwong quan hé doi tac, Sang tao gia tri, Dich vu tuy chinh cho doi tac, Sy tham gia cua doi tdc,
Co che quan tri chinh thiec va Co ché quan tri phi chinh thiec, bai bao tien hanh phan tich dinh
lwong de xac dinh murc do tac dong cua tung yéu to den hi¢u qua quan tri quan hé doi tac voi
kich thuoc mau diéu tra 554 nha quan tri, quan ly phy trach quan hé doj tac tgi cac doanh
nghiép doi tac cua Tdp doan xang dau Viét Nam tai 3 mien cug Viét Nam. Két qua cho thay Dich
vu tuy chinh cho doi tac, Su tham gia cua doi tgc va Co ché quan tri phi chinh thirc dong vai
tro nén tang, trong khi Doi moi hop tac va Chat luong hop tac la cdc yéu to trung gian quan
trong thuc day sy gan ket gitta cac gitta cdac doanh nghiép doi tac voi Tap doan xang dau Viét
Nam. Thong qua do, bai bao ciing dé xuat mot s6 ham y duoi khia canh quan tri va khia canh
hé thong cong nghé thong tin nham nang cao nang luc quan tri quan hé doi tdac cua Tap doan
xang dau Viéet Nam trong boi canh so hoa dang la yéu cau tat yéu khach quan tai Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri quan hé doi tac, doi moi hop tdc, chat lwong hop tdc, Tap doan xdng
dau Viét Nam, céc yéu t6 anh hiong.

JEL Classifications: D22; L81; O32.

DOI: 10.54404/JTS.2025.207V.06

Mé dau

Trong thoi dai cong nghé 4.0, cac doanh
nghi¢p Vit Nam dang dung trudc yéu cay
cap thiét phai tai cau tric mo hinh quan tri dé
thich itng v&i moéi truong kinh doanh, s hoa.
Mot trong nhitng nang luc cot 161 can duog
chu trong 1a quan tri quan hé doi tac - yéu to
quyet dinh dén kha nang chia s¢ nguon luc,
to1 uu hoda chudi gia tri va nang cao nang luc
canh tranh. Pac biét, doi voi cac Tap doan
kinh t€ nha nudc quy mo 16n nhu Tap doan

Xang dau Viét Nam, viéc xay dung va duy tri
cac moi quan hé doi tac chién luge khong chi
giup dam bdo hiéu qua van hanh ma con dong
vai trd quan trong trong vi¢éc thuc hién cac
muc ti€u phat trién bén virng. Tuy nhién, quan
tri quan hé doi tac trong thot dai so doi hoi sy
thay doi toan dién ve tu duy, cong cu va
Ehu’qng phap ti€p can. Hon the, quan tri quan

¢ doi1 tac thanh cong la két qua cua phuong
thirc ma cac doi tac doi maéi, quan ly moéi quan
hé theo cac ti€u chuan hanh vi da cam két,

Tac gia lién hé: phamvthanh@icloud.com
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dong thoi tao ra va ndm bat gid tri thong qua
vigc tap trung vao stc manh tong hop (hiép
dong tac chién), tu danh gid mot cach chu
dong va thang than. Bai bag nay duoc thuc
hién nham kham phé cac yéu to anh hudng
dén hiéu qua quan tri quan h¢ doi tac tai Ta
doan Xang dau Viét Nam, thong qua mo hin
nghién ctru gobm 7 thanh phan: Poi mé1 hop
tac, Chat lugng quan h¢ doj tac, Sang tao gia
tri, D1ch vu tly chinh cho d6i tac Sy tham gia
clig ddi tac, Co ché quan tri chinh thirc va Co
ché quan tri phi chinh thire. Thong qua mo
hinh nghién ctru gdm 7 yéu to tac dong, cac
nha quan tri cg thé danh gia khach quan vé
két qua tong thé cua mot quan he doi tac hoac
lién minh da xac dinh.

1. Tong quan nghlen ciru va dé xuat mq
hinh nghlen ctru anh hydéng cia cac yéu to
téi quan tri quan hé doi tac trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0

Quan, tri quan hé ddi tac hiéu qua 1a yéu t6
then chot dem lai loi nhuan dang ké cho
doanh nghiép, dac biét 1a nha cung cép, khi
phan 16n doanh thu cia hg phu thudc vao doi
tac. Trudce thach thue vé s6 lugng va phan tdn
dia ly cua doi tac, trong thoi dai Cong nghiép
4.0 doanh nghi€p dan chuyén tir giao tiép tryc
tlep sang su dung h¢ thong thong tin d€ quan
tri mang lipdi doi tac. Do do, quan tri hi¢u qua
cac h¢ thong quan ly quan he doi tac (PRM)
tré thanh yéu to quyét dinh cho hiéu suat moi
quan hé doi tac va hoat dong kinh doanh. Viéc
xac dinh céc nhan t6 tac dong dén hi¢u qua
quan tri quan hé doi tac hién la de tai thu hut
nhiéu nghién ctru( (Agarwal, R. et al , 2017);
(de Ruyter, K. et al , 200])).

Cho dén nay, c¢6 nhi€u nghién clru khic
nhau v€ xac dinh cac y€u to tac dong dén
quan tri quan hé doi tdc cua doanh nghiép &
cac goc do khac nhau. Dya trén nhiing nghién
ciru chuyén sau co6 lién quan ctua nhi€u hoc
gia khac nhau da xac dinh dugc 3 nhan t6 tao
ra két qua hop tac tac dong t6i su thanh cong
cua quan tri quan hé doi tac (Gibbs, J. L., &
Humphries, M. 2009) Cu the:

- D61 moi th tac: Cac diéu kién mo ta
hiéu % ud cua mo1 quan h¢ cho phé d01 moi
quan hé doi tac va dap tm céac co hoj.

- Chét luong quan hg dbi tag: Chat luong
cya moi quan hé trao d6i bao gdom ca su cam
léé,t, su tin tudng va mirc do tham gia cia céac

01 tac.

QUAN TRI KINH DOANH

. -Taora gié tri: Két qua ctia quan hé doi tac
dé tap ra va nam bat gia tri tiém nang ma quan
hé doi tac mang lai.

Bén canh do, khong thé khong nhic t6i
anh hudng cua yéu to cong nghé Al, duoc
xem la nén tang cong nghé, 1a mot trong tru
cOt ti€u biéu nhat cua cach mang cong nghiép
lan thtr tu. Cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al) Ia
tru cOt cong nghi¢p 4.0 va dang dinh hinh lai
cdch doanh nghi€p quan tri moi quan h¢ voi
doi tac. Al tang cuong kha nang xtr Iy va phan
tich dir li¢u, tu dong hoa ca¢c quy trinh nhap
liéu ya phan tich trong hé thong quan ly quan
hé do6i tac (PRM), tir d6 gidm 161 thu cong va
nang cao toc dd, do chinh xac trong ra quyét
dinh (Chatterjee, S. et al , 2023). Thong qua
theo doi xu hudng hi¢u suat doi tag, giam sat
bién dong nganh va phat trién chién lugc dir
li¢u, Al ho trg cung cap dich vu tuy chinh cho
doi tac va thuc day muc do tham gia cua ho,
gop phan gia tang gia trj kinh doanh(Popa, S.
et al, 2025). Tong h lai, AI tac dong tich
cyc 1én hiéu qua PRN(I)TI))ang hai 19 trinh chinh:
nang cao ning lyc phan tich dit liéu va tu
dong hoa quy trinh, dan toj cai thién dich vu
doi tac va tang cuong su gan két cua doi tac.

Nhiéu nighlen ciru xem xet tac dong cua
cong nghé Ién quan tri quan hé doi tac bang
cach coi hé thong quan tri quap hé dbi tac
(PRM) 1a mot hé thong phan mém cho phép
doanh nghi¢p_trao do61 thong tin, thuc hién
giao dich va ho tro cac hoat dong nhu dao tao
va ho tro k¥ thuat (Elsenhardt 1989). Do tinh
nang tu dong héa va ho tro xy ly thong tin cua
PRM, cac nén tgng phan mém nay dong vai
tro quyet dinh d6i voi hiéu qua quan tri quan
hé doi tac cuia doanh nghlep

Bén canh d6, mot s6 nghién ciru nhan thay
cac co ché quan tri khong chinh thic duoc
hinh thanh dua trén dong luc cia moi quan hé
va giup cac bén md rong muc do gia tri do
trao doi tao ra co tdc dong td1 hiéu qua quan
tri quan hé doi tac (Burkert, M. et al , 2012),
Mot s6 khac nhan thay vai trd ctia co ché
quan tri chinh thuc tdc dong tich cuc té1 hicu
qua quan tri quan hé doi tac ( (Li Pira, C., &
Moretti, M., 2024); (Osmonbekov, T. et al ,
2009)). Trong khi do, mot s6 nghién ctru xem
xét ket hop mot co ché quan ly chinh thye va
mot co che quan 1y khong chinh thurc, dé xac
dinh vai tro cua co ché quan 1y quan hé d6i
tac d6i v6i sy thanh cong clia quan tri quan hé
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doi tac (Storey, C., & Kocabasoglu-Hillmer,
C., 2013).

Tu nhirng nghiép ctru nhu trén, c6 thé xac
dinh mdt s0 ycu to anh hudng dén quan tri
guan hé doi tac ciia doanh nghiép trong thoi

ai 4.0 bao gom:

Doi maoi hop tic (DM)

D61 moéi hop tac xuat phat tr cac hanh
dong dugc thuc djy va khuyén khich thong
qua hoat dong pho1 hop hi¢u qua, nhu lam
viéc chung va trién khai sang kién. Khia canh
nay thuong thé hién ¢ sy no lyc ctua cac doi
tac, tao dong luc thanh cong; tuy nhién, thiéy
sy dong vién va khich 1€, quan h¢ hop tac dé
bi dinh tr¢. Nang luc d61 moi trong doi tac gif
val tro trung tam trong viéc duy tri 1gi the
canh tranh va nang cao hi¢u suat t6 chuc (L1,
M. et al, 2024).

Hop thc nhom 1a yéu cau co ban clia quan
hé do1 tac hiéu qua, gip cac bén tan dung
nguodn luc da dang dé dat hi¢u qua hoat dong
va hai hoa v&i1 muc tiéu chién lugce (Osei, V.,
Asante-Darko, D. , 2023). Nho do, doanh
nghiép c6 thé cai tién quy trinh, cau tric,
nang cao k¥ nang va thiac day doi méi. Trong
dinh huéng san phdm, nguoi mua va nguoi
ban cung tham gia cai tién chat luong, du chi
phi tdng nhung van mang lai gia tri n€u kha
thi (Zarei, H. et al, 2023). Dac biét, sy tham
gia som cua nha cung cap ngay tu giai doan
thiét ke c6 thé tao lgi ich dang ké cho toan bo
chudi cung tng (Cao, M., & Zhang, Q. ,
2013). Do do, %Op tac khong chi 1a yéu to
thiét yeu cho thanhvcéng trong quan hé doanh
nghiép, ma con thé hién 1o luc chung nham
dat muc ti€u. Chinh sy ph01 horp nay thic day
giai phap sang tao, gia tang gia tri, san pham
hoac quy trlnﬁ moi, va cuoi cung hinh thanh
loi thé cong tac nhu mot gid tri vo hinh nhung
manh mé.

Mot thanh phan quan trong khac cua doi
méi hop tac 1a kha ning thich Gmg clia quan
hé ddi tac dbi voi nhitng hoan canh thay doi
bén trong va bén ngoai. Di¢u pay thuc day su
sqng tao, tang cuong giao tiép va xay dung
nén tang hop tac bén ving gitra cac bén lién
quan (Stoj€ic, 2021).

Giao t1€p ciing la thanh phan ctia d6i mai
hop tac va El mot yéu cau cua quan hé doi tac
thanh cong va do d6, tuan theo vong xody cya
mo hinh hanh vi. Theo nhién cach, giao tiép
la yéu t6 khoi xudng cho tat ca nhirng hoat

dong doi méi hop tac (Ardito, L. etal , 2018).
N6 bao gdm cac kénh (thong tin) trung thuc,
co1 md dé lap ké hoach chung va xac dinh
muc ti€u trong do cac ky vong chung duoc
thiét lap va do luong. Giao tiep clng cho
phép quan ly cac tuong tac phire tap. O cap dQ
van hanh (tac nghiép), huéng dan rd rang vé
viéc chia sé thong tin va cong nghé doc quyen
s€ co anh huong tich cuc dén viéc phat trién
san pham, chi phi, ban hang va doanh thu,
dong thoi, cling lam tang sy cam két va tin
tuong.

Tu ca¢ nghién ctru ké trén, cho phép nhom
tac gia dé xuat gia thuyét:

H1: D6i méi hop tac c6 tic dong thuan
chiéu t61 Quan tri quan h¢ doi tdc cia doanh
nghiép.

Céc bién quan sat ctia DM s& bao gdm 4 bién
tir DM1 dén DM4 dugc thé hién tai Bang 1.

1.2, Chat lwong quan hé déi tic(CL)

Chat luong quan h¢ do1 tac la dong luc
quan trong thue day thanh cOng tropg thuong
mai, vira tao nén tang cho,ndng suat hop tac,
vua anh huong truc tiép dén thoi gian duy tri
va tudi tho quan hé (Nonet, G.AH et al ,
2022). N6 phan anh muc dg tin cdy, cam ket
va kha nang phoi hop, qua dé dinh hinh hi¢u
qua hoat dong va kha nang thich ung chi¢n
luge. Dong thoi, chat lugng hop tac gan lién
vgi kha nang doanh nghi€p nam bat gig tri tir
doi 1’1’101 mo %mh kinh doanh va phat trién san
pham (Astrom, J. et al. , 2022). Trong quan hé
mua — ban, chét luong hop tac con bao dam
tinh bén Vﬁng va gia tr1 lau dai thong qua chia
sé cong nghe¢, thong tin va sang kién d6i mai
(Ampe-N’DA et al, 2020). Vi vay, dau tu vao
chat luong quan h¢ doi tac khong chi mang lai
loi ich ngan han ma con tao 1gi thé canh tranh
bén vitng trong moi trudng toan cau.

Cam két, tin tuong, chia sé thong tin va
hanh vi hop tac tich cyc vira phan anh mirc do
gan ket gitra cac doi tac, vira anh hudng truc
tiep dén kha nang quan tri va diéu pho1 hoat
dong chung. Trong do, cam két va tin tudng
la nén tang ¢cot 161 cho chat lugng quan hé va
su hop tac bén viing (Morgan, R. M., & Hunt,
S. D., 1994), dong thoi quyét dinh mirc do
hai long trong quan hé doi tdc (Morgan, R.
M., & Hunt, S. D. , 1994). Bén canh do, chla
s¢ thong tin va hanh vi tich cuc gép phan
nang cao hi€u qua quan tri trong moi truong
B2B (Cannon, J. P., & Perreault, W. D. Jr. ,
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1999). Trong cag lién minh chién lugc, dau tu
vé€ co s¢ vat chat, nhan lu¢ va bi quyét giuﬁ
giam phu thudc vao hop dong, han ché han
viich ky va chi phi lién quan, qua dé thuc day
tao gia tri chung.

Véi nhitng nhan_dinh va phan, tich nhu
trén, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H2: Chat lyong quan hé doi tac co tac
dong thuan chi€u dén quan tri quan hé doi tac
ctia doanh nghiép.

Céc bién quan sat ciia CL s& bao gdbm 5 bién
tir CL1 dén CL5 dugc thé hién tai Bang 1.

1.3. Sdng tao gid tri (ST)

Vigc sang tao va nam bit gia tri co thé
duoc coi Ja vu tién hang dau cua mot moi
quan h¢ dbi tac vi n6 anh huéng dén hiéu qua
kinh té cua cac bén tham gia (Gargia, 2022).
Do do, viéc sang tao ra gia tri chac chan 1a
tong thé cia tat ca cac hanh vi xay dung, duy
tri va phat trién moi quan hé ddj tic. Sang tao
gia tri trong quan hé doi tac thé hién qua kha
ndng cai tien quy trinh, kich hoat nang luc
mdi, chia s¢ cong bang lgi ich va duy tri hicu
suat cao. Bén canh do, loi thé hop tac (collab-
orative advantage) chi xuat hién khi cac bén
cung nhau tao ra gia tri vugt trdi so voi kha
nang riéng 1¢ (Huxham, C., & Vangen, S.,
2005). Mot so nghién cuu khac ciing nhan
manh rang sy hi¢p dong, chia s¢ muc tiéu va
moai trudng sang tao la yeéu to cot 161 dé nang
cao vi thé canh tranh thong qua quan hé doi
tac ( Holmkvist, F., & Segerud, M., 2018)
Ngoai ra, quan ly xung dot hiéu qua va cai
tien quy trinh 1a diéu kién can dé duy tri sy
bén virng va hiéu qua trong hop tac. Quan hé
doi tac rat thanh cong, bicu hién & viéc s
dung céc chi s6 hi¢u suat dé cai thién cac quy
trinh va kich hoat cac nang luc m¢i. Diéu
quan trong la quan h¢ doi tac duqc di€u chinh
trong mot théa thuan hop 1¢ nham taﬁhtrung
su chil y vao khach hang. N6 phai khuyén
khich hiéu suat cao,, thic day dac tinh chat
lugng, duy tri ¢ai tién lién tuc va cho phép
chia s¢ cong bang loi nhuan va cac loi ich
khac (Ruuskanen, 2021).

V@i nhiimg phan tich nhu trén, nhom tac
gia dé xuat gia thuyet

H3: Sang tao gia tri c6 tdc dong thudn
chiéu toi quan tri quan hé ddi tac cua doanh
nghi¢p. |

‘Cac bién quan sat cua ST s& bao gém 5
bién tir ST1 den ST5 duoc thé hién tai Bang 1.

QUAN TRI KINH DOANH

1.4. Dich vu tuy chinh cho doi tac (DV)

Trong quan hé hgp tac, cdc doi tac can kha
nang du doan nhu cau thay doi cuia khach hang
dé xay dung co hoi ban hang va quang cao (
(Hatton, C. et al , 2017); (Musarra, G. et al,
2021)). Khi dit li€u nay, dugc luu trong hé
thong quan tri quan h¢ doi tac (PRM), doanh
nghiep va nha cung cap ¢6 thé céi tién san
pham, dich vu va to1 uu ho trg thong qua cac
dich vu tuy chinh. Cac dich vu nay bao gom du
doan nhu cay, ho trg va bao vé dur liu doi tac
(PDP), ba yéu to can duogc phat trién d€ nang
cao hjéu qua (Chu, S.-C., & Wu, C.-H. , 2018).

D061 tac thu thap dir lieu khach hang va st
dyng Al dé phan tich cho muc dich riéng,
dong thoi doanh nghi¢p khai thac dir li¢u dé
hieu so thich khach hang cuodi, qua d6 tang
cudng tin tudng va cam ket trong quan h¢ hop
tac ( (Popa, S. et al, 2025); (Warsen, 2023)).
Khi cac doi tac ghi nhan su cai tién tr dich vu
tuy chinh dua trén Al tich hgp trong PRM, hé
thong khong chi van hanh hiéu qua hon ‘ma
cQn tao gid tri, nang cao chat luong quan hg,
dong thot thay doi cach thirc hop tac, giao tiép
va thich ing (Chatterjeg, S. et al 2023) Theo
d6, nhom tac gia dé xuat cac gia thuyet

H4 Dich vu tuy chinh cho d6i tac trén hé
théng c6 tac dong thuan chiéu t6i quan tri
quan h¢ doi tac cua doanh nghiép.

JHS5: Dich vu tuy chinh cho doi tac trén hé
thong c6 tac dong thuan chiéu t6i sy do1 mdi
hop tac cua doanh nghiép va cac, doi tac.

'H6: Dich vu tuy chinh cho doi tac trén hé
thong c6 tac dong thuan chiéu téi chat lugng
moi quan hé doi tac cua doanh nghiép va cac
doi tac. ]

JH7: Dich vu tuy chinh cho doi tac trén hé
thong co6 tac dong thuan chiu tdi1 hoat dong
tao ra gia fri cua cac bén trong quan h¢ doi tac.

Céc bién quan sat cia DV s€ bao gobm 5 bién
tr DV1 dén DVS5 dugc thé hién tai Bang 1.

1.5. Su tham gia cua doi tac vao hé thong
quan tri quan h¢ doi tac (TG)

Su tham gia cua doi tac dugc hiéu 12 muc
do ho twong tac v&i cong ty, tich cuc tham gia
vao cac chuong trinh tiép thi, ban san pham
va dich vu ( (Vlachopoulou, M. et al , 2005);
(Storey, C., & Kocabasoglu-Hillmer, C.,
2013)). D€ nang cao muc do nay, dognh
nghiép can tich hgp cong ngh¢ vao h¢ thong
q?an tri quap hé¢ doi tac, giap dbi tac co duge

ong tin can thiét dé dlnh hinh nhan thirc

khoa hoc =
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khéach hang va cai thién hoat dong kinh
doanh. (Warsen, 2023) nhan manh ba khia
canh no1 bat ctiia sy tham gia gom phan khtg,
gilr chan va chia s¢ kién thurc. Phan khtc doi
tac cho phép doanh nghi¢p phuc yu cac nhom
khach hang khéc nhau vé1 déac diém riéng biét
ve strc mua va hanh vi ( (Dibb, S. et al, 2002);
(Nusair, K. et al, 2022)), dac biét can thiet
trong boi canh 4.0 d€ nuoi dudng quan hé
hiéu qua. ) )

Trong ban hang gign tiep, doi tac dong vai
trod nguoi ban lai, %hién hoat dong kinh doanh
phu thudc nhiéu vao ho (Storey, C., &
Kocabasoglu-Hillmer, C., 20]3). Do do6, viéc
gilr chan doi tac lau dai 1a yéu t6 quan trong
(Koponen, J., & Julkunen, S., 2022). Sy tham
gig cua doi tac trong viéc ap dung Al trén hé
thong quan tri quan h¢ doi tac giip doanh
nghi¢p nhan dién nhu cau thay do61 cua khach
hang va di€u chinh quy trinh phu hgp
(Musarra, G. et al, 2021). Al cling cung cap
thong tin kip thoi, cho phép doi tac phan tng
nhanh trong thi truong nang dong (Falasca,
M. et al, 2017), tr do thuc day doi mdi, tao
gia tri va nang cao chat luong quan hé hop
tac,V&i cac phan tich ké trén, nhom tac gia de
xuat cac gia thuyét: .

HS8: Sy tham gia cua doi tdc co tic dong
thudn chiéu dén quan tri quan hé doi tac cua
doanh nghiép. ,

H9: Su tl?am gia cua doi tac co tdc don
thuan chiéu dén déi mdéi hop tac cua doan
nghi¢p va cac doi tac .

H10: Sy tham gia cua doi tac c6 tac dong
thuan chiéu dén cl%ﬁt luong m@gi quan hé hop
tac cua doanh nghiép va cac doi tac.

HI1: Sy tham gia cua doi tac co tac dong
thuan chiéu dén hoat dong tao ra gia tri cua
cac bén trong quan h¢ hop téc. . .

Céc bign quan sat cua TG s€ bao gom 4 bién
tor TG1 dén TG4 dugce the hién tai Bang 1.

1.6. Cg ché quan tri quan hé doi tac

Co ché quan tri quan h¢ doi tdc dugc céac
nha cung cap st dung dé khuyén khich va
ki¢m soat hanh vi cua cac doi tac, thuc day sy
tiép tuc cua moi quan hé doi tac (Shahzad, A.
et al , 2020). Trong nghién ctru cia (Storey,
C., & Kocabasoglu-Hillmer, C., 2013), co ché
quan tri quan hé doi tac dugc xem xét bao
gom ca co ché chinh thic va khong chinh
thirc. Cac co ché quan tri chinh thire dugc xay
dung dua trén vi¢c thu thap thong tin c6 he

thong v¢ hanh vi, xu Iy thong tin dé danh gia
hi€u suat hoat dong cua cac doi tac va co6 dinh
huong kiém soat, di€u chinh va giam sat
(Gundlach, G. T., & Cannon, J. P. , 2010).
Giam sat 1a mot co che quan tri chinh thirc dua
trén quy trinh, trong do thong tin dugc nha
cung cap thu thap de c6 thé thiét 1ap mirc do
tuan thu cua doi tac (Karamatzanis, A. et al. ,
2025). Trong linh vgc CNTT va truyén thong,
vi€c giam sat dat dugc thong qua chirng nhéan,
day [a mot quy trinh dugc tiéu chpan hda,
chinh thirc hoa ma qua dé nha cung cap truyén
dat va thuc thi cic yéy cau cia minh doi voi
cac t0 chuirc doi tac dé dat duoc trinh do va
nang luc trong dong san pham hoac dich vu
cua doanh nghi€p hay nha cung cap (Modi, S.
B., & Mabert, V. A., 2007).

Co ché quan tri phi chinh thirc dugc xa
dung dya trén sy cung cd, tich cuc bang céc%
tap trung vao ni€m tin, kién thirc va kha nang
cug muc tiéu (Geyskens, 1. et al , 1999). Co
ch¢ quan tri phi chinh thic dugc thuc hién
nham muc dich dat dugc su thay doi hanh vi
bang cach thay doi nhan thurc cua doi tac mot
cach tu nguyén, cung cap trai nghiém dich vu
nhat quan cho khéach hang cua doi tac, tir do
anh huong tich cuc dén su hai long cua khach
hang va thuc day moéi quan hé doi tac phat
trién tot dep (Geyskens, L. et al , 1999).

Tur cac nhan dinh k€ trén va cac nghién cju
cé lién quan, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H12: Co chg¢ quan tri chinh thuc co tac
dong thuan chi€u téi quan tri quan h¢ doi tac
cua doanh nghiép.

H13: Co ché quan tri khong chinh thirc c6
tac dong thuan chiéu t61 quan tri quan h¢ doi
tac cua doanh nghiép. )

Cac bién quan sat cua co ché quan tri
chinh thure (CT) s¢ bao gom cac bién ty CT1
dén CTS5 va céc bién quan sat cia co ché quan
tri phi chinh thitc (PCT) s€ bao gom cac bién
t PCT1 dén PCT5 duogc thé hién tai Bang 1.

1.7. Qudn tri quan hé doi tac trong thoi dai
cong ngh¢ 4.0 cua doanh nghi¢p (QOHDT)

Cong nghé 4.0 dang tai dinh hinh cach
doanh nghi¢p xay dung va quan tri quan h¢
doi tac. Sy tich hop 10T, Al, Big Data va man
ludi thong minh tao ra moi truong hop tac linf
hoat, minh bach va thich g cao (Ustundag,
A,, & Cevikcan, E. , 2018). Quan tri quan hé
doi tac tir chién lugc truyén thong da tré thanh
nang luc cot 161 dé duy tri lo1 the canh tranh va

=
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Bang 1: Cac thang do trong mo hinh nghién ciru

STT Thang do Tai li¢u tham chiéu

1 Poi méi hop tac (DM) (Li, M. et al, 2024); (Osei, V., Asante-
DMI Mirc d6 khuyén khich ddi méi va hiéu sudt cao ctia mdi quan hé déi tac | Darko, D. , 2023); (Zirei, H. etal,
R AT I T — 20205 (oo M & Zong. & 301
DM3 Kha nang thich mg ctia mo6i quan hé doi tac 2018); (Gibbs, J. L., & Humphries, M.,
DM4 Su céi mé cua giao tiép 2009)

2 Chiit lwong mdi quan hé dbi tac (CL) (Nonet, G.AH et al , 2022); (Astrom,
CL1 Muc d6 dang tin cdy cua mbi quan hé dbi tac J. etal., 2022); (Ampe-N’DA et al,
CL2 (];/(E,I:l; (z(;)l ];P:;a sé, chuyén giao bi quyét trong thyc hién cac ké hoach, hoat ?ggg;: ggﬁ):sgﬁ:n;’ %Zf;,k(lg?lg’bi ]JD >

¥ i ] L., & Humphries, M., 2009)
CL3 Murc d6 duy tri va phat trién quan hé doi tac
CL4 Mirc d6 dAu tir vao mdi quan hé ddi tac
CL5 Mirc d6 cam két va thuc hién cac hanh vi tich cuc

3 Sang tao gia tri (ST) (Garcia, 2022); (Huxham, C., &

ST1 Mirc dd ma cac dbi tac chia sé muc dich va thuc hién cic muc tiéu chung Vangen, S., 2005); ( Hollmkvist, F,&

ST2 Kha nang cai thién vi thé canh tranh Segerud,' M., 2018); (Gibbs, J. L., &
= i , Humphries, M., 2009)

ST3 Kha nang cai tién quy trinh va dua ra sang kién

ST4 Kha nang quan 1y cac xung d6t cb hitu

ST5 Muc d6 tao méi trudng thuén lgi cho sang tao hodc giai quyét van dé

4 Dich vu tuy chinh cho déi tac (DV) (Hatton, C. et al , 2017); (Popa, S. et al,
DV1 Kha nang hd tro cta hé thdng d6i véi hoat déng quang cdo cia ddi tac 2025); (Musarra, G. et al, 2021); (Chu,
DV2 Kha nang hd trg cua l?é théng ddi v6i hoat dong ban hang cua dbi tac ga%i;%c\}t];tgj;:z é?eotlfl)i (2\(7)\72asr§en,
DV3 Kha nang bao v¢ dir liéu khach hang
DV4 Kha nang khai thac, chia sé dir liéu khach hang
DVS Kha ning du doan nhu ciu cua dbi tac

5 Su tham gia cia dbi tac vao hé th(‘mg (TG) (Vlachopoulou, M. et al , 2005);

TG1 Mtrc do tuong tac cua doi tac (Storey, C., & Kocabasoglu—H_illmer,
TG2 M d6 tich cuc tham g?a vao cac chu@g trinh,- su kién ,cfla Tap (-ioé.n ;:1"’ 22(())()123))” (%Zzi?ig(ﬁ?lz (2]31;;;: S.et
TG3 Murc d6 tich cuc tham gia trong thuc hién muc tiéu va ké hoach kinh (Koponen, J., & Julkunen, S., 2022);

doanh chung (Musarra, G. et al, 2021); (Falasca, M.
TG4 Mitrc d6 tham gia vao cac budi tap hudn, dao tao ciia Tap doan et al, 2017); (Eisenhardt, 1989)

6 Co ché quan tri chinh thire (CT) (Shahzad, A. et al , 2020); (Storey, C.,
CT1 Miic d6 dat dugc muc tiéu &G Koglab;soé%h;H(iglLlrger, C, 2J01P3);
cT2 Su tham gia ctia cdc bén }1én quan (20;18); ;(llc(a’rarﬁat;anis,all\j.ng? ;11.., i(’)25);
CT3 Khung chinrh sach, quy dmh: hop dong ] (Modi, S. B., & Mabert, V. A., 2007);
CT4 H¢ thong cap bac, phan quyén va mo hinh t6 chic (Li Pira, C., & Moretti, M., 2024);

(Osmonbekov, T. et al , 2009)
CT5 Mirc d6 tuan thu va trach nhiém giai trinh
7 Co ché quan tri phi chinh thirc (PCT) (Shahzad, A. et al , 2020); (Storey, C.,
PCT1 Mang luéi quan hé ca nhan & Kocabasoglu-Hillmer, C., 2013);
PCT2 Van hoa doanh nghiep , E}?;:ly’sl;grisz,)l. etal, 1999); (Burkert, M.
PCT3 Mtrc ¢ anh hudng cua ca nhan c6 suc thuyét phuc
PCT4 Céch thirc trao ddi, trong tac ca nhan
PCT5 Murc do ton trong, tin tudng ca nhan
8 Quin tri quan hé ddi tic (QHDT) (Ustundag, A., & Cevikcan, E. , 2018);
QHDTI1 | Mtrc d6 chia sé lgi ich va ngudn luc (Zhang, C. et al, 2021); (Sharma, A. et
QHDT2 | Mitc do dong gop vao muc tiéu chung al, 2024);
QHDT3 | Hiéu qua ciia mdi quan hé déi tac
QHDT4 | Sy hai long cua ddi tac

(Nguon:

Téng hop ciia nhém tdc gid)
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thuc day do6i mgi (Zhang, C. et al, 2021).
Doanh nghiép can tai cau trac cach tiép can
dua trén chia sé loi ich, déng gbp vao muc ti€u
chung, hi¢u qua hop tac ya sy hai long cua cac
bén dé dam bao phat trién bén vimng.

Ch1a s¢ loi ich va nguén luc, dugc hd trg
boi hé thong két ndi ky thuat s6 va nén tang
dir liéu chung, gitip toi uu chi phi va gia ting
gia tri dong sang tao, bao gdm ca tri thuc, dir
liéu va cong nghé trong h¢ sinh thai san xuat
thong minh (Ustundag, A., & Cevikcan, E.
2018). DPong thoi, su dong gop vao muc tiéu
chung phan anh lién két chién luge, dugc
cung co qua ERP va nén tang cong tac thoi
gian thuc, nang cao phodi hop va ra quyét dinh
(Zhang, C. et al, 2021).,

Hiéu qua quan hé dbi tac dugc do luon
qua tang truong doanh thu, cai tién quy trin
va giam rui ro, vgi IoT va Blg Data dong vai
tro %1am sat va di€u chinh chien lugc (Sharma

2024). Bén canh d6, su hai long cua doi
tac phan anh chat luong 1au 'dai, khong chi tir
két qua tai chinh ma con tir trai nghiém hop

tac, minh bach va kha nang thich ung (Zhang,
C.etal, 2021). Do d6, quan tri quan hé doi tac
trong thoi dai 4.0 doi hoi su tich hop gitra
cong nghe¢, chién lugc va van hoa té chuc dé
duy tri loi thé canh tranh bén viing.

Dua trén sy tong quan cac nghién ctru co6
lién quan, nhom tac gia dé xuat mo hinh céc
yéu to anh hudng dén quan tri quan hé doi tac
trong thoi dai 4.0 cua cclloanh nghiép nhu Hinh
1 va cac thang do trong mo hinh nghién ctru
dugc thé hién tai Bang 1.

2. thmg phap _nghién ciru va cac két
qua phan tich djr licu

2.1. M6 ta mdu diéu tra

Theo nghi¢n ctru cua Hair et al (1998) néu
quan diém vé kich thudéc may st dung cho
cac phén tich tu(m% quan va hoi quy du kién
toi thiéu la ga an tong sO bi€n quan sat.
V61 md hin nghlen ciru trén gom 37 bién
quan sat, nhu vay kich thudc mau tdi_thiéu
can dat la 185 phiéu khéo sat. Viéc diéu tra
khao sat dugc thuc hién véi cac nha quan tri,
quan ly phu trach quan hé do6i tac tai cac

Pbi méi hop
_____________________ tac (DM)
i ' H5
E ) i HI
' Dich vu tuy ! H9
i chinh cho dbi H4
e ov)
i | H H6 - Quin tri quan
! ! Cl;ﬁt luong H2 hé doi tac
E : » moi quan hé trong thoi dai
' Su tham gia | doi tac (CL) 4.0 c}];g ¥N
| cuia cac déi tac . 553 Q )
: (TG) :
E i HI1 Sang tao gia tri
“““““““““““ (ST) H3

Co ché quan tri
phi chinh thtc
(PCT)

Co ché quan tri
| chinh thirc
(CT)

: H13
; H12

Co ché quan tri

(Nguon: Dé xuat cua nhom tac gia)

Y

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru cdc yéu té anh huon dén quan tri quan hé doi tac
trong thoi dai 4.0 cua doanh nghiep
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doanh nghiép doi tac cua Tap doan Xang day
Viét Nam dién ra,& 3 mién cua dat nudc, dé
dé phong cac phiéu diéy tra khong hop 1€ va
ty 1€ tra 101 qua email thap, nhém tac gia thyc
hién lay mau tién loi vé1 kich ¢& 600 phi¢u
khao sat dé tang cuong tinh dai dién ciia mau
va két qua khao sat dugc toan dién hon. ,

Thang do duoc str dung trong khao sat dé
do luong anh hudng cua cac yéu to tdi quan
tri quan hé doi tac trong thoi dai 4.0 cuia Tap
doan xang dau Viét Nam la thang do Likert 5
murc do;

1: Yéu; 2: Kém; 3: Binh thuong; 4: Kha;
5: Tot. | .

- Tien hanh diéu tra khao sat: Gui 600
phicu dicu tra cho cac nha quan tri, quan ly
phu trach quan hé doi tac tai cac, doan
nghiép doi tac cua Tap doan xang dau Viét
Nam, trong d6: thong qua buu dién (150
phi€u), email (450 phicu). Danh sach cac doi
tuong nhan phiéu diéu tra duoc lya chon ngau
nhién, dugc thuc hién qua duong buu dién va
email truc tiep dudi sy ho tro cia Tap doan
xdng dau Viét Nam. Thoi gian khdo sat kéo
daj tu thang 3/2024 dén thang 7/2024. Sau hai
tuan néu khong nhan dugc phan hoi tur phia
doi tugng khao sat, thi nguoi gui s€ goi dién
thoai lai nho doi twong dugc khao sat tra 10i.

- Thong tin mau: . .

Sau khi gui 600 phicu diéy tra, thu duoc
447 phicéu tu email, 121 phiéu thu dugc tir
diéu tra qua duong buu dién. Tuy nhién, trong

QUAN TRI KINH DOANH

121 phi€u thu dugc tir duong buu dién co 4
phi€u khong hop 1¢ do gach x6a nhiéu khong
xac dinh dugc cau tra 101, trong 447 phi¢u thu
thap bang emajl tryc ti€p c6 10 phicu khong
hgp 1€ do bo trong qua nhiéu. Do do, s6 luong
mau hop 1€ con lai dé dua vao phan tich la
554 phiéu, dam bao tinh dai di¢n cho viéc
khao sat.

Dt li€u sau khi thu thap dugc nhap va xur
1y bang phan mém SPSS 25.0 va AMOS 24.0,
Thong ké mo ta cua dir li€u phicu dicu tra
tong thé cho két qua nhu sau:

2.2. Cac két qua kiém dinh dj tin cdy cua
thang do voi mau tong thé .

Theo Nunnally va Burnstein (1994), Kiém
dinh d0 tin cdy cua thang do thong qua hé so
Cronbach’s Alpha nham muc dich la loai trir
cac bién c6 hé so trong quan bién va tong nhd
hon 0,3 va khi loai bién nay s& lam cho
Cronbach’s Alpha tong thé tang lén. Tiéu
chuan chon thang do khi n6 c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha > 0,6.

Két qua phan tich d¢ tin cay cua thang do
cho thay cac thang do c6 hé so Cronbach’s
Alpha trong mo hinh nghién ctru déu 16n hon
0,6, thé hién ¢ Bang 3 dudi day: | .

- Kiém dinh do tin cdy bang hé so
Cronbach's Alpha: K&t qua phan tich dugc
thé hién tai Bang 3, cho thay tat ca cac thang
do déu co6 hé s6 Cronbach’s Alpha >0,6, do do
thang do trong mo hinh nghién ciry déu dat do
tin cay. Trong do, hau hét cac bién quan sat

Bang 2: Mdu diéu tra tong thé

Tiéu chi SO lwong | Ty 1é (%) | Tong
Cong ty TNHH 130 23,46
Loai hinh doanh | Cong ty c6 phan 215 38,8
nghiép dbi tic | Doanh nghiép tu nhan 183 33,03 554
Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai 26 4,71
Gi6i tinh nguoi | Nam 361 65,16 554
tra 10i phiéu Nit 193 34,84
Khu vuc Mién Bic 689 48,8
Mién Trung 286 20,2 554
Mién Nam 438 31,0
Quy mo6 doanh | Duéi 100 nhan vién 42 7,58
nghiép Tir 100 dén dudi 500 nhan vién 171 30,87
Tir 500 dén dudi 1000 nhan vién 154 27,8
Tur 1000 nhan vién tré 1én 187 33,75 554

(Nguon: Tong hop dir liéu thu thdp tir khdo sat)
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Bang 3: Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do trong mé hinh nghién ciru

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang Twong quan Cronbach’s Alpha
quan do néu loai bién do néu loai bién bién téng néu loai bién
sat
Pdi méi hop tac (DM) c6 Cronbach’s Alpha = 0,821
DM1 12,00 4,742 ,589 ,801
DM2 11,99 4,468 711 ,743
DM3 12,01 4,671 ,623 ,785
DM4 12,07 4,843 ,661 ,769
Chit lwgng moi quan hé ddi tic (CL) c6 Cronbach’s Alpha = 0,809
CL1 16,00 6,965 ,724 ,732
CL2 15,94 7,014 ,752 ,725
CL3 16,21 8,358 ,292 ,873
CL4 15,93 7,498 ,620 ,765
CL5 15,92 7,349 ,680 ,748
Sang tao gia tri (ST) c6 Cronbach’s Alpha = 0,875
ST1 15,86 8,167 ,699 ,849
ST2 15,85 7,983 ,756 ,836
ST3 15,81 8,068 ,721 ,844
ST4 15,83 8,104 ,686 ,853
ST5 15,87 8,077 ,659 ,860
Dich vu tuy chinh cho di tic (DV) c6 Cronbach’s Alpha = 0,774
DV1 15,80 7,315 ,641 ,704
DV2 15,92 6,735 ,708 ,676
DV3 15,94 8,040 ,287 ,831
DV4 15,90 7,252 ,602 ,715
DVS5 15,82 7,284 ,573 ,724
Su tham gia cua dbi tac (TG) c6 Cronbach’s Alpha = 0,844
TG1 12,22 4,423 ,694 ,797
TG2 12,10 4,503 ,680 ,803
TG3 12,24 4,313 ,687 ,799
TG4 12,25 4,342 ,660 ,812
Co ché quan tri chinh thirc (CT) c6 Cronbach’s Alpha = 0,625
CT1 15,89 6,660 ,278 ,640
CT2 16,19 7,362 ,155 ,709
CT3 15,57 6,832 ,567 ,495
CT4 15,59 6,737 ,585 ,486
CT5 15,54 7,088 ,526 ,517
Co ché quan tri phi chinh thirc (PCT) ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,879
PCT1 16,13 8,257 ,719 ,851
PCT2 16,04 7,762 ,783 ,835
PCT3 16,16 8,103 ,730 ,848
PCT4 16,06 8,321 ,688 ,858
PCTS5 16,10 8,476 ,636 ,871
Quan tri quan hé ddi tic (QHDT) c6 Cronbach’s Alpha = 0,896

QHDTI1 12,01 5,232 ,759 ,870
QHDT2 11,96 5,268 ,761 ,869
QHDT3 11,91 5,320 ,768 ,867
QHDT4 12,02 5,154 ,790 ,858

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu thu thdp dwoc bang SPSS 25.0)
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deu co hé so tuwong quan bi¢én tong 16n hon
0,3, tuy nhién ¢6 mot s6 bién quan sit nhu:
CL3 c¢6 hé s§ tuong quan bién tong la
0,292<0,3 va n€u loai bién nay thi s& lam cho
hé sO0 Cronbach’s Alpha tong the J]a
0,873>0,809; DV3 c6 hé s6 twong quan bién
tong 1a 0,287<0,3 va néu loai bién nay sé lam
cho hé¢ s6 Cronbach’s Alpha tong thé la
0,831>0,774; CT1 va CT2 c6 hé s6 tuong
guan bién ton,g lan lugt 1a 0,278 va 0,155

¢u<0,3, va néu loai bién nay s& lam cho hé
s6 Cronbach’s Alpha tong the'1a 0,847>0,798;
QLX6 co h¢ so twong quan bién tong 1
0,264<0,3, va néu loai bién ndy s& 1am cho hé
s6 Cronbach’s Alpha tong thé ting lan luot 1a
0,640 va 0,709 déu>0,625. Nhu vay, qua
kiém dinh hé s6 do tin cay cua cac thang do
trong m6 hinh nghién ctu loai cac bién quan
sat: CL3, DV3, CT1 va CT2.

_ Phan tich nhdn t6 kham phd EFA: Két
qua phan tich dit liéu cho thay hé s6 KMO
cua phan tich nhan t6 kham pha la 0,901>0,5;
Kiém dinh Barlett’s Test c6 hé so Sig,
=0,000<0,05, cho thay vi¢c phan tich nhan to
1a phu hop. Dong thoi topg phuong sai trich
1a 61,299%>50% cho thay cac nhan t6 mgi
dugc Tat trich nay giai thich 61,299% su bién
thién cua tp dr Iigu va gia tri Elgenvalues
déu >1 du tiéu chuan phan tich nhan to. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay, cac
bién quan sat xép thanh nhom véi nhau véi
cac hé so tai nhan t0 nam cung madt cdt trong
cung mot thang do nhu thang do da dé xuat
ban dau. Bong thoi, cac bién quan sat chi xuat
hién mot h¢ so tai nhan t6 va déu 16n hon 0,5
chung td cac bién quan sat deéu dat gia tri phan
biét va c6 y nghia thuc tién, co, thé dung dé
dua vao xay dyng mo hinh hoi quy nham
kiém dinh gia thuyét dgt ra ban dau.

- Phap tich nhan to khang dinh CFA:

bé kiém dinh tat ca cac khai niém trong
nghién cltru nay, mot md hinh téi han dugc
thiét [ap. M6 hinh t61 han 1 m6 hinh ma trong
do céac khai niém nghién ctu duoc ty do quan
hé vo1 nhau (Gerbing va Anderson 1988). Két
qua phan tich nhan t6 CFA cho m6 hinh téi
han nhu sau:

+ Kiém dinh tinh don hudng va do phu
hop véi dir liéu thi truong:

Két qua phan tich CFA cho thidy mé hinh
nay c6 gia tri thong ké Chi-squared/df=
2,616< 3. Ngoai ra, ta phai xét thém cac chi

tiéu khac nhu TLI=0,902; CFI=0,913 d¢cu 16n
hon 0,9 (Bentler, 1990); GFI = 0,856 nam
trong khoang (0,8, 0,9) (Baumgartner &
Homburg, 1995); Doll, Xia, & Torkzadeh,
1994) va chi s6 RMSEA = 0,06 <0,08
(Browne & Cudeck, 1993). Vi vay, thang do
trong m6é hinh dat dugc tinh don hudng,
tuong thich voi dir 1i€u thi truong va mo hinh
la phu hop.

+ Kiém dinh gid tri hoi tu cua thang do:

Gia tri hoi tu cua thang do dugce danh gia
thong qua cac chi s6: DQ tin ciy tong hop
Cronbach’s Alpha (CR), tong phuong sai rit
trich (AVE), h¢ s0 hoi quy chuan hoa >0,5.
Thang do duoc danh gia la dang tin cay khi
do tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,6 va ton
phuong sai rut trich 16n hon 0,5 (Hair et al,
2022). Céc gia tri do tin cay tong hop (CR)
>0,6 va tong phuong sai rut trich (AVE) cua
moi thang do d¢u thod man yéu cau >0,5, hé¢
sg hoi quy chuan héa 16n hon 0,5. Nhu Vay,
két qua phan tich dir lidy co the khan% dinh
cac thang do dat yéu cau vé gia tri hoi tu
(Bang 4),

+ Kiém dinh gia tri phan bi¢t cua thang
do; Két qua kiém dinh %a tri phan biét cho
thay, cc gid tri can bac hai clia tong phuong
trich (AVE) cia QHDT, CL, DV, CT, ST,
PCT, TG, DMlan luot 12 0, 827 0, 801 0 751;
0,799; 0,766; 0,770; 0,759; 0,736 déu 16n hon
hé 6 tuong quan gitra cac bién trong mo high
(Ban 4). Hay noi cach khac cac thang do déu
dat gla tri phan bigt. |

Vi cac két qua kiém dinh trén, mo hinh
CFA t61 han da xay dung la phu hop voi dix
liéu thu thap dugc va c6 y nghia thong ké. Do
do qu dicu kién d€ phan tich md hinh cau trac
tuyén tinh SEM nham ching minh gia thuyét
cua nghién ctru.

- Phan tich mo hinh cqu triic tuyelg tinh SEM:

'Két qua phan tich cay tric tuyén tinh cho
thay moqh nl? c0 gia tri thong ké Chi-square/df=
2,583<3; Ngoai ra, ta xét thém cac cac chi tiéu
do luc‘mg do phu hop nhu GFI= 0,856 nam
trong (0,8, 0,9) (Baumgartner & Homburg,
1995; Doll, Xia, & Torkzadeh, 1994);
TLI=0,903; CFI=0,913 déu 16n hon 0,9
(Bentler, 1990); RMSEA=0,059<0,08 (Browne
& Cudeck, 1993). Theo céc ti€u chi trén thi mo6
hinh nghién ¢tru phu hop véi dit li€u thi truong.
Ngoai ra, k¢t qua phan tich dir liu diéu tra
cling cho thay cac moéi quan h¢ déu céd y nghia
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théng ké do ¢co 112 value <0,05. Két qud md hinh
ién tai Hinh 2.

SEM duoc the

dOng cam, niém tin va tuong tac gitta cac bén.
bong thoi, ndé nang cao tinh chuyén nghiép,

Chi-square/df=2.583
GFI=.856

CFI=.913

TLI=.903
RMSEA=.059

(Nguon: Két quad phan tich dit liéu thu thdp dwoc bang AMOS 24.0)
Hinh 2: Keét qua SEM cua mé hinh nghién cuu chuan hoa

bé xem xét muc do tac dong hay thu tu
tac dong cua cac bién doc lap igén bién phu
thudc, dya vao hé s6 hoi quy chuan hoa,
thong qua doé biet duge bien doc 1ap nao tac
dong manh hay y€u dén bién phu thudc. Hé
sO cang ]on thi tam quan trong cua bién dd¢
lap do doi véi bién phu thudc cang 1gn. HE s6
hoi quy voi beta chuan héa dugc thé hién tai
Béang 4 nhu sau:

3. Thjo luan | )

Vi két qua thé hién tai Bang 4 cho thay:

- DM, ¢6 tac dong manh nhat t61 QHDT
vl h¢ s6 0,24. Tai Tap doan Xang day Vit
Nam, noi ¢6 hon 2.700 doanh nghi¢p doi tac,
yeu to quyet dinh dé cac chuong trinh hop tac
van hanh hi€u qua sau khi ky két chinh la su
d61 mdi phuong thic hop tac. Viéc doi mai
nay giap quan h¢ doi tac tré nén thuc chat,
vuot khoi tinh hinh thirc ciia hop dong, tao su

kha nang dap tmg nhanh yéu cau ¢oi tac, thic
day hop tac sang tao, gidi quyet van d€ va dua
ra giai phap thda dang. Nho do, hi¢u qua kinh
doanh dugc cai thién va cac ké hoach hop tac
duogc hién thuc hoa. Vi vay, cac doj tac cua
Tap doan khang dinh DM hi¢n 1a y€u t6 can
thiét va c6 anh hudéng manh nhat dén QHDT.

- Yéu t0 c6 tic dong manh th hai toi
QHDT 1a CL voi hé s6 0,213. Chat lugng
quan h¢ hop tac gitra cac doi tac ya Tap doan
Xang dau Viét Nam chi dugc khang dinh sau
mot thoi gian hop tac, phan anh qua két qua
kinh doanh va muc d6 hai long cua cac bén.
Khi chat lugng quan hé duoc cai thién, hop
tac trd nén beén chat, tao co s& cho su tin
tuong va phat trién lau dai. Trong nhiing nam
%én ay, Tap doan da chu trong nang cao chat
uong quan h¢ doi tac bang nhiéu phuong
thirc, qua d6 dua hop tac vao thuc tien kinh
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Bang 4: H¢é 56 hoi quy chudn héa ciia mé hinh SEM

Estimate
DM <--—- DV ,372
CL <--- DV ,385
ST <--- DV ,387
DM <- TG ,325
CL <--- TG ,362
ST <--- TG ,353
QHDT <--- DM ,240
QHDT <--- CL 213
QHDT <--- ST ,L100
QHDT <--- TG ,195
QHDT <--- DV ,174
QHDT <--- CT ,100
QHDT <--- PCT ,190
CL1 <-- CL ,840
CL2 <- CL ,899
CLS5 <- CL ,748
CL4 <- CL ,700
DV 2 <-- DV ,835
DV 5 <- DV ,614
DV 4 <-- DV ,729
DV 1 <-- DV ,788

Estimate
CT 3 <--CT ,848
CT 5 <--CT , 724
CT 4 <--CT ,821
ST 2 <---ST ,829
ST 5 <---ST ,708
ST 1 <---ST J771
ST 3 <---ST J772
ST 4 <---ST , 742
PCT 4 <---PCT ,666
PCT 2 <---PCT ,887
PCT 5 <---PCT ,624
PCT 1 <---PCT ,834
PCT 3 <---PCT 772
TG 1 <---TG , 767
TG 2 <---TG ,765
TG 3 <---TG ,765
TG 4 <---TG ,728
QHDT 4<---QHDT ,841
QHDT 2<---QHDT ,822
QHDT 1<---QHDT ,807
QHDT 3<---QHDT ,822
DM 2 <---DM ,827
DM 3 <---DM ,701
DM 4 <---DM ,752
DM 1 <---DM ,652

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu thu thdp dwoc bang AMOS 24.0)

doanh, m& rong co hoi, gia ting doanh s6 va
cung ¢O nén tang hop tac bén virng. Vi vay,
cac doi tac danh gia CL la y€u to quan trong
va c6 tdc dong manh thir hai dén QHDT.

- Yéu t0 cod tac dong manh thu ba toi
QHDT 1a TG véi h¢ 6 0,195. Ket qua phén
tich cho thay cac doi tac cua Tap doan Xang
dau Viét Nam coi su tham gia cua cac bén la
yéu t6 then chot trong viée xay dung quan h¢
doi tac thanh cong, giip rat ngan khoang cach
tir hop dong, bién %an hop tac to1, thyc tién
kinh dpanh. Mtrc d tham gia quyét dinh sy
thay doi phuong thirc hop, tac, cai thién chat
luong quan h¢ va thuc day sang tao gia tri
trong cac du an. Do do, TG dugc danh gia 1a
mat yeéu to trong yéu, c6 tdc dong manh thir
ba dén QHDT trong bdi canh thot dai 4.0.

- PCT c6 tac dong manh thir tu t61 QHDT
vl hé s6 0,190. Két qua phan tich cho thay
cac doi tdc danh gia cao co ché quan tri phi
chinh thire hon so v6i co ché chinh thirc qua
hop ddng hay bién ban ky két. Thuc tlen quan
tr1 quan %e doi tac khong chi ding ¢ viéc tuan
thu diéu khoan, ma quan trong hon 13 su coi
mo, chan thanh va tich cuc giao tiép, giup cac
bén hi€u rd nhau, tao niém tin va dong luc hop
tac. Viéc duy tri va ca nhan héa mo1 quan hé
ngay cd sau khi hoan thanh cong viéc chung
gop phan gia tang gia tri, ti€t kiém chi phi,
cung co quan h¢ bén chat, dong thoi thuc day
phan ung tich cuc va loi ich song phuong.

- DV ¢6 tac dong manh thir nam t61 QHDT
voi h¢ so 0,174. Trong hé thong quan tr1 quan
hé doi tac 4.0 cua Tap doan Xang dau Viét
Nam, dich vu tuy chinh dua trén cong nghé
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mai (nhu Al) cho phép khai thac va chia sé co
so dir liéu khach 1113 ang dung chung, ho tro tbi
uy cho hoat dong ban hang va quang céo cia
doi tac. Vige ap dyng dich vu tuy chinh khong
chi taing cudong nieém tin va sy gan két, ma con
cai thién chat lugng quan h¢, chuyén doi
Ehu’ong thire ban hang tur ban lai sang dong

an, thuc day sang tao va mo rong co hoi hop
tac kinh doanh. .

- CT va ST c6 tac dong dong muc toi
QHDT vo6i1 hé so 0,1. Két qua phan tich cho
thay cac doi tac cua Tap doan Xang dau Viét
Nam khong danh gia cao co ché quan tri
chinh thuce trong viéc phat trién va duy tri
quan hé hop tac. DU co ché nay c¢6 wu diém
minh bach, hé thong ya phan nhi€ém rd rang,
song lai b qua yéu to quan hé ca phan, nhu
cau tam 1y — xa hoi cua cac bén, khién h()’p tac
thi¢u linh hoat, mang tinh may moc va han
ché sang tao. H¢ qua 13 viéc trién khai ké
hoach hodc du an ¢6 thé bi tri hoan, nén CT
dugc xac dinh 1a yéu to co tdc dong nhd nhat
toi QHDT trong thoi dai 4.0.

Bén canh d6, mic du su sang tao gia tri 1a
}1}", do quan trong dé cac bén tham gia quan hé

01 tac co thé lam vi¢c cung nhau va thuc hién
do61 mai, kich hoat chuong trinh hanh dong,
cac nang lyc cling nhu co hoi hop tac moi
gilra cac bén, Tuy nhién, trong thyc tiép quan
tri quan h¢ doi tac tai Tap doan Xin dau Viét
Nam, gia tri gia tang chi xuat hién khi hoi tu
day dt cac dieu kién nhu dich vu tuy chinh
(DV), muc do tham gia tich cuc (TG) va sy
tin tudng gitra cac bén. Du Tap doan co so
luong doi tac 16m, chi mot sb it d6i tac chién
lugc tham gia sau dé tao gia tri chung. Do do,
tdc dong cua sang tao gia tr1 t6i QHDT la
thuan chiéu nhung & mirc nho, boi s6 luong
doi tac thuc,su tao ra gia tri khong nhiéy.

4. Mot s0 ham y quan tri va han cheé cia
nghién ctru

4.1. Mét s6 ham ¥ qudn tri

Dua trén két .qua phan tich dir liéu, dé cac
mdi quan hé ddi tac trd nén thuc chat chat
chg, tin cdy va gia ting tinh tuong tac hon
trong gidi quyét cac van dé phat sinh khi hop
tac, dac bict yoi cac doi tac chién luge, Tép
doan xdng dau Viét Nam can thyc hién cac
giai Ehap sau day:

Thir nhat, doi méi quan_hé déi tdc theo
huong ca nhan hég. Két qua nghién ciry cho
thdy DM 1a yéu to taic dong manh nhat t6i

QHDT (h¢ s0 0,24), tiep dén 1a PCT vai hé so
0,190. Thuc tién cho thay, dé cac chyong trinh
hop tac van hanh hi¢u qua sau ky két, can doi
moi phuong thue hgp tac theo hudng ca nhan
héa nham tang sy dong cam, ty nguyén, nieém
tin va tuong tac tich cuc gitra Tap doan va doi
tac. bé dat dugc diéu nay, Tap doan Xang dau
Viét Nam can thuc hign dong bd tdm nguyén
tac cot 161: (1) giao ti€p cdi md, nhat quan va
lang nghe tich cuc; (2) trunig( thuc minh bach
tron% trao doi; (3) gilr cam ket, ho trg d6i tac
va phan hoi kip, thoi; (4) ghi nhan tran trong
dong gop cua (%i tac; (5) tao co hoi cho tuong
tac xa hoi ca nhan; (6) gidi quyét xung dot
khéo leo, hudng t6i loi ich chung; (7) duy tri
lién lac thuong xuyén, thich ing va tim kiém
co hdi mdi; (8) da dang hoa kénh giao tlep de
dam bao thong tin chinh xac, kip thoi va nu6i
dudng niém tin.

Thit hai, ndng cao chdt lwong quan hé doi
tac, dac bzet trong trién khai cdc ké hoach
kinh doanh chung. Két qua phan tich cho thay
CL la yeu t0 tac dong manh tht hai tdi
QHDT, chi sau DM. Do d0, bén canh d6i méi,
Tap doan Xang dau Viét Nam can chu trong
nang cao chat lugng quan hé doi tac, lam cho
hop tac trd nén thuc chat va khuyén khich sy
tham gia tich cuc cta cac bén. D€ trién khai
hi¢y qua, Tap doan can thyc hién dong bo bon
chién lugc trong tam: (1) phan cong nhiém vu
1 rang, str dung cong cu quan ly du an va co
ché phan hoi; (2) thuong xuyén do luong,
danh gia hiéu qua hoat dong doi tac qua cac
chi s6 doanh thu, lgi nhuan, mac d6 hai long
khach hang; (3) timg dung cong nghe sO0 nhu
CRM, cdng cu giao tiép truc tuyen va tu dong
hoa quy trinh; (4) dao tao va ching nhan d6i
tac n(Lam nang cao nang luc hop tac. Nhiing
chién luoc nay goép phan xdy dung hé sinh
thai kinh doanh viing manh, tao nén tang cho
phat trién bén vitng va hi€u qua lau dai trong
quan h¢ doi tac chién lugce.

. Thur ba, thuc day su tham gia tich cuc cua
doi tac trong viéc dat muc tiéu, kinh doanh
chung. Ket qua phan tich cho thay TG co tac
dong manh thtr ba to1 QHDT voi h¢ s6 0,195.
Su tham gia tich cuc ciia d6i tac tao co hoi 16n
cho Tép doan trong viéc dat muc ti€u va thac
day giao dich. B¢ hién thuc héa, Tap doan
can (% a0 tao va ho tro ddi tac xay dU:ng, quan
ly va chia sé¢ co s¢ dir liéu khach hang tiém
nang thong qua CRM, dong thoi phan loai
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khéch hang theo nhu cau va hanh vi dé t61 uu
hoa chién lugc ti€p thi. Ngoai ra, viéc thu
thap dir li¢u tir nhieu kénh, dam bao bao mat
va trién khai cac chinh sach khuyén khich
nhu chi€t khau, qua tang hay chia s¢ loi
nhuan s€ tang dong luc, mod rong t€p khach
hang, gia, tang doanh thu va cung cd quan hé
doi tac bén vung. |

Thir t, phat trien doi ngii phan sw chuyén
trach vé quan tri quan he doi tac. Nhan sy
quan tri quan h¢ do1 tac dong vai tro then chét
trong viéc xay dung, duy tri va phat trién hop
tac, v&1 cac doi tac kinh doanh qupan trong
nham thyc hién cac ké hoach va chién lugc cu
thé. Tuy nhién, du c¢6 hon 2.700 ddi tac, Tap
doan Xang dau Vi¢t Nam hjén chua c6 phong
chirc ning riéng, ma chii yéu giao cho phong
Marketing hodc Quan h¢ cong ching dam
nhiém, dan dén tinh chyyén moén hoa chua
cao, hiéu qug hop tac thap va nguy co xung
dot. Do do6, dé nang cao tinh chuyén nghiép va
hiéu qud, Téap doan can thanh lap Ehong Quan
hé do1 tac voi doi ngli nhan sy chuyén trach,
dam bdo hoat dong quan tri quan he ddi tac
dugc thuc hién ding chirc nang va bén vimg.

Thw nam, cai thién dich vu tuy chinh va
nang cao trai nghi¢gm nguoi dung h¢ thong
quan tri quan h¢ doi tac. Trai nghiém nguoi
dung dphan anh toan b6 qué trinh tuong tac
gitra doanh nghlelg dbi tac va Tap doan, v6i
muc ti€u tao sy thudn ti€n, hiéu qua va hai
long Dich vuy tlty chinh, dac biét khi tich hO’E
cong nghé AL 1a yéu to then chdt quyet din
muc do haj long ctia ddi tac. Két qua phan
tich cho thay DV co tic dong truc tiép manh
thir nam to1 QTQHDT dong thdi anh hudng
manh nhét t6i DM va CL. Do d6, viéc cai
thién DV khong chi néng cao sy hai l1ong cam
xuc, hi¢u qua thyc hién nhiém vu va kha nang
dap Umg nhu ¢éu, ma con giap hé théng quan
tri quan hé doi tac mang lai trai nghlem vuot
troi, ting gan két va thich ung nhanh vai thay
df)i, qua do nang cag nang luc quan tri toan
dién.Ngoai ra, h¢ thong quan tri quan hé doi
tac can duoc cai thién lién tuc dua trén Viéc
thuong xuyén kiém tra kha nang sir dung cua
h¢ thong va phan hoi cug nguo1 dung. Tiong
qua do, Tap doan c6 thé xac dinh cac diém
chya toi wru can cai thién, cac ndi dung chua
chat lugng dé cung cap cac ndi dung moi voi
do chinh xac cao hon, cai tién vé tinh hiru ich
va cap nhat tot hon.

QUAN TRI KINH DOANH

4.2. Han ché ciia nghlen ciru

Nghlen ctu ¢6 mot so6 han ché nhu sau:

- Trong mau nghién ctru da c6 da dang cac
loai hinh doanh nghiép, tuy nhién so6 lugng
nhitng doanh nghi¢p c6 quy md dudi 100
nhan vién chi c6 42 doanh nghi¢p va loai hinh
doanh nghiép ciing chi c6 26 doanh nghiép co
von dau tu nuéce ngoai, Tinh trén tong s6 ¢
mau 554 1a chua can doi.

- Kich ¢& mau 554 chua phai 16n, néu kich
¢& mau du 16n c6 thé phan tach dir lidu diéu
tra theo loai hinh doanh nghip, quy mo
doanh nghlep, hoac theo khu vuc Vung mién
thi nghlen ctru s€ co gia tri thuc tien sau hon.
Day c6 thé 1a mot hudng dé phat trién nghién
cliru nay trong twong lai ciia nhom tac gia.

- Trong moO hinh nghién ctru, nhom tac gia
chwa dé cap dén sy tham gia cua cic yéu t6
moi truong nhu: canh tranh nganh, chinh sach
nha nudc, bién dong thi truong ning luong,
hay xu hudng toan cau hoa. Nhitng yeu to nay
co thé dnh huéng manh dén cach doanh nghiép
xay dung va duy tri quan h¢ doi tdc. Nhom tac
gid xac dinh viéc bo sung thém sy tdc dong cua
cac yéu to moi truong s€ 1a mot hudng phat
trién nghién clru nay trong tuong lai.

5. Keét luan

Trong thoi dai 4.0, sy trdi day cua chuyén
d6i s6 va cac cong nghe_: tién tién nhu tri tué
nhan tao da tai dinh hinh phuong thirc quan
tri quan h¢ doi tac, doj hoi cac doanh nghiép
pha1 ti cau tric chién lugc hop tac nham
thich u:ng v&i moi tru’orng kinh doanh so hoa.
Nghién ctru nay da lam sang t¢ cac yéu t6 anh
hudng dén quan tri quan hé doi tac trong thoi
dai 4.0, v61 truong hop dién hinh 1a Tap doan
xang dau Viét Nam. Thong qua phan tich dix
liéu dinh luong, két qua cho thay do6i méi hop
tac (DM), chat lugng mdi quan hé (CL), su
tham gia ctia d6i tac (TG), co ché quan tri phi
chinh thtrc (PCT) va dich vu tuy chinh (DV)
la nhu’ng yéu t0 co anh huéng dang ké dén
hi¢u qua quén tri quan hé doi tac. Trong do,
d6i mai hop tac theo hudng c4 nhéan hoa noi
bat la yéu t6 cd tac dong manh nhat, phan 4nh
nhu cau cap thiét vé sy hnh hoat va thau hiéu
trong bdi canh hop tac chién luoc ngay cang
phtc tap. Bén canh d6, nghién ctru ciling chi
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ra réng viéc nang cao chét luong quan hé,
thuc day sy tham gia tich cuc ctia doi tac, phat
trien doi ngll nhan sy chuyén trach va cai
thién trai nghiém nguoi dung hé thong quan
tri 12 nhitng chién lugc thiét yéu dé cling co
nang lyc quan tri quan hé doi tdc. Nhitng phat
hién nay khong chi c6 y nghia thyc tién doi
v61 Tép doan xang dau Viét Nam ma con
cung cap co sé ly luén cho céc doanh nghi¢p
khac trong viéc xay du’ng mo hinh hgp tac
hiéu qua trong thoi dai s6. Tuy nhién, nghién
clru van ton tai mot so han ché vé kich thude
mau va pham vi bién sb, ddc biét 1a chua tich
hop cac yéu to moi tru’(‘)rng vi m6 nhu canh
tranh nganh hay chinh sich nha nudc. Day s¢
la huéng nghién ctru tiém nang trong tuong
lai nham hoan thi¢n mo hinh va nang cao tinh
khai quat cua két qua nghién ciru. ¢
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Summary

This paper examines the factors affecting
the effectiveness of partnership relationship
management in the Industry 4.0 era through
an empirical survey conducted at the
Petrolimex. Based on a research model com-
prising seven factors: Collaborative
Innovation, Partnership Quality, Value
Creation, Customized Partner Services,
Partner Engagement, Formal Governance
Mechanisms, and Informal Governance
Mechanisms, the study employs quantitative
analysis to determine the impact of each fac-
tor on partnership relationship management
effectiveness using a sample of 554 managers
responsible for partner relations at
Petrolimex’s partner firms across Vietnam’s
three regions. The results indicate that
Customized Partner Services, Partner
Engagement, and Informal Governance
Mechanisms serve as foundational drivers,
while Collaborative  Innovation and
Partnership Quality function as key mediat-
ing factors that strengthen the ties between
partner firms and the Vietnam National
Petroleum Group. The paper further offers
managerial and information systems implica-
tions to enhance the group’s partnership man-
agement capabilities in the context of an
inevitable national digitalization process.
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