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1. Giới thiệu
Sự phát triển vượt bậc của công nghệ thông

tin và truyền thông (ICT) trong hai thập kỷ
qua đã tạo ra những chuyển biến căn bản trong

phương thức phát triển kinh tế - xã hội toàn
cầu, đặc biệt trong lĩnh vực quản trị công và
cung cấp dịch vụ xã hội. Việt Nam cùng với
nhiều quốc gia trong khu vực Châu Á - Thái

49
!

Số 207/2025

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ HÀNH VI AN SINH: 
VAI TRÒ CỦA CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG (ICT)

TRONG MỞ RỘNG BẢO HIỂM XÃ HỘI TỰ NGUYỆN CHO
LAO ĐỘNG PHI CHÍNH THỨC TẠI VIỆT NAM

Nguyễn Quỳnh Hoa* 
Email: quynhhoa@neu.edu.vn 

Vũ Cương*
Email: cuongv@neu.edu.vn

Ngô Quốc Dũng*
Email: dungnq@neu.edu.vn 

*Trường Kinh tế và Quản lý công, ĐH Kinh tế Quốc dân

Ngày nhận: 26/03/2025 Ngày nhận lại: 19/06/2025 Ngày duyệt đăng: 25/06/2025

Từ khóa: Bảo hiểm xã hội tự nguyện, lao động phi chính thức, công nghệ thông tin truyền
thông, an sinh xã hội, Việt Nam.

JEL Classifications: H55, O33, J46.
DOI: 10.54404/JTS.2025.207V.04

Nghiên cứu này nhằm lượng hóa tác động của công nghệ thông tin và truyền thông (ICT)
đến xác suất tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện của lao động phi chính thức tại Việt

Nam trong bối cảnh quốc gia đang đẩy mạnh chuyển đổi số. Với việc áp dụng mô hình hồi quy
logit trên bộ dữ liệu điều tra lao động việc làm năm 2022-2023 tích hợp với bộ chỉ số ICT theo
tỉnh năm 2021 - 2022, nghiên cứu đã phát hiện ra một nghịch lý: các địa phương có chỉ số
năng lực công nghệ thông tin (ICT) phát triển hơn lại có xác suất tham gia BHXH tự nguyện
thấp hơn. Kết quả này cho thấy sự cạnh tranh ngày càng tăng từ các sản phẩm tài chính - bảo
hiểm tư nhân linh hoạt và sự thay đổi trong hành vi tài chính của lao động trong nền kinh tế
chia sẻ. Các yếu tố khác bao gồm giới tính, độ tuổi, thu nhập, vùng miền cũng có tác động
đáng kể đến khả năng tham gia BHXH tự nguyện. Dựa trên các phát hiện này, bài viết đề xuất
một hệ thống giải pháp chính sách đa chiều, trong đó nhấn mạnh việc cải cách cấu trúc sản
phẩm BHXH tự nguyện để nâng cao năng lực cạnh tranh, đồng thời triển khai chiến lược
truyền thông số được cá nhân hóa theo giới tính, xây dựng mô hình “cộng tác viên số”, và giải
quyết các rào cản về kinh tế - xã hội. Nghiên cứu khẳng định rằng một cách tiếp cận chính
sách đồng bộ là yêu cầu tất yếu để mở rộng độ bao phủ an sinh xã hội trong kỷ nguyên số. 

Tác giả liên hệ: cuongv@neu.edu.vn
Đây là nghiên cứu được tài trợ thuộc đề tài mã số NEU1-2024.16 của Đại học Kinh tế Quốc dân
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Bình Dương đã định vị chuyển đổi số như một
thành tố của bộ tứ chiến lược phát triển quốc
gia, đồng thời tích cực tích hợp các ứng dụng
công nghệ này vào thiết kế và triển khai các
chương trình bảo trợ xã hội (Handayani et al.,
2017; Hosny & Sollaci, 2022).

Bảo hiểm xã hội (BHXH) tự nguyện đại
diện cho một công cụ chính sách quan trọng
nhằm mở rộng độ bao phủ an sinh xã hội đến
nhóm lao động phi chính thức, một phân khúc
lao động chiếm tỷ lệ đáng kể trong cơ cấu
kinh tế nhưng thường bị loại trừ khỏi các chế
độ bảo hiểm bắt buộc (ILO, 2021). Tại Việt
Nam, lao động phi chính thức chiếm khoảng
64,6% tổng lực lượng lao động quốc gia, tuy
nhiên tỷ lệ tham gia BHXH tự nguyện chỉ đạt
dưới 10% (GSO, 2024; Nguyen, 2023). Thực
trạng này cho thấy sự cần thiết nghiên cứu các
yếu tố ảnh hưởng tới việc tham gia BHXH tự
nguyện để từ đó tìm ra giải pháp mở rộng độ
bao phủ của hình thức BHXH này.

Các nghiên cứu trước đây về các yếu tố
ảnh hưởng đến việc tham gia BHXH tự
nguyện ở Việt Nam phần lớn tập trung vào
các yếu tố kinh tế - xã hội như thu nhập, trình
độ học vấn và nhận thức về giá trị của các sản
phẩm bảo hiểm (Nguyen và cộng sự, 2019;
Cong và cộng sự, 2024). Mặc dù các nghiên
cứu gần đây đã chứng minh tiềm năng của
ICT trong việc cải thiện khả năng tiếp cận
dịch vụ công và thúc đẩy hành vi tài chính
tích cực (World Bank, 2021; Handayani et al.,
2017), vẫn tồn tại một khoảng trống nghiên
cứu đáng kể về việc lượng hóa tác động cụ
thể của yếu tố ICT đến quyết định tham gia
BHXH tự nguyện, đặc biệt trong bối cảnh các
quốc gia đang phát triển như Việt Nam.
Nghiên cứu này nhằm lấp đầy khoảng trống
trên bằng cách sử dụng bộ dữ liệu điều tra lao
động việc làm (LFS) của Tổng cục thống kê,
áp dụng mô hình hồi quy logit để phân tích
các yếu tố ảnh hưởng đến xác suất tham gia
BHXH tự nguyện, với trọng tâm là vai trò của
ICT và chuyển đổi số. Kết quả sẽ không chỉ
cung cấp bằng chứng định lượng về tác động
của ICT, mà còn đưa ra hàm ý chính sách
nhằm phát huy tiềm năng của chuyển đổi số
trong cải cách hệ thống an sinh xã hội, hướng
tới mục tiêu bao phủ toàn dân.

Bài viết được cấu trúc gồm 5 phần. Sau
phần Giới thiệu, phần 2 trình bày cơ sở lý
thuyết và tổng quan nghiên cứu liên quan.

Phần 3 trình bày chi tiết phương pháp nghiên
cứu, dữ liệu và mô hình phân tích sử dụng.
Phần 4 tập trung phân tích kết quả nghiên
cứu, luận bàn các phát hiện chính về các yếu
tố tác động, đặc biệt là yếu tố ICT đến quyết
định tham gia BHXH tự nguyện. Cuối cùng,
phần 5 kết luận nội dung nghiên cứu và đề
xuất các khuyến nghị chính sách.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu
2.1. Bối cảnh thể chế và chính sách tại

Việt Nam
BHXH tự nguyện tại Việt Nam được thiết lập

chính thức từ năm 2008 dựa trên Luật BHXH
2006 với các sửa đổi quan trọng trong Luật
BHXH 2014 và 2024. Chương trình này nhắm
đến người lao động từ 15 tuổi trở lên không thuộc
diện tham gia BHXH bắt buộc, chủ yếu bao gồm
lao động tự do, nông dân, lao động gia đình và
người lao động không có hợp đồng chính thức.
BHXH tự nguyện tập trung vào việc cung cấp
các chế độ hưu trí và tử tuất, đồng thời nhận được
sự hỗ trợ một phần từ ngân sách nhà nước.

Người lao động có việc làm phi chính thức
hay còn gọi là lao động phi chính thức chiếm
vị trí quan trọng trong thị trường lao động
Việt Nam. Theo Tổng cục Thống kê (GSO,
2022), lao động phi chính thức được hiểu là
những người lao động có việc làm bấp bênh,
thiếu ổn định, thu nhập thấp, không có hợp
đồng lao động hoặc có, nhưng không được
đóng bảo hiểm xã hội bắt buộc, không được
chi trả các chế độ phụ cấp và các khoản phúc
lợi xã hội khác. Trước năm 2021, các chỉ tiêu
thống kê lao động phi chính thức được công
bố không bao gồm lao động làm việc trong
khu vực hộ nông lâm nghiệp và thủy sản
(NLNTS). Từ năm 2021, theo khuyến nghị
của ILO, Việt Nam bắt đầu biên soạn và công
bố các chỉ tiêu lao động có việc làm phi chính
thức có tính đến lao động làm việc trong khu
vực hộ NLNTS. Theo đó, với các tính toán
này, lao động phi chính thức hiện chiếm
khoảng 64,6% lực lượng lao động của Việt
Nam vào năm 2024 (GSO, 2024)

Theo số liệu mới nhất của BHXH Việt
Nam, tính đến cuối năm 2024, số người tham
gia BHXH tự nguyện đạt gần 2,3 triệu người,
tăng 10,2 lần so với năm 2017. Tuy nhiên,
con số này chỉ chiếm khoảng 4% dân số trong
độ tuổi lao động và tương đương với tỷ lệ
dưới 10% trong tổng số 33,6 triệu lao động
phi chính thức trên toàn quốc.
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Đồng thời, Việt Nam đang đẩy mạnh chiến
lược chuyển đổi số quốc gia với mục tiêu đưa
kinh tế số đóng góp 30% GDP vào năm 2030.
Chỉ số ICT của Việt Nam được xây dựng dựa
trên khung đánh giá EGDI của Liên hợp quốc
đã cải thiện đáng kể từ 0,1253 năm 2021 lên
0,9238 năm 2022, phản ánh những tiến bộ
trong hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng nhân lực và ứng
dụng công nghệ thông tin (Bộ TT&TT, 2023).

2.2. Tổng quan nghiên cứu 
Nhiều nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra rằng

hành vi tham gia BHXH tự nguyện chịu ảnh
hưởng bởi các nhóm yếu tố chính bao gồm
đặc điểm kinh tế - xã hội, nhận thức của
người lao động và mức độ tin tưởng vào hệ
thống BHXH (Alderman & Yemtsov, 2014;
Alfers và cộng sự, 2018). Wang và Sun
(2020) trong nghiên cứu về Trung Quốc cho
thấy thu nhập, trình độ học vấn và độ tuổi là
những yếu tố quyết định chính. Tương tự, Wu
và Zeng (2025) phát hiện rằng sự ổn định
công việc và khả năng chi trả đóng vai trò
quan trọng trong quyết định tham gia bảo
hiểm y tế của lao động phi chính thức.

Các nghiên cứu tại Việt Nam chủ yếu tập
trung vào phân tích ý định tham gia thông qua
mô hình lý thuyết hành vi dự định của Ajzen
(1991). Một số nghiên cứu cũng cho thấy
nhận thức và hiểu biết về bảo hiểm xã hội tự
nguyện là một trong những nhân tố ảnh
hưởng mạnh nhất và có tác động tích cực đến
sự quan tâm tham gia bảo hiểm xã hội tự
nguyện của người lao động khu vực phi chính
thức (Trương & Nguyễn, 2013; Phạm &
Nguyễn, 2014; Hoàng & Bùi, 2018). Các
nghiên cứu gần đây của Cong và cộng sự
(2024), Nguyen và cộng sự (2019) mở rộng
phân tích đến các yếu tố như thu nhập, trình
độ học vấn và đặc điểm địa lý. Tuy nhiên, các
nghiên cứu về tham gia BHXH tự nguyện cho
đến nay vẫn chưa tích hợp yếu tố công nghệ
số vào mô hình phân tích, đặc biệt trong bối
cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ tại
Việt Nam.

Về vai trò của ICT trong lĩnh vực an sinh,
nghiên cứu của World Bank (2021) về khoảng
cách số trong an sinh xã hội chỉ ra rằng ICT
có thể cải thiện hiệu quả chương trình thông
qua ba kênh chính: nâng cao nhận thức và
kiến thức về chính sách, giảm chi phí giao
dịch và thời gian, và tăng tính minh bạch
cũng như trách nhiệm giải trình. Handayani

và cộng sự (2017) trong nghiên cứu so sánh
tại Mông Cổ, Nepal và Việt Nam phát hiện
rằng việc tích hợp ICT vào các chương trình
bảo trợ xã hội đã làm tăng phạm vi bao phủ
trung bình 15-25% và cải thiện đáng kể khả
năng tiếp cận của các nhóm dân cư yếu thế. 

Từ việc xem xét tổng thể tài liệu nghiên
cứu, có thể xác định khoảng trống chính đó
là: thứ nhất, chưa có nghiên cứu định lượng
nào lượng hóa cụ thể tác động của ICT đến
xác suất tham gia BHXH tự nguyện tại Việt
Nam mặc dù quốc gia đang đẩy mạnh chuyển
đổi số. Thứ hai, các nghiên cứu hiện tại chủ
yếu tập trung vào phân tích ý định thay vì
hành vi thực tế trong khi thực tế cho thấy tồn
tại khoảng cách đáng kể giữa ý định và hành
vi tham gia. Vì vậy, nghiên cứu này với việc
áp dụng mô hình Logit cho phép đánh giá
định lượng mức độ tác động của các yếu tố,
đặc biệt là vai trò của việc tiếp cận thông tin
được đo lường qua chỉ số ICT tới xác suất
tham gia BHXh tự nguyện. Với việc sử dụng
bộ dữ liệu lớn và có tính đại diện, kết quả
phân tích sẽ là cơ sở khoa học vững chắc để
kiến nghị các giải pháp chính sách hiệu quả,
nhằm chuyển hóa ý định thành hành động
tham gia, từ đó gia tăng tỷ lệ bao phủ BHXH
tự nguyện. 

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Mô hình nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy logit

với dạng tổng quát, trong đó xác suất tham
gia BHXH tự nguyện của cá nhân i được mô
hình hóa như một hàm của các biến giải thích. 

Việc lựa chọn mô hình hồi quy logit được
dựa trên bản chất nhị phân của biến phụ thuộc
(tham gia/không tham gia BHXH tự nguyện)
và phù hợp với lý thuyết lựa chọn rời rạc trong
kinh tế học hành vi (Train, 2009). Đây là
phương pháp kinh tế lượng phổ biến trong các
nghiên cứu về hành vi tham gia các chương
trình bảo hiểm hoặc dịch vụ công, đặc biệt khi
biến phụ thuộc ở dạng nhị phân (Hosmer,
Lemeshow, & Sturdivant, 2013). Mô hình
Logit có thể mô tả dạng cơ bản như sau:

Theo đó Zi là biến phụ thuộc của mô hình
là biến nhị phân

Mô hình cụ thể bao gồm biến giới tính,
khu vực thành thị/nông thôn, tình trạng hôn
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nhân, nhóm tuổi, logarit thu nhập, vùng địa
lý, trình độ học vấn, chỉ số ICT và biến tương
tác giữa giới tính và ICT.

Với các biến được giải thích như trên, chỉ
số i là tương ứng với người lao động i

Mô hình được ước lượng bằng phương
pháp hợp lý cực đại (Maximum Likelihood
Estimation - MLE). Sau khi ước lượng các hệ
số, nghiên cứu tiến hành tính toán các tác
động biên (dy/dx) để lượng hóa mức thay đổi
trong xác suất tham gia BHXH tự nguyện khi
biến giải thích tăng lên một đơn vị (hoặc
chuyển trạng thái với biến giả), giữ các biến
khác không đổi. 

3.2. Dữ liệu và nguồn thông tin
3.2.1. Dữ liệu Chính
Nghiên cứu sử dụng bộ dữ liệu từ Điều tra

lao động việc làm (LFS) năm 2022 và 2023
do Tổng cục Thống kê (nay là Cục Thống kê
Quốc gia) thực hiện. Đây là điều tra định kỳ
hàng quý với quy mô và tính đại diện cao, bao
phủ toàn bộ 63 tỉnh/thành phố. Đặc điểm mẫu
gồm 199.054 cá nhân trong độ tuổi lao động
(15-64 tuổi) được phân tầng theo khu vực
thành thị/nông thôn và vùng địa lý.

Chỉ số ICT là dữ liệu cấp tỉnh của hai năm
2021 và 2022.  Chỉ số ICT tỉnh - thành phố là
một thước đo đánh giá mức độ phát triển, sẵn
sàng và ứng dụng của Công nghệ thông tin và
Truyền thông (CNTT-TT) tại một tỉnh/thành
phố, được xây dựng dựa trên hệ thống EGDI
của Liên hợp quốc bao gồm ba thành phần
chính: hạ tầng kỹ thuật chiếm 40% bao gồm
hạ tầng kĩ thuật của xã hội (mật độ điện thoại
di động, tỷ lệ người dùng internet và hộ gia
đình có internet và băng thông internet) và hạ
tầng kĩ thuật của các cơ quan nhà nước. Hạ
tầng nhân lực chiếm 30% bao gồm hạ tầng
nhân lực xã hội (tỷ lệ biết chữ người lớn, tỷ lệ
nhập học trung học và đại học) và hạ tầng
nhân lực của các cơ quan nhà nước của
tỉnh/thành phố. Ứng dụng CNTT chiếm 30%
bao gồm mức độ phát triển chính phủ điện tử
và dịch vụ công trực tuyến. Chỉ số được
chuẩn hóa trong khoảng từ 0 đến 1 với giá trị
cao hơn thể hiện năng lực ICT tốt hơn. 

3.2.2. Định nghĩa và đo lường biến
Biến phụ thuộc D_BHXHTN là biến nhị

phân nhận giá trị 1 nếu cá nhân tham gia
BHXH tự nguyện và 0 nếu không tham gia.
Thông tin được thu thập thông qua câu hỏi
trực tiếp trong LFS về tình trạng tham gia các
chế độ BHXH.

Biến giải thích chính là ICTindex, chỉ số
ICT tổng hợp ở cấp tỉnh phản ánh năng lực
công nghệ thông tin và chuyển đổi số của địa
phương.

Các biến kiểm soát bao gồm Gender (biến
giả cho giới tính với 1 là nữ và 0 là nam), ttnt
(biến giả cho khu vực cư trú với 1 là nông
thôn và 0 là thành thị), honnhan (tình trạng
hôn nhân với 4 nhóm), age group (nhóm tuổi
với 10 nhóm từ 15-19 đến 60+), lninc (logarit
thu nhập bình quân tháng), Reg (vùng kinh tế
với 6 vùng), CMKT (trình độ chuyên môn kỹ
thuật với 5 cấp độ) và genderICT (biến tương
tác giữa giới tính và ICT).

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Bảng kết quả (bảng 2) cho thấy các biến

độc lập đều có ý nghĩa thống kê ở mức 1%.
Tác động của ICT
Kết quả ước lượng cho thấy chỉ số ICT có

tác động âm và có ý nghĩa thống kê mạnh (β
= -3,927, p < 0,01) đến xác suất tham gia
BHXH tự nguyện. Kết quả tác động biên cho
thấy việc cải thiện chỉ số ICT làm giảm xác
suất tham gia của lao động phi chính thức là
4,57 điểm phần trăm, điều này cho thấy một
nghịch lý đáng chú ý: tại các địa phương có
chỉ số năng lực công nghệ thông tin và
chuyển đổi số (ICT) cao hơn, xác suất lao
động phi chính thức tham gia bảo hiểm xã hội
(BHXH) tự nguyện lại thấp hơn. Kết quả này
cho thấy việc nâng cao năng lực công nghệ
thông tin và truyền thông không tự động dẫn
đến sự gia tăng tham gia vào các hệ thống an
sinh xã hội công, điều này dường như đi
ngược lại với kết quả nghiên cứu của World
Bank (2021) rằng tiếp cận công nghệ số là
kênh quan trọng nâng cao nhận thức và thúc
đẩy hành vi tham gia các dịch vụ công, bao
gồm BHXH. Kết quả này có thể lý giải với
hai lý do: thứ nhất, năng lực ICT cao giúp
người dân dễ dàng tiếp cận các sản phẩm đầu
tư, tiết kiệm, bảo hiểm tư nhân linh hoạt và
hấp dẫn hơn, làm giảm sức hút tương đối của
BHXH tự nguyện. Nhận định này đồng thuận
với các phân tích của Ban ổn định tài chính
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(FSB, 2020); thứ hai, các địa phương có ICT
phát triển cũng là trung tâm của nền kinh tế
chia sẻ (gig economy). Lực lượng lao động
này thường có thu nhập không ổn định và tầm
nhìn tài chính ngắn hạn, khiến họ ưu tiên sự
linh hoạt hơn là cam kết an sinh dài hạn, như
nghiên cứu của World Bank (2024) đã chỉ ra.

Vì vậy, tác động âm của ICT không có
nghĩa chuyển đổi số là tiêu cực, mà nó cho
thấy BHXH tự nguyện phải đối mặt với một
môi trường cạnh tranh phức tạp hơn và cần
phải đổi mới để thích ứng.
Ảnh hưởng của ICT tới xác suất tham gia

BHXH tự nguyện có sự khác biệt đáng kể giữa
nam và nữ thể hiện thông qua kết quả biến
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tương tác Gender×ICT có hệ số dương đáng
kể (β = 0,921, p < 0,01). Tính toán từ hệ số tác
động biên của biến tương tác có thể thấy đối
với nữ giới, tác động của ICT vẫn là tiêu cực,
làm giảm xác suất tham gia BHXH tự nguyện
đi 3.5 điểm phần trăm. Tuy nhiên, mức độ tác
động tiêu cực này đã nhỏ hơn đáng kể so với
nam giới (chỉ còn -3.5% so với -4.57%). Biến
tương tác dương (genderICT = 0.0107) khẳng
định rằng giới tính nữ có vai trò điều tiết, làm
giảm bớt tác động tiêu cực của ICT lên quyết
định tham gia BHXH. Điều này cho thấy phụ
nữ, dù có thêm các lựa chọn tài chính khác
nhờ công nghệ, vẫn có xu hướng ưu tiên an
sinh xã hội hơn so với nam giới.

Tác động của các yếu tố kiểm soát
Biến giới tính (nữ) có tác động dương

đáng kể đến xác suất tham gia BHXH tự
nguyện (hệ số = 1.03; p < 0.01). Hệ số tác
động biên cho thấy phụ nữ có xác suất tham
gia cao hơn nam giới 1,45 điểm phần trăm,
phù hợp với lý thuyết tài chính hành vi về xu
hướng tìm kiếm an toàn tài chính cao hơn của
nữ giới (Lusardi & Mitchell, 2011). 

Mỗi 1% tăng thu nhập làm tăng xác suất
tham gia thêm 1,02 điểm phần trăm, xác nhận
tầm quan trọng của năng lực tài chính trong

quyết định tham gia. Trình độ chuyên môn
thể hiện rõ sự khác biệt đối với xác suất tham
gia, theo đó trình độ càng cao, xác suất tham
gia càng lớn hơn so với lao động không có
trình độ chuyên môn, từ 2,36% đối với lao
động có trình độ sơ cấp đến 6,76% với trình
độ đại học trở lên, phản ánh vai trò của kiến
thức và nhận thức trong quyết định tài chính.
Kết quả về tác động của thu nhập và trình độ
học vấn phù hợp với các nghiên cứu trước
đây tại Việt Nam (Nguyen và cộng sự, 2019;
Cong và cộng sự, 2024).

Về độ tuổi, xu hướng giảm xác suất tham
gia khi tuổi tăng đặc biệt rõ rệt từ nhóm 40
tuổi trở lên. Điều này có thể do kỳ vọng lợi
ích dài hạn giảm khi độ tuổi nghỉ hưu đến
gần, khiến tính hấp dẫn của BHXH tự nguyện
giảm đi. 

Về vùng địa lý, sự khác biệt đáng kể giữa
các vùng, cụ thể miền Trung hoặc đồng bằng
sông Cửu Long có xác suất tham gia cao hơn
so với miền núi phía Bắc và Tây Nguyên.

5. Hàm ý chính sách
Kết quả nghiên cứu đã chỉ ra một nghịch lý

cốt lõi: sự phát triển của công nghệ thông tin
(ICT) tại các địa phương lại có tương quan
nghịch với xác suất tham gia BHXH tự
nguyện, chủ yếu do sự gia tăng cạnh tranh từ
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các sản phẩm tài chính tư nhân và sự thay đổi
trong hành vi của người lao động. Để giải
quyết thách thức này và thực sự biến chuyển
đổi số thành động lực gia tăng độ bao phủ an
sinh xã hội, nghiên cứu đề xuất bốn nhóm giải
pháp chính sách đồng bộ sau:

Thứ nhất, nâng cao sự hấp dẫn của BHXH
tự nguyện

Kết quả nghiên cứu cho thấy, để BHXH tự
nguyện trở thành lựa chọn ưu tiên trong môi
trường số, việc cải cách cấu trúc sản phẩm là
yêu cầu cấp thiết. Kinh nghiệm từ Trung
Quốc (Bộ LĐTBXH, 2023) cung cấp một bài
học giá trị về việc xây dựng hệ thống hưu trí
đa tầng, kết hợp giữa vai trò của nhà nước và
trách nhiệm cá nhân để tăng cường sức hấp
dẫn. Theo đó, Việt Nam có thể xem xét cải
cách BHXH tự nguyện theo mô hình hai tầng
bổ trợ cho nhau:

- Tầng hưu trí cơ bản: Tầng này do nhà
nước đảm bảo, cung cấp một mức lương hưu
tối thiểu dựa trên nguyên tắc chia sẻ cộng
đồng. Việc áp dụng một công thức tính toán
rõ ràng, có tham chiếu đến các tiêu chuẩn
kinh tế - xã hội sẽ giúp củng cố niềm tin và
khẳng định vai trò trụ cột của nhà nước.

- Tài khoản hưu trí cá nhân: Đây là tầng
tạo ra năng lực cạnh tranh trực tiếp. Tài khoản
này ghi nhận minh bạch toàn bộ phần đóng
góp của cá nhân và phần hỗ trợ của nhà nước,
cùng với lãi suất đầu tư được công bố định
kỳ. Người tham gia có thể theo dõi sự tăng
trưởng tài sản của mình theo thời gian thực
qua các ứng dụng số.

Mô hình hai tầng này vừa giải quyết được
vấn đề an toàn dài hạn, vừa mang lại sự minh
bạch và cảm giác sở hữu cần thiết để cạnh
tranh với các sản phẩm tài chính tư nhân. Cách
tiếp cận này sẽ nâng cao đáng kể giá trị và sức
hấp dẫn của BHXH tự nguyện, biến nó thành
một lựa chọn ưu việt trong bối cảnh mới.

Thứ hai, cá nhân hóa sản phẩm và truyền
thông dựa trên phân tích dữ liệu

Kết quả nghiên cứu đã khẳng định sự khác
biệt rõ rệt trong hành vi tài chính giữa các
nhóm dân số (giới tính, độ tuổi, trình độ). Do
đó, một chính sách áp dụng chung cho các
nhóm đối tượng sẽ không còn hiệu quả. Công
nghệ cần được sử dụng để cá nhân hóa cả sản
phẩm và cách thức tiếp cận. Cụ thể, phát triển
cơ chế đóng góp linh hoạt: Cần sửa đổi chính
sách để cho phép cơ chế đóng góp vi mô, linh
hoạt theo dòng tiền thay vì theo kỳ hạn cố
định. Người lao động, đặc biệt là trong khu
vực kinh tế chia sẻ, có thể đóng những khoản

tiền nhỏ, không thường xuyên bất cứ khi nào
có thu nhập. Hệ thống sẽ tự động tích lũy và
ghi nhận, biến việc đóng BHXH từ một nghĩa
vụ tài chính định kỳ thành một hành vi tiết
kiệm chủ động.

- Triển khai chiến lược truyền thông có
mục tiêu: Cần khai thác dữ liệu để phân khúc
hóa các chiến dịch truyền thông. Ví dụ, đối
với nam giới, các thông điệp quảng cáo trên
nền tảng số nên định vị BHXH tự nguyện như
một “quỹ phòng thủ” thiết yếu trong danh
mục đầu tư. Ngược lại, đối với nữ giới, thông
điệp cần nhấn mạnh vào tính an toàn, sự bảo
vệ cho tương lai và gia đình.

Thứ ba, triển khai mô hình “Cộng tác viên
số”: Theo đó, mạng lưới đại lý thu, cộng tác
viên tại cơ sở sẽ được đào tạo và trang bị các
công cụ số như máy tính bảng, phần mềm
chuyên dụng. Những công cụ này sẽ giúp họ
tư vấn một cách chuyên nghiệp, minh họa các
kịch bản quyền lợi một cách trực quan, và
quan trọng nhất là hỗ trợ người dân hoàn tất
thủ tục đăng ký điện tử ngay tại chỗ. Mô hình
này vừa giải quyết được rào cản về kỹ năng
số của một bộ phận người dân, vừa củng cố
niềm tin và nâng cao hiệu quả chuyển đổi tại
các “điểm chạm” cuối cùng. 

Thứ tư, giải quyết các rào cản kinh tế - xã hội
Bên cạnh các giải pháp công nghệ, kết quả

phân tích các yếu tố kiểm soát cũng cho thấy
những rào cản cố hữu về kinh tế và nhận thức
cần được giải quyết song song để chính sách
phát huy hiệu quả tối đa.

- Tăng cường hỗ trợ tài chính để giải quyết
rào cản thu nhập: Kết quả khẳng định thu
nhập là yếu tố quyết định hàng đầu (mỗi 1%
tăng thu nhập làm tăng 1,02 điểm phần trăm
xác suất tham gia). Do đó, cần xem xét nâng
mức hỗ trợ đóng từ ngân sách nhà nước một
cách thực chất hơn, đặc biệt có thể thiết kế cơ
chế hỗ trợ lũy tiến, trong đó các nhóm lao
động có thu nhập thấp hơn sẽ nhận được tỷ lệ
hỗ trợ cao hơn. Chính sách này sẽ trực tiếp
làm giảm gánh nặng tài chính và tăng tính hấp
dẫn của BHXH tự nguyện đối với những
người cần nó nhất.

- Đầu tư vào giáo dục tài chính và nâng
cao nhận thức: Tác động tích cực và rõ rệt của
trình độ chuyên môn kỹ thuật (làm tăng xác
suất tham gia từ 2,36% đến 6,76%) cho thấy
kiến thức và nhận thức đóng vai trò then chốt.
Cần triển khai các chiến dịch truyền thông và
giáo dục tài chính sâu rộng, không chỉ giải
thích “cách tham gia” mà còn phân tích “tại
sao nên tham gia”. Các nội dung này cần
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được lồng ghép vào chương trình của các cơ
sở giáo dục nghề nghiệp và các buổi sinh hoạt
cộng đồng tại địa phương.

- Xây dựng chính sách tiếp cận theo vòng
đời và vùng miền:
Đối với các nhóm tuổi: Phát hiện cho thấy

xu hướng tham gia giảm ở các nhóm tuổi lớn
hơn (từ 40 tuổi). Điều này đòi hỏi các giải
pháp riêng biệt: đối với người lao động trẻ,
cần nhấn mạnh vào lợi ích của việc tích lũy
sớm; đối với nhóm trung niên, cần đơn giản
hóa tối đa thủ tục và truyền thông rõ ràng về
chính sách “đóng một lần cho những năm còn
thiếu” để họ thấy được con đường khả thi để
nhận lương hưu.

Phi tập trung hóa chiến lược truyền thông:
Sự khác biệt đáng kể về xác suất tham gia
giữa các vùng địa lý cho thấy các cơ quan
BHXH địa phương cần chủ động hơn nữa
trong thiết kế và triển khai các chiến dịch
truyền thông, xây dựng mạng lưới cộng tác
viên phù hợp với đặc điểm văn hóa, kinh tế và
xã hội của riêng vùng mình.

6. Kết luận
Nghiên cứu này đã tiến hành phân tích

thực nghiệm nhằm lượng hóa các yếu tố ảnh
hưởng đến quyết định tham gia bảo hiểm xã
hội (BHXH) tự nguyện của lao động phi
chính thức tại Việt Nam, đặc biệt tập trung
vào vai trò của công nghệ thông tin và truyền
thông (ICT) trong bối cảnh chuyển đổi số
quốc gia. Kết quả đã chỉ ra một nghịch lý
đáng chú ý: tại các địa phương có chỉ số ICT
phát triển hơn, xác suất tham gia BHXH tự
nguyện của người lao động lại có xu hướng
thấp hơn. Phát hiện này cho thấy việc nâng
cao năng lực công nghệ không tự động
chuyển thành sự gia tăng tham gia an sinh xã
hội, mà thay vào đó đã tạo ra một môi trường
cạnh tranh phức tạp, nơi các sản phẩm tài
chính tư nhân linh hoạt đang thu hút sự chú ý
của người lao động. Bên cạnh đó, nghiên cứu
cũng cung cấp bằng chứng rõ nét về sự khác
biệt trong hành vi theo giới, khi tác động tiêu
cực của ICT lên nam giới mạnh mẽ hơn đáng
kể so với nữ giới, cho thấy phụ nữ có xu
hướng ưu tiên sự an toàn của hệ thống công.
Các yếu tố truyền thống như thu nhập và trình
độ học vấn vẫn khẳng định vai trò quyết định,
cho thấy các rào cản về kinh tế và nhận thức
vẫn còn tồn tại sâu sắc.

Từ những kết quả trên, nghiên cứu đề xuất
một hệ thống giải pháp chính sách đa chiều.
Thay vì chỉ số hóa thủ tục, Việt Nam cần thực
hiện một cuộc cải cách mang tính cấu trúc

cho sản phẩm BHXH tự nguyện, học hỏi kinh
nghiệm quốc tế về mô hình hưu trí hai tầng để
nâng cao tính minh bạch và năng lực cạnh
tranh. Đồng thời, các chiến lược truyền thông
và tiếp cận trên nền tảng số cần được cá nhân
hóa theo giới tính và các nhóm đối tượng cụ
thể. Cuối cùng, việc kết hợp giữa công nghệ
và con người thông qua mô hình “cộng tác
viên số”, cùng với các chính sách hỗ trợ tài
chính và giáo dục, là cần thiết để giải quyết
các rào cản một cách toàn diện.

Tóm lại, để mở rộng thành công độ bao
phủ BHXH tự nguyện, chính sách không thể
chỉ đi theo một hướng. Một cách tiếp cận
đồng bộ, kết hợp giữa cải cách sản phẩm,
chiến lược số thông minh và các giải pháp
kinh tế - xã hội là con đường tất yếu để hệ
thống an sinh xã hội có thể thích ứng và phát
triển bền vững trong kỷ nguyên số.!
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Summary

This study quantifies the impact of
Information and Communication Technology
on the probability of voluntary social insur-
ance participation amongst informal workers
in Vietnam within the context of national dig-
ital transformation initiatives. The research
employs logit regression analysis using
Labour Force Survey data from 2022-2023,
encompassing 199,054 working-age individu-
als. The ICT index is constructed based on the
UN’s EGDI assessment framework combined
with control variables for socio-economic,
geographic, and demographic characteristics.
Marginal effects analysis reveals a core para-
dox: provinces with more developed
Information and Communication Technology
(ICT) capacity show a lower probability of
participating in voluntary social security
(VSS). This finding suggests increasing com-
petition from flexible private financial and
insurance products, alongside a shift in the
financial behavior of workers in the gig econ-
omy. Other factors, including gender, age,
income, and geographical region, also signifi-
cantly impact the likelihood of VSS participa-
tion. Based on these findings, the paper pro-
poses a multi-dimensional policy framework
that emphasizes structurally reforming the
VSS product to enhance its competitiveness.
It also recommends implementing gender-per-
sonalized digital communication strategies,
developing a “digital collaborator” model, and
addressing socio-economic barriers. The
study concludes that a sophisticated and inte-
grated policy approach is essential for expand-
ing social security coverage in the digital era.
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