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rong boi canh nén kinh té so dang phay trién manh mé, chuyén doi so tro thanh xu

hwong tdt yéu va la thach thuc lon doi voi cac doanh nghiép nho va viea tqi Viét
Ngm. Nghién ciru nham mug dich danh gia tac dong cua lanh dao so va sw linh hoat to chirc
den mirc do san sang chuyén doi sg, dong thoi kiem dinh yai tro trung gian cua sy linh hogt
t6 chirc va vai tro dieu tiet cua chiéen luoc so trong cdc moi quan hé nay. Thong qua 236 mau,
khao sat va cac phan tich dinh luong trén phan mém SPSS26, Ket qua cho thqy, lanh dao so
va sw linh hoat to chirc déu co anh hwong tich cuc va truc tiep dén mirc do san sang chuyén

doi so cua doanh nghiép nho va vira. Bén canh do, sw linh hoat t6 chirc dong vaj tro trung fian
mgt phgn trong moi, quan hé gitra lanh dao so va sy, san sang chuyén doi so, yéu to chién

uo

sq la yeu to dieu tiét tich cuc, lam giq tang dgng ké tac dong cua lanh dao so va su linh hoat
to chiec dén kha nang san sang chuyén doi so. Dua trén nhﬁ’nig: ket qua phdn tich, nghién cuu

dé xuat mog so ham y quan tri nham giup cdac doanh nghiép n

sang chuyén doi so.

0 va vira ndng cao muc do san

Tir khéa: Chién luoc so, lanh dao sé, chuyén déi so, su linh hoat t6 chitc, doanh nghiép

nho va vira.
JEL Classifications: O32; M54, LS§6.

DOI: 10.54404/JTS.2025.207V.03

1. Dat van dé , ,

Trong ky nguyén s0, cong nghé s6 khong
chi la cong cu %6 trg ma da trd thanh nén tang
cot 161 cho moi hoat dong quan tri va phat
trién kinh doanh. Sy bung n6 cua cac cong
nghé mdéi nhu tri tué nhan tao (Al), dir li¢u
lon (Big Data), dién togn dam may (Cloud
Computing), chuoi khoi (Blockcﬁain) va
Internet van vat (IoT) da tao ra nhiing thay
doi sau rong trong cach thirc doanh nghiép to
churc, van hanh va tao gia tri. Trudc boi canh

ma la con dudng tat yéu gilp cac doanh
nghiép nang cao nang lyc canh tranh, duy tri
su ton tai va phat trién bén virng. Pac biét, tai
Viét Nam, cac doanh nghi¢p nhd vya vua
(DNNVV) véi ty trong ap dao trong nén kinh
te chiém hon 97% tong s6 doanh nghi¢p ca
nude, dong goép quan trong vao tang trudng
GDP, tao vi¢c lam va 6n dinh xa hdi, chuyén
do1 so khong chi 1a cong cu nang cao hi€u qua
van hanh ma con 1a y€u to then chot gitip tang
kha nang canh tranh, mé rong thi tryong va

do, chuyén doi so khong con 1a mot lua chon, thich tng linh hoat trudc nhirng bién dong
Tac gia lién hé: lanutn@thanhdong.edu.vn
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nhanh chong ctia méi truong kinh doanh. Tuy
nhién, ddy ctuing chinh la nhom doanh nghiéﬁ
gap nhiéu thach thic nhat trong qua trin
chuyén do6i so do han ché vé nguon luc tai
chinh, nhan lyc chat lugng cao va nang luc
guén tri. Néu, céc tap doan lon c6 the dé dang
au tu hé thong cong nghé hién dai va thué
cac chuyén gia hang dau, thi DNNVV lai
thuong phai d61 mat vadi bai toan can doi chi
phi - hi¢u qua, dan dén viéc trién khai chuyén
do6i s¢ dién ra cham chap hoac thiéu dong bo.
bé dinh hudng va thuc hién thanh cong
qua trinh chuyén doi so, vai trdo cua nguodi
lanh dao doanh nghi¢p mang tinh then chot.
Nha lanh dao khong chi la nguoi hoach dinh
tam nhin, xac dinh muc ti€u va uu tién chién
lugc, ma con Ja ngudi truyén cam hung, tao
dong luc va dan dat toan bg t6 chirc tham gia
vao hanh trinh thay doi. Trong boi canh cong
nghé so phat trién manh me¢, lanh dao dganh
nghiép can c6 tu duy $0, kha nang nam bat xu
hudng cong nghé, dong thoi bict cach tich
hop cong nghé vao mo lg1‘1nh kinh doanh, quy
trinh quan 1y va yan hoa, gitip toan bd t6 chirc
hudng dén chuyén do6i s6 mot cach chu dong.
Lanh dao s6 dong vai tro ki¢n tao tam nhin,
dan dat sy thay doi va khuyén khich d61 méi
sang tao thong qua cong ngh¢. Cung voi do,
su linh hoat t0 chirc ¢ling 1a yéu to quyét dinh
trong qua trinh chuyén doi so. Mot to chuc co
tinh linh hoat cao s€ dé dang bién théach thuic
thanh co hdi, nhanh chong thich ung trudc
nhirng bién dong ctia moi truong kinh doanh
va su phat trién cua cong nghé. Sy linh hoat
t0 chirc khong chi th¢ hien ¢ kha nang phéan
ung nhanh vo1 thay déi, ma con & nang luc tai
cau trac quy trinh, mo hinh hoat dong va phan
bo nguon lyc mdt cach hiéu qua dé tan dung
cac co hoi cong nghé moi. Nho do, doanh
nghiép c6 thé nang cao muc do san sang doi
vOi cac sang kién chuyén doi soO, gidm thi€u
rii ro va to1 uu héa lgi ich mang lai tir qua
trinh nay. Mot to chuc linh hoat s€ dé dang
bién thach thuc thanh co hoi, tir d6 nang cao
murc do san sang trudc cac sang kién chuyén
do6i sQ. Ngoai ra, mot td chure c6 chién lugce so
cu thé ca v¢€ ngan han, trung han va dai han s¢
dam bdo rang cac sang kjén chuyén doi so
duogc dinh hudng dung dan, co 10 trinh, co
muc tiéu cuy thé ¢ling nhu Ehﬁn b6 nguon lyc
hop 1y va gan két véi dinh hudng phat trign
tong thé cuia doanh nghi¢p. Thuc té cho thay,

néu thiéu madt chién luge s6 rd rang, doanh
nghi¢p dé roi vao tinh trang dau tu manh
mun, trién khai thiéu dong bd va kho dat hi¢u
gué nhu ky vong. Xuat phat tir nhitng yéu cau
0, nghién ctru nham tim hiéy va danh gia vai
tro dicu tiét cua chién lugc s6 trong md1 quan
hé gitra 1anh dao s6 va sy linh hoat t6 churc
dén muc do san sang chuyén doi so tai cac
doanh nghiép nhé va vira, qua do gdp phan
lam 18 co ché tdc dong cua cac y€u to nai tai
trong, doanh nghi¢p dén su san sang chuyén
ddi s0, cung cap co s¢ khoa hoc cho cac nha
quan tri trong viéc hoach dinh chién luogc,
nang cao nang lyc lanh dao va ting cuong
tinh linh hoat t6 churc giip DNNVV gia tang
kha nang thich tng va phat trién bén ving
trong ky nguyén so.
2. Co s¢ ly thuyeét va mo hinh nghién
ctru dé xuat o
_ Céac cong ngh¢ so xuat hién da lam thay
doi1 can ban cach thirc cac td6 chirc van hanh,
tai dinh hinh cac nganh cong nghi¢p va tao ra
nhitng mo, hinh kinh doanh mdi. Khai ni€ém
lanh dao s6 dugc hinh thanh va ngay cang thu
hat sy quan tdm cua gidi hoc thudt cling nhu
cac nha quan tri, Gpn% va Ribiere (2021) cho
rang lanh dao s6 gan lién véi nhimg ky nang
ma cac nha lanh dao can phat trién dé thich
ung voi qua trinh s6 hoa, bao gom kha nang
dinh hudng chién lugc, quan tri su thay doi va
tan dung hi¢u qua cac cong nghé madi. Theo
El Sawy va cong su (2016), lanh dao so
khong chi giip doanh nghiép dat dugc thanh
cong trong chién lugc sO hdéa, ma con md
rong anh hudng ra toan bd hé sinh thai kinh
doanh cua doanh nghiép, Khac véi 1anh dao
truyén thong, 1anh dao s6 dugc dac trung boi
tu duy linh hoat, kha nang thich nghi nhanh
vo1 cong ngh¢ mdi, sy am hiéu sau sac vé ky
thyat so, tinh than doi méi sang tao va viéc
kién tao van hoda so trong toan to chirc (Wirtz,
2021). Theo Sheninger (2019), 1anh dao s6 la
qué trinh nguoi lanh dao trong t6 chuc s
dung cac nén tadng ky thuat s6 dé dinh hudng,
tac dong va dan dat hanh vi cua nhan yién
nham dat dugc muc tiéu chién lugc dé ra.
Nghién clru cua Artliz va Bayraktar (2021)
chi ra rang lanh dao s6 doi hdi nha lanh dao
phai suy nghi va hanh dong khac biét so vdi
lanh dao truyén thong khi twong tac voi the
gi61 k¥ thuat s6. Di€u nay phan anh ban chat
nang dong, lién tuc thich ung va dinh hudng
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doi méi cua vai tro 1anh dao trong ky nguyén
s0. Theo Senadjki va cong sy (2024), lanh
dao s6 dugc the hién qua cac khia canh vé
nang lyc 1anh dao sd, kinh nghiém lanh dao
s0, tam nhin lanh dao so va kha nang dy doan.
Cung v6i do, nghién ciu cua Sasmoko va
cong su (2019) da danh gia 1anh dao so thong
qua kha nang sang tao, kién thirc chuyén sau,
hop téc, tdO mo va tam nhin toan cau. Nhu vay,
d¢ trg thanh mot nha 1anh dao s6 nguoi dung
dau to chure can trau doi va sir dung linh hoat
cac kinh nghiém, k¥ niing so trong qua trinh
dieu hanh va ra quyét dinh. Lanh dao so
khong chi la sy két hop gitra nang luc cong
nghé va nang luc quan tri, ma con la kha nang
khoi day do1 mai, truyén cam hing ya xay
dung nang lyc canh tranh dai han cho t6 chuec.
Su linh hoat cia t6 chic 1a mot trong
nhiing nang luc cft 161 quyét dinh kha nang
ton tai va phat trién ctia doanh nghiép trong
moi truong kinh doanh day bién dong. Theo
Ahmed va cong su (2022), su linh hoat to
chuc phan anh kha nang cia mot doanh
nﬁhiép trong, viéc nhanh chong phat hién
nhiing thay doi kho luong tir mo1 truong bén
ngoai va thich ung hi€u qua thong qua viéc
tan dung, tai cau truc va to chyce lai nguon luc
ndi bg, nho do, to chirc cé thé giam thicu rui
ro, duy tri su cin bang va dong thoi khai thac
cac co hdi mdi ndy sinh. Troise va cong su
(2022) cho rang sy linh hoat cua t6 chuc cho
Ehép doanh nghi¢p thay doi cac quy trinh
ién hiru bang nhfrnlg( thu tuc va nguon luc
moj, tg do tao dicu kién thuan loi cho viéc
thiét ke lai cau tric va co ché van hanh phu
hop véi cdc tinh huong phat sinh, su linh hoat
to chuc khong chi dung lai & kha ndng phan
ung nhanh, ma con bao gom ca nang luc chuy
dong doé1 may, kién tao va hoc hoi lién tuc dé
thich ung bén virng. Su linh hoat t6 chyc
duoc thé hién qua sy linh hoat trong chién
lugc voi kha nang di€u chinh tdm nhin, muc
tiéu va ké hoach phat trién; linh hogt trong
quy trinh 1a kha nang thay doi, tai thiét ké va
tol uu hoa cac hoat dong van hanh; va linh
hoat trong ngudn lyc cho thay kha nang phan
bo, tai cau truc hoac két hop cac nguon luc dé
dap ung yéu cau mdi cua thi tryong va cong
nghé (Doz & Kosonen, 2010). O muc dd cao
hon, su linh hoat con thé hién qua kha nang
hoc héi t6 chuc va déi mdéi lién tuc, giup
doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh trong

dai han. Mot t6 chirc ¢6 tinh linh hoat cao sé
d¢€ dang tich hgp cong ngh€ mdi vao quy trinh
hién tai, thtr nghi€ém cac mo hinh kinh doanh
s0 va kip thoi diéu chinh chién lugc khi moi
truong thay doi. Poi véi cac DNNVV voi han
ché vé nguodn lyc, sy linh hoat t6 chic dong
vai trd0 nhu mot “bd dém chién lugc”, giup
doanh nghiép vira ing pho kip thoi voi i ro,
vua tan dung duoc co hdi ¢cong nghé dé nang
cao muc do san sang chuyén do1 s6. |,
Theo Cichosz (2018), chuyén §oi so la
vigc sur dung cong ngh¢ ky thuat s6 dé thay
dd1 mo hinh kinh doanh, qua do tao ra nhiing
co hdi moi, nguon thu nhap madi va gia tri gia
tang cho t0 chuc, Chen va cong sy (2016)
nhan manh chuyén doi s6 khong chi 1a sy
tng dung cong nghé don thuan ma con 1a qua
trinh xay dung va téi cau trac mo hinh kigh
doanh, quy trinh van hanh, hé thong va phan
mém nham nang cao doanh thu, gia tang loi
thé canh tranh va cai thi¢n hiéu qua hoat
dong, Gebayew va cong su (2018) cho rang
chuyén d6i so bao ham sy thay do1 toan dién
lién qugn dén con nguodi, quy trinh, chién
lugce, cau truc t6 chuc va dong luc canh
tranh. Chuyén doi s6 thuong kéo theo nhirng
thay doi can ban trong quy trinh kinh doanh,
co cau td6 chuc va mo hinh chién lugc, day
khong chi 1a mot qua trinh ¢cong nghé, ma
con la mot qua trinh thay doi to chuc toan
dién, noi cong ngh¢ dong vai tro chat xtic tac
(Teng & cong su, 2022). Nghién cru cua
Holmstrom (2022) dinh nghia “sy san sang
chuyén do1 s0”” 1a mure¢ do ma td chirc c6 nang
lyc va su chuan bi dé trién khai, tich hop va
khai thac hiéu qua cong nghé so theo cach
mang lai gid trj va lgj thé canh tranh. Qua
trinh chuyén do6i s6 doi véi ¢cac DNNVV [a
mot hanh trinh phuc tap, nhi€u giai doan va
chiu anh huong dong thoi tir ca yéu to ndi bo
(nguon lyc, van hda, nang lyc cong nghé) lan
yeu to bén ngoai (mdi trudng canh tranh,
chinh sach, khach hang) (Vial, 2019). Theo
Matt va cong su (2015), muc do san sang cua
to chuc 1a yeu, to then chot quyét dinh thanh
cong hay that bai cua chuyén doi so.
Boutetiere va cong sy _(2018) cho thay mac
du nhiéu doanh nghi¢p da bat dau ung dung
cong ngh¢ so, song phan 16n van gip tré ngai
co ban trong viéc dat té1 mot chuyén doi toan
dién. Céc thach thirc chu yéu dén tur vige tich
hop cong nghé vao hoat dong kinh doanh
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hién hiru, dac biét trong bdi canh sy da dang,
pham vi va do phurc tap cua cac nén tang so
ngay cang gia tang (lansiti & Lakhani, 2020).
Nhing rao can nay, néu khong duge xu Iy
hi€u qua, c6 thé lam giam kha nang khai thac
lo1 thé canh tranh cua t6 chuc.

Mot trong nhung yéu t6 trong tdm quyet
dinh sy thanh cong cua chuyén do1 s6 chinh la
xay dun% va trién khai mot chién lyoc k¥
thudt so hiéu qua, phu hop véi ca chién lugc
kinh doanh va ddc trung ndi tai cua doanh
nghi¢p. Porfirio va c,(f)n% su (2021) khang
dinh rang chién lugc s6 phai dugc thiet ke hai
hoa voi dinh hudng phat trién tong thé, nham
dam bao qua trinh chuyén doi s6 khong tré
thanh nhiing n6 lyc rdi rac ma dugc tich hop
nhu mdt phan trong dinh vi chién lugce dai
hgn. Theo Mikalef va cong sy (2019), trong
bdi canh cong ngh¢ o phat tri€n nhanh chong
va tac dong manh mé dén moi truong canh
tranh, vi¢c xay du'ng mot chién luge so6 viing
chac tro thanh yéu cau tat yéu, chién luoc nay
khong chi dong vai trd nhu mot kim chi nam
dinh hudng cac sang kién cong ngh¢, ma cop
1a cong cu d€ nang cao chat% uong ra quyét
dinh cua nha quan ly cap cao, giap doanh
nghiép duy tri tinh chi dong va linh hoat
trong bdi canh bat dinh. Theo Porfirio va
cong su (2021), chién lugce ky thuat s6 co thé
dugc hiéu nhu sy két hop cua céc sang kién
chién lugc xuat phat tir cong nghé thong tin
va hé¢ thong thong tin, duoc hién thuc hoa
thong qua cac quyét dinh quan ly trong viéc
ket noi va tan dung ha tang cong nghé san co.
bay khong phai la mdt ké hoach ngan han,
ma la mot qué trinh lién tuc, ndng dong va
mang tinh tién hoa, khac biét can ban so véi
khuon kho cta nhitng du an cong nghé thong
thuong (Lipsmeier & cOng su, 2020). D¢ trién
khai thanh cong, chién luge s6 doi hoi sy tai
cju truc toan di¢n tur quy trinh van hanh, co
cau to chirc, dén phuong phap tiép can chlcn
lugc. Smgh va Hess (2017) cho rang chién
luoce s6 chi thuc sy phat huy hiéu qua khi di
kém vai nang luc 1anh dao s6 thanh thao, kha
nang doi mé1 mo hinh kinh doanh va sy san
sang thich ung voi nhitng co hi cling nhu
thach thirc ¢cong nghé.

, Trong bodi canh canh tranh ngay cang gay
gat va moi truong kinh doanh bién dong, dé
ton tai va phat trién caic DNNVV budc phai
nang cao nang luyc ndi tai néu muon dat duoc

thanh cong trong tién trinh chuyén doéi so
(Verhoef & cong su, 2021; Bresciani & ¢ong
sw, 2021). Trong tadm cua qua trinh nay nam o
val tro lanh dao, voi trach nhiém ngay cang
16n trong vige dmh hudng, thuc day va giam
sat sy thay doi (Firk & cong su, 2021). Lanh
dao sd la nguc‘ri nam bat toa‘;n dién V€ cac xu
huong va tac dong cua sO hoa, xdy dung
khuon kho chinh thic dé trién khal chuyén
doi 6, ya dan dat to chirc trong sudt qua trinh
thay doi (Wrede & cong su, 2020). Cac
nghién ctu cua Trischler va Li-Ying (2022),
Frankowska va Rzeczycki (2020) déu chi ra
rang dé dat hiéu qud, nha 1anh dao s6 can co
kha nang kién tao mot mang ludi hop tac, boi
dudng nang luc k¥ thuat so va duy tri sy san
sang thay doi trong toan to chirc. Viéc mdt to
chuc thuc hién chuyén doi thanh cong phu
thudc vao nang luc t6 chirc von co, bao gobm
ky nang, nguon luc va kha nang trién, khai
ching mdt cach hi€u qua nhiing yéu t6 gan
lién tryc ti€p voi vai tro 1anh dao (Greenwood
& Hinings, 1996). Bén canh do, theo Shafer
va cong su (2003) sy linh hoat t6 chtrc la yéu
t0 cot 101 trong tién trinh chuyén doi s6 dugce
hinh thanh tr nam thudc tinh quan trong goém
thic day muc tiéu chung, tich hop gia tr1 cot
161, néng cao, trai nghiém lam viéc, khuyén
khich phat trién c4 nhapn va xa dung he thong
khen thuong cong bang. Khi hor tu duoc
nhitng ddc diém nay, doanh n hiép co the
nhanh chong thich trng véi thay doi thong qua
tai cau triic co cau va quy trinh. Ahammad va
cong su (2020) cho rang lanh dao so giup to
chirc dinh hinh lai boi canh kinh doanh, d%

thgi cung co su san sang thay doi trudc nhiing
that bai chién lugc. Nghién clru cuia Zain va
cong su (2005) cho thay tac dong tich cuc cua
lanh dao dén su vlinh hoat cua to6 chtrc. Déc
bigt, d€ chuyén doi so thye sy thanh cong, qua
trinh nay phai dyoc gan | két va thira nhan
trong h¢ thong niém tin va van hoa to chirc
(Hinings & cong su, 2018), diéu doi hoi cac
nha lanh dao phai thé hién kha nang thich ting
va linh hoat (Biggart & Hamilton, ]1987).
Nang lyc 1anh dag s6 cua ban quan 1y cap cao
co thé vira truc tiép tac dong dén sy linh hoat
to chirc, vira gién,tiép nang cao muc d) san
sang chuyén doi s6 thong qua viéc hinh thanh
mot moi trudng van hoa phu hop véi sit ménh
chién luoc va khuyén khich hanh vi d6i méi
ctia nhan vién (Babnik & cong sy, 2014). Dya
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vao cag lap, luan trén, gia thuyét nghién ctu
duoc de xuat nhu sau: )

HI: Lgnh dao so co tac dong tich cuc den
murc do san sang chuyén doi so cua cac DNNVY.

H2: Lanh dao so co tdac dong tich cuc dén
sw linh hoat cua to chyrc.

Su linh hoat cua t6 chuc phan anh nhiing
thay doi chién lugc, bao gom ca cac sang kién
chuyén doi so. Theo Li va cong su (2021), su
linh hoat phan anh kha nang phan Ung va
thich tng nhanh chéng cua t6 chuc trudc
nhitng bién dong tir moi trudng bén ngoai.
Trong boi canh chuyén do6i so, noi cac quy
trinh, cau truc va phuong phéap quan tri truyén
thong budc phai dugc dicu chinh hoac tai cau
trac dé phu hop véi dieu kién K moi
(Darvishmotevali & cong su, 2020). Doi véi
cac DNNVYV, vi¢c nudi dudng mot van hoa to
chuc linh hoat khong chi giup ning cao kha
nang thich ing clia nhan vién trudc su thay
doi, ma con khuyén khich ho chu dong nam
bat cac xu hudng cong ngh¢ mai, tan dung co
héi tir s0 hoa va xir Iy hi¢u qua cac thach thac
phat sinh. Mgt to chue linh hoat cho phép
doanh nghi¢p chuyén doi tir trang thai bi dong
sang chu dong trong vié¢ rng dung cong nghe
s0, tir d6 vua bat kip toc do phat trién cong
ngh¢ vura khai thac n6 nhu mot ngudn luc de
dat dugc muc ti€u kinh doanh. Kha nang tai
cau truc quy trinh, phan bo ngudn luc linh
hoat va doi méi phuong thitc quan tri c6 thé
giip doanh nghi¢p khong chi vuot qua rao
can nguon lyc ma con nang cao nang luc canh
tranh trong moi truong kinh t€ s6. Ngoai ra,
lanh dao so6 tao dic€u kién cho sy linh hoat nay
thong qua viéc dinh hudng, ra quyét dinh va
khuyén khich d61 mdéi. Khi do to chic linh
hoat hon, ho c6 di€u kién thuan loi dé trién
khai cac cong ngh¢ so6 va thich img vo1 moi
truong s6 hoa. Dua vao céc 1ap luan trén, gia
thuyét nghién ctru dugc d¢ xuat nhu sau:

H3: Sy [inh hoat cug to chirc co tac dong
tich cuc den mirc do san sang chuyén doi so
cua DNNVV. .

H4: Sy linh hoat cua t6 chirc dong vai tro
trung gian trong moi quan hé gittg Lanh dao so
va Muyc dg san sang chuyén doi so cua DNNVV.

Yéu to cot 161 quyet dinh sy thanh cong
cua qua trinh chuyén doi so la xay dung mot
chién lugc k¥ thuat so phu hop, dam bao sy
dong bd véi chién lugce kinho(;%anh tong the
va cac dac trung ndi tai cua doanh nghiép

(Porfirio va cong su, 2021). Bo6i voi céac
DNVVN, chién lugc s0 khong chi dinh
hugng cac quyét dinh quan tri, ma con gop
phan ning cao hi¢u qua hoat dong thong qua
viéc gan két cac khia canh nhu thict %(é to
chuc hay quéan tri ngudn nhan luc (Hervag-
Oliver & cong su, 2014). Bén canh do6, chién
lugc gan voi doi maéi cing duge khang dinh
la nhan t6 quan tron% giip DNVVN cung c6
nang luc sang tao va kha ndng thich tmg trong
moi truong so (Hervas-Oliver & cong su,
2014). Nghién ctru cua Soewarno va Tjahjadi
(2023) da phat hién rang chién lugc cé anh
huong diéu ti€t 1én moi quan hé gitra ap luc
canh tranh va hi¢u quéa quan tri. Nghién ctru
cua Yao va cong su (2024) da xay dung va
kieém ching mo6 hinh nghién ctu trong do
chién lugc s6 dong vai tro trung gian diéu ticf
gitta 1anh dao so6 va chuyén do1 so trong to
chtrc. Theo Teece va cong su (2016), du nang
lyc 1anh dao c6 cao dén dau trong vi¢c can
bén%n’li ro va hi¢y qud, nhirng no lyc nay van
c6 thé that bai néu thi¢u sy ho trg cia mdt
chién lugc so duoc thiét ké chat ché va nhat
quan. Lanh dao gitp thac day su linh hoat cia
to churc thong qua viéc xay dung moi quan hé
bén yiing gitra cap trén va cap dudgi, dong thoi
truyén cam hing cho nhan vién déi mai, vugt
qua thach thurc va san sang chap nhan nhiing
rui ro c6 tinh todn nham hudng téi thanh cong
chung trong tién trinh chuyén do6i s6. Sy ho
trg hi€u qua tr quan 1y cap cao khong chi
nudi dudng tinh than hop tac va ¢cam ket cuia
do1 ngli nhan vién ma con gép phan nang cao
chat lugng ra quyét dinh, tang cuong su phoi
hop gilta céc thanh vién va tao tdm the san
sang thich ung vdi thay doi (Fernandez-Vidal
& cong su, 2022). Tuy nhién, chuyén doi so6
la mdt qué trinh mang tinh hé thong, doi héi
doanh nghiép phai c6 tam nhin chién lygc rd
rang, 10 trinh s§ hoa cu thé va cic nguon luc

hu hop d¢€ trién khai. Do d6, can co su két

op hai hoa gitra nang lyc 1anh dao so, sy linh
hoat cua t0 chirc va chi¢n lugc so dugc hoach
dinh bai ban s¢ tao ra nén tang virng chac, vura
dinh hudng t6 chuc trong ngan han, vira dam
bao khd nang thich (ng bén ving trong dai
han. Céc nghién ctru ciia Ransbotham va cong
su (2016), Mikalef va cong su (2019) da chi
ra rang, mdt chién lugc s6 rd rang khong chi
cai thién qua trinh ra quyét dinh, ma con cung
cap 10 trinh cu thé, giam thi€u thoi gian trién
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khai va nang cao kha ndng phan ung nhanh
chong cua to chirc trude nhing thay doi cong
ngh¢. Dya vao cac lap, luén trén, gia thuyet
nghién cu’u dyoc dé Xugt nhu sau:

H5,: Chién lugc s6 ¢ vai tro dzeu tlet
trong moz quan hé giita lgnh dao s6 va mirc
do san sang chuyén doi so cia DNNVV,

H5p: Chiéen lugc $6 €6 vai tro diéu tiét
trong moi quan hé giita s linh hogt cya to
chure va murc do san sang chuyén doi so cua
DNNVV. ) .

Hinh 1 thé hién mo6 hinh nghién ctru dé
xuat nhu sau:

3. Phuwong phap nghién ciru

Thang do nghién cgu dugc xdy dung dua
trén co so 1y thuyét két hop ké thtra c6 hi¢u
chinh tir cdc nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan cuia Hu va Bentler (1999), Truong
Ba Thanh va Tran Trung Vinh (2015),
Sasmoko va cong su (2019), Nguyen (2021),
Chen va cong su (2021), Teng va cong su
(2022), Hoang Ha (2024), Senadjki va cong
su (2024). bé dam bao ndi dung cua thang do
phu hop véi hoan canh va doi tugng nghién
clru, tac gia tién hanh thao luan cung mat so
nha lanh dao 1a gidm doc cac doanh nghiép

Chién lugc sb ]

[ Lanh dao sb

Su linh hoat cta tb
chirc

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)

Mtic d6 sén
sang chuyen
dbi s6

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh 1 cho thiy sy linh hoat cua t6
chic dong vai tro trung gian phan anh kha
nang to6 chuc di€u chinh cau truc, quy trinh va
nguon lyc dé thich tng v¢i su phat trién cua
cong ngh¢, Mat khac, chién lugce s6 dong vai
tro diéu tiét trong moi quan hé gitra lanh dao
s0, su linh hoat dong cua t6 chuc va mtc do
san sang chuyén doi s6 cua cac DNNVV. Mot
chién lugc s0 rd rang va phu hop s€ cing c6
tac dong tich, cuc cua sy linh hoat t6 chueg,
gitip cac nguon luc va hoat dong chuyén d01
duge dinh hydng thong nhat; nguoc %/au ncu
chién lugc sO chua hoan thjén, tac d(_)ng cua
su linh hoat t6 chuc c6 thé bi suy gidm do
thiéu dinh hudng tong thé va cam két chién
lugc tir ban Ianh dao.

nho va vira trén dia ban thanh pho Ha No§i va
Ho Chi Minh 1 hai khu vye kinh t€ 16n tép
trung phan 16n DNNVV. Dong thoi, tham van
¥y kién ciia mot s0 chyyén gia nham xem xety
nghia thang do va moi quan h¢ cua cac yéu t0
de xuat trong md hinh nghién ctru. Ket qua
sau thao luan cho thay, ang do haean toan
phu ho‘ip1 nhung mot s6 cau chif can diéu chinh
nham ¢ hién ndi dung cau hoi khao sat don
nghia, dé hiéu tranh sy nham 1an cho nguoi
dyoc hoéi. Thang do nghién ctru chinh thug
Eém 18 bién quan sat voi ndi dung dugce the
ién qua bang 1 nhu sau:

Cd mau nghién ctu dugc xac dinh dya
trén ty 1€ tot nhat dugc Hair va cong su
(2010) @€ xuat nham dam bao muc y nghia
trong phan tich nhan t6 kham pha [a 10:1.
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Béang 1: Thang do nghién cuu

Mi hoa | Noi dung Ngudn
Lanh dao so
LD1 Lénh dao Iu6n nhén thirc 16 v€ yéu cau ctia chuyén doi so doanh nghiép
LD2 Lanh dao co kién thirc va kinh nghiém séu rong vé cong nghé so va
chuyén doi s6 Sasmoko va cong
LD3 \I:grgﬁ Szlcl);:ar(l)gum c6 kha nang truyén cam hing t6t cho nhan vién s (201 9)"
LD4 Lanh dao 14 ngudi c6 kha niang tu duy hé thong Senadjki va cong
= S e -~ % su (2024), Hoang
LD5 Lanh dao 1a nguoi c6 ky nang lanh dao sy thay doi tot Ha (2024)
LD6 Lanh dao la ngudi c6 tam nhin chién lugc vé chuyén doi 50 doanh nghiép
Lanh dao 13 ngudi ¢6 thé luong trudce duoc nhiing van dé c6 thé xay
LD7
ra khi doanh nghiép tmg dung chuyén ddi sb
Sw linh hoat ciia to chirc
TC1 Doanh; .ng‘hlqz'co lfha nang dieu chinh nhanh chong trudc nhiing Truong B4 Thanh
thay do6i tir moéi truong kinh doanh N
A T o X A P ; = va Tran Trung
Doanh nghiép san sang dau tu vao cong nghé va phuong phép mai .
TC2 X A < Vinh (2015),
dé nang cao nang lyc canh tranh Nguyen (2021)
TC3 Cac quyét dinh quan trong trong doanh nghiép dugc diéu chinh linh Ho%my Ha (202 4)
hoat theo tinh hinh thyc t& £
Chién lwge s0
CL1 Doanh nghiep ¢6 chién lugc so 10 rang, bam sat myc ti€u kinh doanh
Cla Chién lugc s6 ciia doanh nghiép giip dinh hudng cac quyét dinh
dau tu vao cong nghé va d6i moi
C13 then l}rcyc s0 dugc xay dung dong b6 véi chién luoc kinh doanh Hu va Bentler
tong thé (1999), Nhom tac
CL4 Chién lugc so cho phép doanh nghiép phan tng kip thoi trude thay gia
d6i clia moi truong va cong nghé
CL5 Chién luoc sb cung cap 19 trinh cy thé gitp trién khai thanh cong
céc séng kién chuyén doi sd -
Mikc do san sang chuyén doi s6
Doanh nghiép c6 thé mang lai gia tri va trai nghiém méi cho khach
CDS1 s oA
hang trén nén tang cong nghé s6 Chen va cong sy
Doanh nghlep c6 thé tdi uu hoa trong phan phdi va sir dung ngudn | (2021), Teng va
CDS2 A
lyc trén nén tang cong nghe s6 cdng su (2022)
CDS3 Doanh nghiép cé thé s6 hod tit ca quy trinh nghiép vu va quéan ly

(Nguon: Nhém tdc gia tong hop)

Nghién curu sir dung thang do Likert 5 mirc do
dé do luong djém danh gia ciia nguoi khao sat
tu murc 1 1a Rat khong dong y t61 mac 5 1a Rat
dong y. Bang phuong phép chon mau phi xac
suat thuan tién, phjéu khao sat dugc phat truc
tuyén qua email dén ban quan ly va nhan vién
dang 1am viéc tai mot s6 (Ciloanh nghi¢p nho va
vUra trén dia ban Ha Noi va thanh pho HO Chi
Minh trong khoang thoi gian tuor thang
khoa hoc

02/2025 deén 04/2025. Tong so phicu tac gia
phat ra 1a 250 phi€u, két thuc thoi gian khao
sat va thuc hién lam sach dir li€u, loai bd di
cac phig¢u tra 161 khong h%p 1€ nhu chi chon
duy, nhat mot mu¢ diem danh gia hodc cac
phiéu bo trong nhiéu cau héj khong danh gia,
két qua thu vé dugc 236 phiéu hop 1§, du diu
kién dua vao phan tich trén phan mem
SPSS26 véi cac phan tich dinh luong tai mirc
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y nghia thong ké 5%. Nghién ctru str dung cac
phép kiém dinh nhu kiém dinh dd tin cay
thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha,
kiém dinh muc d¢ héi tu bang phan tich nhan
to kham phd EFA, phin tich tuong quan
Pearson va hoi quy tuyén tinh, §é danh gia
muc dg tdc dong cua lanh daog s va vai tro
trung gian Sy linh hoat cua to chirc do6i véi
murc do san sang chuyén doi s6 cia DNNVYV,
nghién cuu st dung phuong phép kiém dinh
Sobel Test dya trén co s¢ ly thuyet ctia Baron
va Kenny (1986) va dé xem xét vai tro trung
gian cta Chién lugc s0, nghién ctru st dung
ky thuat Bootstrapping trong Macro Process.

Ve vi tri cong tac, c6 72 nguodi dang gitt vi tri
quan ly chiem 30,5% con lai 164 nguoi la
nhan vién chiém 69,5%. Khao sat vé linh vuc
hoat dong cua doanh nghi€p, Doanh nghi¢p
hoat dong trong thuong mai - dich vu chiém
39.8%, tiép theo 1a doanh nghiép san xuat -
che bién chiém 33,1%, doanh nghiép xay lap
chiém 16,9% va doanh nghi¢p hoat dong
trong mat so linh vuc khac chiém 10,2%. Vé
% y mo doanh nghle ¢ 126 nguoi khao sat
udc doanh nghiép loai nho6 vo1 s6 Juong lao
dong tir 50 dén dudi 200 nguoi chiém 31,4%
con lai doanh nghiép vira véi quy mo lao
dong tir 200 dén 300 nguoi chiém 15,2%.

Bang 2: Két qua kiém dinh dé tin cdy va thong ké trung binh cdc yéu té thang do

Bién quan Cronbach’s Twong quan bién Cronbach’s Alpha néu loai
sat Alpha tong bién
Lanh dao s6 (Piém trung binh = 3,89)
LD1 0,605 0,806
LD2 0,631 0,788
LD3 0,592 0,771
LD5 0.819 0,567 0,763
LD6 0,611 0,752
LD7 0,626 0,745
Su linh hoat ciia t6 chirc (Piém trung binh = 4,07)
TCI1 0,513 0,794
TC2 0,804 0,548 0,787
TC3 0,579 0,779
Chién lwoc s6 (Piém trung binh = 3,96)
CLI 0,605 0,801
CL2 0,638 0,792
CL3 0,815 0,620 0,778
CL4 0,615 0,750
CL5 0,649 0,746
Mirc d9 sin sang chuyén déi s (Piém trung binh = 4,12)

CDSI 0,679 0,814
CDS2 0,827 0,651 0,809
CDS3 0,632 0,783

(Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 26)

4. Két qua nghién ciru

V€ gi6i tinh ¢6 132 ngudi la nam gjoi
chiém 55,9% va 104 nguot la nir gidi chiém
44,1%. V& d6 tuoi, da so, nguodi khao sat thudc
dd tudi tir 22 dén 30 tudi c6 98 ngudi chieém
41,5%, tiep dén la nhom tir 31 dén 40 tudi véi
76, nguoi chiém 32,2%, nhom tir 41 dén 50
tuoi c6 44 nguoi chiém 18,6% va cudi cung
nhom trén 50 tudi c6 18 nguoi chiem 7,6%.

. Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do cac
y€u to cho thay h¢ s6 Cronbach’s Alpha déu
thoa man do tin cay khi ]6n hon 0,5 (Hair &
cong su, 2010) va he 50 tuong quan bien -
tong 16n hon 0,3 v6i hé s6 Cronpach’s Alpha
néu loai bién déu nhé hon hé s6 Cronbach’s
Alpha tong, Tuy nhién, trong thang do “Lénh
dao s0”, bién quan sat LD4 cho két qua kiém
dinh c6 h¢ sO twong quan bién tong chi dat
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0,101 nho hon 0,3 do d6 khong gop phan cai
thlen tinh nhat quan cua thang do, nén bi loai
khoi thang do luong (Hair et al. 20 10). Ngoai
ra, két qua nay phu hop véi thuc tien tai Vit
Nam, lanh dao céc doanh nghi¢p nho thuong
kiém nhiém_ nhi€u vai tro, %oat dong ¢ mo1
truong ngudn luc han che;, ra quyet dinh
mang tinh thuc dung va ngan hon so voi cac
tap doan ]on. Vi vay, trong bdi canh nay, tur
duy hé thong duogc thé hién qua kha nang thiét
ke cau truc phuc hop, moé phong kich ban lién
nganh va 1ap ké hoach chién lugc dai han nén
co the it dugc nhan thirc 10 rang bgi nguoi tra
161. Sau khi loai bé LD4, cac bién quan sat
con lai cua thang do “lanh dao s6” duogc dua
vao kiém dinh do tin cay lan 2. Két qua tai
Béang 3 cho thay thang do da thod man cac
dicu kién dat du do tin cdy dé dua vao thuc
hién cac phan tich tiép theo.

Bén canh do, ket a thong ké trung bigh

danh gia cua nguoi kcimo sat doi voi cag yéu

t§ déu 16n hon muc trung binh 3 cho thay da

s6 nguoi tham gia khao sat c6 xu hudng dong

g va danh gia tich cuc vé€ cac phat biéu trong
ang hoi ma tac gia dua ra.

'Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thdy cac bién quan sat ctia cing mot thang do
deu hoi tu lai thanh tgng nhom riéng biét theo
dung du doan ban dau, dir liéu cua thang do
cua bon yéu to dua vao phén tich déu c y
nghia khi h¢ s6 KMO dat 0,802 va gid tri Sig.
ctia kiém dinh Barlett’s dat 0,000 khang dinh
tinh thich hop cia m¢ hinh. Tai Elgenvalue
nho nhét bang 1,177 tong phuong sai trich dat
duoc 1a 78,529 % thod man diéu kién 16n hon
50% chl'rng t6 kha nang giai thich tot clia cac
nhan t9. Cung véi 6, hé so tai nhan to tat ca
cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén khong

Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha

Hé s6 KMO = 0,802

Chi binh phwong xap xi

9116,312

Kiém dinh Bartlett’s

df 295

Sig. 0,000

Nhan to

Bién quan sat

CLI 0,811

CL3 0,805

CL2 0,794

CL4 0,776

CL5 0,753

TC3

0,827

TCl1

0,812

TC2

0,804

LD5

0,808

LD2

0,785

LD6

0,761

LDI

0,750

LD3

0,742

LD7

0,737

CDS1

0,819

CDS3

0,791

CDS2

0,786

Tong phuong sai trich (%) 48,912

55,734 67,301 78,529

Eigenvalue 5,164

3,598 2,392 1,177

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 26)
khoa hoc
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cO bién quan sat nao xau va bi loai bo. Nhu
vay, toan bd thang do déu dat gia tri hdi tu va
cO y nghia, thoa man cac dieu ki¢n dua ra
theo khuyén nghi cua Hair va cong sy (2010)
phu hgp dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

(3) Hoi quy don dé xem xét tac dong cua
Lanh dao s6 dén Murc d6 san sang chuyeén doi
s0 cua DNNVV.

Két qua phjn t h hoi

uy ¢ ba mo hinh
cho thay hé so R

hiéu chinh 16n hon 0,5

Bang 4: Két quad phan tich twong quan

CSD CL TC LD

Hg¢ s0 tuong quan 1 0,738** 0,695** 0,717**

CSD | Mtic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 miu 236 236 236 236

Hé sb tuong quan 0,738** 1 0,295** 0,189**

CL Mic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 236 236 236 236

Hé sb tuong quan 0,695%* 0,295%* 1 0,231%*

TC Miic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 236 236 236 236

Hé sb tuong quan 0,717** 0,189%* 0,231%** 1

LD Miic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
S6 mau 236 236 236 236

(Nguén: Két qua phdn tich tir SPSS 26)

. Két qua phan tich twong quan cho thay hé
sO tuong quan gitta cac cdp ycu to doc lap
khong cao bat thuong va déu nam trong
ngudng an toan, do do khong lam phat sinh
nghi ngo veé hién tugng da cong tuyén trong
mo hinh. Ngoai ra, giita yeu{ to 0c lap va yéu
to phu thuoc cho thay cd moéi twong quan tot
khi h¢ s6 tuong quan déu 16n hon 0,4 va gia
tr1 Sig, nho hon 0,05. Nhu vay, dir liéu phu
hop dé dua vao thuc hién phan tich hoi quy
(Hair, & cOng su, 2010).

Dé danh gia sy linh hoat cug, t6 chirc c6 vai
trd trung gian tac dong 1én moi quan hé giira
Lanh dao so6 voi mirc d san sang chuyén doi
s0 cua DNNVV bang phuong phap Sobel
Test (Sobel, 1982) duya theo 1y , thuyét
cua Baron va Kenny (1986), tac gia tién hanh
phén tich hoi quy lan lugt twong (mg vdi ba
dicu kién can thiet la:

(1) Hoi quy, don dé xem xét tac,dong cua
Lanh daq so (%én Su linh hoat cua to chirc.

(2) Hoi quy boi dé xem xét tac dong cja
Lanh dao _so va Su linh hoat cuia t6 churc dén
Muc do san sang chuyén doi so cia DNNVV.

nghia la cac yéu t6 dua vag phan tich déu giaj
thich dugc hon 50% su bién thién cua yéu to
phu thugc. Hé s6 Sig. ctia kiém dinh F déu
nho hon 0,05 phan anh sy phu hop cia mo
hinh khi phan tich. Hé s0 Durbin - Watson
déu nam [trong khoan [6n hon 1,5 va nho hon
2 cho thay ca ba mé hinh déu khong yi pham
gia dinh fu twong quan chudi bac nhat va hé
s0 VIF déu thudc khoang 16n hon 1 nhd hon
2 khang dinh khong xay ra hién tugng da
cong tuyen

Tai mo hinh (1) hé sO Sig. ctia kiém dinh t
dat 0,000 thod man nhé hon 0,05, chu’n%
Keu 6 Laph dao sO co tac dong dén Su linh

oat cua to ¢hirc v6i hé s6 hoi quy chwa chuan
hoa va sai s6 chudn lan luot laa= 0,319 va Sa
=0,018.

Ta1 mo hinh (2) hé sb Sig cua kiém dinh t
déu thoa mén nho hon 0,05 ching t6 m hinh
c6 y nghia théng k¢ hai yéu t6 Lanh dao so ya
Sy lin% hoat cua t6 chirc déu c6 tac dong dén
y¢u to phu thudc Murc do san sang chuyén doi
s0 cia DNNVV. Trong do, hé s6 hoi quy chua
chuan hod cua yéu to Lanh dao so la ¢’=

khoa hoc =
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Bang 5: Két quad phan tich hoi quy

Hé s6 chua chuin | Hé s6 dd chuin Thong ké cong
Ay hoa hoa . tuyén
Mo hinh 5 Do léxch Beta t Sig. Do c!l?'lp viE
chuin nhin

| (Hang sd) | 0,125 0,011 0,578 | 0,000

LD 0,319 0,018 0,334 | 0,691 | 0,000 0,782 | 1,652
a. Yéu td phu thuoc: TC
R?=0,795; R? hiéu chinh = 0,778
Hé s6 Sig. ctia kiém dinh F = 0,000
Durbin — Watson = 1,832
) (Hing sd) | 0,137 0,012 0,623 | 0,001

LD 0,351 0,025 0,367 | 0,598 | 0,000 0,714 | 1,724
a. Yéutd phu thugc: CDS
R? =0,806; R? hiéu chinh = 0,785
Heé s Sig. ctia kiém dinh F = 0,000
Durbin — Watson = 1,807
3 (Hang s6) | 0,156 0,019 0,592 | 0,000

LD 0,408 0,023 0,424 | 0,671 | 0,000 0,729 | 1,705
a. Yéu td phu thudc: TC
R?=0,782; R? hiéu chinh = 0,776
Hé s6 Sig. ctia kiém dinh F = 0,000
Durbin — Watson = 1,799

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 26)

0,351. H¢ s6 hoi quy chua chuan hod va sai s6
chuan cua yéu to Su linh hoat t6 chtrc lan lugt
lab=0,179 Ve‘ls =0,027.

Tai m6 hinh ( ) k€t qua phan tich hoi quy
c¢6 ¥ nghia khi kiém dinh t c6 gia tri Sig. nho
hon 0,05 chung t6 yéu t6 1anh dao s6 cf tac
dong dén mirc do san sang chuyén doi so6 cua
DNNVV véi hé s6 hoi quy chua chuan hod ¢
= 0,408. Tuy nhlen s0 vl két qua hoi quy &
mo ‘hinh (2) hé s6 hoi quy chua chudn hoa &
lan phan tich don 18 k%ong c6, sy xuat hién
ctia yéu to Su linh hoat cua t6 chirc yéu to
Lanh dao sb c6 hé s6 hoi quy chua chuan hoa
nho hon ¢ = 0,408 > ¢’ = 0,351. Dicu nay
chung té yeu to Sy linh hoat cua t§ chic lam
giam tac dong cua Lanh dao so dén Muc do
san sang chuyén doi so cia DNNVV do d6 Su
linh hoat ctia t§ chirc dong vai tro trung gian
tac dong I¢én moi quan he gifra [.anh dao so6 va
Murc d¢ san sang chuyén doi so cup DNNVV
(Baron & Kenny, 1986). Hi¢u s ¢ - ¢’ =
0,408 - 0,351 = 0,057 (cling chinh bang tich
s0,a*b) va dé xem xét ¢ 16n hon ¢’ c6 y nghia
thong ké hay khong tac gia tién hanh phép
kiém dinh Sobel Test vé1 phan Input dugc

khoa hoc

nhap vao tuong ung vdi 4 gid tri ve hé s6 hoi
quy chua chpan hoa va sai s6 chuan da dugc
ma hoa tir két qua phan tich hoi quy trude do
tuong (mg 1a a, b, s, két qua phéan tich
duoc tong hop tal Bang %) nhu sau:

Keét qua phan tich tai Bang 6 cho thiy mtrc
v nghia cua kiém dinh Sobel dat 0,000 thoa
man nho hon 0,05 do dé yéu t6 su Tinh hoat
cug to chuc 1a yéu to trung gian tdc dong 1én
moi quan hé gitra 1anh dao s6 va Muc do san
sang chuyén doi so cia DNNVV.

Nghién cgu nay thyc hi¢n danh gia tac
dong dicu tiét cua chién lugc sO trong moi
quan hé gitra 1anh dao_so6 va sy linh hoat ctuia
to chuc voi mug do san sang chuyén doi so
cua DNNVV, bang phyong phap bootstrap
trong Macro Process. Két qua phan tich dugc
thé hién tai Bang 7 va Bang 8 nhu sau,

Két qua phan tich tai Bang 6 cho thay mtic
y nghia nho hon 0,05, khang dinh chién lugc
sO c6 tac dong dicu tiét 1én mo1 quan h¢ gitia
lanh dao s0 va muc d6 san sang chuyén doj
sQ. Ngoai ra, h¢ s6 hoi quy 16n hon 0 va h¢ $6
hoi quy cua Ianh dao so cting duong, cho thay
khi y€u to diéu ti€t chién lugc so tang 1€n s¢€
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Bang 6: Két qud kiém dinh Sobel

Piu vio Théng ké kiém dinh Sai s0 Mikc y nghia
a [0319 | Kiém dinh Sobel 3,48711409 0,0061724 | 0,0001429
b |0,179 | Kiém dinh Aroian 3,46528372 0,0059411 | 0,0001335
sa | 0,018 | Kiém dinh Goodnam 3,47309534 0,0628237 | 0,0001772
sv | 0,027

(Nguon: Két qud phan tich tw SPSS 26)

Bang 7: Ket qua phan tich tac don diéu tiét cua chién luoc s trong moi quan hé
giita lanh dao so6 va mirc do san sang chuyén doi so cua DNNVV

M5 hinh
Hésé | Poléchchuan | Giatrit | Mucynghia | Candudi | Can trén
Hing sb 1,3025 0,6453 1,7588 0,0098 2,3411 0,3855
LD 0,2687 0,2691 1,4316 0,0124 0,4255 0,2147
CL 0,1493 0,1785 2,5093 0,0053 0,0876 0,4530
Twong tac 1 | 0,2126 0,2514 3,4577 0,0002 0,0324 0,2761

(Nguon: Keét qua phan tich tiw SPSS 26)
lam cho moi quan hé gitra [anh dao s6 va murc
dd san sang chuyén doi so cia DNNVV tro
nén manh hon. Nhu véy, gia thuyét H5, dugc
chap nhén, khang dinh vai tro diéu tiet tich
cuc cua chién lugc 0, nhitng doanh nghiép
sO hiru chién lugc s§ rd rang va phu hop, tac
dong cua lanh dao s§ dén sy san sang chuyén
doi s6 dugce cung c6 manh mé hon, méc du
lanh dgo s6 gil vai tro quan trong trong viée
thac day sy san sang c%uyen doi s6, nhung
hiéu qua cta no sg§ dugc phat huy tdi da khi d1
kém v&i mot chién luge s6 chat che, déng bo
va dinh hudng r6 rang cho t6 chuec.

Két qua phan tich tai Bang 8 cho thay mtc
y nghia nho hon (0,05, khang dinh chién lugc
s0 c6 tac dong dieu tiet [én mo1 quan hé¢ gitra
su linh hoat cua t6 chirc va mirc d§ san sang
chuyén doi so. Ngoai ra, h¢ so hoi quy 16n
hon 0 va hé s6 hoi quy cua sy linh%oat to
chirc cling mang gia tri duong, cho thay khi
yéu t0 dicu tiet chién lugc s6 gia tang s¢ 1am
cho moi quan h¢ gitta sy Jinh hoat t6 chtrc va
su san sang chuyén ddi so tré nén manh hon.
Nhu vay, gia thuyét H5y duge chap nhén. Khi
doanh nghiép xay dung dugc mot chién luoc
s0 .10 rang, nhat quan vd&i dinh hudng phat
trién chung, tac dong tich cuc cua sy linh hoat

Bing 8: Két %ud phan tich tac déng diéu tiét cia chién lwge so, trong moi quan hé

gzwa sw linh hoat cua to chirc va mirc do san sang chuyén doi so cua DNNVV
Ma gia A .2 £ £ Y S A 1A
thuyé " N(,)l‘dung gia thuyét Keét qua kiém dinh Keét luan
H1 Von nhén lyc tong the (HCI) ¢6 anh huc’mg H¢ s6 duong, p < 0.01 Chéb nhan
tich cuc va cé y nghia dén ting trudng kinh t€ | trong cd ARDL va ECM p e
Trinh d6 hoc vén (sé nim di hoc, ty 1€ ot | . % £ A
H2 nghiép dai hoc) anh huéng tich cyc dén GDP HE 50 dwong, p < 0.03 Chap nhin
H3 Strc khée cong dong (tudi th(_), ty 1€ tor vong | Tudi tho gan dat y nghia; | Chap nhan
tré em) c6 quan hé thuén chiéu voi GDP to vong chua 13 rang mot phan
Ha4 FDI doéng vai t;(‘) dicu ti€t cho tdc dong cua | Tac dong ngér} han 10, Chép nhan
von nhan lyc dén tang trudng dai han chua ndi bat c6 dicu kién
Von nhén luc ¢6 tdc dong manh hon von vat | Bién truyén thong khong | Chap nhan
H5 A \ A A A 1 ~ A A ~
chat va lao dong truyén thong c6 y nghia thong ké manh mé
(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS 26)
khoa hoc =
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Chién luogc sé thap (-15D)
(Mean)
—4— Chién lugc sd cao (+15D)

Chién lugc sd trung binh

0.3

021

0.1

0.0

-0.1

=-0.2

Mlrc 4§ san sang chuyén déi s6 (Gia tri du doén)

-0.3

-1.00 -0.75 =050 -=0.25

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

Lanh dao sé (LD)

(Nguon: Két qud phan tich tir dir liéu khdo sat)

’

Hinh 2: Do thi tu"ovg
e

to chirc dén kha nang san sang chuyén doi so
s€ dugc cung ¢6 manh mé hon. O cac doanh
nghi€p nho va vira, sy linh hoat t6 chic giup
doanh nghjép nhanh chéng di€u chinh quy
trinh, co cau va ngudn luc trudc nhiing bién
dong cua moi truong s6. Tuy nhién, chi khi
nhitng n6 lyc nay dugc dinh hudéng bdi mot
chién lugc so cu thé, doanh nghiép méi c6 thé
khai théc hiéu qua céc co hoi so hoa, gidm
thiéu rui ro_tur viéc thay doi ty phat va gia tang
muc d§ san sang tong thé cho hanh trinh
chuyén, doi s6. Noi cach khac, su linh hoat
cung cap nang luc klghén ung, trong khi chién
lugc sO mang lai khung dinh hudng dé bién
nang luc¢ do thanh lgi thé canh tranh.

5. Két luan va ham y quan tri |, |

Nghién ctru da ]Jam rd nhiing yéu td tac
dong dén muc do san sang chuyén doi so cua
cac doanh nghi¢p nhé va vua taj Viét Nam
trong boi canh nen kinh té s6. K&t qua kiém
dinh mo6 hinh cho thay Lanh dao s6 va Su linh
hoat t§ chirc déu c6 anh huong tich cyc va
truc ti€p dén murc do san sang chuyén doi so.
bac biet, Sy linh hoat t6 chyc dong vai tro
trung gian anh hudng dén moi quan hé gitra
lanh dao s6 va muc d¢ san sang chuyén doi so
cua DNNVV. Bén canh do, nghién ctru cling
chi ra rang chién lugc so6 1a mdt yéu to dicu
ti€t quan trong lam gia tang dang ké tac dong

tdc thé hién tac dong cuq lanh dao so, chién lwoc so
n muc do san sang chuyén doi so

cya 13nh dao s6 dén muc do san sang chuyén
do6i so, dong thoi cling cing cd moi quan hé
gitta sy linh, hoat t6 chuc ya sy san sang
chuyén doi s6. Du lanh dao so va sy linh hoat
to, chtrc ]a nhiing di€u ki¢n can thiét, nhung
dé chuyén doi so thanh cong, doanh nghiép
phai xay dung dugc mot c%ién lwgc sO ro
rang, phu hop vdi dinh huéng phat trién va
dac trung noi tai. )

Dua trén nhirng két qua phat hién, nghién
cuu dé xuat mot sO ham y quan trong gitp
cac nha quan tri c6 co so két hop hai hoa

ilra tam nhin lanh dao so0, nang lyc t6 chuc
inh hoat_va chién lugc s6 nham nang cao
murc d§ san sang va dam bao thanh ¢ong cua
doanh nghiép trong hanh trinh chuyén doi s6
nhu sau: .

Mot la, cac doanh nghiép, can chu trong
phat trién nang lyc 1anh dao s6 mot cach toan
dién boi lanh dao so dong vai tro,trung tdm
trong viéc dinh hudng va dan dat to chuc
trong suot qua trinh chuyén do6i so, Cac nha
quan tri cap cao cuia DNVVN can khong
ngung nang cao hiéu biét vé ¢ong nghé so,
dong thoi boj dudng tu duy chién lugce va kha
ndng ra quyét dinh dua trén dir li¢u, tich cuc
tham gia cac khoa hoc dao tao quan tri ca
ngan han, trung han va dai han, cdp nhat lién
tuc cac xu huong quan tri trao doi kinh
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nghiém chuyén mon khong chi trong nudc ma
ca quoc té thong qua c¢ac dien dan, hdi thao.
Ngoai Ia, 1anh dao can thé hi¢n vai tro la
nguoi “truyén cam himn § s0”, tic 13 vira lam
l%go’ng trong viéc Ung dung cong nghg, vira

uyén khich tinh than d61 méi sang tao va
hoc héi lién tuc trong td chtrc, tao ,dung van
hoa té chirc co1 mo voi thay doi, bigt quan tri
rui ro va x6a bo tam ly ngai chuyén doi cua
nhan vién, tao ra mot luc kéo manh mé dé
toan by doanh nghiép cung hudng téi muc
tiéu chuyén doi so. ,

. Hai la, tang cyong sy linh hoat to chiic
bang cach thiet ké co cau to chuc tinh gon,
gidm bodt tang nac quan 1y trung gian deé rat
ngan thoi gian phan ung. Quy trinh quan ly
can duoc so hoa, de¢ dang tai cau tric khi moi
truong thay doi. Bén canh do, can xay dung
co ché phan bd ngudn luc linh hoat, cho phép
doanh nghiép nhanh chong chuyén hudng
dau tu sang nhing linh vuc tiém nang khi c6
cg hoi. O khia canh vin héa, doanh nghiép
can khuyén khich sy chu dong, sang tao, trao
quyén cho nhéan vién va xdy dung moi tm’(‘mg
lam viéc dya trén sy tin ¢@y lan nhau.

Ba la, xay dung va trién khai chién lugc sb
bai ban, dong bd v6i chién luge kinh doanh.
Cac DNVVN khong thé chi tip trung vio
viéc trién khai cac cong nghé don 1¢, ma can
xay dung mdt chién lugc so tong the, gan két
chat ché véi chién lugc kinh dganh va phu
hop, v&i1 dac trung nodi tai cua td6 chuc. Mot
chién lugc soO tot phai xac dinh rd tam nhin,
muyc tiéu dai han, nguon lyc can thiét, 10 trinh
trien khai va h¢ thong do luong hiéu qua.
Quan trong hon, chién lugc sO can duogc
truyén thong rong rdi va tham nhuan trong
toan bg to chirc dé dam bao su cam két va
dong thyan cua moi cap nhan vién. Khi co
mot chién luge s6 bai ban, doanh nghiép s€
giam thiéu tinh trang ing dung cong nghe roi
rac, dinh hinh dugc 10 trinh phat trién so 10
rang, dong thoi tang cuong kha nang ra quyét
dinh nhanh chong, chinh xac.

Bén la, két hop dong bo giira ba yéu tb
1anh dao s6 - su linh hoat to chirc - chién lugc
s6. Lanh dao sb tao ra tdm nhin va dong luc
thay doi, su linh hoat t6 chirc cung cap nang
luc thich ung va phan Gng nhanh, trong khi
chién lugc s6 dong vai tro “kim chi nam”
dinh hudng cho toan bd qua trinh. Néu thiéy
mdt trong ba y€u t0, qua trinh chuyén doi so

s€ doi mat véi nhiéu rui ro: lanh dao co_tam
nhin nhyung thi€u chién lugc thi nd luc de roi
vao ngan han, t6 chirc ¢ linh hoat nhung
khong dugc dinh hudng boi chién luge so thi
dé Jang phi ngugn luc, con chién luge s6 ma
thi¢u 1anh dao so ya t6 chtre linh hoat thi kho
trién khai thue chét. Vi vay, cac DNVVN can
xem xét ba yéu to_nay nhu, mot hé thong tich
hop, trong d6 mdi yéu t& vira Ho trg vira
khuéch dai tdc dong cua cac yeu to con lai.,

Nam la, chl trong dao tao va phat trién
nguon nhan lyc s6. Doanh nghiép can tién
hanh danh gié thuc trang ning luc s6 cua doi
ngt hién ta1 € xac dinh khoang céach k¥ nang
so v&i1 yéu cau moi, tu do6 xay dung ké hoach
dao tao c6 h¢ thong va phu hop. Céac khoa dao
tao nén dugc to chure dinh ky, tap trung vao
cac kK nang cot 181 nhu str dung cong ngh¢
moi, khai thac va phan tich dir liéu, bdo mat
th6ng tin, lam viéc trén ca¢ nén, tang sO cling
nhu phét trién ky nang mém can thiét trong
moi truong s6 nhy hop tac tryc tuyeén, giai
guyét van dé va doj moi sang tao. Bén canh

6, doanh nghiép can khuyén khich tinh than
hoc tap suot do1 bang cach ho trg nhan vién
tigp can cac khoéa hoc mé truc tuyén, cung
cap nén tang hoc tap ndi bd hodc tai trg chi
phi nang cao trinh d9. Song song véi dao tao,
cac chinh sach dai ngg, co ché khuyén khich
va 10 trinh thing tién 10 rang ciing can dugc
trién khai nham gitr chén va phat huy toi da
nang luc ctia nhan tai so.

Mic du nghién ctru da dat duoc nhiing két
qua quan tropng nhung khong tranh khoi
nhitng han ché nhat dinh. Thu nhat, ¢& mau
han ché vi dugc thuc hién tai cac dganh
nghiép nhé va vura trén dia ban thanh pho Ha
Noi va H6 Chi Minh. Thir hai, nghién ctru chi
kiém dinh gid thuyét bang cach thu thap dir
liéu v61 phuong phap chon mau thuin ti¢n,
Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai c6 the
mo rong pham vi nghién ctru. Dong thoi, nén
s dung phuong phap chon mau xac suat dé
tang tinh khai quat. ¢
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Summary

In the context of rapid growth in the digital
economy, digital transformation has become
an unavoidable trend and a significant
challenge for small and medium-sized
enterprises in Vietnam. The study aims to
evaluate the influence of digital leadership
and organizational flexibility on digital
transformation readiness and to explore the
mediating role of organizational agility and
the moderate role of digital strategy in these
relationships. Analyzed 236 survey samples
using SPSS26 software. The results indicate
that digital leadership and organizational
flexibility both have a positive and direct
effect on the digital transformation readiness
of small and medium-sized enterprises.
Additionally, organizational flexibility
mediates the relationship between digital
leadership and digital transformation
readiness. Additionally, digital strategy plays
an active moderate role, greatly enhancing
the influence of digital leadership and organi-
zational flexibility on digital transformation
readiness. Based on the analysis results, the
study offers some governance recommenda-
tions to help small and medium-sized enter-
prises improve their digital transformation
preparedness.
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