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1. Đặt vấn đề
Trong kỷ nguyên số, công nghệ số không

chỉ là công cụ hỗ trợ mà đã trở thành nền tảng
cốt lõi cho mọi hoạt động quản trị và phát
triển kinh doanh. Sự bùng nổ của các công
nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu
lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud
Computing), chuỗi khối (Blockchain) và
Internet vạn vật (IoT) đã tạo ra những thay
đổi sâu rộng trong cách thức doanh nghiệp tổ
chức, vận hành và tạo giá trị. Trước bối cảnh
đó, chuyển đổi số không còn là một lựa chọn,

mà là con đường tất yếu giúp các doanh
nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, duy trì
sự tồn tại và phát triển bền vững. Đặc biệt, tại
Việt Nam, các doanh nghiệp nhỏ và vừa
(DNNVV) với tỷ trọng áp đảo trong nền kinh
tế chiếm hơn 97% tổng số doanh nghiệp cả
nước, đóng góp quan trọng vào tăng trưởng
GDP, tạo việc làm và ổn định xã hội, chuyển
đổi số không chỉ là công cụ nâng cao hiệu quả
vận hành mà còn là yếu tố then chốt giúp tăng
khả năng cạnh tranh, mở rộng thị trường và
thích ứng linh hoạt trước những biến động
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Trong bối cảnh nền kinh tế số đang phát triển mạnh mẽ, chuyển đổi số trở thành xu
hướng tất yếu và là thách thức lớn đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt

Nam. Nghiên cứu nhằm mục đích đánh giá tác động của lãnh đạo số và sự linh hoạt tổ chức
đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số, đồng thời kiểm định vai trò trung gian của sự linh hoạt
tổ chức và vai trò điều tiết của chiến lược số trong các mối quan hệ này. Thông qua 236 mẫu
khảo sát và các phân tích định lượng trên phần mềm SPSS26. Kết quả cho thấy, lãnh đạo số
và sự linh hoạt tổ chức đều có ảnh hưởng tích cực và trực tiếp đến mức độ sẵn sàng chuyển
đổi số của doanh nghiệp nhỏ và vừa. Bên cạnh đó, sự linh hoạt tổ chức đóng vai trò trung gian
một phần trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và sự sẵn sàng chuyển đổi số, yếu tố chiến lược
số là yếu tố điều tiết tích cực, làm gia tăng đáng kể tác động của lãnh đạo số và sự linh hoạt
tổ chức đến khả năng sẵn sàng chuyển đổi số. Dựa trên những kết quả phân tích, nghiên cứu
đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm giúp các doanh nghiệp nhỏ và vừa nâng cao mức độ sẵn
sàng chuyển đổi số.
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nhanh chóng của môi trường kinh doanh. Tuy
nhiên, đây cũng chính là nhóm doanh nghiệp
gặp nhiều thách thức nhất trong quá trình
chuyển đổi số do hạn chế về nguồn lực tài
chính, nhân lực chất lượng cao và năng lực
quản trị. Nếu các tập đoàn lớn có thể dễ dàng
đầu tư hệ thống công nghệ hiện đại và thuê
các chuyên gia hàng đầu, thì DNNVV lại
thường phải đối mặt với bài toán cân đối chi
phí - hiệu quả, dẫn đến việc triển khai chuyển
đổi số diễn ra chậm chạp hoặc thiếu đồng bộ. 
Để định hướng và thực hiện thành công

quá trình chuyển đổi số, vai trò của người
lãnh đạo doanh nghiệp mang tính then chốt.
Nhà lãnh đạo không chỉ là người hoạch định
tầm nhìn, xác định mục tiêu và ưu tiên chiến
lược, mà còn là người truyền cảm hứng, tạo
động lực và dẫn dắt toàn bộ tổ chức tham gia
vào hành trình thay đổi. Trong bối cảnh công
nghệ số phát triển mạnh mẽ, lãnh đạo doanh
nghiệp cần có tư duy số, khả năng nắm bắt xu
hướng công nghệ, đồng thời biết cách tích
hợp công nghệ vào mô hình kinh doanh, quy
trình quản lý và văn hóa, giúp toàn bộ tổ chức
hướng đến chuyển đổi số một cách chủ động.
Lãnh đạo số đóng vai trò kiến tạo tầm nhìn,
dẫn dắt sự thay đổi và khuyến khích đổi mới
sáng tạo thông qua công nghệ. Cùng với đó,
sự linh hoạt tổ chức cũng là yếu tố quyết định
trong quá trình chuyển đổi số. Một tổ chức có
tính linh hoạt cao sẽ dễ dàng biến thách thức
thành cơ hội, nhanh chóng thích ứng trước
những biến động của môi trường kinh doanh
và sự phát triển của công nghệ. Sự linh hoạt
tổ chức không chỉ thể hiện ở khả năng phản
ứng nhanh với thay đổi, mà còn ở năng lực tái
cấu trúc quy trình, mô hình hoạt động và phân
bổ nguồn lực một cách hiệu quả để tận dụng
các cơ hội công nghệ mới. Nhờ đó, doanh
nghiệp có thể nâng cao mức độ sẵn sàng đối
với các sáng kiến chuyển đổi số, giảm thiểu
rủi ro và tối ưu hóa lợi ích mang lại từ quá
trình này. Một tổ chức linh hoạt sẽ dễ dàng
biến thách thức thành cơ hội, từ đó nâng cao
mức độ sẵn sàng trước các sáng kiến chuyển
đổi số. Ngoài ra, một tổ chức có chiến lược số
cụ thể cả về ngắn hạn, trung hạn và dài hạn sẽ
đảm bảo rằng các sáng kiến chuyển đổi số
được định hướng đúng đắn, có lộ trình, có
mục tiêu cụ thể cũng như phân bổ nguồn lực
hợp lý và gắn kết với định hướng phát triển
tổng thể của doanh nghiệp. Thực tế cho thấy,

nếu thiếu một chiến lược số rõ ràng, doanh
nghiệp dễ rơi vào tình trạng đầu tư manh
mún, triển khai thiếu đồng bộ và khó đạt hiệu
quả như kỳ vọng. Xuất phát từ những yêu cầu
đó, nghiên cứu nhằm tìm hiểu và đánh giá vai
trò điều tiết của chiến lược số trong mối quan
hệ giữa lãnh đạo số và sự linh hoạt tổ chức
đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số tại các
doanh nghiệp nhỏ và vừa, qua đó góp phần
làm rõ cơ chế tác động của các yếu tố nội tại
trong doanh nghiệp đến sự sẵn sàng chuyển
đổi số, cung cấp cơ sở khoa học cho các nhà
quản trị trong việc hoạch định chiến lược,
nâng cao năng lực lãnh đạo và tăng cường
tính linh hoạt tổ chức giúp DNNVV gia tăng
khả năng thích ứng và phát triển bền vững
trong kỷ nguyên số.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên
cứu đề xuất

Các công nghệ số xuất hiện đã làm thay
đổi căn bản cách thức các tổ chức vận hành,
tái định hình các ngành công nghiệp và tạo ra
những mô hình kinh doanh mới. Khái niệm
lãnh đạo số được hình thành và ngày càng thu
hút sự quan tâm của giới học thuật cũng như
các nhà quản trị. Gong và Ribiere (2021) cho
rằng lãnh đạo số gắn liền với những kỹ năng
mà các nhà lãnh đạo cần phát triển để thích
ứng với quá trình số hóa, bao gồm khả năng
định hướng chiến lược, quản trị sự thay đổi và
tận dụng hiệu quả các công nghệ mới. Theo
El Sawy và cộng sự (2016), lãnh đạo số
không chỉ giúp doanh nghiệp đạt được thành
công trong chiến lược số hóa, mà còn mở
rộng ảnh hưởng ra toàn bộ hệ sinh thái kinh
doanh của doanh nghiệp. Khác với lãnh đạo
truyền thống, lãnh đạo số được đặc trưng bởi
tư duy linh hoạt, khả năng thích nghi nhanh
với công nghệ mới, sự am hiểu sâu sắc về kỹ
thuật số, tinh thần đổi mới sáng tạo và việc
kiến tạo văn hóa số trong toàn tổ chức (Wirtz,
2021). Theo Sheninger (2019), lãnh đạo số là
quá trình người lãnh đạo trong tổ chức sử
dụng các nền tảng kỹ thuật số để định hướng,
tác động và dẫn dắt hành vi của nhân viên
nhằm đạt được mục tiêu chiến lược đề ra.
Nghiên cứu của Artüz và Bayraktar (2021)
chỉ ra rằng lãnh đạo số đòi hỏi nhà lãnh đạo
phải suy nghĩ và hành động khác biệt so với
lãnh đạo truyền thống khi tương tác với thế
giới kỹ thuật số. Điều này phản ánh bản chất
năng động, liên tục thích ứng và định hướng
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đổi mới của vai trò lãnh đạo trong kỷ nguyên
số. Theo Senadjki và cộng sự (2024), lãnh
đạo số được thể hiện qua các khía cạnh về
năng lực lãnh đạo số, kinh nghiệm lãnh đạo
số, tầm nhìn lãnh đạo số và khả năng dự đoán.
Cùng với đó, nghiên cứu của Sasmoko và
cộng sự (2019) đã đánh giá lãnh đạo số thông
qua khả năng sáng tạo, kiến thức chuyên sâu,
hợp tác, tò mò và tầm nhìn toàn cầu. Như vậy,
để trở thành một nhà lãnh đạo số người đứng
đầu tổ chức cần trau dồi và sử dụng linh hoạt
các kinh nghiệm, kỹ năng số trong quá trình
điều hành và ra quyết định. Lãnh đạo số
không chỉ là sự kết hợp giữa năng lực công
nghệ và năng lực quản trị, mà còn là khả năng
khơi dậy đổi mới, truyền cảm hứng và xây
dựng năng lực cạnh tranh dài hạn cho tổ chức.

Sự linh hoạt của tổ chức là một trong
những năng lực cốt lõi quyết định khả năng
tồn tại và phát triển của doanh nghiệp trong
môi trường kinh doanh đầy biến động. Theo
Ahmed và cộng sự (2022), sự linh hoạt tổ
chức phản ánh khả năng của một doanh
nghiệp trong việc nhanh chóng phát hiện
những thay đổi khó lường từ môi trường bên
ngoài và thích ứng hiệu quả thông qua việc
tận dụng, tái cấu trúc và tổ chức lại nguồn lực
nội bộ, nhờ đó, tổ chức có thể giảm thiểu rủi
ro, duy trì sự cân bằng và đồng thời khai thác
các cơ hội mới nảy sinh. Troise và cộng sự
(2022) cho rằng sự linh hoạt của tổ chức cho
phép doanh nghiệp thay đổi các quy trình
hiện hữu bằng những thủ tục và nguồn lực
mới, từ đó tạo điều kiện thuận lợi cho việc
thiết kế lại cấu trúc và cơ chế vận hành phù
hợp với các tình huống phát sinh, sự linh hoạt
tổ chức không chỉ dừng lại ở khả năng phản
ứng nhanh, mà còn bao gồm cả năng lực chủ
động đổi mới, kiến tạo và học hỏi liên tục để
thích ứng bền vững. Sự linh hoạt tổ chức
được thể hiện qua sự linh hoạt trong chiến
lược với khả năng điều chỉnh tầm nhìn, mục
tiêu và kế hoạch phát triển; linh hoạt trong
quy trình là khả năng thay đổi, tái thiết kế và
tối ưu hóa các hoạt động vận hành; và linh
hoạt trong nguồn lực cho thấy khả năng phân
bổ, tái cấu trúc hoặc kết hợp các nguồn lực để
đáp ứng yêu cầu mới của thị trường và công
nghệ (Doz & Kosonen, 2010). Ở mức độ cao
hơn, sự linh hoạt còn thể hiện qua khả năng
học hỏi tổ chức và đổi mới liên tục, giúp
doanh nghiệp duy trì lợi thế cạnh tranh trong

dài hạn. Một tổ chức có tính linh hoạt cao sẽ
dễ dàng tích hợp công nghệ mới vào quy trình
hiện tại, thử nghiệm các mô hình kinh doanh
số và kịp thời điều chỉnh chiến lược khi môi
trường thay đổi. Đối với các DNNVV với hạn
chế về nguồn lực, sự linh hoạt tổ chức đóng
vai trò như một “bộ đệm chiến lược”, giúp
doanh nghiệp vừa ứng phó kịp thời với rủi ro,
vừa tận dụng được cơ hội công nghệ để nâng
cao mức độ sẵn sàng chuyển đổi số.

Theo Cichosz (2018), chuyển đổi số là
việc sử dụng công nghệ kỹ thuật số để thay
đổi mô hình kinh doanh, qua đó tạo ra những
cơ hội mới, nguồn thu nhập mới và giá trị gia
tăng cho tổ chức. Chen và cộng sự (2016)
nhấn mạnh chuyển đổi số không chỉ là sự
ứng dụng công nghệ đơn thuần mà còn là quá
trình xây dựng và tái cấu trúc mô hình kinh
doanh, quy trình vận hành, hệ thống và phần
mềm nhằm nâng cao doanh thu, gia tăng lợi
thế cạnh tranh và cải thiện hiệu quả hoạt
động. Gebayew và cộng sự (2018) cho rằng
chuyển đổi số bao hàm sự thay đổi toàn diện
liên quan đến con người, quy trình, chiến
lược, cấu trúc tổ chức và động lực cạnh
tranh. Chuyển đổi số thường kéo theo những
thay đổi căn bản trong quy trình kinh doanh,
cơ cấu tổ chức và mô hình chiến lược, đây
không chỉ là một quá trình công nghệ, mà
còn là một quá trình thay đổi tổ chức toàn
diện, nơi công nghệ đóng vai trò chất xúc tác
(Teng & công sự, 2022). Nghiên cứu của
Holmström (2022) định nghĩa “sự sẵn sàng
chuyển đổi số” là mức độ mà tổ chức có năng
lực và sự chuẩn bị để triển khai, tích hợp và
khai thác hiệu quả công nghệ số theo cách
mang lại giá trị và lợi thế cạnh tranh. Quá
trình chuyển đổi số đối với các DNNVV là
một hành trình phức tạp, nhiều giai đoạn và
chịu ảnh hưởng đồng thời từ cả yếu tố nội bộ
(nguồn lực, văn hóa, năng lực công nghệ) lẫn
yếu tố bên ngoài (môi trường cạnh tranh,
chính sách, khách hàng) (Vial, 2019). Theo
Matt và cộng sự (2015), mức độ sẵn sàng của
tổ chức là yếu tố then chốt quyết định thành
công hay thất bại của chuyển đổi số.
Boutetière và cộng sự (2018) cho thấy mặc
dù nhiều doanh nghiệp đã bắt đầu ứng dụng
công nghệ số, song phần lớn vẫn gặp trở ngại
cơ bản trong việc đạt tới một chuyển đổi toàn
diện. Các thách thức chủ yếu đến từ việc tích
hợp công nghệ vào hoạt động kinh doanh
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hiện hữu, đặc biệt trong bối cảnh sự đa dạng,
phạm vi và độ phức tạp của các nền tảng số
ngày càng gia tăng (Iansiti & Lakhani, 2020).
Những rào cản này, nếu không được xử lý
hiệu quả, có thể làm giảm khả năng khai thác
lợi thế cạnh tranh của tổ chức.

Một trong những yếu tố trọng tâm quyết
định sự thành công của chuyển đổi số chính là
xây dựng và triển khai một chiến lược kỹ
thuật số hiệu quả, phù hợp với cả chiến lược
kinh doanh và đặc trưng nội tại của doanh
nghiệp. Porfírio và cộng sự (2021) khẳng
định rằng chiến lược số phải được thiết kế hài
hòa với định hướng phát triển tổng thể, nhằm
đảm bảo quá trình chuyển đổi số không trở
thành những nỗ lực rời rạc mà được tích hợp
như một phần trong định vị chiến lược dài
hạn. Theo Mikalef và cộng sự (2019), trong
bối cảnh công nghệ số phát triển nhanh chóng
và tác động mạnh mẽ đến môi trường cạnh
tranh, việc xây dựng một chiến lược số vững
chắc trở thành yêu cầu tất yếu, chiến lược này
không chỉ đóng vai trò như một kim chỉ nam
định hướng các sáng kiến công nghệ, mà còn
là công cụ để nâng cao chất lượng ra quyết
định của nhà quản lý cấp cao, giúp doanh
nghiệp duy trì tính chủ động và linh hoạt
trong bối cảnh bất định. Theo Porfírio và
cộng sự (2021), chiến lược kỹ thuật số có thể
được hiểu như sự kết hợp của các sáng kiến
chiến lược xuất phát từ công nghệ thông tin
và hệ thống thông tin, được hiện thực hóa
thông qua các quyết định quản lý trong việc
kết nối và tận dụng hạ tầng công nghệ sẵn có.
Đây không phải là một kế hoạch ngắn hạn,
mà là một quá trình liên tục, năng động và
mang tính tiến hóa, khác biệt căn bản so với
khuôn khổ của những dự án công nghệ thông
thường (Lipsmeier & cộng sự, 2020).Để triển
khai thành công, chiến lược số đòi hỏi sự tái
cấu trúc toàn diện từ quy trình vận hành, cơ
cấu tổ chức, đến phương pháp tiếp cận chiến
lược. Singh và Hess (2017) cho rằng chiến
lược số chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi đi
kèm với năng lực lãnh đạo số thành thạo, khả
năng đổi mới mô hình kinh doanh và sự sẵn
sàng thích ứng với những cơ hội cũng như
thách thức công nghệ.

Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay
gắt và môi trường kinh doanh biến động, để
tồn tại và phát triển các DNNVV buộc phải
nâng cao năng lực nội tại nếu muốn đạt được

thành công trong tiến trình chuyển đổi số
(Verhoef & cộng sự, 2021; Bresciani & cộng
sự, 2021). Trọng tâm của quá trình này nằm ở
vai trò lãnh đạo, với trách nhiệm ngày càng
lớn trong việc định hướng, thúc đẩy và giám
sát sự thay đổi (Firk & cộng sự, 2021). Lãnh
đạo số là người nắm bắt toàn diện về các xu
hướng và tác động của số hóa, xây dựng
khuôn khổ chính thức để triển khai chuyển
đổi số, và dẫn dắt tổ chức trong suốt quá trình
thay đổi (Wrede & cộng sự, 2020). Các
nghiên cứu của Trischler và Li-Ying (2022),
Frankowska và Rzeczycki (2020) đều chỉ ra
rằng để đạt hiệu quả, nhà lãnh đạo số cần có
khả năng kiến tạo một mạng lưới hợp tác, bồi
dưỡng năng lực kỹ thuật số và duy trì sự sẵn
sàng thay đổi trong toàn tổ chức. Việc một tổ
chức thực hiện chuyển đổi thành công phụ
thuộc vào năng lực tổ chức vốn có, bao gồm
kỹ năng, nguồn lực và khả năng triển khai
chúng một cách hiệu quả những yếu tố gắn
liền trực tiếp với vai trò lãnh đạo (Greenwood
& Hinings, 1996). Bên cạnh đó, theo Shafer
và cộng sự (2003) sự linh hoạt tổ chức là yếu
tố cốt lõi trong tiến trình chuyển đổi số được
hình thành từ năm thuộc tính quan trọng gồm
thúc đẩy mục tiêu chung, tích hợp giá trị cốt
lõi, nâng cao trải nghiệm làm việc, khuyến
khích phát triển cá nhân và xây dựng hệ thống
khen thưởng công bằng. Khi hội tụ được
những đặc điểm này, doanh nghiệp có thể
nhanh chóng thích ứng với thay đổi thông qua
tái cấu trúc cơ cấu và quy trình. Ahammad và
cộng sự (2020) cho rằng lãnh đạo số giúp tổ
chức định hình lại bối cảnh kinh doanh, đồng
thời củng cố sự sẵn sàng thay đổi trước những
thất bại chiến lược. Nghiên cứu của Zain và
cộng sự (2005) cho thấy tác động tích cực của
lãnh đạo đến sự linh hoạt của tổ chức. Đặc
biệt, để chuyển đổi số thực sự thành công, quá
trình này phải được gắn kết và thừa nhận
trong hệ thống niềm tin và văn hóa tổ chức
(Hinings & cộng sự, 2018), điều đòi hỏi các
nhà lãnh đạo phải thể hiện khả năng thích ứng
và linh hoạt (Biggart & Hamilton, 1987).
Năng lực lãnh đạo số của ban quản lý cấp cao
có thể vừa trực tiếp tác động đến sự linh hoạt
tổ chức, vừa gián tiếp nâng cao mức độ sẵn
sàng chuyển đổi số thông qua việc hình thành
một môi trường văn hóa phù hợp với sứ mệnh
chiến lược và khuyến khích hành vi đổi mới
của nhân viên (Babnik & cộng sự, 2014). Dựa
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vào các lập luận trên, giả thuyết nghiên cứu
được đề xuất như sau:

H1: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của các DNNVV.

H2: Lãnh đạo số có tác động tích cực đến
sự linh hoạt của tổ chức.

Sự linh hoạt của tổ chức phản ánh những
thay đổi chiến lược, bao gồm cả các sáng kiến
chuyển đổi số. Theo Li và cộng sự (2021), sự
linh hoạt phản ánh khả năng phản ứng và
thích ứng nhanh chóng của tổ chức trước
những biến động từ môi trường bên ngoài.
Trong bối cảnh chuyển đổi số, nơi các quy
trình, cấu trúc và phương pháp quản trị truyền
thống buộc phải được điều chỉnh hoặc tái cấu
trúc để phù hợp với điều kiện mới
(Darvishmotevali & cộng sự, 2020). Đối với
các DNNVV, việc nuôi dưỡng một văn hóa tổ
chức linh hoạt không chỉ giúp nâng cao khả
năng thích ứng của nhân viên trước sự thay
đổi, mà còn khuyến khích họ chủ động nắm
bắt các xu hướng công nghệ mới, tận dụng cơ
hội từ số hóa và xử lý hiệu quả các thách thức
phát sinh. Một tổ chức linh hoạt cho phép
doanh nghiệp chuyển đổi từ trạng thái bị động
sang chủ động trong việc ứng dụng công nghệ
số, từ đó vừa bắt kịp tốc độ phát triển công
nghệ vừa khai thác nó như một nguồn lực để
đạt được mục tiêu kinh doanh. Khả năng tái
cấu trúc quy trình, phân bổ nguồn lực linh
hoạt và đổi mới phương thức quản trị có thể
giúp doanh nghiệp không chỉ vượt qua rào
cản nguồn lực mà còn nâng cao năng lực cạnh
tranh trong môi trường kinh tế số. Ngoài ra,
lãnh đạo số tạo điều kiện cho sự linh hoạt này
thông qua việc định hướng, ra quyết định và
khuyến khích đổi mới. Khi đó tổ chức linh
hoạt hơn, họ có điều kiện thuận lợi để triển
khai các công nghệ số và thích ứng với môi
trường số hoá. Dựa vào các lập luận trên, giả
thuyết nghiên cứu được đề xuất như sau:

H3: Sự linh hoạt của tổ chức có tác động
tích cực đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
của DNNVV.

H4: Sự linh hoạt của tổ chức đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa Lãnh đạo số
và Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV.

Yếu tố cốt lõi quyết định sự thành công
của quá trình chuyển đổi số là xây dựng một
chiến lược kỹ thuật số phù hợp, đảm bảo sự
đồng bộ với chiến lược kinh doanh tổng thể
và các đặc trưng nội tại của doanh nghiệp

(Porfírio và cộng sự, 2021). Đối với các
DNVVN, chiến lược số không chỉ định
hướng các quyết định quản trị, mà còn góp
phần nâng cao hiệu quả hoạt động thông qua
việc gắn kết các khía cạnh như thiết kế tổ
chức hay quản trị nguồn nhân lực (Hervas-
Oliver & cộng sự, 2014). Bên cạnh đó, chiến
lược gắn với đổi mới cũng được khẳng định
là nhân tố quan trọng giúp DNVVN củng cố
năng lực sáng tạo và khả năng thích ứng trong
môi trường số (Hervas-Oliver & cộng sự,
2014). Nghiên cứu của Soewarno và Tjahjadi
(2023) đã phát hiện rằng chiến lược có ảnh
hưởng điều tiết lên mối quan hệ giữa áp lực
cạnh tranh và hiệu quả quản trị. Nghiên cứu
của Yao và cộng sự (2024) đã xây dựng và
kiểm chứng mô hình nghiên cứu trong đó
chiến lược số đóng vai trò trung gian điều tiết
giữa lãnh đạo số và chuyển đổi số trong tổ
chức. Theo Teece và cộng sự (2016), dù năng
lực lãnh đạo có cao đến đâu trong việc cân
bằng rủi ro và hiệu quả, những nỗ lực này vẫn
có thể thất bại nếu thiếu sự hỗ trợ của một
chiến lược số được thiết kế chặt chẽ và nhất
quán. Lãnh đạo giúp thúc đẩy sự linh hoạt của
tổ chức thông qua việc xây dựng mối quan hệ
bền vững giữa cấp trên và cấp dưới, đồng thời
truyền cảm hứng cho nhân viên đổi mới, vượt
qua thách thức và sẵn sàng chấp nhận những
rủi ro có tính toán nhằm hướng tới thành công
chung trong tiến trình chuyển đổi số. Sự hỗ
trợ hiệu quả từ quản lý cấp cao không chỉ
nuôi dưỡng tinh thần hợp tác và cam kết của
đội ngũ nhân viên mà còn góp phần nâng cao
chất lượng ra quyết định, tăng cường sự phối
hợp giữa các thành viên và tạo tâm thế sẵn
sàng thích ứng với thay đổi (Fernandez-Vidal
& cộng sự, 2022). Tuy nhiên, chuyển đổi số
là một quá trình mang tính hệ thống, đòi hỏi
doanh nghiệp phải có tầm nhìn chiến lược rõ
ràng, lộ trình số hóa cụ thể và các nguồn lực
phù hợp để triển khai. Do đó, cần có sự kết
hợp hài hòa giữa năng lực lãnh đạo số, sự linh
hoạt của tổ chức và chiến lược số được hoạch
định bài bản sẽ tạo ra nền tảng vững chắc, vừa
định hướng tổ chức trong ngắn hạn, vừa đảm
bảo khả năng thích ứng bền vững trong dài
hạn. Các nghiên cứu của Ransbotham và cộng
sự (2016), Mikalef và cộng sự (2019) đã chỉ
ra rằng, một chiến lược số rõ ràng không chỉ
cải thiện quá trình ra quyết định, mà còn cung
cấp lộ trình cụ thể, giảm thiểu thời gian triển
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khai và nâng cao khả năng phản ứng nhanh
chóng của tổ chức trước những thay đổi công
nghệ. Dựa vào các lập luận trên, giả thuyết
nghiên cứu được đề xuất như sau: 

H5a: Chiến lược số có vai trò điều tiết
trong mối quan hệ giữa lãnh đạo số và mức
độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV.

H5b: Chiến lược số có vai trò điều tiết
trong mối quan hệ giữa sự linh hoạt của tổ
chức và mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của
DNNVV.

Hình 1 thể hiện mô hình nghiên cứu đề
xuất như sau:

Mô hình 1 cho thấy sự linh hoạt của tổ
chức đóng vai trò trung gian phản ánh khả
năng tổ chức điều chỉnh cấu trúc, quy trình và
nguồn lực để thích ứng với sự phát triển của
công nghệ. Mặt khác, chiến lược số đóng vai
trò điều tiết trong mối quan hệ giữa lãnh đạo
số, sự linh hoạt động của tổ chức và mức độ
sẵn sàng chuyển đổi số của các DNNVV. Một
chiến lược số rõ ràng và phù hợp sẽ củng cố
tác động tích cực của sự linh hoạt tổ chức,
giúp các nguồn lực và hoạt động chuyển đổi
được định hướng thống nhất; ngược lại, nếu
chiến lược số chưa hoàn thiện, tác động của
sự linh hoạt tổ chức có thể bị suy giảm do
thiếu định hướng tổng thể và cam kết chiến
lược từ ban lãnh đạo.

3. Phương pháp nghiên cứu
Thang đo nghiên cứu được xây dựng dựa

trên cơ sở lý thuyết kết hợp kế thừa có hiệu
chỉnh từ các nghiên cứu trong và ngoài nước
liên quan của Hu và Bentler (1999), Trương
Bá Thanh và Trần Trung Vinh (2015),
Sasmoko và cộng sự (2019), Nguyen (2021),
Chen và cộng sự (2021), Teng và cộng sự
(2022), Hoàng Hà (2024), Senadjki và cộng
sự (2024). Để đảm bảo nội dung của thang đo
phù hợp với hoàn cảnh và đối tượng nghiên
cứu, tác giả tiến hành thảo luận cùng một số
nhà lãnh đạo là giám đốc các doanh nghiệp

nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội và
Hồ Chí Minh là hai khu vực kinh tế lớn tập
trung phần lớn DNNVV. Đồng thời, tham vấn
ý kiến của một số chuyên gia nhằm xem xét ý
nghĩa thang đo và mối quan hệ của các yếu tố
đề xuất trong mô hình nghiên cứu. Kết quả
sau thảo luận cho thấy, thang đo hoàn toàn
phù hợp nhưng một số câu chữ cần điều chỉnh
nhằm thể hiện nội dung câu hỏi khảo sát đơn
nghĩa, dễ hiểu tránh sự nhầm lẫn cho người
được hỏi. Thang đo nghiên cứu chính thức
gồm 18 biến quan sát với nội dung được thể
hiện qua bảng 1 như sau:

Cỡ mẫu nghiên cứu được xác định dựa
trên tỷ lệ tốt nhất được Hair và cộng sự
(2010) đề xuất nhằm đảm bảo mức ý nghĩa
trong phân tích nhân tố khám phá là 10:1.
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Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức độ
để đo lường điểm đánh giá của người khảo sát
từ mức 1 là Rất không đồng ý tới mức 5 là Rất
đồng ý. Bằng phương pháp chọn mẫu phi xác
suất thuận tiện, phiếu khảo sát được phát trực
tuyến qua email đến ban quản lý và nhân viên
đang làm việc tại một số doanh nghiệp nhỏ và
vừa trên địa bàn Hà Nội và thành phố Hồ Chí
Minh trong khoảng thời gian từ tháng

02/2025 đến 04/2025. Tổng số phiếu tác giả
phát ra là 250 phiếu, kết thúc thời gian khảo
sát và thực hiện làm sạch dữ liệu, loại bỏ đi
các phiếu trả lời không hợp lệ như chỉ chọn
duy nhất một mức điểm đánh giá hoặc các
phiếu bỏ trống nhiều câu hỏi không đánh giá,
kết quả thu về được 236 phiếu hợp lệ, đủ điều
kiện đưa vào phân tích trên phần mềm
SPSS26 với các phân tích định lượng tại mức
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ý nghĩa thống kê 5%. Nghiên cứu sử dụng các
phép kiểm định như kiểm định độ tin cậy
thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha,
kiểm định mức độ hội tụ bằng phân tích nhân
tố khám phá EFA, phân tích tương quan
Pearson và hồi quy tuyến tính, để đánh giá
mức độ tác động của lãnh đạo số và vai trò
trung gian Sự linh hoạt của tổ chức đối với
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV,
nghiên cứu sử dụng phương pháp kiểm định
Sobel Test dựa trên cơ sở lý thuyết của Baron
và Kenny (1986) và để xem xét vai trò trung
gian của Chiến lược số, nghiên cứu sử dụng
kỹ thuật Bootstrapping trong Macro Process.

4. Kết quả nghiên cứu
Về giới tính có 132 người là nam giới

chiếm 55,9% và 104 người là nữ giới chiếm
44,1%. Về độ tuổi, đa số người khảo sát thuộc
độ tuổi từ 22 đến 30 tuổi có 98 người chiếm
41,5%, tiếp đến là nhóm từ 31 đến 40 tuổi với
76 người chiếm 32,2%, nhóm từ 41 đến 50
tuổi có 44 người chiếm 18,6% và cuối cùng
nhóm trên 50 tuổi có 18 người chiếm 7,6%.

Về vị trí công tác, có 72 người đang giữ vị trí
quản lý chiếm 30,5% còn lại 164 người là
nhân viên chiếm 69,5%. Khảo sát về lĩnh vực
hoạt động của doanh nghiệp, Doanh nghiệp
hoạt động trong thương mại - dịch vụ chiếm
39,8% tiếp theo là doanh nghiệp sản xuất -
chế biến chiếm 33,1%, doanh nghiệp xây lắp
chiếm 16,9% và doanh nghiệp hoạt động
trong một số lĩnh vực khác chiếm 10,2%. Về
quy mô doanh nghiệp, có 126 người khảo sát
thuộc doanh nghiệp loại nhỏ với số lượng lao
động từ 50 đến dưới 200 người chiếm 31,4%
còn lại doanh nghiệp vừa với quy mô lao
động từ 200 đến 300 người chiếm 15,2%.

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo các
yếu tố cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha đều
thoả mãn độ tin cậy khi lớn hơn 0,5 (Hair &
cộng sự, 2010) và hệ số tương quan biến -
tổng lớn hơn 0,3 với hệ số Cronbach’s Alpha
nếu loại biến đều nhỏ hơn hệ số Cronbach’s
Alpha tổng. Tuy nhiên, trong thang đo “Lãnh
đạo số”, biến quan sát LD4 cho kết quả kiểm
định có hệ số tương quan biến tổng chỉ đạt

39
!

Số 207/2025

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Bảng 2: Kết quả kiểm định độ tin cậy và thống kê trung bình các yếu tố thang đo

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 26)

ruot so 207.qxp_ruot so 72 xong.qxd  11/18/25  6:40 PM  Page 39



!

0,101 nhỏ hơn 0,3 do đó không góp phần cải
thiện tính nhất quán của thang đo, nên bị loại
khỏi thang đo lường (Hair et al., 2010). Ngoài
ra, kết quả này phù hợp với thực tiễn tại Việt
Nam, lãnh đạo các doanh nghiệp nhỏ thường
kiêm nhiệm nhiều vai trò, hoạt động ở môi
trường nguồn lực hạn chế, ra quyết định
mang tính thực dụng và ngắn hơn so với các
tập đoàn lớn. Vì vậy, trong bối cảnh này, tư
duy hệ thống được thể hiện qua khả năng thiết
kế cấu trúc phức hợp, mô phỏng kịch bản liên
ngành và lập kế hoạch chiến lược dài hạn nên
có thể ít được nhận thức rõ ràng bởi người trả
lời. Sau khi loại bỏ LD4, các biến quan sát
còn lại của thang đo “lãnh đạo số” được đưa
vào kiểm định độ tin cậy lần 2. Kết quả tại
Bảng 3 cho thấy thang đo đã thoả mãn các
điều kiện đạt đủ độ tin cậy để đưa vào thực
hiện các phân tích tiếp theo.

Bên cạnh đó, kết quả thống kê trung bình
đánh giá của người khảo sát đối với các yếu
tố đều lớn hơn mức trung bình 3 cho thấy đa
số người tham gia khảo sát có xu hướng đồng
ý và đánh giá tích cực về các phát biểu trong
bảng hỏi mà tác giả đưa ra.

Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho
thấy các biến quan sát của cùng một thang đo
đều hội tụ lại thành từng nhóm riêng biệt theo
đúng dự đoán ban đầu, dữ liệu của thang đo
của bốn yếu tố đưa vào phân tích đều có ý
nghĩa khi hệ số KMO đạt 0,802 và giá trị Sig.
của kiểm định Barlett’s đạt 0,000 khẳng định
tính thích hợp của mô hình. Tại Eigenvalue
nhỏ nhất bằng 1,177 tổng phương sai trích đạt
được là 78,529% thoả mãn điều kiện lớn hơn
50% chứng tỏ khả năng giải thích tốt của các
nhân tố. Cùng với đó, hệ số tải nhân tố tất cả
các biến quan sát đều lớn hơn 0,5 nên không
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có biến quan sát nào xấu và bị loại bỏ. Như
vậy, toàn bộ thang đo đều đạt giá trị hội tụ và
có ý nghĩa, thoả mãn các điều kiện đưa ra
theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2010)
phù hợp để thực hiện các phân tích tiếp theo.

Kết quả phân tích tương quan cho thấy hệ
số tương quan giữa các cặp yếu tố độc lập
không cao bất thường và đều nằm trong
ngưỡng an toàn, do đó không làm phát sinh
nghi ngờ về hiện tượng đa cộng tuyến trong
mô hình. Ngoài ra, giữa yếu tố độc lập và yếu
tố phụ thuộc cho thấy có mối tương quan tốt
khi hệ số tương quan đều lớn hơn 0,4 và giá
trị Sig. nhỏ hơn 0,05. Như vậy, dữ liệu phù
hợp để đưa vào thực hiện phân tích hồi quy
(Hair & cộng sự, 2010).
Để đánh giá sự linh hoạt của tổ chức có vai

trò trung gian tác động lên mối quan hệ giữa
Lãnh đạo số với mức độ sẵn sàng chuyển đổi
số của DNNVV bằng phương pháp Sobel
Test (Sobel, 1982) dựa theo lý thuyết
của Baron và Kenny (1986), tác giả tiến hành
phân tích hồi quy lần lượt tương ứng với ba
điều kiện cần thiết là:

(1) Hồi quy đơn để xem xét tác động của
Lãnh đạo số đến Sự linh hoạt của tổ chức.

(2) Hồi quy bội để xem xét tác động của
Lãnh đạo số và Sự linh hoạt của tổ chức đến
Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV.

(3) Hồi quy đơn để xem xét tác động của
Lãnh đạo số đến Mức độ sẵn sàng chuyển đổi
số của DNNVV.

Kết quả phân tích hồi quy ở ba mô hình
cho thấy hệ số R2 hiệu chỉnh lớn hơn 0,5

nghĩa là các yếu tố đưa vào phân tích đều giải
thích được hơn 50% sự biến thiên của yếu tố
phụ thuộc. Hệ số Sig. của kiểm định F đều
nhỏ hơn 0,05 phản ánh sự phù hợp của mô
hình khi phân tích. Hệ số Durbin - Watson
đều nằm trong khoảng lớn hơn 1,5 và nhỏ hơn
2 cho thấy cả ba mô hình đều không vi phạm
giả định tự tương quan chuỗi bậc nhất và hệ
số VIF đều thuộc khoảng lớn hơn 1 nhỏ hơn
2 khẳng định không xảy ra hiện tượng đa
cộng tuyến.

Tại mô hình (1) hệ số Sig. của kiểm định t
đạt 0,000 thoả mãn nhỏ hơn 0,05 chứng tỏ
yếu tố Lãnh đạo số có tác động đến Sự linh
hoạt của tổ chức với hệ số hồi quy chưa chuẩn
hoá và sai số chuẩn lần lượt là a = 0,319 và Sa= 0,018.

Tại mô hình (2) hệ số Sig của kiểm định t
đều thoả mãn nhỏ hơn 0,05 chứng tỏ mô hình
có ý nghĩa thống kê hai yếu tố Lãnh đạo số và
Sự linh hoạt của tổ chức đều có tác động đến
yếu tố phụ thuộc Mức độ sẵn sàng chuyển đổi
số của DNNVV. Trong đó, hệ số hồi quy chưa
chuẩn hoá của yếu tố Lãnh đạo số là c’=
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0,351. Hệ số hồi quy chưa chuẩn hoá và sai số
chuẩn của yếu tố Sự linh hoạt tổ chức lần lượt
là b = 0,179 và sb = 0,027.

Tại mô hình (3) kết quả phân tích hồi quy
có ý nghĩa khi kiểm định t có giá trị Sig. nhỏ
hơn 0,05 chứng tỏ yếu tố lãnh đạo số có tác
động đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của
DNNVV với hệ số hồi quy chưa chuẩn hoá c
= 0,408. Tuy nhiên so với kết quả hồi quy ở
mô hình (2) hệ số hồi quy chưa chuẩn hoá ở
lần phân tích đơn lẻ không có sự xuất hiện
của yếu tố Sự linh hoạt của tổ chức yếu tố
Lãnh đạo số có hệ số hồi quy chưa chuẩn hoá
nhỏ hơn c = 0,408 > c’ = 0,351. Điều này
chứng tỏ yếu tố Sự linh hoạt của tổ chức làm
giảm tác động của Lãnh đạo số đến Mức độ
sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV do đó Sự
linh hoạt của tổ chức đóng vai trò trung gian
tác động lên mối quan hệ giữa Lãnh đạo số và
Mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV
(Baron & Kenny, 1986). Hiệu số c - c’ =
0,408 - 0,351 = 0,057 (cũng chính bằng tích
số a*b) và để xem xét c lớn hơn c’ có ý nghĩa
thống kê hay không tác giả tiến hành phép
kiểm định Sobel Test với phần Input được

nhập vào tương ứng với 4 giá trị về hệ số hồi
quy chưa chuẩn hoá và sai số chuẩn đã được
mã hoá từ kết quả phân tích hồi quy trước đó
tương ứng là a, b, sa, sb kết quả phân tích
được tổng hợp tại Bảng 6 như sau:

Kết quả phân tích tại Bảng 6 cho thấy mức
ý nghĩa của kiểm định Sobel đạt 0,000 thoả
mãn nhỏ hơn 0,05 do đó yếu tố sự linh hoạt
của tổ chức là yếu tố trung gian tác động lên
mối quan hệ giữa lãnh đạo số và Mức độ sẵn
sàng chuyển đổi số của DNNVV.

Nghiên cứu này thực hiện đánh giá tác
động điều tiết của chiến lược số trong mối
quan hệ giữa lãnh đạo số và sự linh hoạt của
tổ chức với mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
của DNNVV, bằng phương pháp bootstrap
trong Macro Process. Kết quả phân tích được
thể hiện tại Bảng 7 và Bảng 8 như sau:

Kết quả phân tích tại Bảng 6 cho thấy mức
ý nghĩa nhỏ hơn 0,05, khẳng định chiến lược
số có tác động điều tiết lên mối quan hệ giữa
lãnh đạo số và mức độ sẵn sàng chuyển đổi
số. Ngoài ra, hệ số hồi quy lớn hơn 0 và hệ số
hồi quy của lãnh đạo số cũng dương, cho thấy
khi yếu tố điều tiết chiến lược số tăng lên sẽ
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(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 26)
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làm cho mối quan hệ giữa lãnh đạo số và mức
độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV trở
nên mạnh hơn. Như vậy, giả thuyết H5a được
chấp nhận, khẳng định vai trò điều tiết tích
cực của chiến lược số, những doanh nghiệp
sở hữu chiến lược số rõ ràng và phù hợp, tác
động của lãnh đạo số đến sự sẵn sàng chuyển
đổi số được củng cố mạnh mẽ hơn, mặc dù
lãnh đạo số giữ vai trò quan trọng trong việc
thúc đẩy sự sẵn sàng chuyển đổi số, nhưng
hiệu quả của nó sẽ được phát huy tối đa khi đi
kèm với một chiến lược số chặt chẽ, đồng bộ
và định hướng rõ ràng cho tổ chức.

Kết quả phân tích tại Bảng 8 cho thấy mức
ý nghĩa nhỏ hơn 0,05, khẳng định chiến lược
số có tác động điều tiết lên mối quan hệ giữa
sự linh hoạt của tổ chức và mức độ sẵn sàng
chuyển đổi số. Ngoài ra, hệ số hồi quy lớn
hơn 0 và hệ số hồi quy của sự linh hoạt tổ
chức cũng mang giá trị dương, cho thấy khi
yếu tố điều tiết chiến lược số gia tăng sẽ làm
cho mối quan hệ giữa sự linh hoạt tổ chức và
sự sẵn sàng chuyển đổi số trở nên mạnh hơn.
Như vậy, giả thuyết H5b được chấp nhận. Khi
doanh nghiệp xây dựng được một chiến lược
số rõ ràng, nhất quán với định hướng phát
triển chung, tác động tích cực của sự linh hoạt

43
!

Số 207/2025

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

Bảng 6: Kết quả kiểm định Sobel

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 26)
Bảng 7: Kết quả phân tích tác động điều tiết của chiến lược số trong mối quan hệ 

giữa lãnh đạo số và mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 26)

Bảng 8: Kết quả phân tích tác động điều tiết của chiến lược số trong mối quan hệ 
giữa sự linh hoạt của tổ chức và mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của DNNVV

(Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 26)
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tổ chức đến khả năng sẵn sàng chuyển đổi số
sẽ được củng cố mạnh mẽ hơn. Ở các doanh
nghiệp nhỏ và vừa, sự linh hoạt tổ chức giúp
doanh nghiệp nhanh chóng điều chỉnh quy
trình, cơ cấu và nguồn lực trước những biến
động của môi trường số. Tuy nhiên, chỉ khi
những nỗ lực này được định hướng bởi một
chiến lược số cụ thể, doanh nghiệp mới có thể
khai thác hiệu quả các cơ hội số hóa, giảm
thiểu rủi ro từ việc thay đổi tự phát và gia tăng
mức độ sẵn sàng tổng thể cho hành trình
chuyển đổi số. Nói cách khác, sự linh hoạt
cung cấp năng lực phản ứng, trong khi chiến
lược số mang lại khung định hướng để biến
năng lực đó thành lợi thế cạnh tranh.

5. Kết luận và hàm ý quản trị
Nghiên cứu đã làm rõ những yếu tố tác

động đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số của
các doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam
trong bối cảnh nền kinh tế số. Kết quả kiểm
định mô hình cho thấy Lãnh đạo số và Sự linh
hoạt tổ chức đều có ảnh hưởng tích cực và
trực tiếp đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số.
Đặc biệt, Sự linh hoạt tổ chức đóng vai trò
trung gian ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa
lãnh đạo số và mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
của DNNVV. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng
chỉ ra rằng chiến lược số là một yếu tố điều
tiết quan trọng làm gia tăng đáng kể tác động

của lãnh đạo số đến mức độ sẵn sàng chuyển
đổi số, đồng thời cũng củng cố mối quan hệ
giữa sự linh hoạt tổ chức và sự sẵn sàng
chuyển đổi số. Dù lãnh đạo số và sự linh hoạt
tổ chức là những điều kiện cần thiết, nhưng
để chuyển đổi số thành công, doanh nghiệp
phải xây dựng được một chiến lược số rõ
ràng, phù hợp với định hướng phát triển và
đặc trưng nội tại.

Dựa trên những kết quả phát hiện, nghiên
cứu đề xuất một số hàm ý quan trọng giúp
các nhà quản trị có cơ sở kết hợp hài hoà
giữa tầm nhìn lãnh đạo số, năng lực tổ chức
linh hoạt và chiến lược số nhằm nâng cao
mức độ sẵn sàng và đảm bảo thành công của
doanh nghiệp trong hành trình chuyển đổi số
như sau:

Một là, các doanh nghiệp cần chú trọng
phát triển năng lực lãnh đạo số một cách toàn
diện bởi lãnh đạo số đóng vai trò trung tâm
trong việc định hướng và dẫn dắt tổ chức
trong suốt quá trình chuyển đổi số. Các nhà
quản trị cấp cao của DNVVN cần không
ngừng nâng cao hiểu biết về công nghệ số,
đồng thời bồi dưỡng tư duy chiến lược và khả
năng ra quyết định dựa trên dữ liệu, tích cực
tham gia các khoa học đào tạo quản trị cả
ngắn hạn, trung hạn và dài hạn, cập nhật liên
tục các xu hướng quản trị trao đổi kinh
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(Nguồn: Kết quả phân tích từ dữ liệu khảo sát)
Hình 2: Đồ thị tương tác thể hiện tác động của lãnh đạo số, chiến lược số 

đến mức độ sẵn sàng chuyển đổi số
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nghiệm chuyên môn không chỉ trong nước mà
cả quốc tế thông qua các diễn đàn, hội thảo.
Ngoài ra, lãnh đạo cần thể hiện vai trò là
người “truyền cảm hứng số”, tức là vừa làm
gương trong việc ứng dụng công nghệ, vừa
khuyến khích tinh thần đổi mới sáng tạo và
học hỏi liên tục trong tổ chức, tạo dựng văn
hóa tổ chức cởi mở với thay đổi, biết quản trị
rủi ro và xóa bỏ tâm lý ngại chuyển đổi của
nhân viên, tạo ra một lực kéo mạnh mẽ để
toàn bộ doanh nghiệp cùng hướng tới mục
tiêu chuyển đổi số.

Hai là, tăng cường sự linh hoạt tổ chức
bằng cách thiết kế cơ cấu tổ chức tinh gọn,
giảm bớt tầng nấc quản lý trung gian để rút
ngắn thời gian phản ứng. Quy trình quản lý
cần được số hóa, dễ dàng tái cấu trúc khi môi
trường thay đổi. Bên cạnh đó, cần xây dựng
cơ chế phân bổ nguồn lực linh hoạt, cho phép
doanh nghiệp nhanh chóng chuyển hướng
đầu tư sang những lĩnh vực tiềm năng khi có
cơ hội. Ở khía cạnh văn hóa, doanh nghiệp
cần khuyến khích sự chủ động, sáng tạo, trao
quyền cho nhân viên và xây dựng môi trường
làm việc dựa trên sự tin cậy lẫn nhau.

Ba là, xây dựng và triển khai chiến lược số
bài bản, đồng bộ với chiến lược kinh doanh.
Các DNVVN không thể chỉ tập trung vào
việc triển khai các công nghệ đơn lẻ, mà cần
xây dựng một chiến lược số tổng thể, gắn kết
chặt chẽ với chiến lược kinh doanh và phù
hợp với đặc trưng nội tại của tổ chức. Một
chiến lược số tốt phải xác định rõ tầm nhìn,
mục tiêu dài hạn, nguồn lực cần thiết, lộ trình
triển khai và hệ thống đo lường hiệu quả.
Quan trọng hơn, chiến lược số cần được
truyền thông rộng rãi và thấm nhuần trong
toàn bộ tổ chức để đảm bảo sự cam kết và
đồng thuận của mọi cấp nhân viên. Khi có
một chiến lược số bài bản, doanh nghiệp sẽ
giảm thiểu tình trạng ứng dụng công nghệ rời
rạc, định hình được lộ trình phát triển số rõ
ràng, đồng thời tăng cường khả năng ra quyết
định nhanh chóng, chính xác.

Bốn là, kết hợp đồng bộ giữa ba yếu tố
lãnh đạo số - sự linh hoạt tổ chức - chiến lược
số. Lãnh đạo số tạo ra tầm nhìn và động lực
thay đổi, sự linh hoạt tổ chức cung cấp năng
lực thích ứng và phản ứng nhanh, trong khi
chiến lược số đóng vai trò “kim chỉ nam”
định hướng cho toàn bộ quá trình. Nếu thiếu
một trong ba yếu tố, quá trình chuyển đổi số

sẽ đối mặt với nhiều rủi ro: lãnh đạo có tầm
nhìn nhưng thiếu chiến lược thì nỗ lực dễ rơi
vào ngắn hạn, tổ chức có linh hoạt nhưng
không được định hướng bởi chiến lược số thì
dễ lãng phí nguồn lực, còn chiến lược số mà
thiếu lãnh đạo số và tổ chức linh hoạt thì khó
triển khai thực chất. Vì vậy, các DNVVN cần
xem xét ba yếu tố này như một hệ thống tích
hợp, trong đó mỗi yếu tố vừa bổ trợ vừa
khuếch đại tác động của các yếu tố còn lại.

Năm là, chú trọng đào tạo và phát triển
nguồn nhân lực số. Doanh nghiệp cần tiến
hành đánh giá thực trạng năng lực số của đội
ngũ hiện tại để xác định khoảng cách kỹ năng
so với yêu cầu mới, từ đó xây dựng kế hoạch
đào tạo có hệ thống và phù hợp. Các khóa đào
tạo nên được tổ chức định kỳ, tập trung vào
các kỹ năng cốt lõi như sử dụng công nghệ
mới, khai thác và phân tích dữ liệu, bảo mật
thông tin, làm việc trên các nền tảng số cũng
như phát triển kỹ năng mềm cần thiết trong
môi trường số như hợp tác trực tuyến, giải
quyết vấn đề và đổi mới sáng tạo. Bên cạnh
đó, doanh nghiệp cần khuyến khích tinh thần
học tập suốt đời bằng cách hỗ trợ nhân viên
tiếp cận các khóa học mở trực tuyến, cung
cấp nền tảng học tập nội bộ hoặc tài trợ chi
phí nâng cao trình độ. Song song với đào tạo,
các chính sách đãi ngộ, cơ chế khuyến khích
và lộ trình thăng tiến rõ ràng cũng cần được
triển khai nhằm giữ chân và phát huy tối đa
năng lực của nhân tài số.

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được những kết
quả quan trọng nhưng không tránh khỏi
những hạn chế nhất định. Thứ nhất, cỡ mẫu
hạn chế vì được thực hiện tại các doanh
nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà
Nội và Hồ Chí Minh. Thứ hai, nghiên cứu chỉ
kiểm định giả thuyết bằng cách thu thập dữ
liệu với phương pháp chọn mẫu thuận tiện.
Do đó, các nghiên cứu trong tương lai có thể
mở rộng phạm vi nghiên cứu. Đồng thời, nên
sử dụng phương pháp chọn mẫu xác suất để
tăng tính khái quát.!
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Summary

In the context of rapid growth in the digital
economy, digital transformation has become
an unavoidable trend and a significant
challenge for small and medium-sized
enterprises in Vietnam. The study aims to
evaluate the influence of digital leadership
and organizational flexibility on digital
transformation readiness and to explore the
mediating role of organizational agility and
the moderate role of digital strategy in these
relationships. Analyzed 236 survey samples
using SPSS26 software. The results indicate
that digital leadership and organizational
flexibility both have a positive and direct
effect on the digital transformation readiness
of small and medium-sized enterprises.
Additionally, organizational flexibility
mediates the relationship between digital
leadership and digital transformation
readiness. Additionally, digital strategy plays
an active moderate role, greatly enhancing
the influence of digital leadership and organi-
zational flexibility on digital transformation
readiness. Based on the analysis results, the
study offers some governance recommenda-
tions to help small and medium-sized enter-
prises improve their digital transformation
preparedness.
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