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1. Giới thiệu 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập

kinh tế quốc tế, du lịch đã và đang trở thành
một trong những ngành kinh tế mũi nhọn của
Việt Nam, đóng góp đáng kể vào tăng trưởng
GDP, tạo việc làm và thúc đẩy chuyển dịch cơ
cấu kinh tế (Nguyễn Văn Anh & Trần Thị
Bình, 2021). Đặc biệt, Duyên hải Nam Trung
Bộ với lợi thế về tài nguyên thiên nhiên và
văn hóa đang nổi lên như một điểm đến hấp
dẫn, thu hút lượng lớn khách du lịch trong và
ngoài nước. Tuy nhiên, để phát triển bền
vững, ngành Du lịch tại khu vực này đòi hỏi
một lực lượng lao động có trình độ chuyên
môn và kỹ năng nghề nghiệp cao, đáp ứng
yêu cầu ngày càng khắt khe của thị trường
dịch vụ du lịch hiện đại (World Tourism
Organization - UNWTO., 2020).

Trong thực tế, sự liên kết giữa cơ sở giáo
dục nghề nghiệp (GDNN) và doanh nghiệp du
lịch được coi là yếu tố then chốt nhằm gắn kết
đào tạo với nhu cầu thị trường lao động
(OECD, 2019). Liên kết này không chỉ giúp
nâng cao chất lượng đào tạo, mà còn góp phần
giảm thiểu tình trạng “thừa thầy, thiếu thợ”
vốn đang phổ biến tại nhiều địa phương
(Phạm Văn Cường & Lê Thị Diễm, 2020).
Mặc dù vậy, tại các điểm đến du lịch mới nổi
của Nam Trung Bộ, mức độ hợp tác giữa
trường nghề và doanh nghiệp vẫn còn hạn chế,
chủ yếu mang tính hình thức, thiếu cơ chế
phối hợp bền vững và chia sẻ lợi ích rõ ràng.

Xuất phát từ khoảng trống nghiên cứu và
yêu cầu thực tiễn nêu trên, bài báo tập trung
phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ
liên kết giữa trường nghề và doanh nghiệp
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S. ự phát triển nhanh của ngành Du lịch tại Duyên hải Nam Trung Bộ Việt Nam đặt ra
nhu cầu cấp bách về nguồn nhân lực chất lượng cao, trong đó liên kết giữa cơ sở giáo

dục nghề nghiệp và doanh nghiệp du lịch giữ vai trò then chốt. Nghiên cứu này nhằm phân
tích các yếu tố quyết định mức độ liên kết, thông qua việc xây dựng và kiểm định mô hình dựa
trên lý huyết hành vi có kế hoạch (TPB) và lý huyết hành động hợp lý (TRA); đồng thời tích
hợp các yếu tố đặc thù. Phương pháp hỗn hợp được áp dụng, gồm nghiên cứu định tính để
phát triển thang đo và khảo sát định lượng với các nghề và doanh nghiệp du lịch. Dữ liệu được
phân tích bằng PLS-SEM và kiểm định đa nhóm (MGA). Kết quả cho thấy niềm tin, hỗ trợ liên
kết và sự tương đồng văn hóa là những yếu tố dự báo quan trọng cho cả hai nhóm, trong khi
chuẩn mực xã hội và thái độ liên kết có tác động mạnh hơn ở doanh nghiệp. Nghiên cứu đóng
góp lý thuyết bằng cách mở rộng ứng dụng các mô hình hành vi, đồng thời cung cấp hàm ý
chính sách giúp các bên xây dựng chiến lược phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả liên kết đào
tạo và phát triển nhân lực du lịch bền vững.
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trong đào tạo nguồn nhân lực du lịch Duyên
hải Nam Trung Bộ. Trên cơ sở tiếp cận lý
thuyết vốn nhân lực và các mô hình hành vi
tổ chức, nghiên cứu kỳ vọng cung cấp bằng
chứng thực nghiệm nhằm góp phần định
hướng chính sách; đồng thời đề xuất các giải
pháp nhằm nâng cao hiệu quả liên kết đào tạo
giữa các bên liên quan.

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 
2.1. Một số khái niệm
2.1.1. Liên kết giữa trường nghề và

doanh nghiệp
Liên kết giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp

và doanh nghiệp được hiểu là một quá trình
hợp tác mang tính chiến lược, trong đó hai bên
cùng tham gia thiết kế, triển khai và đánh giá
các hoạt động đào tạo nhằm bảo đảm sự phù
hợp giữa kỹ năng được trang bị trong nhà
trường với nhu cầu thực tiễn của thị trường lao
động (OECD, 2019). Theo quan điểm của
UNESCO (2016), đây là mối quan hệ hợp tác
đôi bên cùng có lợi: trường nghề nâng cao
chất lượng đào tạo thông qua việc tiếp cận
công nghệ và yêu cầu thực tiễn, còn doanh
nghiệp được thụ hưởng nguồn nhân lực có kỹ
năng nghề nghiệp và thái độ làm việc phù hợp.
Ở góc độ kinh tế học lao động, liên kết này

là một cơ chế quan trọng để chuyển đổi vốn
nhân lực tiềm năng thành năng lực thực tế,
góp phần nâng cao năng suất lao động và
năng lực cạnh tranh của ngành kinh tế liên
quan (Becker, G. S., 1993; International
Labour Organization (ILO), 2020). Các hình
thức liên kết phổ biến bao gồm: doanh nghiệp
tham gia xây dựng chương trình đào tạo, tổ
chức thực tập tại chỗ, mô hình “đặt hàng đào
tạo”, hay hợp tác nghiên cứu - chuyển giao
công nghệ (Nguyễn Văn Anh & Trần Thị
Bình, 2021).

Trong phạm vi bài báo có thể khái quát
rằng liên kết trường nghề - doanh nghiệp là sự
hợp tác thể chế hóa, dựa trên nguyên tắc chia
sẻ trách nhiệm và lợi ích, nhằm phát triển
nguồn nhân lực                 chất lượng cao, đáp
ứng yêu cầu của cả hệ thống giáo dục nghề
nghiệp và thị trường lao động.

2.1.2. Đào tạo nguồn nhân lực du lịch
Đào tạo nguồn nhân lực du lịch được hiểu

là quá trình tổ chức, trang bị và phát triển hệ
thống kiến thức, kỹ năng nghề nghiệp và thái
độ làm việc cho người học nhằm đáp ứng yêu
cầu của ngành Du lịch trong từng giai đoạn

phát triển (Nguyễn Văn Anh & Trần Thị
Bình, 2021). Theo quan điểm của Tổ chức
Du lịch Thế giới, đây là một bộ phận của
chính sách phát triển nhân lực, hướng tới
mục tiêu cung ứng lao động có chất lượng,
đủ khả năng đáp ứng nhu cầu ngày càng cao
và đa dạng của thị trường du lịch toàn cầu
(UNWTO., 2020).

Từ góc độ quản trị nhân lực, đào tạo nguồn
nhân lực du lịch là một hình thức đầu tư vào
vốn nhân lực (human capital investment), qua
đó chuyển đổi kiến thức tiềm năng thành
năng lực thực tế, giúp nâng cao năng suất lao
động và tính cạnh tranh của ngành du lịch
(Baum, T., 1999; Becker, G. S., 1993). Ngoài
ra, đào tạo nhân lực du lịch không chỉ tập
trung vào kỹ năng chuyên môn như
hướng dẫn, quản trị khách sạn, lữ hành, mà
còn chú trọng năng lực ngoại ngữ, kỹ năng
mềm và thái độ phục vụ - những yếu tố quyết
định trải nghiệm của khách (ILO, 2020;
Richardson, S., 2009).

Trong phạm vi bài báo thì đào tạo nguồn
nhân lực du lịch được hiểu là quá trình tổng
hợp nhằm tạo ra lực lượng lao động có trình
độ, chuyên môn và phẩm chất nghề nghiệp
phù hợp, bảo đảm cung ứng cho sự phát triển
bền vững của ngành Du lịch trong bối cảnh
hội nhập quốc tế.

2.1.3. Khái niệm trường nghề (Giáo dục
nghề nghiệp)

Theo khoản 1, Điều 3 của Luật Giáo dục
nghề nghiệp 2014: “Giáo dục nghề nghiệp là
một bậc học của hệ thống giáo dục quốc dân
nhằm đào tạo trình độ sơ cấp, trình độ trung
cấp, trình độ cao đẳng và các chương trình
đào tạo nghề nghiệp khác cho người lao động,
đáp ứng nhu cầu nhân lực trực tiếp trong sản
xuất, kinh doanh và dịch vụ, được thực hiện
theo hai hình thức là đào tạo chính quy và đào
tạo thường xuyên”.

Theo Điều 5 Luật Giáo dục nghề nghiệp
2014, cơ sở giáo dục nghề nghiệp bao gồm:
(i) Trung tâm giáo dục nghề nghiệp; (ii)
Trường trung cấp; (iii) Trường cao đẳng.

2.2. Lý thuyết nền tảng 
Nghiên cứu này được xây dựng dựa trên

sự kết hợp của một số lý thuyết nền tảng để
giải thích các yếu tố ảnh hưởng đến liên kết
giữa trường nghề và doanh nghiệp trong đào
tạo nguồn nhân lực du lịch. Các lý thuyết
chính bao gồm:   
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Lý thuyết hành vi dự định (Theory of
Planned Behavior - TPB): TPB là một lý
thuyết tâm lý xã hội được phát triển bởi Ajzen
(1991) để giải thích và dự đoán hành vi của
con người. Lý thuyết này cho rằng ý định
thực hiện một hành vi cụ thể được xác định
bởi ba yếu tố chính: thái độ đối với hành vi,
chuẩn mực xã hội và nhận thức kiểm soát
hành vi. Trong bối cảnh nghiên cứu này, TPB
được sử dụng để giải thích ý định của trường
nghề và doanh nghiệp trong việc tham gia vào
các hoạt động liên kết (Ajzen, I., 1991).   

Lý thuyết hành động hợp lý (theory of
reasoned action - TRA): TRA là một lý
thuyết tiền thân của TPB, tập trung vào mối
quan hệ giữa thái độ, chuẩn mực chủ quan và
ý định hành vi. TRA cho rằng hành vi của
một cá nhân được xác định bởi ý định của
người đó và ý định này lại được xác định bởi
thái độ của người đó đối với hành vi và
chuẩn mực chủ quan (những gì người khác
nghĩ rằng họ nên làm) (Fishbein, M. &
Ajzen, I., 1975).   

Lý thuyết về các yếu tố đặc thù của liên
kết: Bên cạnh các lý thuyết hành vi, nghiên
cứu cũng xem xét các yếu tố đặc thù có ảnh
hưởng quan trọng đến liên kết giữa trường
nghề và doanh nghiệp, bao gồm niềm tin, rào
cản, hỗ trợ, tương đồng văn hóa và giá trị và

lợi thế cạnh tranh  (ILO, 2020; OECD, 2019;
UNESCO., 2016).   

2.3. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết
nghiên cứu

Xuất phát từ tổng thuật lý thuyết và thực
tiễn đã xác định ở trên, tác giả đề xuất mô
hình nghiên cứu như sau:  

Mô hình nghiên cứu đề xuất trong nghiên
cứu này bao gồm các giả thuyết chính sau:

H1: Ảnh hưởng của Chuẩn mực xã hội
(CMXH) đến Ý định liên kết (YDLK): Giả
thuyết này cho rằng nhận thức về áp lực và kỳ
vọng từ cộng đồng, chính phủ và các bên liên
quan khác có ảnh hưởng tích cực đến ý định
của trường nghề và doanh nghiệp trong việc
tham gia vào các hoạt động liên kết.   

H2: Ảnh hưởng của Hỗ trợ liên kết (HTLK)
đến Kiểm soát hành vi (KSHV): Giả thuyết
này cho rằng sự hỗ trợ từ lãnh đạo, chính phủ
và các tổ chức liên quan sẽ tăng cường nhận
thức của trường nghề và doanh nghiệp về khả
năng kiểm soát các hoạt động liên kết.   

H3: Ảnh hưởng của Nguồn hỗ trợ xã hội,
chính sách của Chính phủ, Nhà nước (HTXH)
đến Chuẩn mực xã hội (CMXH): Giả thuyết
này cho rằng các chính sách và chương trình
hỗ trợ từ chính phủ và xã hội sẽ tạo ra các
chuẩn mực xã hội tích cực, khuyến khích liên
kết giữa trường nghề và doanh nghiệp.   
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H4: Ảnh hưởng của Kiểm soát hành vi
(KSHV) đến Hành vi liên kết (HVLK): Giả
thuyết này cho rằng nhận thức về khả năng
kiểm soát các hoạt động liên kết sẽ thúc đẩy
trường nghề và doanh nghiệp tham gia vào
các hành vi liên kết thực tế.   

H5: Ảnh hưởng của Kiểm soát hành vi
(KSHV) đến Ý định liên kết (YDLK): Giả
thuyết này cho rằng nhận thức về khả năng
kiểm soát các hoạt động liên kết sẽ ảnh
hưởng trực tiếp đến ý định của trường nghề
và doanh nghiệp trong việc tham gia vào các
hoạt động này.   

H6: Ảnh hưởng của Lợi thế cạnh tranh
(LTCT) đến Thái độ đối với liên kết
(TDLK): Giả thuyết này cho rằng nhận thức
về lợi ích và lợi thế cạnh tranh mà liên kết có
thể mang lại sẽ hình thành thái độ tích cực
đối với liên kết.   

H7: Ảnh hưởng của Năng lực tự quyết
(NLTQ) đến Kiểm soát hành vi (KSHV): Giả
thuyết này cho rằng năng lực tự quyết của
lãnh đạo trường nghề và doanh nghiệp sẽ tăng
cường nhận thức về khả năng kiểm soát các
hoạt động liên kết.   

H8: Ảnh hưởng của Niềm tin trong liên kết
(NTLK) đến Thái độ đối với liên kết (TDLK):
Giả thuyết này cho rằng niềm tin vào đối tác
và kỳ vọng về sự hợp tác hiệu quả sẽ hình
thành thái độ tích cực đối với liên kết.   

H9: Ảnh hưởng của Rào cản trong liên kết
(RCLK) đến Kiểm soát hành vi (KSHV): Giả
thuyết này cho rằng nhận thức về các rào cản
có thể làm giảm nhận thức về khả năng kiểm
soát các hoạt động liên kết.   

H10: Ảnh hưởng của Rủi ro trong liên kết
(RRLK) đến Thái độ đối với liên kết (TDLK):
Giả thuyết này cho rằng nhận thức về các rủi
ro tiềm ẩn có thể hình thành thái độ tiêu cực
đối với liên kết.   

H11: Ảnh hưởng của Thái độ đối với liên
kết (TDLK) đến Ý định liên kết (YDLK): Giả
thuyết này cho rằng thái độ tích cực đối với
liên kết sẽ thúc đẩy ý định tham gia vào các
hoạt động liên kết.   

H12: Ảnh hưởng của Tương đồng về văn
hoá và giá trị (TDVHGT) đến Hành vi liên
kết (HVLK): Giả thuyết này cho rằng sự
tương đồng về văn hóa và giá trị giữa trường
nghề và doanh nghiệp sẽ tạo điều kiện thuận
lợi cho việc tham gia vào các hành vi liên kết.

H13: Ảnh hưởng của Tương đồng về văn
hoá và giá trị (TDVHGT) đến Ý định liên kết
(YDLK): Giả thuyết này cho rằng sự tương
đồng về văn hóa và giá trị sẽ thúc đẩy ý định
của trường nghề và doanh nghiệp trong việc
tham gia vào các hoạt động liên kết.   

H14: Ảnh hưởng của Ý định liên kết
(YDLK) đến Hành vi liên kết (HVLK): Giả
thuyết này cho rằng ý định mạnh mẽ trong
việc tham gia vào các hoạt động liên kết sẽ
dẫn đến hành vi liên kết thực tế.   

Mô hình nghiên cứu đề xuất mối quan hệ
giữa các yếu tố này và được kiểm định bằng
dữ liệu thu thập từ các trường nghề và doanh
nghiệp du lịch ở khu vực Nam Trung Bộ.

3. Phương pháp nghiên cứu 
3.1. Thiết kế nghiên cứu tổng quan
Nghiên cứu định tính: Giai đoạn đầu của

nghiên cứu tập trung vào việc khám phá và
làm rõ các khái niệm, xây dựng thang đo và
phát triển mô hình nghiên cứu. Các phương
pháp định tính như phỏng vấn sâu các chuyên
gia và thảo luận nhóm được sử dụng để thu
thập dữ liệu.

Nghiên cứu định lượng: Giai đoạn tiếp
theo sử dụng phương pháp định lượng để
kiểm định các giả thuyết đã được phát triển từ
giai đoạn định tính. Dữ liệu định lượng được
thu thập thông qua khảo sát bằng bảng hỏi và
phân tích bằng các kỹ thuật thống kê phù hợp.

3.2. Quy trình và kỹ thuật phân tích dữ liệu
3.2.1. Thu thập dữ liệu
Dữ liệu được thu thập từ các trường nghề

và doanh nghiệp du lịch ở khu vực Nam
Trung Bộ thông qua khảo sát bằng bảng hỏi.
Bảng hỏi được thiết kế dựa trên kết quả của
giai đoạn nghiên cứu định tính và các thang
đo đã được xác nhận trong các nghiên cứu
trước đây.

3.2.2. Xử lý dữ liệu 
Dữ liệu thu thập được kiểm tra, làm sạch

và mã hóa để chuẩn bị cho quá trình phân
tích. Các mẫu không hợp lệ hoặc thiếu thông
tin quan trọng sẽ bị loại bỏ.

3.2.3. Phân tích độ tin cậy và giá trị
Độ tin cậy của các thang đo được đánh giá

bằng hệ số Cronbach’s alpha và độ tin cậy
tổng hợp (Composite Reliability - CR). Giá
trị hội tụ được đánh giá bằng hệ số phương sai
trung bình trích (Average Variance Extracted
- AVE) và giá trị phân biệt được đánh giá
bằng phương pháp so sánh hệ số căn bậc hai
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của AVE với các hệ số tương quan giữa các
biến tiềm ẩn.

3.2.4. Phân tích mô hình cấu trúc
Mô hình cấu trúc được phân tích bằng

phương pháp mô hình hóa phương trình cấu
trúc bình phương tối thiểu từng phần (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling -
PLS-SEM) với sự hỗ trợ của phần mềm
SmartPLS 4.0.

3.3. Mô hình hóa phương trình cấu
trúc bình phương tối thiểu từng phần
(PLS-SEM)

PLS-SEM là một kỹ thuật phân tích mô
hình cấu trúc mạnh mẽ, đặc biệt phù hợp với
các nghiên cứu khám phá và kiểm định lý
thuyết trong các bối cảnh phức tạp (Hair et
al., 2017). Nghiên cứu này sử dụng PLS-SEM
vì một số lý do chính:   

Khả năng xử lý mô hình phức tạp: Mô
hình nghiên cứu bao gồm nhiều biến tiềm ẩn
và mối quan hệ phức tạp và PLS-SEM có khả
năng xử lý hiệu quả các mô hình như vậy.

Tối đa hóa phương sai giải thích: Mục tiêu
của nghiên cứu là giải thích phương sai của
các biến phụ thuộc và PLS-SEM được thiết
kế để tối đa hóa R² của các biến phụ thuộc.

Yêu cầu về cỡ mẫu: PLS-SEM có thể cho
kết quả tốt với cỡ mẫu nhỏ hơn so với các
phương pháp mô hình hóa phương trình cấu
trúc dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM).

3.4. So sánh đa nhóm 
Một đóng góp quan trọng của nghiên cứu

này là so sánh kết quả giữa hai nhóm đối
tượng: trường nghề và doanh nghiệp. Phân
tích so sánh đa nhóm (Multi-Group Analysis -
MGA) được thực hiện để xác định xem có sự
khác biệt đáng kể nào trong mối quan hệ giữa
các biến giữa hai nhóm hay không. Phương
pháp Bootstrap được sử dụng để đánh giá ý
nghĩa thống kê của các khác biệt này. Việc so
sánh đa nhóm cho phép hiểu rõ hơn về sự khác
biệt trong nhận thức và hành vi của trường
nghề và doanh nghiệp, từ đó đưa ra các
khuyến nghị phù hợp cho từng nhóm.

3.5. Cỡ mẫu và đối tượng khảo sát và
thang đo
Đối tượng khảo sát của nghiên cứu này là

các trường nghề và doanh nghiệp du lịch tại
Nam Trung Bộ. Cỡ mẫu được xác định dựa
trên các khuyến nghị về cỡ mẫu tối thiểu cho
phân tích PLS-SEM (Hair et al., 2011) và
đảm bảo tính đại diện cho các tỉnh trong khu
vực nghiên cứu.    

Các biến trong nghiên cứu được đo lường
bằng thang đo Likert 7 điểm, từ “Hoàn toàn
không đồng ý” đến “Hoàn toàn đồng ý”.
Thang đo 7 điểm được lựa chọn để tăng độ
nhạy và cho phép người tham gia thể hiện mức
độ đồng ý/không đồng ý một cách chi tiết hơn.

4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Thống kê mô tả dữ liệu
Tổng số 258 phiếu điều tra được gửi đến

các trường đại học, cao đẳng, trung cấp tại 04
tỉnh: Khánh Hòa, Phú Yên, Bình Thuận và
Ninh Thuận với số phiếu trả lời nhận lại là
258 phiếu đạt tỷ lệ 100%. Sau quá trình kiểm
tra, làm sạch dữ liệu còn lại 209 phiếu đạt tỷ
lệ 81% số phiếu thu về. Kết quả thông tin mẫu
điều tra được trình bày như sau:

Theo kết quả khảo sát về loại hình trường
học thì số lượng trường công lập chiếm tỉ lệ
đa số 89,5%, tương đương 17 trường (trong
đó: Đại học 4 trường, Cao đẳng 6 trường,
Trung cấp 7 trường); Trường học do tư nhân
thành lập là 2 trường (Đại học 2 trường),
chiếm tỷ lệ 10,5%.

Có 11 trường học tại tỉnh Khánh Hoà
được phát phiếu khảo sát (trong đó: Đại học
3 trường, Cao đẳng 2 trường, Trung cấp 6
trường), chiếm tỉ lệ 57,9%; Phú Yên có 3
trường tham gia khảo sát (Đại học 1 trường,
Cao đẳng 2 trường), chiếm tỉ lệ 15,8%;
Ninh Thuận 2 trường (Đại học 1 trường,
Cao đẳng 1 trường), chiếm tỉ lệ 10,5% và
Bình Thuận 3 trường sát (Đại học 1 trường,
Cao đẳng 1 trường, Trung cấp 1 trường),
chiếm tỉ lệ 15,8%.
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Bảng 3 cho thấy lãnh đạo nhà trường tham
gia trả lời phiếu khảo sát chiếm tỉ lệ khá cao
24 người chiếm tỷ lệ 11,5% và chiếm tỷ lệ
cao thứ hai trong các nhóm vị trí công tác
được khảo sát là nhóm Cán bộ phòng hợp tác,
phòng Đào tạo chiếm tỷ lệ 21,5% tương
đương 45 người.

Có thể nói đây là hai nhóm vị trí công tác
có ảnh hưởng lớn nhất, có tính chất quyết
định đến công tác đào tạo nguồn nhân lực của
nhà tường, đặc biệt là nguồn nhân lực du lịch.
Bởi vì, những người trong hai nhóm vị trí
công tác này là những người mà quyết định
của họ đưa ra ảnh hưởng đến mối liên kết
giữa doanh nghiệp du lịch và nhà trường
trong đào tạo nguồn nhân lực. Các nhóm vị trí
công tác còn lại như: nhóm Giáo viên
Khoa/Tổ bộ môn du lịch 74 người chiếm tỉ lệ
cao nhất 35,4%; nhóm Trưởng/Phó
Khoa/Trung tâm/BM du lịch là 33 người,
chiếm tỉ lệ 15,8%; nhóm Trưởng/Phó phòng
Đào tạo chiếm tỷ lệ 8,6% (18 người); nhóm

Trưởng/Phó phòng Hợp tác chiếm tỷ lệ 7,2%
(15 người).

4.2. Kết quả phân tích dữ liệu từ trường
đại học, cao đẳng

Nghiên cứu tiến hành phân tích dữ liệu thu
thập từ nhóm đối tượng khảo sát là các trường
đại học, cao đẳng, trung cấp có đào tạo ngành

du lịch tại Nam Trung Bộ. Phương pháp Mô
hình phương trình cấu trúc bình phương tối
thiểu từng phần (PLS-SEM) được áp dụng
thông qua phần mềm SmartPLS 4.0 để đánh
giá mô hình đo lường và mô hình cấu trúc
trong từng mẫu dữ liệu độc lập.

4.2.1. Đánh giá mô hình đo lường
Dữ liệu được thu thập từ 258 bảng hỏi của

các trường, tác giả tiến hành sàng lọc loại bỏ
các bảng hỏi không chất lượng, kết quả thu
được 209 bảng hỏi đảm bảo độ tin cậy để đưa
vào đánh giá mô hình đo lường, mô hình cấu
tạo trên phần mềm SmartPLS. Dưới đây là
kết quả phân tích độ tin cậy, độ giá trị hội tụ
của thang đo.
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Kết quả Bảng 4 cho thấy tất cả các thang đo
trong nghiên cứu này đều đạt yêu cầu về độ tin
cậy nội tại với giá trị Cronbach’s Alpha và CR
đều lớn hơn ngưỡng 0,7. Ngoài ra, tất cả các
biến quan sát đều có hệ số tải ngoài lớn hơn
ngưỡng 0,7, chứng tỏ các biến quan sát có mối
liên hệ mạnh mẽ và giải thích tốt phương sai
của biến tiềm ẩn tương ứng. Đồng thời, tất cả
các thang đo đều có giá trị AVE lớn hơn
ngưỡng 0,5. Điều này chứng tỏ thang đo của
nghiên cứu đạt độ tin cậy và độ giá trị hội tụ.

Kết quả kiểm định bootstrap 10.000 mẫu
con (phụ lục 4) cho thấy các giá trị HTMT
của tất cả cặp cấu trúc tiềm ẩn trong mô hình
đều nhỏ hơn 0,85. Trong đó, giá trị HTMT
cao nhất là 0,775 (cặp TDLK <-> LTCT), giá
trị này vẫn nhỏ hơn 0,85. Như vậy, có thể
khẳng định rằng tất cả các cấu trúc tiềm ẩn
trong mô hình nghiên cứu đối với dữ liệu
trường học đều đạt yêu cầu về độ giá trị phân
biệt theo tiêu chí được Sarstedt và cộng sự
(2019), cũng như Hair và cộng sự (2021)
khuyến nghị. Điều này cung cấp bằng chứng
mạnh mẽ rằng các khái niệm lý thuyết được
đại diện bởi các cấu trúc này là khác biệt và

có thể phân biệt được về mặt thực nghiệm, tạo
cơ sở đáng tin cậy cho việc phân tích và diễn
giải các mối quan hệ trong mô hình cấu trúc
đối với dữ liệu được khảo sát từ trường học.

4.2.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
a. Đánh giá hệ số VIF
Tương tự như dữ liệu doanh nghiệp, kết

quả từ Phụ lục 2.2 cho thấy tất cả các giá trị
VIF của các biến tiên lượng trong mô hình
cấu trúc đối với bộ dữ liệu thu thập từ các
trường đại học, cao đẳng cũng đều nằm dưới
ngưỡng 3,3. Giá trị VIF cao nhất là 2,046
(LTCT khi tiên lượng cho TDLK), các giá trị
VIF còn lại đều thấp hơn đáng kể so với
ngưỡng 3,3. Điều này chứng tỏ rằng đa cộng
tuyến giữa các biến tiên lượng trong mô hình
cấu trúc cũng không phải là vấn đề nghiêm
trọng đối với bộ dữ liệu từ trường học.

b. Kiếm định các giả thuyết (mối quan hệ
trực tiếp, gián tiếp và điều tiết)

Mô hình cấu trúc được đánh giá dựa trên ý
nghĩa thống kê của các hệ số đường dẫn, độ
lớn tác động (f²), và năng lực giải thích (R² và
PLSPredict). Ý nghĩa thống kê của hệ số
đường dẫn được xác định dựa trên khoảng tin
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(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu trên SPSS 26.0)
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Bảng 5: Kiểm định các giả thuyết về các mối quan hệ trong mô hình
(từ dữ liệu của các trường)

(Nguồn: Từ kết quả nghiên cứu của tác giả)
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cậy bootstrap 95% theo khuyến nghị của
Sarstedt và cộng sự (2019); mối quan hệ được
coi là có ý nghĩa nếu khoảng tin cậy này không
chứa giá trị 0. Kết quả ước lượng mô hình cấu
trúc từ dữ liệu trường học được trình bày chi
tiết trong Bảng 5 ở trên và Hình 2 dưới đây.

Kiểm định các giả thuyết về mối quan hệ
trực tiếp

Bảng 5 chỉ ra rằng toàn bộ 14/14 giả thuyết
về tác động trực tiếp đều có ý nghĩa thống kê.
Điều này khẳng định các mối liên hệ nền tảng

được đề xuất trong mô hình lý thuyết đều
được xác thực trong bối cảnh các trường học.
Các yếu tố như Chuẩn mực xã hội (CMXH),
Hỗ trợ liên kết (HTLK), Lợi thế cạnh tranh
(LTCT) và Sự tương đồng văn hóa - giá trị
(TDVHGT)... đều được chứng minh là các
tiền tố quan trọng, có ảnh hưởng trực tiếp và
tích cực đến các biến phụ thuộc tương ứng.
Cụ thể, các yếu tố Chuẩn mực xã hội
(CMXH) (H1: β = 0,256); Sự hỗ trợ trong liên
kết (HTLK) (H2: β = 0,369); Nguồn hỗ trợ xã
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(Nguồn: Từ kết quả nghiên cứu của tác giả)
Hình 2: Kết quả phân tích tác động của các yếu tố trong mô hình

từ dữ liệu các trường đại học, cao đẳng
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hội (HTXH) (H3: β = 0,490); Kiểm soát hành
vi (KSHV) (H4: β = 0,354); Lợi thế cạnh
tranh (LTCT) (H6: β = 0,431); Năng lực tự
quyết (NLTQ) (H7: β = 0,195); Niềm tin liên
kết (NTLK) (H8: β = 0,262); Rào cản trong
liên kết (RCLK) (H9: β = 0,209); Rủi ro liên
kết (RRLK) (H10: β = 0,202); Thái độ liên
kết (TDLK) (H11: β = 0,232); Sự tương đồng
văn hóa - giá trị (TDVHGT) (H12: β = 0,147
và H13: β = 0,193) và Ý định liên kết
(YDLK) (H14: β = 0,395) đều cho thấy tác
động trực tiếp tích cực và có ý nghĩa thống kê
đến các cấu trúc đích tương ứng.

Kiểm định các giả thuyết về vai trò
trung gian

Kiểm định vai trò trung gian cho thấy một
kết quả đáng chú ý: toàn bộ 12/12 giả thuyết
về tác động gián tiếp cũng đều có ý nghĩa
thống kê. Một số trường hợp như H20, H21,
H23 và H26 có giá trị p lớn hơn 0,05; điều
này có thể gây ra sự phân vân nếu chỉ dựa
vào tiêu chí p-value. Tuy nhiên, khoảng tin
cậy bootstrap của chúng đều không chứa giá
trị 0. Điều này phù hợp với khuyến nghị
phương pháp luận, vốn ưu tiên khoảng tin
cậy bootstrap do nó không yêu cầu giả định
về tính đối xứng của phân phối hệ số, một
đặc điểm thường gặp trong các mẫu tái lặp.
Ví dụ, H23 (KSHV→YDLK→HVLK) có p
= 0,101, nhưng khoảng tin cậy [0,034; 0,336]
đã cung cấp bằng chứng đủ mạnh để chấp
nhận giả thuyết. Việc tất cả các tác động gián
tiếp đều có ý nghĩa thống kê cho thấy các cơ
chế và con đường mà các biến độc lập ảnh
hưởng đến biến phụ thuộc thông qua các biến
trung gian đã được mô hình nắm bắt một
cách hiệu quả.

Kiểm định các giả thuyết về vai trò điều tiết
Ngược lại với các tác động trực tiếp và

gián tiếp, phân tích cho thấy vai trò điều tiết
của Sự tương đồng văn hóa - giá trị
(TDVHGT) không được dữ liệu ủng hộ. Cả 4
giả thuyết (từ H27 đến H30) đều bị bác bỏ,
với các giá trị p rất cao và khoảng tin cậy đều

chứa giá trị 0. Kết quả này chỉ ra rằng, trong
mẫu dữ liệu của các trường học, mức độ
tương đồng về văn hóa và giá trị không làm
thay đổi một cách có ý nghĩa (tức không làm
tăng cường hay suy yếu) các mối quan hệ
được giả định. Phát hiện này, khi kết hợp với
kết quả ở phần tác động trực tiếp, cho thấy vai
trò của TDVHGT trong mô hình này là một
yếu tố ảnh hưởng trực tiếp, thay vì là một yếu
tố điều tiết bối cảnh.

d. Đánh giá chất lượng mô hình
Kết quả Bảng 5 cho thấy giá trị R² cho Hành

vi liên kết (HVLK) là 0,583; Ý định liên kết
(YDLK) là 0,551. Theo Hair và cộng sự (2021),
các giá trị R² lớn hơn 0,26 được coi là đáng kể,
dựa trên ngưỡng này các biến tiên lượng trong
mô hình giải thích một phần đáng kể phương
sai của HVLK và YDLK. So với dữ liệu doanh
nghiệp (HVLK = 0,670; YDLK = 0,576) năng
lực giải thích của mô hình đối với tất cả các
biến nội sinh trong mẫu khảo sát từ trường học
cũng khá tương đồng, nhưng giá trị R² cho
Hành vi liên kết (HVLK) đối với dữ liệu được
khảo sát từ doanh nghiệp cao hơn đáng kể so
với dữ liệu từ trường học.

Phân tích độ lớn tác động (f²) cung cấp
một góc nhìn sâu hơn về tầm quan trọng thực
tiễn của mỗi mối quan hệ trong mô hình. Dựa
trên các ngưỡng của Cohen (1988) (0,02 là
nhỏ; 0,15 là trung bình; 0,35 là lớn), kết quả
từ dữ liệu các trường học cho thấy một sự
phân hóa rõ rệt về mức độ ảnh hưởng. Một
nhóm các mối quan hệ nổi lên với tác động ở
mức trung bình, đóng vai trò là các động lực
chính trong mô hình. Cụ thể, mối quan hệ
mạnh nhất là từ HTXH đến CMXH với f² =
0,315, gần đạt mức tác động lớn. Các tác
động quan trọng khác bao gồm YDLK →
HVLK (f² = 0,216); LTCT → TDLK (f² =
0,207); KSHV lên cả HVLK (f² = 0,180) và
YDLK (f² = 0,171). Ngoài ra, HTLK cũng có
ảnh hưởng ở mức trung bình lên KSHV (f² =
0,156). Các mối quan hệ còn lại, dù có ý
nghĩa thống kê, nhưng có độ lớn tác động ở
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mức nhỏ. Ví dụ, tác động của NTLK lên
TDLK (f² = 0,084) hay của RCLK lên KSHV
(f² = 0,056) đều ở mức khiêm tốn. Tóm lại,
phân tích f² cho thấy không phải tất cả các
mối quan hệ có ý nghĩa thống kê đều có tầm
quan trọng thực tiễn như nhau. Trong bối
cảnh các trường học, các yếu tố như Nguồn
hỗ trợ xã hội, Lợi thế cạnh tranh và Kiểm soát
hành vi nổi lên như những động lực cốt lõi có
ảnh hưởng mạnh mẽ nhất, trong khi các yếu
tố khác đóng vai trò hỗ trợ.

Tiếp theo, nghiên cứu thực hiện việc đánh
giá năng lực dự báo ngoài mẫu thông qua quy
trình PLSPredict cho các biến nội sinh đích
chính là Hành vi liên kết (HVLK) và Ý định
liên kết (YDLK) từ dữ liệu trường học, đây là
một bước kiểm định quan trọng, giúp khẳng
định giá trị thực tiễn của mô hình vượt ra
ngoài khả năng giải thích dữ liệu trong mẫu.
Kết quả ở Bảng 6 đã hé lộ những khác biệt
sâu sắc và có ý nghĩa về tính hiệu quả của mô
hình trong hai bối cảnh nghiên cứu.

Cụ thể, trong mẫu dữ liệu của các trường
học (Bảng 6), mô hình thể hiện năng lực dự
báo ở mức trung bình và không đồng nhất.
Mặc dù tất cả các giá trị Q²predict đều dương,
một dấu hiệu tích cực ban đầu, nhưng phân
tích chi tiết hơn về sai số dự báo (RMSE) lại
cho thấy một bức tranh phức tạp hơn. Đối với
cấu trúc Hành vi liên kết (HVLK), chỉ có 3

trên 4 chỉ báo có giá trị PLS-SEM_RMSE
thấp hơn LM_RMSE, với chỉ báo HVLK4 là
một ngoại lệ. Tương tự, đối với cấu trúc Ý
định liên kết (YDLK), chỉ 2 trên 3 chỉ báo
thỏa mãn tiêu chí này, với YDLK3 là ngoại lệ.
Điều này cho thấy, mặc dù mô hình có năng
lực dự báo, nhưng nó không hoàn toàn vượt
trội hơn một mô hình tuyến tính đơn giản trên
tất cả các khía cạnh. Kết quả này tạo ra một
sự tương phản rõ rệt với dữ liệu từ khối doanh
nghiệp, nơi mô hình được xác định là vượt
trội hơn mô hình cơ sở trên tất cả các chỉ báo.
Sự khác biệt này không chỉ mang ý nghĩa
thống kê mà còn chứa đựng hàm ý lý thuyết
quan trọng về tính tùy thuộc vào bối cảnh của
mô hình. Nó cho thấy rằng các cơ chế phức
tạp được mô hình hóa dường như nắm bắt các
động lực ra quyết định trong môi trường
doanh nghiệp một cách hiệu quả và ổn định
hơn. Ngược lại, trong môi trường học thuật,
một số khía cạnh của hành vi và ý định có thể
được dự báo tốt hơn bởi các mô hình đơn giản
hơn, hoặc có thể bị chi phối bởi các yếu tố thể
chế, quy định mà mô hình hiện tại chưa bao
quát hết.

Trong khi mô hình nghiên cứu đã chứng tỏ
được giá trị dự báo đáng tin cậy, phân tích so
sánh này nhấn mạnh rằng năng lực dự báo của
nó không phải là một hằng số, mà có sự biến
đổi tùy theo đặc thù của từng môi trường.
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Bảng 6: Kết quả PLSPredict từ Smart PLS 4 (đối với dữ liệu trường học)

(Nguồn: Từ kết quả nghiên cứu của tác giả bài báo)

ruot mau so tap chi 206.qxp_ruot so 72 xong.qxd  10/13/25  4:11 PM  Page 114



Điều này khẳng định tầm quan trọng của việc
diễn giải kết quả một cách thận trọng và có
xem xét đến bối cảnh cụ thể của đối tượng
nghiên cứu; đồng thời gợi mở hướng nghiên
cứu trong tương lai về các yếu tố đặc thù có
thể ảnh hưởng đến quá trình liên kết trong
khối giáo dục.

5. Thảo luận và hàm ý chính sách
5.1. Thảo luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng các

yếu tố thuộc về lý thuyết hành vi (TPB,
TRA) và các yếu tố đặc thù của liên kết đều
đóng vai trò quan trọng, nhưng mức độ ảnh
hưởng có thể khác nhau giữa trường nghề và
doanh nghiệp.

Sự khác biệt trong kết quả giữa hai nhóm
đối tượng có thể được giải thích bởi sự khác
biệt trong mục tiêu, ưu tiên và bối cảnh hoạt
động. Doanh nghiệp thường tập trung vào lợi
nhuận và hiệu quả kinh doanh, trong khi
trường nghề có thể ưu tiên các mục tiêu giáo
dục và xã hội. Điều này dẫn đến sự khác biệt
trong cách họ nhận thức và đánh giá các yếu
tố ảnh hưởng đến liên kết.

5.2. Hàm ý chính sách
Nghiên cứu này đóng góp vào lý thuyết

hiện có về liên kết trường nghề - doanh
nghiệp bằng cách: Mở rộng mô hình TPB và
TRA để bao gồm các yếu tố đặc thù của liên
kết. So sánh trực tiếp nhận thức và hành vi
của trường nghề và doanh nghiệp. Cung cấp
bằng chứng thực nghiệm từ một bối cảnh mới
nổi (Nam Trung Bộ).

Kết quả nghiên cứu có những hàm ý quan
trọng đối với các nhà quản lý và hoạch định
chính sách:

Cần chú trọng xây dựng lòng tin, tăng
cường năng lực tự quyết và tạo ra sự
tương đồng về văn hóa với các doanh
nghiệp đối tác.

Cần quan tâm đến các chuẩn mực xã
hội, xây dựng thái độ tích cực đối với liên
kết và tạo điều kiện hỗ trợ cho các hoạt
động hợp tác.

Đối với các nhà hoạch định chính sách:
Cần tạo ra môi trường pháp lý và chính sách
thuận lợi để khuyến khích liên kết trường
nghề - doanh nghiệp, đồng thời chú ý đến sự
khác biệt trong nhu cầu và ưu tiên của các bên
liên quan.

5.3. Hạn chế của nghiên cứu và hướng
nghiên cứu tương lai

Nghiên cứu này có một số hạn chế: Phạm
vi địa lý hạn chế (Nam Trung Bộ) và phương
pháp chọn mẫu thuận tiện. Các nghiên cứu
tương lai có thể mở rộng phạm vi địa lý, sử
dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên và
xem xét các yếu tố khác như vai trò của Chính
phủ và các tổ chức trung gian.

6. Kết luận và hàm ý quản trị
Nghiên cứu này đã phân tích toàn diện các

yếu tố ảnh hưởng đến liên kết giữa trường
nghề và doanh nghiệp trong đào tạo nguồn
nhân lực du lịch tại Nam Trung Bộ. Kết quả
cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thấy
cả các yếu tố thuộc lý thuyết hành vi lẫn các
yếu tố đặc thù của bối cảnh liên kết đều có vai
trò quan trọng trong việc hình thành ý định và
hành vi hợp tác.

Thứ nhất, các yếu tố như hỗ trợ liên kết,
năng lực tự quyết, niềm tin và sự tương đồng
văn hóa giá trị được chứng minh có tác động
tích cực đến ý định và hành vi liên kết, nhấn
mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng quan
hệ hợp tác dựa trên sự tin tưởng, tôn trọng và
thấu hiểu lẫn nhau. 

Thứ hai, kết quả chỉ ra sự khác biệt đáng
kể giữa trường nghề và doanh nghiệp: Chuẩn
mực xã hội và thái độ liên kết có ảnh hưởng
mạnh mẽ hơn đến doanh nghiệp, trong khi lại
ít quan trọng đối với trường nghề. Điều này
phản ánh sự khác biệt trong động cơ, kỳ vọng
và ưu tiên của từng nhóm chủ thể. 

Thứ ba, nghiên cứu cũng cho thấy nhận
thức về kiểm soát hành vi và rủi ro liên kết
không phải là những yếu tố quyết định trong
bối cảnh khu vực nghiên cứu.
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Những phát hiện trên có ý nghĩa quan
trọng cho các nhà quản lý trường nghề,
doanh nghiệp du lịch và các nhà hoạch
định chính sách. Việc thấu hiểu các yếu tố
thúc đẩy và cản trở liên kết sẽ giúp các
bên thiết kế chiến lược hợp tác phù hợp,
tăng cường hiệu quả đào tạo, qua đó nâng
cao chất lượng và tính cạnh tranh của
nguồn nhân lực du lịch trong giai đoạn
hội nhập.!
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Summary

The rapid development of the tourism
industry in Vietnam’s South Central Coast
has created an urgent demand for high-quality
human resources, wherein the linkage
between vocational education institutions and
tourism enterprises plays a pivotal role. This
study aims to analyze the factors determining
the extent of this linkage by developing and
testing a model based on the Theory of
Planned Behavior (TPB) and the Theory of
Reasoned Action (TRA), integrated with con-
text-specific factors. A mixed-methods
approach was employed, involving a qualita-
tive phase for scale development and a quan-
titative survey of vocational education insti-
tutions and tourism enterprises. The data were
analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
and Multi-Group Analysis (MGA). The find-
ings indicate that trust, linkage support, and
cultural similarity are significant predictors
for both groups. However, social norms and
attitude towards linkage have a stronger
impact on enterprises. The research con-
tributes to theory by extending the application
of behavioral models to the context of inter-
organizational collaboration. It also provides
crucial policy implications to help stakehold-
ers formulate appropriate strategies to
enhance the effectiveness of training linkages
and foster sustainable
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