Tap chi
ey KHOA HOC
g THUONG MAI

1ewr guony I, 20y voyyj yd dej,

@ o ublll |

@ |0«
44444 | O~
; |

i
i
i
I, i
¥\ ]
é ) : g
1 /(ff A | e— @

* (44

| @
g Nam thi 24 - s6 206
5 10/2025



P [ ]
e lh [ ]
|

TAP CHi CUA TRUGNG BAI HOC THUGNG MAI
BO GIAD DUC VA BAO TAD

TONG BIEN TAP:

PINH VAN SON

PHO TONG BIEN TAP:

THU KY TOA SOAN

TRUGNG BAN TRI SU

NGUYEN THI QUYNH TRANG

O Toa soan

Phong 202 nha T

Trudng Dai hoc Thudng mai

6 79 dudng Ho Tung Mau

Mai Dich, Cau Gidy, Ha Noi
0 Dién thoai: 024.37643219 may 1é 2102
0 Fax: 024.37643228
U Email: tckhtm @tmu.edu.vn
O Website: tckhtm.tmu.edu.vn
Q GP hoat dong bao chi:

S6 195/GP-BTTTT ngay 05/6/2023
0 Ché ban tai: Toa soan

Tap chi Khoa hoc Thuong mai
Q In tai: Cty TNHH In & TM Hai Nam
Q Nop luu chiéu: 10/2025

HOI DONG KHOA HOC BIEN TAP

Dinh Van Son - Dai hoc Thudng mai (Chd tich)

Pham Vii Luan - Dai hoc Thuong mai (Phé Chu tich)

Nguyén Bach Khoa - Dai hoc Thuong mai (Pho chd tich)

Pham Minh Pat - Dai hoc Thuong mai (Uy vién thu ky)
Cac Uy vién

- Vi Thanh Ty Anh - BH Fulbright Viét Nam (Hoa Ky)

- Lé Xuan Ba - Vién QLKT TW

- Hervé B. Boismery - Dai hoc Reuinion (Phéap)

- H. Eric Boutin - Dai hoc Toulon Var (Phap)

- Nguyén Thi Doan - Hoi Khuyén hoc Viét Nam

- Haasis Hans - Dai hoc Bremenr (Bic)

- L& Quéc Héi - Pai hoc Kinh té qudc dan

- Nguyén Thi Bich Loan - Dai hoc Thuong mai

- Nguyén Hoang Long - Dai hoc Thuong mai

- Nguyén Mai - Chuyén gia kinh t& doc 1ap

- Duong Thi Binh Minh - DH Kinh t€ Tp H6 Chi Minh

- Hee Cheon Moon - Hoi Nghién ctiu TM Han Quéc

- Bui Xuan Nhan - Dai hoc Thudng mai

- Luong Xuan Quy - Hoi Khoa hoc kinh t€ Viét Nam

- Nguyén Vin Song - Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

- Nguyén Thanh Tam - Dai hoc California (Hoa Ky)

- Truong Ba Thanh - DH Kinh té - Dai hoc Da Nang

- Dinh Van Thanh - Vién Nghién clu thuang mai

- D6 Minh Thanh - Pai hoc Thuong mai

- Lé Dinh Thang - Pai hoc Québec (Canada)

- Tran DPinh Thién - Vién Kinh té€ Viét Nam

- Nguyén Quang Thuan - Vién Han lam KHXH Viét Nam

- Washio Tomoharu - DH Kwansey Gakuin (Nhat Ban)

- Lé Nhu Tuyén - Grenoble Ecole de Managment (Phap)

- Zhang Yujie - Dai hoc Tsinghua (Trung Quoc)



ISSN 1859-3666
MUC LUC E-ISSN 2815-5726

KINH TE VA QUAN LY

1. Nguyén Thi Ngoc Diém va Pinh Vin Son - Tich hop Ké toan Quan trj va Tai chinh

thong qua Hé théng ERP: Bing ching thuc nghiém vé tac dong dén Nang luc Ra quyét

dinh tai HEIs va SMEs Viét Nam. Ma sé: 206.1Bacc.11 3
Incorporating Management and Finance Accounting through ERP Systems:

Empirical Evidence of the Influence on Decision-Making Capacity in HEIs and SMEs in

Vietnam

2. Pham Minh Pat va Nguyén Ngoc Minh - Cac yéu t6 anh huong dén quan 1y nha nudc

vé du lich theo dinh hudng bén virng tai Thu d6 Ha Noi. M sé: 206.1TrEM. 11 18
Factors Affecting State Management of Tourism towards Sustainable

Development in Hanoi Capital

3. Lé Phwong Nam va Nguyén Vin Song - Phan tich phi tuyén tinh mbi quan hé giita

tang truong kinh té, cong nghiép ché bién va d6 mé thi truong qudc gia voi chét luong

mdi truong tai Viét Nam: Bang ching thuc nghiém tir mé hinh ARDL va hdi quy ngudng.

Ma sé: 206.10MIs.11 29
A Nonlinear Analysis of the Relationship between Economic Growth,

Manufacturing Industry and Trade Openness with Environmental Quality in Vietnam:

Empirical Evidence from ARDL and Threshold Regression Models

QUAN TRI KINH DOANH

4. Nguyén Thi Biao Chau, Nguyén Minh Cinh va Khuu Ngoc Huyén - Cong nghé du

lich thong minh va hanh vi du khach: Nghién ctru vé gid tri cam nhan, sy hai long va y

dinh tai viéng tham Can Tho. Ma sé: 206.2TRMg.21 45
Smart Tourism Technology and Tourist Behavior: A Study on Perceived Value,

Satisfaction, and Revisit Intention in Can Tho
khoa hoc
S0 206/2025 thuong mai 1




ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

5. Pao Minh Ngoc va Bui Thi Hong Viét - Anh hudng cta cac thudc tinh Hoi gido
t6i y dinh lua chon nha hang Halal tai Ha Noi cua khach du lich Hoi gido. Ma sé:
206.2Badm.21

The Impact of Islamic Attributes on Muslim Tourists’ Behavioral Intention to
Choose Halal Restaurants in Hanoi
6. Piang Nguyén Anh Thu, Pao Qudc Toan va Ping Vii Thing - Tac dong cia ESG
1én y dinh mua hang: Phan tich vai trd ctia sy khac biét thé he. M sé: 206. 2BMkt.21

The Impact of ESG on Purchase Intention: Generational Differences as a
Moderator
7. Nguyén Viét LAm - Marketing ndi dung tai cac doanh nghiép Viét Nam: thyc trang
va giai phap. Ma sé: 206.2BMkt.21

Content Marketing in Vietnamese Enterprises: Current Situation and

Solutions.

Y KIEN TRAO DOI

8. L& Manh Hung - Tac dong ctia chinh sach cong t&i phét trién giang vién dai hoc
bén vitng: TUr thuc tién Thanh phd Ha Noi. Ma sé: 206.30MIs.31

The Impact of Public Policy on the Sustainable Development of University
Faculty: Empirical Evidence from Hanoi City
9. Phan Vinh An - Phan tich cac yéu td anh huong dén lién két giita co so gido duc
va doanh nghiép trong dao tao nguén nhan lygc du lich khu vuc Nam Trung Bo. Ma $0:
206.3HRMg.31

Analysis of Factors Influencing the Linkages between Vocational Schools and

Enterprises in Tourism Workforce Training in the South Central Coast of Vietnam

khoa hoc

57

69

81

92

103

2 thuong mai S6 206/2025



Y KIEN TRAO BOI

_PHAN TicH CAC YEU TO ANH HUONG BEN LIEN KET
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nhu cau cap bach vé nguon nhan lyc chat lwong cao, trong do lien ket giita co. so gido

dl phat trién nhanh_cia nganh Du lich tgi Duyén hdi Nam Trung B3 Viét Nam ddt ra

ducnghé nghiép va doanh nghiép du lich giit vai tro then chot. Nghién ciru nay nham phan

tich cac yeu, to quyet dinh muec do lién ket, thon
trén ly huyét hanh vi co ké hoach (TPB) va ly

iqug vigc xay dung va kiém dinh mo hinh dya

uyet hanh dong hop Iy (TRA),; dong thoi tich

hop cac,yéu to dac thu. Phuong phdap hon hop dwoc dp dung, gom nghién cvru dinh tinh dé
phat trien thang do va khao sat dinh luong voi cac nghé va doanh nghiep,du lich. Dir liéu dwoc
phan tich bang PLS-SEM va kiem dinh da nhom (MGA). Két qua cho thdy niém tin, ho tro lién
két va sy twong dong van hoa la nhitng yéu to du bdo quan trong cho ca hai nhom, trong khi
chuan myc xa hoi va thai do lién két co tac dong manh hon ¢ doanh nghiép. Nghién ciru dong
gop ly thuyét bang cach mo rong ung dung cac mo hinh hanh vi, dong tfo"i cung cap ham y
chinh sach giup cac bén xdy dung chién luoc phu hop nham ndng cao hiéu qua lién ket dao

tao va phat trien nhan lyc du lich bén viing.

Tir khoa: Lién két triwcong nghé - doanh nghiép, Nguon nhan lyc du lich, Gido duc nghé
nghiép, Doanh nghiép du lich, Duyén hai Nam Trung Bo.

JEL Classifications: 125; J24; L83.

DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.09

1. Giéi thiéu .

Trong boi canh toan cau hda va hoi nha
kinh t€ quoc teé, du lich da va dang tro thénﬁ
mot trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon cua
Viét Nam, dong gép dang k¢ vao tang trudng
GDP, tao vigéc lam va thic day chuyén dich co
cau kinh t&¢ (Nguyén Vin Anh & Tran Thi
Binh, 2021). Bac bi¢t, Duyén hai Nam Trung
Bo véi loi thé vé tai nguyén thi€én nhjén ya
van hoa dang nodi 1én nhu mdt di€ém dén hap
dan, thu hut luvgng 16n khach du lich trong va
ngoai nudc. Tuy nhién, dé phat trién bén
virng, nganh Du lich tai khu vuc nay doi hoi
mot luc luong lao dong co trinh do chuyén
mon va ky nang nghé nghiép cao, dap ung
yéu cau ngay cén% khat khe cua thi truong
dich vu du lich hién dai (World Tourism
Organization - UNWTO., 2020).

Trong thuc té, sy lién két gitta co so gido
duc nghé nghiép (GDNN) va doanh nghiép du
lich dugc coi la yéu to then chot nham gan ket
dao tao vd&i nhu cau thi truong lao dong
(OECD, 2019). Lién két nay khong chi giup
nang cao chat lugng dao tao, ma con gop phan
giam thi€u tinh trang “thtra thay, thicu tho”
von dang phd bién tai nhiéu dia phuong
(Pham Van Cuong & L& Thi Diém, 2020).
Mic du vay, tai cac diém dén du lich méi noi
cia Nam Trung B9, muc do_hop tac gitia
trrong nghé va doanh nghiép van con han che,
chy yéu mang tinh hinh tllqjlﬁrc, thiéu co che
phoi hgp bén viing va chia sé loi ich r0 rang.

Xuat phat tir khoang trong nghién ctru va
yéu cau thyc tién néu trén, bai bag tip trung

han tjch cac yéu to anh huong dén muc do
ién két gilra truong nghé va doanh nghiép
khoa hoc =
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trong dao tao ngudn nhan luc du lich Duyén
hai Nam Trung Bo. Trén co s& ti€p can ly
thuyét von nhan luc va cdc md hinh hanh vi
to chirc, nghién ctru ky vong cung cip ban
chung thuc nghiém nham g¢p phan CﬁnléI
hudng chinh sach; dong thoi dé xuat cac giai
phap nham nang cao hicu qua lién két dao tao
gitra cac bén lién quan.

2. Co s ly thuyét va moé hinh nghién ciru

2.1. M¢t so khai ni¢m .

2.1.1. Lién két giita truong nghé va
doanh nghiép .

Lién két gilta co s¢ gido duc nghé nghié
va doanh nghi¢p duogc 1g1iéu la mot qua trin{')l
hop tac mang tinh chién lugc, trong do hai bén
cung tham gia thiét ke, trien khai va danh gia
cac hoat dong dao tao nham bao dam sy phu
hop gitta k¥ nang dugc trang bi trong nha
truong voi nhu cau thuc tién cua thi trudong lao
dong (OECD, 2019). Thegp quan diém cua
UNESCO (2016), day 1a moi quan h¢ hop tac
do1 bén cung co loi: truong nghé nang cao
chat luong dao tao thong qua_viéc ti€p can
cong nghe va yéu cau thyg tien, con doanh
nghi¢p duoc thu huong ngudn nhan lyc cé k¥
ne“mé nghé nghi¢p va thai do lam viéc phy hop.

g6c do kinh t€ hoc lao dong, lién két nay
la mdt co ché quan trong dé chuyén doéi von
nhan lyc tiém ndng thanh nang lyc thuc te,
gop phan nang cao ning suat lao dong va
ndng luc canh tranh cta nganh kinh té lién
quan (Becker, G. S., 1993; International
Labour Organization (ILO), 2020). Cac hinh
thirc lién két pho bién bao gom: doanh nghiép
tham gia xay dung chuong trinh dao tao, t0
chuc thyc tap tai 0%16, mo hinh “dat hang dao
tao”, hay hop tac nghién curu - chuyén giao
cong nghé O&)\Iguyén Van Anh & Tran Thi
Binh, 2021). ,

. Trong pham vi bai bao c6 thé khai quat
rang lién ket trpong nghé - doanh nghiép 1a su
hop tac thé ché hoa, dua trén nguyén tac chja
s¢ trach nhiém va loi ich, nham phat trién
nguon nhan luc chat lugng cao, dap
ung y€u cau cua cd hé thong giao duc nghé
nghiep va thi truong lao dong.

2.1.2. Pao tqo nguon nhan lyc du lich |

Dao tao nguon nhan lyc du lich dugc hiéu
la qua trinh to chtrc, trang bi va phat trién hé
thong kién thurc, k¥ nang ngh€ nghiép va thai
do lam viéc cho nguoi hoc nham dap ing yéu
cau cua nganh Du lich trong tirng giai doan

phat trién (Nguyén Van Anh & Tran Thi
Binh, 2021), Theo quan di€ém cua To6 chuc
Du lich Thé gidi, day 1a mot bd phan cua
chinh sach phat trién nhan lyc, hudng toi
muc ti€u cung ung lao dong c6 chat luong,
du kha nang dap Ung nhu cau ngay cang cao
va da dang cua thi truong du lich toan cau
(UNWTO., 2020). .

Tt goc do quan tri nhan lyc, dao tao nguén
nhan luc du lich 1a mét hinh thirc dau tu vao
von nhan lyc (human capital investment), qua
doé chuyén doi kién thuc tiém ndng thanh
nang luc thyc té, gilip nang cao ndng suat lao
dong va tinh canh tranh cua nganh du lich
(Baum, T., 1999; Becker, G. S., 1993). Ngoai
ra, dao tao nhan lyc du lich khong chi tap
trung vao ky nang chuyén mon nhu
huéng dan, quan tri khach san, 1t hanh, ma
con chu trong nang lyc ngoai ng, k¥ nang
mém va thai do phuc vu - nhitng yéu to quyet
dinh trdi nghiém cua khach (ILO, 2020;
Richardson, S., 2009). .

Trong pham vi bai bag thi dao tao nguon
nhan lyc du lich dugc hiu 1a qua trinh ton
hop nham tao ra luc lugng lag dong co6 trin
do, chuyén mon va pham chat nghé nghiép
phu hop, bao dam cung ung cho su phat trién
bén viing cya nganh Du lich trong bdi canh
hoi nhap quoc te. .

2.1.3. Khai niém truong nghé (Gido duc
nghé nghicp) .

Theo khoan 1, Biéu 3 cua Luat Gido duc
nghé nghiép 2014: “Gido duc nghé nghi¢p l1a
mot bac hoc cua hé thong gido duc quoc dan
nham dao tao trinh do so cap, trinh d6 trun
cap, trinh d§ cao dang va cac chuong trin
dao tao nghé nghi¢p khac cho nguoi lao dong,
dap tmg nhu cau nhan lyc truc ti€p trong san
xuat, kinh doanh va dich vy, duoc thuc hién
theo hai hinh thure 1a dao tao chinh quy va dao
tao thuong xuyén”. .

Theo bicu 5 Luat GidQ duc nghé nghiép
2014, co s¢ gido duc nghé nghi¢p bao gom:
(1) Trung tam  gido duc nghé nghiép; (ii)
Trudng trung cap; (iii) Truong cao dang.

2.2. Ly thuyét nén ting

Nghién curu nay dyoc xay dung dua trén
su ket hop cta mot so ly thuyét n¢n tang dé
giai thich cac yéu t6 anh hudng dén lién két
gitra truong nghé va doanh nghi¢p trong dao
tao nguon nhan lyc du lich. Cac ly thuyét
chinh bao gom:

=

104 thuong mai
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Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB): TPB la mot ly
thuyét tam 1y xa hoi dugc phat trién bdi Ajzen
(1991) dé giai thich ya du doan hanh vi cua
con nguoi. Ly thuyét nay cho rang y dinh
thuc hién mdt hanh vi cu thé duoc xac dinh
bdi ba yéu to chinh: thai d¢ doi véi hanh vi,
chuan muc xa h0i va nhan thirc kiém soat
hanh vi. Trong boi canh n ﬁhlén ctru nay, TPB
duog sir dung dé iai thich y dinh cua truong
nghe va doanh nghiép trong vi¢c tham gia vao
cac hoat dong lien ket (Ajzen, 1., 1991).

Ly thuyét hanh dong hop Iy (theory of
reasoned action - TRA): TRA 1a mot ly
thuyét tién than cua TPB, tap trung vao moi
quan h¢ gitta thai dg, chuan muc chu quan va
y dinh hanh vi. TRA cho rang hanh vi cua
mot cd nhan dugc xac dinh boi y dinh cua
nguoi do va y dinh nay lai dugc xac dinh béi
thai d0 cia nguoi do déi voi hanh vi va
chuan muc chi quan (nhing gi nguoi khac
nghi rang ho nén lam) (Fishbem, M. &
Ajzen, L., 1 975) .

Ly thuyet Vvé cdc yéu té, ddc thi cia lién
két: Bén canh cac ly thyyét hanh vi, nghién
clru cling xem xét cac yéu to dac thd ¢8 anh
huong quan trong dén lién két gifra truong
ngh¢ va doanh nghi¢p, bao gom niém tin, rao
can, ho trg, tuong dong van hoa va gia tri va

loi thé canh tranh (ILO, 2020; OECD, 2019;
UNESCO., 2016).

2.3. Mé hinh nghién civu va gia thuyét
nghién ciru

Xuat phat tir tong thuat 1y thuyet va thuc
tién da xac dinh O frén, tac gia d& xuat mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Mo hinh nghién ciru dé xuit trong nghién
clru nay bao gom cac gia thuyét chinh sau:

H1: Anh %uon cua Chuan muc xa hoi
(CMXH) dén Y, dlnh lién két (YDLK) Gia
thuyét nay cho rang nhan thuc vé ap luc va ky
vong tir cong dong, chinh phu va cac bén lién
quan khac c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
cua truong nghe va doanh nghiép trong viéc
tham gia vao cac hoat dong lién két.

H2: Anh hudng cua HO trg lién két (HTLK)
dén Kiém soat hanh vi (KSHV): Gia thuyét
nay cho rang su ho tro tir lanh dao, chinh phu
va cac to chuc lién quan s& ting cuc‘mg nhan
thirc cua truong nghé va doanh nghiép vé kha
nang kiém soat cac hoat dong lién ket.

H3: Anh hudng cuia Nguon ho trg xa hoi,
chinh sach cua Chinh phu, Nha nuéc (HTXH)
dén Chuap myc xa@ hoi (CMXH): Gia thuyét
ngy cho rang cac chinh sach va chuong trinh
ho tro tur chinh phu va xa hoi s¢€ tao ra cac
chuan muc xa hoi tich cuc, khuyén khich lién
két giita truong nghé va doanh nghi¢p.

HI4C | Hanh vi lién két

‘ Rui ro trong lién két ‘ H10() - .
HB() Thai do df?l voi
‘ Niém tin trong lién két 7 lién két
‘ Loi thé canh tranh ‘ H6(+)
Ngudn hd trg xa hoi, H3(+) Chudn myc  [HI(+)
chinh pht, nha nudc xa hoi
- - Tuong ddng vé
| Héuolienkét 2(+) van ho va gid tri
‘ Rao can lién két 9()

: H7(+) Kiém soat hanh vi
‘ Ning luc tw quyét %

(Nguon: Tac gia dé xuat)

P Y dinh lién két

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

khoa hoc =
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H4: Anh huong ctua Kiém soat hanh vi
(KSHV) dén Hanh vi lién ket (HVLK): Gia
thuyét nay cho rang nhan thiac vé kha nang
kiém soat cac hoat dong lién két s€ thic day
truong nghé va doanh nghiép tham gia vao
cac hanh vi lién két thuc te. |

HS5: Anh hyong cua Kiém soat hanh vi
(KSHV) dén Y dinh lién két (YDLK): Gia
thuyét nay cho rang nhan thic vé kha nang
kiém soat cidc hoat dong lién két s€ anh
hudng tryc ti€p dén y dinh cua truong nghé
va doanh nghi¢p trong viéc tham gia vao cac
hoat dong nay.

H6: Anh huoéng cta Loi thé canh tranh
(LTCT) dén Thaj d6 d6i v&i lién két
(TDLK): Gia thuyét nay cho rang nhén thirc
vé loi ich va lgi thé canh tranh ma lién két co
thé mang lai §¢ hinh thanh thai do tich cuc
dbi vai 1jén két.

H7: Anh hugng cua Nang luc tu quyét
(NLTQ) dén Kiém soat hanh vi (KSHV): Gia
thu%ret nay cho rang niang luc ty quyét cua
lanh dao truong nghe va doanh nghi¢p s€ tang
cuong nhan thuc ve kha nang kiém soat cac
hoat dong lién két.

HS8: Anh hudng ctia Niém tin trong lién két
(NTLK) dén Thai d6 d6i voi lién két (TDLK):
Gia thuyét nay cho rang niém tin vao doi tac
va ky vong vé sy hop fac hi€u qui s€ hinh
thanh thai do tich cuc doi voi lién két.

H9: Anh hu’ong cua Rao can trong lién két
(RCLK) dén Kiém soat hanh vi (KSHV): Gia
thuy€t nay cho rang nhan thue ve€ cac rao can
c6 thé lam gidm nhan thic vé kha nang kiém
so4t cac hoat dong lién két.

H10: Anh huong cta Rui ro trong lién két
(RRLK) den Thai do doi voi lién két (IDLK):
Gia thuyet nay cho rang nhén thuc ve cac rui
ro tiém an c6 thé hinh thanh thai do tiéu cuc
d6i voi lién két.

H11: Anh huéng cua Thai do ddi véi lién
két (TDLK) dén Y dinh lién két (YDLK): Gia
thuyét nay cho rapg thai do tich cyc doi voi
lién két s¢ thiic day y dinh tham gia vao cac
hoat dong lién két.

HI12: Anh huong cua Tuopg don Ve van
hod va gia tri (TDVHGT) dén Hanh wvi lién
két (HVLK): Gia thuyét nay cho rang su
tuong dong vé van hoa va gia trj gilra truong
nghé va doanh nghiép s€ tao dic¢u ki¢n thuan
lg1 cho viéc tham gia vao cac hanh vi lién ket.

H13: Anh hudng cua Tuong dong vé vip
hoa va gia tri (TDVHGT) dén Y, dinh lién két
(YDLK): Gia thuyét nay cho rang sy tuong
dong v€ van hog va gia tri s€ thic day y dinh
cua truong nghé va doanh nghiép trong viéc
tham gia vao cac hoat dong lién két.

H14: Aph hu’ong cia Y dinh lién két
(YDLK) dén Hanh vi lién két (HVLK): Gia
thuyét nay cho rang y dinh manh mé trong
vigéc tham gia vao cac hoat dong lién két s€
dan dén hanh vi lién k&t thuc té. |

Mo hinh nghién ctu dé xuat moi quan, hé
gifra cac yéu t0 nay va dugc kiém dinh bang
dir li¢u thu thap tr cac truong nghé va doanh
nghi¢p du lich ¢ khu vuc Nam Trung BG.

3. Phwong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién ciru tong quan

Nghién ctru dinh tinh: Giai doan déu cua
nghicn ctru tép trung vao viéc kham pha va
lam rd cac khai niém, xay dung thang do va
phat trién mo hinh nghlen cuu. Cac phuong
phap dinh tinh nhu phong van sau cac chuyén
gia va thao luan nhoém (%IO’C st dung dé thu
thap dir li¢u.

Nghlen ctru dinh luong: Giai doan tiép
theo st dung phuong phap dinh luong dé
kiém dinh cac gia thuyét da duoc phat trién tir
giai doan dinh tinh. Dir li€u djnh luong duoc
thu thap thong qua khao sat bgng bang hoi va
phén tich bang cac ky thuat thong ké phu hop.

3.2. Quy trinh va ky thudt phén tich dir ligu

3.2.1. Thu thap dir liéu

Dit liéu duoc thu thap tir cac trudng nghé
va doanh nghiép du [ich & khu vuc Nam
Trung B6 thong qua khao sat bang bang hoi.
Bang hoi dugc thiét ké dua trén két qua cua
giai doan nghlen ctru dinh tinh va cic thang
do da dugc xac nhan trong cac nghién ciru
trudc day.

3.2.2. Xu ly dir lieu

Dt liéu thu thap duoc kiém tra, lam sach
va mi hoa dé chuan bi cho qua trlnh han
tich. Cac mau khong hop 1¢ hoac thiéu thong
tin quan trong s€ bi loai bo.

3.2.3. Phan tich d¢ tin cdy va gid tri

B¢ tin cgy cua cac thang do duoc danh gia
bang hé so Cronbach’s alpha va do tin cay
tong hop (Composite Reliability, - CR). Gia
tr1 hoi tu dugce danh gia bang hé s6 phuong sai
trung binh trich (Average Variance Extracted
- AVE) va giéd tri phan bi¢t duoc danh gia
bang phuong phép so sanh h¢ s6 can bac hai
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cua AVE véi cac h¢ s tuong quan gilra cac
bién ti€m an. .

3.2.4. Phan tich mo hinh cau truc .

Mo hinh cau tric dugc phan tich bang
phuong phdp md hinh héa phuong trinh cau
truc binh phuong t61 thi€u ting phan (Partial
Least Squares Structural Equation Modeling -
PLS-SEM) vd6i sy ho trg cua phan mém
SmartPLS 4.0. i

3.3. M6 hinh hoa phwong trinh cdu
truc binh phwong toi thiéu tung phdn
(PLS-SEM)

PLS-SEM la mét ky thuat phan tich mo
hinh cau trac manh me¢, dac bi¢t phu hop véi
cac nghién ctru kham pha va kiém dinh 1y
thuyét trong cac boi canh phtc tap (Hair et
al., 2017). Nghién ctru nay st dung PLS-SEM
vi mét so ly do chinh:

Kha nang xur Iy m¢ hinh phuc tap: Mo
hinh nghién ctru bao gdbm nhi€u bién ti€ém an
va mo1 quan h¢ phuc tap va PLS-SEM c6 kha
nang xu ly hiéu qua cac md hinh nhu vay.

T061 da hoa phuong sai gidi thich: Muc tiéu
cua nghién cuu la giai thich phuong sai cua
cdc bien phu thudc va PLS-SEM duogc thiét
ké deé to1 da hoa R? ¢ua cac bién phu thudc.

.~ Yéu cau v€ ¢cd mau: PLS-SEM c¢6 thé cho
ket qua tot voi ¢d mau nho hon so voi céc
phuong phdp mo hinh héa phuong trinh cau
trac dua trén hiép phuong sai (CB-SEM).

3.4. So sanh da nhom

Mot dong gdp quan trong cua nghién cuu
nay la so sanh két qua gitra hai nhom doi
tugng: truong nghé va doanh nghi¢p. Phan
tich so sanh da nhom (Multi-Group Analysis -
MGA) dugc thuc hién d€ xac dinh xem c6 sy
khéc bjét dang ké nao trong moi quan h¢ gitra
cac bién gitra hai nhom hay khong. Phuong
phap Bootstrap duogc st dung dé danh gia y
nghia thong ké cua cac khac biét nay, Viéc so
sanh da nhom cho phép hiu ro hon vé sy khac
biét trong nhan thirc va hanh vi cua trudong
nghé va doanh nghiép, tr d6 dua ra cac
khuyén nghi phu hop cho tirng nhom.

3.5. Co mau va doi twong khdao sdt va
thang do

boi tuong khao sat ciia nghién ciru nay 1a
cac truong nghé va doanh nghiép du lich tai
Nam Trung B9. C& mau dugc xac dinh dua
trén cac khuyén nghi vé ¢& mau to1 thiéu cho
phan tich PLS-SEM (Hair et al., 2011) va
dam bao tinh dai dién cho cac tinh trong khu
vuc nghién ctu.

. Cac bién trong nghién ¢iru dugc do luong
bang thang do Likert 7 diém, tor “Hoan toan
khong dong v’ dén “Hoan toan dong y”.
Thang do 7 diém dugc lya chon dé ting do
nhay va cho phép nguoi tham gia thé hién murc
do dong y/khong dong y mét cach chi tiet hon.

4. Ket qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta dir li¢u ,

Tong s6 258 phicu di¢u tra dugc gui dén
cac truong dai hoc, cao dang, trung cap tai 04
tinh: Khanh Hoa, Phu Yén, Binh Thuan va
Ninh Thuan vo6i s0 phi€u tra 161 nhan lai la
258 phicu dat ty 1€ 100%. Sau qua trinh kiém
tra, [am sach dur li€u ¢on Jai 209 phicu dat ty
1€ 81% so0 phicu thu vé. Két qua thong tin mau
di€u tra dugc trinh bay nhu sau:

Theo két qua khao sat vé loai hinh truong
hoc thi s6 luong truong cong lap chiém ti 1¢
da s6 89,5%, tuong duong 17 trudong (trong
d6: Pai hoc 4 truong, Cao dang 6 truong,
Trung cap 7 truong); Truong hoc do tu nhan
thanh 1ap 1a 2 truong (Pai hoc 2 trudng),
chiém ty 1€ 10,5%.

C6 11 truong hoc tai tinh Khanh Hoa
duogc phat phiéu khéo sat (trong do: Pai hoc
3 truong, Cao dang 2 truong, Trung cap 6
truong), chiém ti 1¢ 57,9%; Phu Yeén co 3
truong tham gia khao sat (Dai hoc 1 truong,
Cao dang 2 truong), chiém ti 1€ 15,8%;
Ninh Thuan 2 truong (Pai hoc 1 truong,
Cao dang 1 truong), chiém ti 1¢ 10,5% va
Binh Thuan 3 truong sat (Pai hoc 1 trudng,
Cao dén% 1 truong, Trung cap 1 truong),
chiém ti I¢ 15,8%.

Bang 1: Loai hinh truong hoc

TT | Loai hinh truwong | S6 lwong | Ty 18 (%) | Pai hoc | Cao ding | Trung cip
1 | Cong lap 17 89,5 4 6 7
2 Tu nhan 2 10,5 2 - -
Tong 19 100 6 6 7

(Nguén: Két qua xir Iy dir liéu trén SPSS 26.0)

khoa hoc =
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Bang 2: S6 liwong cdc truong Pai hoc, Cao dang, Trung cdp dwoc khdo sdt tai cac tinh

(Tén cii trrfrl(;lchsép nhap) S6 lwong | Ty 18 (%) | Paihoc | Cao ding ngll:g
Khéanh Hoa 11 57,9 3 2 6
Phu Yén 3 15,8 1 2
Ninh Thuan 2 10,5 1 1
Binh Thuén 3 15,8 1 1 1
Téng 19 100 6 6 7

(Nguon: Két qua xi Iy dit liéu trén SPSS 26.0)

Béng 3 cho thdy lanh dao nha truong tham
gia tra 101 phiéu khao sat chiém ti 1& khé cao
24 nguoi chiém ty 18 11,5% va chiém ty 1&
cao thur hai trong céc nhom vi tri cong tac
duoc khao sat 1a nhom Céan b phong hop tac,
phong Dao tao chiém ty I¢ 21,5% tuong
duong 45 nguoi.

Truéng/Phé phong Hop tac chiém ty 1€ 7,2%
(15 nguoi).

4.2. Két quad phan tich dir liéu tir truong
dai hoc, cao dang

Nghién ctru fien hanh phén tich dir liéu thu
thap tor nhém §oi tuong khao sat 1a cac truon
dai hoc, cao dang, trung cap c6 dio tao ngan

Bang 3: Vi tri cong tdc cdc doi twong dwoc tham gig khdo sat
tai cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap

TT Vi tri cong tac S6 lwong | Ty 18 (%)

1 | Lanh dao nha trudng (Hi€u truéng/Pho Hiu truong) 24 11,5
2 | Truéng/Phd Khoa/Trung tam/BM du lich 33 15,8
3 | Truéng/Phé phong Pao tao 18 8,6
4 | Truoéng/Pho phong Hop tac 15 7,2
5 | Can bd phong hop tac, phong Pao tao 45 21,5
6 | Gido vién Khoa/T6 bd mén du lich 74 354

Tong 209 100

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu trén SPSS 26.0)

C6 thé noi déay 1a hai nhom vi tri ¢ong tac
cO anh hudng lon nhat, c6 tinh chat quyet
dinh dén cong tac dao tao nguon nhan lue cua
nha tuong, dac biét la nguén nhan luc du lich.
Boi vi, nhitng nguoi trong hai nhém vi tri
cong the nay 1 nhimg nguoi ma quyét dinh
cua hg dua ra anh huong dén moi lién két
gitta doanh nghi¢p du lich va nha truong
trong dao tao nguon nhén lyc. Cac nhom vi tri
cong tac con lai nhu: nhom Gidp vién
Khoa/T6 pd mén du lich 74 nguoi chiém ti 1é
cao nhat 35,4%; nhém Truong/Phd
Khoa/Trung tam/BM du lich 1a 33 nguoi,
chiém ti 1€ 15,8%; nhom Trudng/Pho phong
Dao tao chiém ty I¢ 8,6% (18 nguoi); nhom

khoa hoc

du lich tai Nam Trung B6. Phuong phdp M6
hinh phuong trinh cau truc binh phuong t6i
thiéu tung phan (PLS-SEM) dugc éap dung
thong qua phan mém SmartPLS 4.0 d¢ danh
gid mo hinh do Iudong va mé hinh cau trac
trong tirng mau dir liéu doc 1ap.

4.2.1. Danh gia mo hinh do lwong

Dtr liéu dugc thu thap tir 258 bang hoéi cua
cac truong, tac gia tién hanh sang loc loai bo
cac bang hoi khong chat lugng, két qua thu
duoc 209 bang hoi dam bao do tin cdy dé dya
vao danh gia mo hinh do luong, mé hinh cau
tao trén phan mém SmartPLS. Dudi day la
két qua phan tich do tin cdy, do gia trji hdi tu
cua thang do.
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Bang 4: Cdc chi s6 danh gid mé hinh do lwong tir dir lidu ciia cdc trieong

Cic bién quan sat | Hé s6 tai ngoai (Outer| Cronbach’s Do tin cdy |Phwong sai
cta thang do Loadings) Alpha tong hop (CR) trich (AVE)

1. Hanh vi lién két (HVLK) 0,906 0,906 0,780
HVLK1 0,899
HVLK?2 0,863
HVLK3 0,871
HVLK4 0,900

2. Y dinh lién két (YDLK) 0,896 0,900 0,829
YDLKI1 0,928
YDLK?2 0,866
YDLK3 0,936

3. Thdi dp lién két (TDLK) 0,879 0,881 0,807
TDLK1 0,917
TDLK2 0,842
TDLK3 0,932

4. Chuén muc xa hoi (CMXH) 0,828 0,856 0,747
CMXHI1 0,752
CMXH2 0,915
CMXH3 0,915

5. Kiém sodt hanh vi (KSHYV) 0,909 0,911 0,846
KSHV1 0,886
KSHV2 0,931
KSHV3 0,942

6. Niém tin lién két (NTLK) 0911 0,933 0,848
NTLK1 0,869
NTLK2 0,951
NTLK3 0,940

7. Ning liee tw quyét (NLTQ) 0,866 0,897 0,787
NLTQI1 0,913
NLTQ2 0,919
NLTQ3 0,826

8. Rao cdn trong lién két (RCLK) 0,910 0,924 0,847
RCLK1 0,913
RCLK2 0,932
RCLK3 0,915

9. Sw hé tro trong lién két (HTLK) 0,926 0,930 0,820
HTLK 0,928
HTLK?2 0,919
HTLK3 0,933
HTLK4 0,839

10. Loi thé canh tranh (LTCT) 0,922 0,923 0,866
LTCTI 0,907
LTCT2 0,943
LTCT3 0,942

= khoa hoc =
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Cic bién quan sat ciia Hé s tai ngoai Cronbach’s Do tin cdy |Phwong sai
thang do (Outer Loadings) Alpha tong hop (CR) ftrich (AVE)
11. Nguon hé tre ciia xa héi, chinh sach ciia 0,917 0,946 0,799
Chinh phii, Nha nuwoc (HTXH)
HTXHI 0,928
HTXH2 0,821
HTXH3 0,906
HTXH4 0,916
12. Riii ro trong lién két (RRLK) 0,908 0911 0,844
RRLK1 0,924
RRLK2 0,927
RRLK3 0,905
13. Su twong dong vé vian hoa va gid tri
(TDVHGT) 0,870 0,872 0,793
TDVHGTI 0,887
TDVHGT2 0,893
TDVHGT3 0,891

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén SPSS 26.0)

Két qua Bang 4 cho thay tat ca cac thang do
trong nghlen ciru nay déu dat yéu cau vé do tin
cdy ndi tai voi gia tri Cronbach’s Alpha va CR
deu 16n hon ngu’ong 0,7. Ngoal ra, tat ca cac
bién quan sat déu co he sO tai ngoai 16n hon
ngudng 0,7, chimg to cac bién quan sat co moi
lién hé manh mé va giai thich tot phuong sai
ctia bién tiém an tuo‘ng u'ng Pong thoi, tat ca
cac thang do deu co gia tri AVE lon hon
ngudng 0,5. Diéu nay chu’ng to thang do cua
nghién ciru dat do tin cdy va do gia tri hoi ty.

Két qua kiém dinh bootstrap 10.000 mau
con (phu lyc 4) cho thay cac gia tri HTMT
cua tat ca cap cdu tric tiém an trong mo hinh
déu nho hon 0,85. Trong do, gia tri HTMT
cao nhit 140,775 (cap TDLK <-> LTCT) gia
tri nay van nho hon 0,85. Nhu viy, co the
khang dinh rang tat ca cac cau trac tiém an
trong m6 hinh nghién ctru (101 vol dir lidu
truong hoc déu dat yéu cau vé do g1a tri phan
biét theo ti€u chi dugc Sarstedt va cong su
(2019), ctng nhu Hair va cong su (2021)
khuyé€n nghi. Di€u nay cung cap bang ching
manh mé rang cac khai niém ly thuyét duoc
dai dién boi cac cau trac ndy 1a khac biét va

c6 thé phan biét dugc vé mat thuc nghiém, tao
co s& dang tin cay cho viéc phan tich va dién
giai cac moi quan h¢ trong mé6 hinh cAu trac
dbi voi dir lidu duoc khao sat tur trudng hoc.

4.2.2. Danh gid moé hinh cdu triic

a. Panh gid hé sé VIF

Tuong ty nhu dir li€u doanh nghlep, két
qué tir Phu luc 2.2 cho thdy tit ca cac g1a tri
VIF cua céc bién tién lwong trong md hinh
cau tric ddi véi bo dir liéu thu thap tr cac
truong dai hoc, cao ding ciing déu nam dudi
ngudng 3,3. Gia tri VIF cao nhat 1a 2,046
(LTCT khi tién lugng cho TDLK), céc gia tri
VIF con lai deu thap hon dang ké so véi
ngudng 3,3. Piéu nay ching t6 rang da cong
tuyen giita cac bién tién lugng trong mo hinh
cau truc cung khong phai 1a van dé nghiém
trong 601 v6i by dir li¢u tir truong hoc.

b. Klem dinh cac gza thuyet (moi quan hé
truec tiép, glan tiép va diéu tiét)

MBS hinh céu trac dugc danh gia dya trén y
nghia thong ké ciia cac hé sb duong dan, do
lon tac dong (f2), va nang lyc giai thich (R* va
PLSpredict)- Y nghla thong ké ciia hé sd
duong dan dugc xac dinh dua trén khoang tin
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Bang 5: Kiém dinh cdc gid thuyét vé cac moi quan hé trong mé hinh
(twr dit liéu cua cac truong)

HE so bo Gia Khoang tin cay

Kiém dinh cac gia thuyét duong | lgch tri | o s trapping Két luan
dan (B) | chuan P

H1: CMXH — YDLK 0,256 |0,085 |0,003 | [0,084;0,415] Chéip nhan
H2: HTLK — KSHV 0,369 |0,084 [0,000 | [0,195;0,524] Chép nhan
H3: HTXH — CMXH 0,490 |0,069 |0,000 | [0,339;0,610] Chép nhéan
H4: KSHV — HVLK 0,354 |0,161 |0,028 | [0,063;0,632] Chép nhan

H5: KSHV — YDLK 0,340 |0,109 [0,002 | [0,141;0,569] Chép nhan

H6: LTCT — TDLK 0,431 |0,107 |0,000 | [0,221;0,633] Chip nhan

H7: NLTQ — KSHV 0,195 |0,085 [0,022 | [0,042;0,375] Chép nhan

HS8: NTLK — TDLK 0,262 0,100 [0,009 | [0,075;0,465] Chap nhan

H9: RCLK — KSHV -0,209 |0,077 |0,006 | [0,059;0,358] Chép nhan
H10: RRLK — TDLK -0,202 {0,071 |0,004 | [0,063;0,341] Chép nhan
H11: TDLK — YDLK 0,232 0,066 |0,000 | [0,102;0,360] Chap nhan
H12: TDVHGT — HVLK 0,147 | 0,075 | 0,049 | [0,004; 0,289] Chép nhan
H13: TDVHGT — YDLK 0,193 | 0,053 | 0,000 | [0,091;0,298] Chap nhan
H14: YDLK — HVLK 0,395 | 0,146 | 0,007 | [0,125;0,672] Chip nhan
H15: TDLK—>YDLK—HVLK | 0,092 | 0,043 | 0,033 | [0,027;0,193] Chép nhén
H16: HTXH—-CMXH—YDLK | 0,125 | 0,043 | 0,004 | [0,045;0,217] Chép nhan
H17: HTLK—KSHV—HVLK | 0,130 | 0,061 | 0,032 | [0,032;0,271] Chép nhéan
H18: NLTQ—KSHV—YDLK | 0,066 | 0,028 | 0,019 | [0,021; 0,136] Chép nhan
H19: LTCT-TDLK—YDLK | 0,100 | 0,033 | 0,003 | [0,045;0,179] Chép nhan

H20: NLTQ—KSHV—HVLK | 0,069 | 0,059 | 0,240 | [0,005; 0,225] | Theo gia tri p thi bac
bo, nhung theo khoang
H21: NTLK>TDLK—YDLK | 0,061 | 0,035 | 0,079 | [0,013;0,150] | tin cdy bootstrap thi
chap nhan
H22: CMXH—YDLK—HVLK | 0,101 0,045 | 0,026 | [0,033;0,218] Chép nhan
Theo gia tri p thi bac
bo, nhung theo khoang
tin cdy bootstrap thi

H23: KSHV—-YDLK—HVLK | 0,135 0,082 | 0,101 | [0,034; 0,336]

chip nhan
H24: HTLK—-KSHV—YDLK | 0,125 | 0,056 | 0,025 | [0,045; 0,264] Chép nhan
H25: RCLK—-KSHV—HVLK | 0,074 | 0,034 | 0,029 | [0,022;0,161] Chép nhan

Theo gia tri p thi bac
bo, nhung theo khoang

H26: RCLK—-KSHV—YDLK | 0,071 0,042 | 0,093 | [0,013;0,177] tin cay bootstrap thi

chép nhan
H27: TDVHGTxKSHV->HVLK | -0,064 | 0,084 | 0,442 | [-0,222;0,092] Bac bo
H28: TDVHGTxKSHV->YDLK | 0,021 0,077 | 0,780 | [-0,138; 0,154] Bac bo
H29: TDVHGTXTDLK->YDLK | 0,034 0,076 | 0,654 |[-0,112;0,189] Bac bo
H30: TDVHGTxCMXH->YDLK | -0,082 | 0,084 | 0,330 | [-0,248;0,079] Bac bo

R? HVLK = 0,583; YDLK = 0,551

(Nguon: Tir két qua nghién ciru ciia tdc gid)
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cay bootstrap 95% theo khuyen nghi cua
Sarstedt va cong sy (2019); moi quan hé duoc
coi la c6 y nghia neu khoang tin cdy nay khong
chua gia tri 0. Két qua wéc lwong mé hinh cu
tric tir dir lieu truong hoc dugce trinh bay chi
tiét trong Bang 5 ¢ trén va Hinh 2 dudi déy.

Kzem dinh cdc gia thuyét vé moi quan hé
truc tlep

. Bang Schira rang toan bo 14/14 gia thuyét
vé tac dong truc tiep déu co y nghia thong ké.
Diéu nay khang dinh cac mdi lién hé nén tang
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(Nguon: Tir két qua nghién cuu cua tac gia)
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tich cuc dén cac blen phu thudc twong tng.
Cu thé, cac yéu t6 Chuin muyc xi hoi
(CMXH) (HI: B=0,256); Su hd tro trong li€n
két (HTLK) (H2: p = 0,369); Ngudn hd tro xi

0.184 (0.021)
cuxna

YDLK1 YDLK2 YDLK3

x\oooo UIOO ouoo/'
/

0.000

HVLK3
0.000

HVLK4

©0.441 (0.001)

Hinh 2: Ket qua phan tich tac dong cua cdac yéu to trong mé hinh
tee dir liéu cac truong dai hoc, cao dang
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hoi (HTXH) (H3: p = 0,490); Kiém soat hanh
vi (KSHV) (H4: B = 0,354); Loi thé canh
tranh (LTCT) (H6: B = 0,431); Nang lyc ty
quyet (NLTQ) (H7: p = 0,195); Niém tin lién
két (NTLK) (H8: B = 0,262); Rao can trong
lién két (RCLK) (H9: f = 0,209); Rui ro lién
ket (RRLK) (H10: B = 0,202); Thai do lién
két (TDLK) (Hll B =0,232); Su tuong dong
van hoéa - gia tri (TDVHGT) (H12: B =0,147
va HI3: B = 0,193) va Y dinh lién két
(YDLK) (H14: B = 0,395) déu cho thay tac
dong tryc tlep tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké
dén cac cau trac dich tuong ung. .

Kiém dinh cdac gia thuyét vé vai tro
trung gzan

Kiém dinh vai trd trung gian cho thay mot
ket quéa dang cha y: toan bo 12/12 gla thuyét
vé tac dong glan tiép ciing déu cd ¥ nghia
thong ké. Mot s6 truong hop nhu H20, H21,
H23 va H26 c6 gia tri p 16n hon 0,05; dleu
nay c6 thé gy ra su phan van néu ch1 dua
vao ti€u chi p-value. Tuy nhién, khoang tin
cdy bootstrap cta ching déu khong chura gia
tri 0. Piéu nay phu hop v6i khuyén nghi
phuong phap luan, von uu tién khoang tin
cay bootstrap do n6 khong y€u cau g1a dinh
vé tinh di xtng cta phan ph01 hé s6, mot
dic diém thuong gip trong cac miu tai lap
Vi dy, H23 (KSHV—-YDLK—HVLK) ¢6 p
=0,101 nhu'ng Kkhoang tin cay [0,034; 0,336]
da cung cap bang chung du manh de chap
nhan gia thuyet Viéc tat ca cac tac dong gian
tlep déu c6 y nghia thong ké cho thdy céac co
ché va con dudng ma céc bién doc lap anh
huong dén bién phu thudc thong qua cac bién
trung gian d3 dugc md hinh niam biat mot
cach hiéu qua.

Kiém dinh cdc gla thuyét vé vai tro dleu tiét

Nguge lai voi cac tac dong tryc tlep va
gian tiép, phén tich cho thy vai tro diéu tiét
cia Su twong dong van hda - gia tri
(TDVHGT) khong dugc dir li€u ung ho. Ca 4
gla thuyet (tr H27 dén H30) déu bi bac bo,
vé&i cac gia tri p rat cao va khoang tin cay deu

chira gia tri 0. Két qua nay chi ra rang, trong
mau dir liéu cua céc tru’ong hoc, muc do
tuong dong vé vin hoa va gia tri khong lam
thay d6i mot cach co y ngh1a (tic khong lam
tang cuong hay suy yéu) céac moi quan he
dugce g1a dinh. Phat hién nay, khi két hop v&

két qua & phan tac dong truc tiép, cho thiy vai
tro cia TDVHGT trong m6 hinh nay la mot
yeu to anh huong tryc tiép, thay vi 1a mot yéu
t6 diéu tiét boi canh.

d. bBanh gia chat lwong mo hinh

Két qua Bang 5 cho thay gia tri R? cho Hanh
vi lién két (HVLK) 13 0,583; Y dinh lién két
(YDLK) 1a 0,551. Theo Hair va cong su (2021),
cac gia tri R? 16n hon 0,26 dugc coi 1a dang ke,
dua trén ngu’ong nay cac blen tién lugng trong
mo hinh giai thich mot phan dang ké phuong
sai cuia HVLK va YDLK. So véi dit liéu doanh
nghlep (HVLK 0,670; YDLK = 0,576) nang
luc g1a1 thich ctia mo h1nh ddi voi tat ca cac
bién ndi sinh trong mau khao sat tir trudng hoc
cling kha twong dong, nhung gla tri R? cho
Hanh vi lién két (HVLK) ddi voi dir liéu duoc
khao sat tir doanh nghiép cao hon dang ké so
v6i dit lidu tir truong hoc.

Phén tich dg 16n tac dong (f*) cung cap
mot goc nhin su hon vé tam quan trong thuc
tién ctia mdi mdi quan hé trong mo hinh. Dya
trén cac ngudng cua Cohen (1988) (0,02 la
nho; 0,15 1a trung binh; 0,35 la 16n), két qua
tur du lleu cac tru:ong hoc cho thdy mot su
phén hoa rd rét vé mirc d6 anh hu’orng Mot
nhoém cac mdi quan hé ndi 1én voi tac dong &
muc trung binh, dong vai tro la cac dong luc
chinh trong m6 hinh. Cu thé, moi quan hé
manh nhat la tr HTXH dén CMXH voi f2 =
0,315, gan dat mic tic dong 16n. Céc tac
dong quan trong khac bao gom YDLK —
HVLK (f* = 0,216); LTCT — TDLK (f* =
0,207); KSHV lén ca HVLK (f> = 0,180) va
YDLK (f*=0,171). Ngoai ra, HTLK ciing c6
anh huéng ¢ muc trung binh 1én KSHV (P =
0,156). Cac mdi quan hé con lai, du co y
nghia théng ké, nhung c6 do 1on tac dong &
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Bang 6: Két qua PLSPredict tir Smart PLS 4 (déi véi dit liéu truong hoc)

Q?predict | PLS-SEM_RMSE LM RMSE
HVLK1 0,262 1,066 1,154
HVLK?2 0,264 1,146 1,153
HVLK3 0,206 1,051 1,087
HVLKA4 0,229 1,134 1,118
YDLKI1 0,288 0,899 0,904
YDLK?2 0,309 0,929 0,964
YDLK3 0,342 0,772 0,756

(Nguon: Tir két qua nghién ciru ciia tdc gid bai bdo)

muc nhd. Vi dy, tac d()ng cua NTLK lén
TDLK (f* = 0,084) hay cua RCLK 1én KSHV
(f2 = 0,056) déu & murc khiém ton. Tom lai,
phan tich f> cho thay khong phai tat ca cac
moi quan h€ ¢ ¥ nghia thong ké déu co tam
quan trong thyc tién nhu nhau. Trong b01
canh cac truong hoc, cac yéu t6 nhu Nguon
ho tro xa hoi, Loi thé canh tranh va Klem soat
hanh vi ndi 1én nhu nhitng dong luc cdt 13i co
anh huong manh mé nhat, trong khi cac yéu
t6 khac dong vai tro ho trg.

Tiép theo, nghién ctru thyc hién viée danh
gia nang luc du bao ngoal man thong qua quy
trinh PLSp Predict cho cac bién ndi sinh dich
chinh 14 Hanh vi lién két (HVLK) va Y dinh
lién két (YDLK) ttr dir li¢u truong hoc, day 1a
mot budc kiém dinh quan trong, giup khang
dinh gia tri thyc tién cia mo hinh vuot ra
ngoai kha nang giai thich dir li¢u trong mau.
Két qua o Bang 6 da hé 16 nhitng khac biét
sdu sdc va c6 y nghia vé tinh hiéu qua ctia mo
hinh trong hai b6i canh nghién ctru.

Cu thé, trong mau dit liéu cua cac truong
hoc (Bang 6), mo hinh thé hién nang lyc dy
bdo ¢ muc trung binh va khong dong nhat.
Mic du tat ca cac gid tri Q’predict déu duong,
mot ddu hi¢u tich cuc ban dau, nhung phan
tich chi tiét hon vé sai so du bao (RMSE) lai
cho thiy mot birc tranh phtre tap hon. Dbi voi
ciu trac Hanh vi lién két (HVLK), chi c6 3

trén 4 chi bdo co gia tri PLS-SEM_RMSE
thip hon LM_RMSE, v&i chi bao HVLK4 la
mot ngoai 1&. Tuong tw, dbi véi ciu tric Y
dinh lién két (YDLK) chi 2 trén 3 chi bao
thoa man ti€u chi nay, véi YDLK3 la ngoai I€.
Diéu nay cho thiy, mic di mé hinh ¢ ning
luc du bao, nhu'ng n6 khong hoan toan vugt
tro1 hon mot mo hinh tuyén tinh don gian trén
tat ca cac khia canh. Két qua nay tao ra mot
su tuong phan 1 1ét v6i dir lidu tir khbi doanh
nghi€¢p, noi m6 hinh duge xac dinh 1a vuot
trdi hon mo hinh co s trén tat ca cac chi bao.
Su khac biét nay khong chi mang y nghia
thong keé ma con chia dung ham y 1y thuyet
quan trong vé tinh tuy thudc vao bodi canh cta
mo hinh. N6 cho thay ring céc co. ché phuc
tap duogc mo hinh hoa duong nhu nam bit cac
dong luc ra quyét dinh trong moi truong
doanh nghiép mdt cach hiéu qua va 6n dinh
hon. Ngu’oc lai, trong moi th:ong hoc thuét,
mot s0 khia canh cua hanh vi va y dinh ¢6 thé
duge dy bao tot hon bai cdc mo hinh don glan
hon, hodc ¢o6 thé bi chi phdi boi cac yéu t6 thé
ché, quy dinh ma m6 hinh hién tai chua bao
quat hét.

Trong khi m6 hinh nghién ctru da chung to
duogc g1a tri du bdo ddng tin cdy, phan tich so
sanh nay nhan manh rang nang lyc du bao cua
nd khong phai 1a mot hang s6, ma co6 su bién
ddi tuy theo dic thu cua ting moi trudng.
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Piéu nay khang dinh tim quan trong ctia viéc
dién gidi ket qua mot cach than trong va cé
xem xét dén bdi canh cu thé cua ddi twong
nghlen clru; dong thoi g01 m¢ huéng nghlen
ctru trong tuwong lai vé cac yéu to dac thu co
thé anh huong dén qua trinh lién két trong
khéi gigo duc.

5. Théo ludn va ham y chinh sach

5.1. Thao luan

Ket qua nghlen cuau cho thay rang cac
yéu to thudc veé ly thuyét hanh vi (TPB,
TRA) va cac yéu to dic thu cua lién két deu
dong vai tro quan trong, nhung murc d6 anh
hudng c6 thé khac nhau giita truong nghé va
doanh nghiép.

Su khac biét trong két qua gitra hai nhom
dbi tuong co thé duoc giai thich bai sy khac
biét trong muc tiéu, wu tién va bdi canh hoat
dong. Doanh nghlep thuong tap trung vao loi
nhuén va hiéu qua kinh doanh, trong khi
truong nghé c6 the uu tién cadc muc ti€u gido
duc va xa hoi. Piéu nay din dén sy khac bigt
trong cach ho nhén thirc va danh gia cac yéu
t6 anh huong dén lién két.

5.2. Ham y chinh sdach

Nghlen cuu nay dong goép vao ly thuyét
hién co6 v& lién két truong nghe - doanh
nghié¢p bang cach: Mo rong mo hinh TPB va
TRA dé bao gom cac yéu to dac thu cua lién
két. So sanh tryc t1ep nhan thrc va hanh vi
cua truong nghé va doanh nghi¢p. Cung cap
bang ching thuc nghiém tir mot bdi canh méi
ndi (Nam Trung B9).

K&t qua nghién clru c6 nhiing ham y quan
trong doi1 vdi cac nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach:

Cén chu trong xdy dung long tin, tang
cudng nang lyc tu quy€t va tao ra sy
tuong dong vé vin hoa véi cac doanh
nghiép doi tac.

Can quan tdm dén cac chuan muyc xa
hoi, xay dung thai d¢ tich cuc ddi véi lién
két va tao diéu kién hd trg cho cac hoat
dong hop téc.

Dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach:
Can tao ra moi truong phap 1y va chinh sach
thuén lgi dé khuyén khich lién két truong
nghé - doanh nghlep, dong thoi cha y dén sy
khéc biét trong nhu cau va vu ti€n cia cac bén
lién quan.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va hwong
nghién ciru twong lai

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché: Pham
vi dia ly han che (Nam Trung B9) va phufong
phap chon mau thudn tién. Cac nghlen clru
tuong lai c6 thé md rong pham vi dia ly, su
dung phuong phéap chon mau ngau nhién va
xem x€t cac y€u to khac nhu vai tro ctia Chinh
phu va céc t6 chire trung g1an

6. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay da phan tich toan dién céc
yeu t6 anh huong dén lién két giita truong
nghé va doanh nghiép trong dao tao nguon
nhén lyc du lich tai Nam Trung Bo. Két qua
cung cap bang chimg thyc nghiém cho thay
ca cac yeu to thudc ly thuyét hanh vi 1an céc
yéu t6 dic thu ctia bdi canh lién két déu c6 vai
tro quan trong trong vi€c hinh thanh y dinh va
hanh vi hop téc.

Thir nhat, cac yeu t6 nhu hd tro lién ket
nang luc tu quyet niém tin va su tuong dong
van hoéa gia tri dugc chung minh c6 tac dong
tich cuc dén y dinh va hanh vi lién két, nhan
manh tAm quan trong cua viéc xay dung quan
h€ hop tac dwa trén sy tin tuong, ton trong va
thau hiéu 1an nhau.

Thir hai, két qua chi ra sy khac biét dang
ké gitra tnmng nghé va doanh nghlep Chuan
muyc xa hoi va thai do lién két c6 anh huong
manh mé hon den doanh nghi¢p, trong khi lai
it quan trong d6i v6i trudng nghé. Pidu nay
phan anh sy khac biét trong dong co, ky vong
va vu tién cta timg nhom chu thé.

Thir ba, nghién clru cung cho thay nhén
thirc vé kiém soat hanh vi va rui ro lién két
khong phai la nhitng yéu t6 quyét dinh trong
bbi canh khu vuc nghién ciru.
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Nhiing phat hién trén c¢6 y nghia quan
trong cho cédc nha quan ly tru:(‘mg nghé,
doanh nghi€p du lich va cac nha hoach
dinh chinh sach. Viéc thau hleu cac yeu t6
thuc day va can tr¢ lién két s& giup cac
bén thiét ké chién luoc hop tac phu h0'p,
tang cuong hi¢u qua dao tao, qua do nang
cao chat luong va tinh canh tranh cua
ngudén nhan lyc du lich trong giai doan
hoi nhap. @
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Summary

The rapid development of the tourism
industry in Vietnam’s South Central Coast
has created an urgent demand for high-quality
human resources, wherein the linkage
between vocational education institutions and
tourism enterprises plays a pivotal role. This
study aims to analyze the factors determining
the extent of this linkage by developing and
testing a model based on the Theory of
Planned Behavior (TPB) and the Theory of
Reasoned Action (TRA), integrated with con-
text-specific factors. A mixed-methods
approach was employed, involving a qualita-
tive phase for scale development and a quan-
titative survey of vocational education insti-
tutions and tourism enterprises. The data were
analyzed wusing Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
and Multi-Group Analysis (MGA). The find-
ings indicate that trust, linkage support, and
cultural similarity are significant predictors
for both groups. However, social norms and
attitude towards linkage have a stronger
impact on enterprises. The research con-
tributes to theory by extending the application
of behavioral models to the context of inter-
organizational collaboration. It also provides
crucial policy implications to help stakehold-
ers formulate appropriate strategies to
enhance the effectiveness of training linkages
and foster sustainable
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