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lohién curu nay nham danh gia tac dong cua cdac hoat dong moi truong, xa hoi va

quan tri (ESG) lén y dinh mya hgng (YDMH) thong qua trung gian thdi do ngugi
tieu dung (TPDNTD), xét trén yéu to diéu tiét the hé, dwa trén ly thuyét Kich thich - Chu thé -
Phan umg (S-O-R). Nghién cvru sic dung mo hinh phyong trinh cau tric PLS-SEM trén dir ligu
khao sat 352 nguoti tiéu dung (NTD) Thanh pho Ho Chi Minh (TP.HCM). Két qua phan tich
chi,ra,moi quan h¢ truc tiep va co y nghia thong ké giita cac hoat dong ESG va TDNTD. Cu
thé, yéu to quan yri cua ESG dugc xac dinh la yéu 16 cd tac dong manh mé nhat dén TPNTD,
theo sau la yéu t6 méi truong va yéu t6 xa hoi. Bén canh dé, nghién civu ciing xdc nhdn vai tro
trung gian cia TDNTD trong moj quan hé gitta cdc hoat dong ESG va YDMH. Nghién clru
ciing phat hién ra rang yéu 1o the h¢ co vai tro diéu tiet moi quan hé gitta chiéu, moi truong
cua ESG va TDNTD. Nhjing phat_hién ndy dong gop dang ké vao co so Iy thuyet hién co va
cung cap nhitng hiéu bieét thuc tién co gia tri, ci) o cdc doanh nghiép (DN) va nha tlep thi vé
trién khai cac chién lwoc ESG nham ti;guc day YPMH, TBNTD tich cuc phit hop voi nhém
khach hang muc tiéu.

Tir khéa: ESG, y dinh mua hang, thai do nguoi tiéu ding, khdc biét thé hé, mo hinh SOR.
JEL Classifications: M14, M31, Q56.

DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.06

1. Giéi thi¢u
Trong boi canh bién d6i khi hau toan cau,

cac nguyén tic moi truong, xa hdi va quan tri
(ESG % khong dung lai 1a mgt bign phap tuin

su bat binh dang xa hoi ngay cang r6 nét va
cac van dé vé dao duc kinh doanh tré nén
dang lo ngai, hon, NTD ngay nay khong chi
chu'y dén chét luong san pham hay gia thanh
ma con dit nang yéu to trach nhiém x4 hoi va
gia tri.cua DN. NTD ngay cang nhan thtrc 16
hon vé tdc dong moi truong va céc ti€u chuan
dao durc cua thuopg hjéu ma ho ung ho, céc
DN nhén ra nhu cau cap thiét phai di€u chinh
chién lugc kinh doanh cia minh phu hgp voi

thi ma con la mdt thanh phan cot 161 cua suc
hap dan thi trudng va chién luoc canh tranh
cua ho (Lee & Rhee, 2023).

Nhiéu DN da chu dong xdy dung hoat
dong dua trén cac nguyén taic ESG vap thuc
tien hoat dong va chién lugc phat trién cua
minh (Nugroho & cdng su, 2024). Nghién
cuu cua L1 & cong sy (2018) thé hi¢n rang
cac DN minh bach trong viéc cong bo thong
tin ESG dat gia tri cao hon trén thi truong.

Tac gia lién hé: 2154080483thu@ou.edu.vn
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Cach ti€p cén toan dién nay khong chi dap
tng ky vong ciia nhom khac | hang ngay cang
chu trong dén cac van dé ben viing ma con
mang lai gia tri sdu sac va y nghia cho chinh
DN, gitip DN dat dugc uu thé canh tranh lau
dai (Al Hakimi & cong su, 2022)

Trong do, TONTD dong vai tro then chjt
ddi véi su thanh cong va duy tri sy phat trién
bén ving ciia DN (Puriwat & Trlpopsakul
2023). Cac hoat ong ESG cua DN nﬁay cang
doéng vai tro quyét dinh sy hinh thanh théi do
va quyét dinh mua hang cua NTD (Kosiba &
cdng su, 2020). Céc sang kién ESG gay ra tac
dong truc ti€p va tich cuc té1 TDNTD doi véi
DN (Puriwat & Tripopsakul, 2023). Theo
Puriwat & Tripopsakul (2023), viéc phan
phoi san pham chat lugng cao, tap trung vao
cac hoat dong ESG, va xay du:ng hinh anh
thuong hi¢u tot dep la nhung thanh phan then
chdt dé DN dat duoc sy tin tudng va trung
thanh tor NTD.

Ngoai ra, YPMH chiu anh hyong manh
mé tu TPNTD, dic biét trong bdi canh cac
san pham gan lién dén trach nhiém xa hoi cua
DN (CSR) va céc yéu to0 ESG (Nugroho &
cong su, 2024). Cac hoat dong ESG va CSR
tao ra cac tac dong tich cuc dén TDNTD, tur
d6, YDMH bj chi phoi. Cu thé, khi NTD nhan
thay DN c6 trach nhiém voi moi truong, xa
héi va quan tri, ho c6 khuynh hudng cé thai
do tich cuc hon, tor d6 thic day YDPMH
(Puriwat & Tripopsakul, 2023). Nhitng hoat
dong ESG va CSR cua DN, dac biét cac yéu
to xa hoi va quan tri, chiém ty 1€ then chot
trong vi¢c hinh thanh thai d¢ tich cuc cua
NTD. Ngoai ra, niém tin thuong hi¢u, hinh
anh thu(mg hiéu va chat lu(_)’ng cam nhan
dong vai tro quan trong trong viéc tac dong
dén moi quan h¢ nay. Cac DN nén dac biét
quan tim thyc hién cac chinh sich ESG mot
cach dong bo dé nang cao hjéu qua kinh
doanh va duy tri sy phat trién bén vimng (Koh
& cong su, 2022).

Mac du vay, phan 16n cac nghién ctru hién
nay chu yéu tdp trung vao moi lién h¢ gitra
quan tri ESG va hi¢u qua tai chinh cua DN, it
khai thac goc nhin tir phia NTD (Koh & cong
su, 2022). Phan tich cua McKinsey va
NielsenlQ (2017-2022) dya trén 600.000
SKU ttr 44.000 thyong hiéu cho 32 danh mug
san pham cho thay san pham c6 tuyén bo
ESG trén bao bi tang truong doanh thu tich

iy trung binh 28% trong 5 nam, vuot 8% so
voi san pham khong c6 tuyén bo ESG
(McKinsey, 2023). Theo khao sat do PwC
thyc hién trén 9.069 NTD tai 25 quoc gia,
trong d6 c6 Viét Nam, cac yéu to quan tri
(59%) va x@ hoi (51%) dong vai trdo quan
trong hon yéu to moi truong (46%) trong qua
trinh ra quyét dinh mya hang cua NTD.
Nghién cyu cling cho thay mirc d0 quan tam
dén cac y€u to ESG cao hon 6 nhom Gen Z va
Millennials so v6i Gen X va Baby Boomers
(PwC, 2022).

Vi vay, Viét Nam véi sy quan tdm ngay
cang tang doi voi cac sang kien ESG dat ra
nhu cau nghién ciru su hon v¢ nhan thic va
hanh vi tieu dung gitra cac thé hé NTD. Tuy
nhién, su khac biét giita cac thé hé trong nhan
thirc va hanh vi tiéu dung lién quan dén ESG
van con han ché sy quan tam tor cac nha
nghién ctru. Do d6, nghién cu nay duogc thuc
hién nham muc dich lap day khoang trong
nay, khdm pha moi quan hé cac yéu to ESG
va YDMH thong qua trung gian TDNTD,
dong thoi ddnh gia tac dong dicu ti€t cua su
khac biét thé hé cua NTD TP.HCM.

Nghién ctru nay khong chi nham thu hep
khoang cach gitra cac chién lugc quan ly ESG
va hanh vi NTD, ma con don% gop nhig tién
bd vé mit ly thuyet va cac khuyen nghi thuc
té dé tang cuong sy lién két gitra cic nod luc
phat trién bén viing cua cong ty véi ky vong
ciia NTD. Cau trac nghién ctru bao gdm céc
phén nhu sau: (1) - Gioi thiéu va cung ¢ap boi
canh cho nghién ctru; (2) - X dyng nén tang
ly thuyet (3) - Phat trién gia ﬂz,uyet va dé xuat
mo hinh nghién ctru; (4) - M6 ta phuong phap
nghién clru, quy trinh” thu thap dir ligu va
phuong phap phan tich; (5) - Bao cdo két qua
nghién ctu; (6) - Thao luan; (7) - Pua ra két
luan, chi ra han ché ctia nghién ctru va dé xuat
cho céc nghién ciry trong tuwong lai.

2. Co so ly thuyet

2.1. ESG

ESG la viét tit cia E-Environmental (Mbi
truong), S-Social (Xa hoi) va G-Governange
(Quan tri). Thuat ngir “ESG” xuat hién lan
dau tién trong bao cao “Who Cares Wins” cua
Lién hgp quoc vao nam 2004 (UNGC, 2004).
ESG duoc dinh nghia 1a b tiéu chi do luong
tinh bén viing cia DN, trong nhi€u linh vuyc
khac nhau (Lee, 2024). Cu the, bd tiéu chi
ESG gom:

=
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Moi truong: Nhém ti€u chi nay tap trung
vao cac khia canh quan trong Vé 4o vé mo1
truong va su dung be virng nguon tai nguyén
thién nhién. Bao gom cdc hanh dong nham

iam bién doi khi hau tiéu cuc, giam phat thai

i_nha kinh, quan 1y nudc Vi chat thai 6
nhiém, s dung nang lugng tai tao va bao vé
tai nguyén thién nhieén.

Xd hoi: Nhom ti¢u chi nay tap_ trung lién
quan van dé cong dong, nhan quyén va quan
hé lao dong, tor mirc do thoa man cua khéach
hang dén cac khia canh tong thé hon nhu tinh
da dang, cong bang va hoa nhap. Cac yéu to
khac bao gdbm quyen riéng tu, an ninh va bao
mat dir lieu, dau tu vao dao tao nhan vién,
trach nhi¢ém véi cong dong, sirc khoe va an
toan lao dong, cling nhu sy lién két gitta DN
va cong dong noi ho hoat dong

Quan tri: Nhom tiéu chi nay lién quan dén
thue hanh quan 1y va cdu, tric quan trj cua to
chtc. Bao gom cac van dé vé quan tri cong ty,
bdo v€ quyén s¢ hiru tri tué, dao diac kinh
doanh, minh bach trong quy trinh ra quyét
dinh, ‘trach nhiém gial trinh, chong tham
nhung va dam bao tinh hiéu qua trong quan tri
dé duy tri long tin cua cac ben lién quan.

2.2. Ly thuyet Kich thich - Chu thé - Phdn
ung (S-O-R)

Ly thuyét S-O-R (Stimulus-Organism-
Response), dugc phat trién boi Mehrabian &
Russell (1974), 1a mot khung 1y thuyét trong
tam 1y hoc mo ta cach ¢ac yéu to kich thich tur
moi truong tac dong dén trang thai ndi tai cua
ca nhan va dan dén cac phan ung hanh vi cu
thé. M6 hinh gdm ba thaph phén chinh: kich
thich (§ - Stimulus) - yéy t0 bén ngoai tac
dong dén ca nhan, chu thé (O - Organism) -
trang thai nhan thifc va cam xtic ndi tai cua ca
nhan, va phan ung (R - Response) - hanh yi
thé hlen sau khi tiép nhan kich thich nhu tiép
can hodc né tranh. Trong d6, kich thich I3
bién doc 1ap, chu the 1a bién trung gian, con
phan ung [a bi¢n phu thudc (Vieira, 2013).
Mac du, ban dau dugc phét trién trong linh
vuc tdm ly hoc mdi truong, mo hinh S-O-R
hién da dugc ung dung rong rai trong nhiéu
linh vuc nghién ctru nhu du lich, gido duc,
sirc khoe, khoa hoc méi truong, quan ly,
thuong mai dién tu, tiép thi va hanh vi NTD
(Klymahoglu & cong su, 2024)

Cég tai liéu nghién ctru vé ESG cho thay
mot so 1y thuyét khac ciing duoc sir dung lam

khung nghién ctru. Tuy nhién, cac ly thuyét
nay déu co nhitng han ché nhat dinh. Chang
han, thuyét hanh vi hoach dinh da mé hinh
hoéa moi quan hé gjira thai do va hanh wvi
nhung khong xét dén vai tro cua céac kich
thich, trong khi thuy€t tin hi€u chi tap trung
vao dac diem cua kich thich ma boé qua cac
yéu t0 lién quan dén NTD. Trong khi do, m
hinh S-O-R dugc xem la mot khung ly thuyet
toan dién khi xem xét ddy du cac yéu t6 anh
hudng dén hanh vi cia NTD. Vi vay, S-O-R
duoc van dung lam co s¢ phan tich trong
nghién clru nay, nham nhén dién va du doan
cach NTD phan tng trudc céc yéu to tdc dong
tu moi truong bén ngoai. Trong do, cag hoat
dong ESG cua DN dugc coi la yéu to kich
thich (S), phan anh thong qua TDNTD (O)
lién quan, dp én nhirng hoat dong nay, tir d6 anh
huéng dén phan ung cu thé cua NTD thong
qua YDMH (R).

3. Phat trién gia thuyét va dé xuit méd
hinh nghién ciru

3-1. TDNTD c6 vai tro trung gian trong
moi quan h¢ cia ESG va YDMH

3.1.1. TBNTD Co vai tro trung gian trong
moi quan hé cua ESG vé moi truong va
YDMH
. Cong dong ngay cang nhan thirc £ hon vé
tam quan trong cua moi truong, thé hién sy
nhan thire 10 rang hon vé nhiing bién do1 sinh
ho¢ va moi truong dang ké dang dién ra trén
khap pham vi toan cau (Nugroho & cong su,
2024). Khi NTD phén thay mot cong ty co
cam két ving chac trong viéc bao v¢ mdi
trpong, NTD ¢6 thai d ung ho va su gan bo
dd6i voi thuong hi¢u (Dedunu & Sedara, 2023;
Lee & Rhee, 2023). Hon nita, khi NTD tham
gia vao cac hanh vi tiéu dung gan lién voi gia
tri, mo1 truong, diéu nay giup ho nhan dién va
thé hién cac gia tri ca nhan lién quan dén moi
truong, tir do tdng cuong cam giac hai long va
nang cao YDMH (Song & cOng su,, 2024).
Koh & cong su (2022) cling chi ra rapg cac
hoat dong ESG c6 anh hudng gian tiép dén
YDMH t thong qua TDNTD, trong do thai do
tich cyc doi VO’1 trach, nhlem md1 trudong cua
doanh nghiép 13 yéu t6 trung gian quan trong
dan dén hanh vi tiéy dung bén viing. Do vay,
nhom tac gia dé xuat gia thuyet sau:

[Hla: TDNTD c6 vai trg trung gian trong
moi quan hé cia ESG vé md1 truong va
YDMH
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3.1.2. TDNTD c0 vai tro trung gian trong
moi quan hé cua ESG vé xa hoi va YPMH
%ung hoat dopg vé xa hoi trong ESG tap
trung cai thién diéu kién lao dong cho nhan
vién, dong goép vao cac hoat dong thién
nguyén, ho trg cho cac su kién cOng dong,
hoac dong gop cho céc to chirc phi lot nhuan,
mang lai 10i ich tryc tiép cho NTD (Lee
2024; Nugroho & cong su, 2024). Cac hoat
d@ng xa hoi xay dung su lien hé va két ndi
truc tip gitta DN ciin nhu cong dong. Tur
do, phat trlen hinh anh thuong hiéu, xay dung
long tin va sy gan bo cua NTD va dong gop
xdy dung xa héi t6t dep hon (Hasan & cong
su, 2024; Lee, 2024; Nugroho & cong su,
2024) Nghlen ctry cuia Koh & cong su (2022)
chi ra rang yéu t6 xa hoi trong ESG c6 anh
huong manh nhat dén thai do thuong hiéu va
YDPMH cjia NTD. Trén co s& d6, nhom tac
gia dé xuat gia thuyét nhu sau:
Hl1b: TDNTD c6 vai_ tro trung gian trong
moi quan hé cua ESG vé xa hoi va YDMH
3.1.3. TDNTD c0 vai tro trung gian trong
moi % an hé cua ESG vé quan tri va YDMH
iéu nghién ctru hién pay, da can nhac sy
anh hugng tich cuc cia yéu td quan tri trong
ESG dén cam nhan cia NTD vé thuong hiéu
(Hasan & cong su, 2024; Nugroho & cong su,
2024). Theo Talesh (2015), quan tri DN cua
cong ty co su tac dong 1én dao dic cua NTD.
Hasan & cong su (2024) chi ra ring quyet
dinh mua hang va hanh vi cua NTD doé1 véi
cag thuong hi¢u chiu anh hudng boi cac cg
ché quan ly hién co6 trong cong ty. Khi DN thé
hién sy minh bach va cé d9 tin .cdy trong hé
thong quan tri, NTD cam thiy gan giii hon va
c6 xu hudng trung thanh hon voi thuong hiéu
(Dedunu & Sedara, 2023). Ngoai ra, mo hinh
lanh dao quan h¢ khach hang da chung minh
dugc hi€u qua trong vi¢e cai thi¢n hi¢u suat
kinh dqanh nh¢d phan hdi tich cyc tir khach
hang vé san pham cua to chtirc (Galbreath &
Rogers, 1999). Két hop céc lap luan trén,
nhom tac gid dé xuat gia thuyét:
Hlc: TDNTD c6 vai_ tro trung gian trong
mo6i quan hé cua ESG,vé quan tr1 va YDMH
3.2. Vai tro cuia thé hé trong moi quan hé
ESG va TDNTD
Céc thé hé, dac biét 1a thé hé Y (1981-
1996) va Z (1997 22012), thé hién su khac bigt
13 rét vé quan diém va hanh vi tiéu dung bén
vitng (Atesgdéz & Ulukan, 2023; Dimock,

2019). Theo Manley & cong su (2023) cling
chi ra rang NTD thudc thé h¢ Z va thé h¢ Y
quan tam va sap sang chi tra nhiéu hon cho
cac san pham bén viing hoac c6 dao duc hon.
Su khéc biét nay da dyoc nhiéy nghién ctru su
dung nhu mot bién s dicu ti€t nham lam rd
su da dang trong céch tiép can c4c van de xa
hoi va moi truong, dong thoi ho trg doanh
nghi¢p trong viéc phan khuc thi truong hiéu
qua hon (Ma & Chen, 2024; Schewe &
Meredith, 2004).

Nghién ctru cua Lee & Park (2023) cho
thay thé h¢ Z c6 phan tnmg manh mé hon véi
cac yeu to ESG lién quan dén mdi truong,
trong khi thé hé Y co xy hudng bi gnh huong
nhi€u hon bdi cac yeu to xa hd1. Diéu nay cho
thay rang su khac bi¢t th¢ hé¢ dong vai tro

uan trong trong moi quan hé gitra cac hoat
g(f)ng ESG va TDNTD d6i véi1 DN. Dua trén
nhitng phan tich nay, nhom tac gia dé xuat gia
thuyet rang tac dong cua ESG té61 TDNTD
thay doi theo sy khac bi¢t gitra cac the hé.
 H3a: Su khac biét thé hé dong vai tro diéu
tiét mdi quan hé gitta ESG vé moi truong va
TBNTD

~H3b: Su khac biét thé hé dong vai tro diéu
tiét moi quan hé gitra ESG vé xa hoi va
TBNTD . .

_H3c: Su khac biét thé h¢ dong vai tro dicu
tiet moi quan hé gitta ESG vé quan tri va
TBNTD

3.3. M6 hinh nghién cvuu

Dua trén cac gia thuyet nghién ctru trén, mo
hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu (Hinh 1).

4. Phuwong phap nghién cyru

B6 thang do luong dugc ké thura tir cac bo
thang do ugc kiém dinh. Trong do, bién
“Mo1 trpong” (E) gom 04 bién quan st (E1 -
E4); bién “X3 h01” (S) gom O4%1en quan sat
(S1 - S4); bién “Quan tri” (G) gom 04 bién
%an sat (G1 - G4) va dugc ké thira tir bo
thang do duogc kieém dinh cua Hasan & cdng
su (2024); Lee & Park (2023); Lee (2024).
Bién “TDNTD” (ATT) gom 04 bién quan sat
va bién “YDMH” (INT) gom 04 bién quan sat
dugc ké thira tir bo thang do dugc ki€ém dinh
ciia Shanbhogue & Ranjith (2024), Bén canh
do, dé thu thap thong tin vé dac diém ca nhan
nguoi tra 101, cac yéu t6 vé do tudi (AGE),
g161 tinh (GENDER) trinh do hoc van
(EDUCATION) va s¢ thich (INTEREST)

cling dugc dua vao khao sat.
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(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)
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/
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Bang hoi chinh thirc d3 dugc thiét ké dya
trén két qua tham dinh. D€ do ludong cac bién
tiém,an, nghién ctru 4p dung thang dg Likert
5 diém thay, vi thang do Ljkert 7 diém nhu
trong mot s0 nghién ctru goc. Mac du thang
do Likert 7 di€ém phu hop vgi cac nghién clru
vé tAm 1y hoc, tuy nhién nhiéu nghién ctry cho
thay su khac blet gitra thang do 5 va 7 diém la
khdng dang ké vé mat thong ké (Song & Oh,
2016). V61 cac muc do dong y tu, (1) Hoan
toan khong dong (2) Khong dong Y, 3)
Trung lap, (4) Bong ¥, (5) Hoan toan dong y.
Ngoal ra, thang do dinh danh va thtr bac duge
ap dung dé thu thap dir liéu ca nhan ctia nguoi
tham gia, bao gébm d9 tudi, gioi tinh, trinh do
hoc van va s¢ thich.

Phuong phap ldy mau thuén tién dugc van
dung trong nghién ctru nay. Ngoai ra, nhung
nguoi tham gia tra 161 bang hoi ngoai dap ing
yeu cau v€ trinh d§ hoc yan hién tai va do tudi
ma con phai co hiéu, biét hodc timg thuc hién
mua sam cac san pham/dich vu lién quan dén
hoat dong ESG dé dam bao mirc 4o tin cay. Vi
vay, cac cau hoi lién quan toi do tudi dé thé
hien su khag biét thé hé va sé thich quan tam
mua san pham/dich vu c6 lién quan dén ESG
duoc dua vao 4p dung. Nhirng ngudi tham gia
khao sat khong dap tng du ba yéu_to trén s€
bi loai khoi khao sat. V& quy mo mau, nghién
ctru tuén theo quan diém cua Hair & ¢ong su
(2013), trong é‘lo y€u cau,so lyong mau di€u
tra toi thiéu phai 'gap 5 lan so bién quan sat
trong bang hdi. V&i 24 cau hoi, bao gom 20
bién quan sat thudc 5 bién tiém an va 4 cau
hoi thu thap thong tin ca nhan, nghién ctru dat

muc ti€u thu thap it nhat 250 phiéu khao sat
hop 1¢ dé dam bdo chat luong cho tién trinh
phan tich va xu ly thong tin. .

Phuong pha I? tiép can gian tiep duogc ap
dung cho vi¢c thu thap thong tin so cap, thong
qua bd céu hoi duge xdy dung tir Google
Form, dong thoi chia sé tryc tuyén qua cac
nén tang mang xa hoi. Sau 2,5 thang thyc
hién khao sat (tur | 01/08/2024  dén
15/10/2024), tong s6 phiéu khao sat thu duoc
1 352. Qua trinh 1am sach dit liéu cho thay 26
phicu khéng dat y€u cau do 23 nguoi tra 161
“Khoéng” doi véi cau “Ban c6 quan tdm céac
san pham/dich vu ctia DN thuc hién ESG
dang hoat dong tai TP.HCM khong‘7 trong
d6 c6 3 phiéu ﬁhong phu hop voi nhom tuoi
khao sat. Thong k€ mo ta bién nhan khau hoc:
gidi tinh, d tuqi, trinhy 46 hoc van; thi c6 326
phiéu; dat yéu cau, chiém 92% trén tong phiéu
thu vé va vuyot 1. 304 lan so v6i ky vong 250
phiéu ban dau.

Phuong phap PLS-SEM véi phin mém
SmartPLS 4 da tng dung trong nghién cuu
nay dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét
nghién ctru. Qua trinh thuc hién bao gom cac
budc: ma hoa dir li¢u va thong ké mo ta, danh
gia mo hinh do luong, cling nhu kiém tra mo
hinh cay truc.

5. Két qua

5.1. Danh gia moé hinh do lwong

Hair & cong sy (2013), dé xem xét mo
hinh do Iuong can kiém tra: (1) - Do tin cdy
cua thang do; (2) - Gia tr1 hoi tu cia thang do
va (3) - Gia tri phan bi¢t cua thang do. Két
qua kiém tra mo hinh do luong nhu sau:
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Bang 1: Thang do nghién cuu

Bién, thang do va mi héa Nguon
E: ESG vé khia canh méi truong Hasan &
E1: DN dang hoat dong tai TP.HCM nd luc hét st dé giam thiéu hodc loai bo cong sur
céc tac dong co hai dén méi truong. (2024); Lee
E2: DN dang hoat dong tai TP.HCM giam thiéu toi da mtc tiéu thy tai nguyén & Park
ma khong gy hai dén maéi trudng. (2023); Lee
E3: DN dang hoat dong tai TP.HCM tich cuc theo dudi viéc sur dung cac nguyén (2024)
li¢u than thi€n v4i moi truong.
E4: DN dang hoat dong tai TP.HCM c6 chinh sach quan ly hiéu qua cac hoat
dong tai ché va xir 1y rac thai hiéu qua.
S: ESG vé khia canh xi hdi Hasan &
S1: DN dang hoat dong tai TP.HCM t6n trong cac chuén muc, truyén théng va cong su
van héa xa hoi. (2024); Lee
S2: DN dang hoat dong tai TP.HCM c6 tiéu chuan danh gia nha cung cap dwa & Park
trén céc tiéu chi vé trach nhiém xa hoi. (2023); Lee
S3: DN dang hoat dong tai TP.HCM c6 co ché tiép nhan va xtr 1y khiéu nai cia | (2024)
khach hang.
S4: DN dang hoat dong tai TP.HCM tham gia cac hoat dong thién nguyén. nang
cao doi sdng cho cac hoan canh kho khan.
G: ESG vé khia canh quén tri Hasan &
G1: DN dang hoat dong tai TP.HCM hoan toan tuan thi phap luat trong qua trinh | cOng su
hoat dong. (2024); Lee
G2: DN dang hoat dong tai TP.HCM c6 chinh sach phat trién kinh té, x3 hoi va | & Park
mdi truong bén viing. (2023); Lee
G3: DN dang hoat dong tai TP.HCM cong khai thong tin vé dao dirc kinh doanh. | (2024)
G4: DN dang hoat dong tai TP.HCM c6ng khai thong tin vé méi truong, xa hoi
va quan tri.
ATT: Thai d§ nguoi tiéu dung Shanbhogue
ATTI: Téi danh gia cao DN dang hoat dong tai TP.HCM c6 tiéu chuan dénh gia | & Ranjith
nha cung cip duya trén trach nhiém xa hoi. (2024)
ATT2: Toi ky vong vé chat lugng cua san phém/dich vu than thién véi mdi trudong
ATT3: Toi danh gia cao DN hoat dong tai TP.HCM c6 cong khai minh bach véi
moi truong.
ATT4: T6i ua chudng st dung san pham/dich vu c6 nguyén li¢u than thién véi
moi truong.
INT: Y dinh mua hang Shanbhogue
INT1: Toi ¢6 ké hoach sir dung san phém/dich vu than thién véi moi trudong trong & Ranjith
1an mua hang tiép theo. (2024)
INT2: Téi hai long vé gia tri san phénﬂdich vu c6 nguyén ligu than thién véi mdi trudng.
INT3: Tbi cam thay ty tin khi sir dung san pham/dich vy huéng dén trach nhiém
xa hoi cong dong.
INT4: Tbi cam nhan sy uy tin khi st dung san pham/dich vu ctia cac DN dang
hoat dong tai TP.HCM c6 thong tin c6ng khai minh bach vé méi trudng.

(Nguon: Téng hop béi nhém tdc gid)
khoa hoc
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_Thir nhat, kiém tra d¢ tin cdy cia thang do.
Két qua cho thay chi s6 Cronbach’s Alpha (o)
cua ca 5 bién tiém an deu dat gia tr1 tot, 16n
hon so véi mure khuyén nghi to1 thicy 1a 0,7.
Tiép tuc kigm fra h¢ so dQ tin cdy, tong hop
(CR) thi thay tat ca bién tiém an déu dat yéu
cau, lon hon 0,7. Thur hai, h¢ so tai ngoai (L)
cua tat ca bién quan sat déu dat gia tri I16n hon
0,748. Ti€p dén, kiém tra trung binh phuong
sai trich (AVE) dé kiem tra murc d6 hoi tu cia
thang do, két qua cho thay AVE dao dong tur
0, 621 dén 0,719 déu dat gia tri 16n hon gia tri
nguG’ng la 0,5= Nhu vay, cac thang do déu
dam bao yéu cau veé gia tri hoi tu (Bang 2).

phuong phép (Kock, 2017) (Bang 3). Diéu
nay khang dinh tinh doc lap cua cac khai
niem va tang cuong dg tin cay cac uoc lugng
trong mo hinh, tao nén tang virng chac cho
viéc danh gia chi tiét hon.

Tiép theo, danh gia mirc do ,giaj' thich cua
cac bien tiém an thong qua hé sq R (Bang 3).
H§1r & cong su (2019) chi ra rang céac gia tri

tr 0,20 trg 1én dugce xem la cao trong cac
nghién ctru vé hanh vi NTD. Ta thay, RZ cua
bicn TDNTD dat 0,529, cho thay c6 theé duoc
1ai thich t&1 52,9% bdi, 03 bien doc 1ap va
a1 niém YPMH c6 thé dugc giai thich téi
59,5% bdi TDNTD. Do d6, mo hinh dap tmg

Bang 2: Két qua danh gid mé hinh do heong

Thang do A a CR | AVE E S G | ATT | INT
Moi truong (E) 0,817-0,869 0,855 | 0,902 | 0,697 | 0,835

Xa hoi (S) 0,748-0,819 0,796 | 0,868 | 0,621 | 0,563 | 0,788

Quan tri (G) 0,824-0,854 0,858 | 0,904 | 0,702 | 0,746 | 0,703 | 0,838
Thai 6 (ATT) 0,823-0,857 0,859 1 0,905 | 0,703 | 0,622 | 0,537 | 0,664 | 0,839

Y dinh (INT) 0,794-0,869 0,869 | 0,911 ] 0,719 | 0,680 | 0,554 | 0,707 | 0,772 | 0,848
(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS)
Tle theo, §1a tri phan biét gitra cac cap dugc Eau vé kha nang giai thich. Bén

bién tlem an dugc tién hanh kiém tra thong canh 0 cua TDNTD va YDMH 16n hon

qua chi s6 Fornell-Larcker. Két qua cho thay
tat ca cac cap chi bao ciia chinh no déu 16n
hon gia tri cua cac cdp con lai, nghia la cac
gia tr1 can bac hai ciia AVE déu 16n hon tuong
quan cua n6 vadi cac khai ni¢m con lai. Nhu
vay, cac bien tiém an dam bap tinh phan biét.
5.2. Danh gia mé hinh cdu tric
bé dam bao tinh hop 1€ cga md hinh,
nghién cou da st dung chi s6 phong dai
phuong sai (VIF) d€ kiém tra da cong tuyen.
Vi tat ca cac gia tri VIF déu nho hon 3,3, két
qua cho thay, hong c6 hjén tuong da cong
tuyén dang ké giira cac bién tiém an va duoc
xem 1a khong bi anh huong béi sai léch

0 nén muc dg chinh xac vé du bao cua ca 2
déu dat yéu cay.

K¢ét qua ki€ém dinh trong (Bgng 4) cho
thiy hau hét cac mdi quan %e déu 16n hon
0,02 c6 anh hudéng nho nhung dang ké. Mbi
quan hé ATT — INT c¢6 tac dong rat manh ¢o
= 1,470. Riéng Thé hé¢ x G — ATT cho thay
anh hudng khong dang ké.

Nghién ctru st dung phuong, phap PLS-
SEM v61 muac y nghia 10% dé kiém dinh cac
gia thuyét. Két qua trinh bay tai (Bdang 5) va
(Hinh 2) cho thay tat ca gia thuyet déu dugc
chap nhan & muc y nghia thong ké 90%. Ca
ba yéu to ESG déu anh hudng tich cuc dén

Bang 3: Pdanh gid da cong tuyén sirc manh gidi thich va khd ndng dir bdo

Thang do R? Q? VIF
Mbi truong (E) 1,928-2,242
X hoi (S) 1,414-1,794
Quan tri (G) 1,849-2,209
Thai do (ATT) 0,529 0,503 1,907-2,181
Y dinh (INT) 0,595 0,519 1,783-2,348

(Nguon: Két qua phdn tich SmartPLS)
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Bang 4: Két quad kiém dinh gid tri

Moéi quan h¢ f?
E — ATT 0,048
S — ATT 0,042
G — ATT 0,048
ATT — INT 1,470
Thé hé X E — ATT 0,027
Thé hé X S — ATT 0,045
Thé hé X G — ATT 0,009

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS)

Bang 5: Két quad kiém dinh gid thuyét nghién ciru va mirc dé tac déng

Gia thuyét nghién ciru B P Két luin
E — ATT 0,231 0,002 Chap nhan
S — ATT 0,216 0,003 Chap nhan
G — ATT 0,276 0,000 Chap nhan
ATT — INT 0,772 0,000 Chap nhan
Thé hé X E —» ATT 0,193 0,009 Chap nhan
Thé hé X S — ATT -0,231 0,001 Chap nhén
Thé hé¢ X G —» ATT 0,133 0,065 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS)

TDNTD, theo thtr tu: Quan tri (G), Moi
truong (E) Xa hai (S), dong thdi co su khac
biét gitra cac thé hé. Ngoai ra, TDNTD cho
thay tac dong manh dén YDMH va dong vai
tro trung gian trong moi quan hé giira ESG va
YDMH (Bang 6).

vai tro trung gian quan trong cya yéu to nay
trong co ch¢ anh huong. Cac két qua nghién
ctru dugc tong hop nhu sau:

Thir nhat, két qua nghiép cyru cho thay
trong ba tru cot cug ESG, yéu t6 quan tri cO
tdc dong manh nhat dén YDMH qua trung

Bang 6: Két qua mire do tac dong gian tiép tong hop

Gia thuyét nghién ciru B P Két ludn
E — ATT — INT 0,178 0,003 Chap nhan
S — ATT — INT 0,167 0,004 Chap nhan
G — ATT — INT 0,213 0,000 Chap nhén
(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS)
6. Thao luan gian TDNTD, tiép theo 1a yéu té méi truong

Dua trén 1y thuyét S-O-R, nghién ciru nay
nham muc dich kiém tra anh hudng cia cac
hoat dong ESG dén YDPMH  thong qua
TDNTD, dudi su tac dong cta thé hé. Keét qua
nghién ctru cho thay ESG c¢6 tac dong dang ké
dén TDNTD. Dong thoi, TDNTD cupg duoc
xa¢ dinh 1a bién trung gian mdt phan tron
moi quan hé gitta ESG va YDMH, phéan én

va cuoi cung la yeu t6 xa hoi. Ket qua nay mod
rong nghién ctru cia Hasan & cdng su (2024),
von chi ra rdng cac yéu to ESG co6 tac dong
khéac nhau dén hanh vi tiéu dung.

Thir haj, ESG vé moi truong co tac dong
tich cuc dén TDNTD, phu hgp véi cac nghién
ctru trude d6 (Dedunu & Sedara, 2023; Hasan
& cong sy, 2024; Koh & cong su, 2022; Song
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(Nguon: Keét quad phan tich SmartPLS)

ATT3 ATT4

Hinh 2: Két qua bdo cdo kiém dinh gia thuyét nghién ciru

& cong sy, 2024). Tuy nhién, trdi ngugc véi
R%lhlen clru Nugroho & cong su (2024), Lee &
ee (2023) va Lee (2024), da chung minh
khong co6 tac dong cua yeu té moi trudng dén
hanh vi cia NTD. Trong bdi canh Viét Nam,
khi nhén thtre cng dong vé cac van dé moi
truong ngay cang gia tang, viéc doanh nghiép
trién khai cac hoat dong bao vé moi truong
duogc xem la yéu t6 thic day sy tin tuong, cai
thlen ’hinh anh thuong hjéu va tang cudng murc
%an b6 ciia NTD d61 voi thuong higu ¢o
trac nhiém vé&i moi truong. Mac du cac yéu
t6 kinh t€ va nhy cau sinh ton ¢6 thé 1am lu mo
moi quan tdm dén mai truong, ket qua nghién
ctru cho thay thé hé tré van ngay cang thé hién
y thirc cao hon vé hanh vi tiéu dung bén ving.
Thy ba, ESG vé xa hdi c6 tac dong tich
cuc dén TBNTD. Piéu nay cho thay rang cac
hanh vi, chuan myuc hodc hoat dong xa hoi ma
DN thyc hi¢n c6 anh hudng tich cuc dén
TPNTD. Do do, NTD c6 xu hudéng cam thay
gan két hon va trung thanh hon véi cac DN co
cac hoat dong xa hoi phu hop, voi gia tri ca
nhan hodc chuan muc cdng dong. Dicu nay
phu hop v6i nghién clru trude Hasan & cong
sy (2024), Koh & cong sy (2022), Lee
(2024), Lee & Rhee (2023) va Song & cdng
su (2024), nhung trai nguoc véi Nugroho &
cong su (2024). |
Thie tu, ESG v€ quan tri ¢6 anh huong
dang ké dén TDNTD. Két qua nay phu hop

v6i nghién clru trude day cia Hasan & cong
su (2024), Koh & cong sy (2022), Nugroho &
cong su (2024) va Lee (2024), nhung trai
nguoc vo1 phat hién cua Song & cong sy
(2024), khong ghi nhan tac dong dén nhan
thac ESG ctia NTD. Nhin chung, thyc hanh
quan tri minh bach va c6 dao die khong chi
nang cao uy tin thu:orng hiéu ma con thic day
sy trung thanh, ni€ém tin cia NTD.

Thuwr nam, TDNTD ) dong vai tro trung gian
trong moi,quan h¢ gitta ESG va YDMH, phu
hop véi két qua nghlen clru cua Song & ¢ong
su (2024). D1éu nay khang dinh vai tro cot 10i
cua ESG trong qua trinh tap ‘dun long tin va
dong lyc mua sam. Vi boi can % Viét Nam,
noj niém tin vao thuong hiéu la yéu to then
chét tropg hanh vi tiéu dung, cac DN can chu
trong dén ESG, dé khong chi nang cao hinh
anh thuong hiéu ma con thuc day YDMH tu
NTD (Gu & Wu, 2019; Shanbhogue &
Ranjith, 2024).

Cuoi ciing, két qua nghién ctry cho thay su
khac biét thé hé dong vai tro diéu tiét trong
moi quan hé gitra ESG va TDNTD. Piéu nay
dat ra thr thach chg DN tai TP.HCM trong
viée thiet ké cac chién lugc ESG phu hop voi
tung nhom NTD.

6. Két luan va ham y quan tri .

Nghién ctru nay dugc thuc hi¢n nham xem
xét va danh gia co ché anh hudong cua hoat
dong ESG den TDNTD va YDMH ciing nhu
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vai tro su khac biét thé hé trong moi lién hé
gitta ESG voi TDNTD. Két qua nghién ciu
mang lai nhiing dong gop 1y luan va thyc tién.
Vé mat 1y luan, nghién ctru da xay dung va
cung co khung ly thuyét dua trén mo hinh S-
O-R, lam r& modi quan hé gitta ESG va
YDMH, thong qua trung gian TDNTD, gbp
phan hiéu sau hon vé anh huéng cua ESG doi
v6i hanh vi cua NTD. Bong thoi, nhan manh
tAm quan trong cua viéc tich hop cac_hoat
dong ESG vao chién lugc clia cong ty dé giai
quyét nhitng ky vong va nhu cau thay doi cta
NTD_va cai thién hi€u suat tiép thi.
~ Ve mat thyc tién, két qua nghién ctru cung
cap nhirng khuyén nghi c6 y nghia cho DN.
Cac DN hién nay khong chi canh tranh vé san
pham/dich vu ma con phai xay dung mo hinh
kinh doanh toan dién va bén viing thong qua
cac khia canh hoat dong cua ESG. B¢ tang
cuong TDNTD va YPMH, v€ moi trudng,
DN nén ap dung cong nghé xanh va quan ly
chuoi cung ung bén viing, dong thoi minh
bach hoa thong tin vé quy trinh san xuat
“xanh” dé khuyén khich NTD ¢6 trach nhi¢m,
tranh cac hanh vi ngan han nhu “tay xanh” vi
ching c6 thé 1am suy giam niém tin ctia NTD.
D061 véi khia canh xa@ hoi, DN nén dau tu vao
phuc loi_cong dong, cac chuong trinh gido
duc va ho trg hoan canh kho khan. Trao tra o1
ich kinh t€ dén tir xa hoi lai cho xa hdi, s€ xay
dung niém tin va can bang l¢i ich cho sy phat
trién bén vimg. Trong khia canh quan tri, DN
can phat trién van hda ton trong con nguoi
bang cach bao vé quyén loi, ndng cao phuc loi
va tao co hoi thang tién cho nhan vién, dong
thoi thue thi nguyén tdc minh bach va trach
nhiém gidi trinh, ting cuong két nodi, xay
dung long tin va long trung thanh lay dai doi
v61 NTD. Bén canh do, vai tro diéu tiét cua su
khéc bi¢t the h¢ moi quan hé gitta ESG va
TDNTD ciing duoc khang dinh. Vi vay, DN
can c4 nhan hoa chién lugc ESG theo tung thé
h¢, nghién ctru k¥ ddc diém va moi quan tam
cta ho nham toi vu hoa hi¢u quéa xay, dung
thuong hi¢u va thuc day hanh vi mua sam.
Nghién ctru nay con mot so han ché can
duoc khac phuc trong cac nghién cuu tuong
lai. Trudc hét, do mirc tac dong cua cac bién
hién tai trong m6 hinh van con han che, cac
nghién cuu tiép theo nén xem xét bd sung

thém cac yéu t0 nhu gia cd, chat luong san
pham va hinh anh thuong hiu, bdi nhiing
bién nay cling dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh hanh vi tiéu dung. Dicu nay
doi hoi hudng nghién ciru tiép theo can mo
rong dé bao gom céic yéu tdo nay, nham xay
dung mdt buc tranh toan dién hon vé dong
luc mua hang ctia NTD. Thu hai, nghién ctu
st dung TDNTD la trung gian trong moi quan
h¢ gitta ESG va YDMH. Do vay, céc nghién
ctru tuong lai xem xét cac bién khac nhu nhan
dién thuong hiéu, trdi nghi€ém thuong hiéu.
Thr ba, trong qua trinh khao sat, nhom tac gia
nhén thay NTD con han ché vé nhan thirc doi
voi cac khia canh xa hdi va quan tri trong
khuoén kho ESG. Do do, cac ket qua nghién
ctru c6 the bi chi phoi bdi muc do hiéu biét
chua day du vé khai niém ESG. Cudi cung,
pham vi nghién ctru chi gi61 han tai TP.HCM,
chua bao quat duoc cac diac diem tiéu dung &
cac khu vuc khac trong ca nudc. Diéu nay
lam gidm tinh dai dién cua két qua nghién
CL'ru, do dé, viéc mo rong pham vi nghién ctu
ra cac vung mién khac s& giup tang tinh bao
quat va mang lai cai nhin day du hon v& thi
truong Viét Nam. €
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Summary

This study aims to assess the impact of
environmental, social, and governance
(ESG) activities on purchase intention
mediated by  consumer  attitudes,
considering the generational moderator,
based on the stimulus-organism-response
theory and the theory of planned behavior.
The study uses the PLS-SEM structural
equation model on survey data of 352 Ho
Chi Minh City consumers. The results
indicate a direct and statistically
significant relationship between ESG
activities and consumer attitudes.
Specifically, the ESG governance aspect
was identified as the factor with the most
substantial impact on consumer attitudes,
followed by environmental and social
factors. In addition, the study also
confirmed the mediating role of consumer
attitudes in the relationship between ESG
activities and purchase intentions. The
study also found that generational factors
play a moderating role in the relationship
between the environmental dimension of
ESG and consumer attitudes. These
findings contribute significantly to the
existing theoretical base and provide
practical insights for businesses and
marketers on implementing ESG strategies
to promote purchase intentions and
positive consumer attitudes in line with the
target customer group.
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