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u hu’ong tro lai diém dén ciia khdch du lich, thong qua tac dong glan tiép cua murc

WC’ tiéu cua nghzen cuu nham kham pha vai tro cua cong nghe du lich thong minh dén
X

do hai lorig voi hanh trinh du lich. Thong tin dvwoc thu thap tw 512 du khach noi dia tham quan

cdc diém du lich néi tiéng tai Can T) ho. Cac gia thuyét dwoc kiém dinh bang phwong phdp woc
lwong PLS trong phan tich mo hinh cau truc (PLS- SEM) thong qua phan mém SmartPLS. Nghzen
cuu cho thay rang trai nghlem tich cyc voi STT lam gia tang gia tri cam nhdan vé cong nghé nay,
tir do gia tang y dinh tdi vzeng tham cua du khach thong qua sy hai long voi chuyen di. Tw ket
qua phan tich, cac 8ot ¥ quan Iy dwoc dé xudt nham toi uu hoa trai nghzem vé cong nghé so trong

du lich, ddy manh mikc d hai long va thiic ddy hanh vi tdi viéng tham ciia du khdch.

Tir khoa: Cong nghé du lich thong minh, murc do hai long, du lich thong minh, y dinh tai

viéng tham, du lich, khdch du lich.
JEL Classifications: D12, M31, Z32.

DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.04

1. Giéi thi¢u

Vigce tich hop cong nghe sO trong nganh du
lich da chirng minh kha nang nang cao dang
ké muc d6 thoa mén cta du khach d6i véi trai
nghiém du lich, tir d6 thuc dy kha ning ho
quay lai tham quan (Torabi & cong su, 2022;
Pai & cong sy, 2020). Thong qua viéc sur
dung céc cong cu so, cdc doanh nghiép du
lich c6 thé toi uu hoa quan 1y quan hé khach
hang, dam bdo hiéu qua, tiét kiém chi phi va
nang cao khd nang phan hoi trong bdi canh
chuyén dbi s6. Hon nita, STT dong vai tro
quan trong nhu mot cong cu hd trg cac nha
hoach dinh chinh sich va doanh nghiép du
lich xay dung nhiing chién lugc hi¢u qua va

bén ving trong mdi trudng ngay cang s6 hoa
(Huang & cong su, 2017; Tussyadiah & cong
su, 2018).

Can Tho, mot trong nhimng diém dén du
lich trong didm cua vung Pong bing song
Cuu Long, Viét Nam, da dat duoc nhung
bydc tién dang ké trong viéc ing dung s0 hoa
dé phat trién nganh du lich. Nhing sang kién
nay khong chi nham néng cao trai nghlem va
su hai long cta du khach ma con thu huat ca du
khach mgi va nhiing nguoi tu:ng dén voi
thanh phd s6i dong, giau tai nguyén van hoa
va thién nhién nay. Hién nay, Can Tho da
trlen khai nhiéu giai phap cong nghé, bao
gom céc ing dung di dong cung cap thong tin
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diém dén, lva chon phuong tién di chuyén,
dich vy va su kién; h¢ thong ban do thong
minh cdp nhat dir hcu giao thong theo thoi
gian thuc; cung cac cong nghé tién tién nhu
cong ngh¢ do, cong ngh¢ tang cuong, tri tu¢
nhan tao, dir liéu 16n, blockchain va h¢ thong
thanh todn dién tu. Ngoai ra, chatbot cling
dugc dua vao st dung dé nang cao hiéu qua
dich vu khach hang. Song song dd, thanh pho
cling chu trong bao v¢ moi truong va gin gilr
di san van hoa dia phuong thong qua cac giai
phap cong nghé, gitp tao h¢ thong du lich bén
vitng va hién dai hoa.

Trén thé gioi, da co nhiéu nghién ciru
chuyen sau vé vai tro cua du lich s0 trong viéc
nang cao su thoa man du lich. Tuy nhién,
trong bbi canh Viét Nam, dic biét tai Can
Tho, céac nghlen ctru do lLrong tac dong cua
STT d6i v6i mirc 6 hai long ctua khach du
lich va hanh vi tai thim van con han ché.
Thém véo d6, cac nghién ciru trude ddy chua
néu rd vai tro trung gian cua sy cam nhan vé
tinh hién dai cua cong ngh¢ va nhitng danh
gié tich cyc cua du khach vé chuyén di trong
viéc anh huéng dén su san long quay lai diem
dén. Do d6, nghién ctru nay nhim khic phyc
nhirng han ché do bang cach cung cap cac goc
nhin khoa hoc va thyuc tién ¢ gla tri. Két qua
nghlen ctru ky vong s& hd tro cac td chirc du
lich va nha hoach dinh chinh séach trong viéc
xdy dyng chién lugc hi€éu qud nham tang
cuong tng dung k¥ thuat so vao su phat trién
cta nganh du lich dia phu’ong

2. C6 s6 ly thuyét va mo hinh nghién
ciru dé xuit

2.1. Co 56 Iy thuyét

Du lich thong minh trén nén tang ¢ s6 dang
tr¢ thanh mot cong cu khong thé thiéu trong
viéc sO hoa nganh du lich, két hop nhiing tién
bo trong cong nghé thong tin va truyén thong
deé cai thién chat lugng trai nghiém chuyén
tham quan. Huang va cong su (2017) da xac
dinh STT la mot tap hop céc u’ng dung va tai
nguyén truc tuyén, nham hd tro cac hoat dong
du lich mdt cach hi¢u qua. Trén co so do, Pai
va cong su (2020) da mé rong khai niém nay,
dua vao cac cong ngh¢ so da dang hon, bao
gdm céc thiét bi théng minh va nén tang nhur

mang xa hoi, dién toan ddm may, dir li¢u 16n,
Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al),
thuc te ao (VR), thuc té tang cu’0’ng (AR)
thuyc t¢ hon hop (MR), glao tiép tam gan
(NFC) va nhdn dang tan so6 vo tuyén (RFID).
Céac cong nghé nay dong vai tro then chot
trong viéc ho tro cac hoat dong du lich, gop
phan tao nén nhing trdi nghiém du lich sau
sac va ca nhan hda, nang cao hi¢u qua cho
nguoi dung.

Chia khoa then chét trong su tac dong cla
STT dbi véi nganh du lich 1a sy cdm nhén ma
khach tham quan gan cho cac ung dung so0.
Gia tr1 cam nhdn dugc mo td né nhu mot
danh gia tong thé v& loi ich cia mot san
pharn hodc dich vu, dua trén su so sanh gitra
lgi ich c6 dugc va nhiing gi phai chi ra
(Zeithaml, 1988). Trong nganh du lich, gia tri
cam nhan lién quan dén viéc du khach danh
gia cac thugc tinh cta dich vu du lich, duoc
hinh thanh tir sy két hop gitta ky vong, trai
nghiém va sé& thich c4 nhan (Huang &
Huang, 2007). Ung dung cong nghé STT
trong linh vuc du lich 1a yéu to chu chét
trong viéc nang cao chat luong trai nghiém,
glup du khach dé dang danh gid mirc do dap
ung cua cac dich vu vé1 mong muodn cuia ho,
tr do tac dong dén sy cdm nhén vé cong nghé
(Zhang & cong su, 2022).

Mot lién hé gitta cong nghé du lich thong
minh va gid tri cdm nhan a3 mot chu dé
nghién ctru quan trong, vi né lam noi bét cach
thirc cac tién bd cong nghé giy anh huo’ng
dén nhan thuc va muc do théa man cua du
khach. Ly thuyet nay nhan manh sy can thiét
pha1 hiéu 15 cach du khach tuong tac voi cac
cong nghé, nham tao ra nhirng giai phap va
dich vu du lich s6 trong twong lai c6 thé gia
tang trai nghiém cua ho.

Su hai long trong du lich 12 mdt khai niém
trung tdm trong nghién ctru du lich, phan anh
trang thai tam ly tong thé cua khach tham
quan sau chuyén du lich. Neal va Gursoy
(2008) cho rang su hai long trong du lich 1a
mot phan u’ng cam xuc tong hgp, do luong
cam giac cia du khach sau khi két thac
chuyén di. N6 thuong 13 két qud cia sy so
sanh gira mong doi trudc chuyén di va trai
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nghiém co6 dugc (Pizam & cong su, 1978).
Khai niém trén tap trung vao su dieéu chinh ky
vong cua du khach sao cho twong thich véi
trai nghlem c6 dugc dé thiic ddy danh giatich
cuc va cdi thién mirc 4§ thoa man tong thé.
Mot két qua quan trong cua sy thoa man trong
du lich 1a y dinh tai tham diém tham quan. Y
dinh tai tham dé cap dén ky vong hoac kha
nang thé hién mot hanh dong cu thé,,d.';ic biét
la kha nang quay lai mot diém dén trong
tuong lai. Khai niém nay da dugc nghién ctru
trong nhi€u cong trinh, véi cidc nha nghién
ctru nhu Cole va Scott (2004) va Abubakar va
cong su (2016) chi ra rang y dinh quay lai
phan 4nh mong muodn cua du khach quay lai
nhitng diém dén ma ho da ting tham. Theo
Fishbein va Ajzen (1977) y dinh 1a thé hién
kha nang, thyc hién hanh vi, chiu anh huong
bd1i céc yéu ¢ t6 tam 1y va ngir canh khac nhau.

Ly thuyét Hanh vi du dinh (TPB), do
Ajzen (1991) phat trién, 1a mot khung ly
thuyét toan dién gitp giai thich cac yéu to
hinh thanh y dlnh Theo TPB, ba yéu t6 chu
yeu tdc dong dén y dinh hanh vi 1a thai do,
chuadn muc cha quan va kiém soat hanh vi
cam nhan. Trong linh vuc du lich, nhiing trai
nghiém tich cuc v61 STT co thé tac dong
manh m& dén thai do cta du khach, giap ho
hinh thanh nhirng danh g1a tich cuc vé su
tién lo1 va ho trg ma cac cong nghe mo&i nay
cung cap. Nhung thai d§ nay co thé thuc day
du khach quyét dinh tai ghé tham diém dén
néu ho cam théy thoa man va tin tudng vao
nhiing loi ich ma cong ngh¢é mang lai trong
suot chuyen di. Ap dung STT trong du lich
1a yéu t6 chu chét nham nang cao mirc do
thoa mén va thac dy ¥ dinh tai thim viéng
cua du khach.

2.2. Mé hinh nghién civu dé xuit

STT da thu hat sy quan tdm cta nhiéu nha
nghién ctru v6i cac khia canh tac dong khac
nhau, nhu danh gia trai nghiém STT (Huang
& cong su, 2017; Torabi & cong su, 2022), do
luong tac dong ctia STT dén trai nghiém déng
nho (Jeong & Shin, 2020) va trai nghiém du
lich tong thé (Torabi & cong su, 2022). Cac
nghlen ctru khac nhin manh vao vai tro cua
STT trong viéc thic ddy du khach quay lai

(Zhang & cong su, 2022; Pai & cong su,
2020). Trai nghiém STT duoc danh gia dua
trén cac yé€u to: thong tin, kha nang ti€p cén,
su tuong tac, cd nhan hoa va bao mat (No &
Kim, 2015; Huang & cong su, 2017; Lee &
cc}ng su, 2018; Jeong & Shin, 2020; Pai &
cong su, 2020, 2021; Zhang & cong su, 2022;
Huynh Dlep Tram Anh va cong su, 2024)
Cacyéu to nay anh hudng tryc tlep dén gia tri
cam nhan vé STT (Zhang & cong su, 2022),
gop phan gia tang sy thoa man cua du khéch,
thic day hanh vi truyen thong tich cuec, kich
thich sy hanh phtc va y dinh tai tham (Pal &
cong su, 2020, 2021; Zhang & cong su,
2022). Vi vay, nghlen ctru nay do luong tac
dong cua trai nghiém STT dén gia tri cam
nhan vé STT thong qua 5 khia canh trén.

Gid tri cam nhdn vé cong nghé du lich
thong minh

Theo Zeithaml (1988) .gia tri cdm nhéan
duoc hiéu la sy danh gia tong thé cua ngu(n
tiéu dung vé muc do hiru ich cia mot san
phém, dua trén su so sanh gitra nhiing gi ho
nhin dugc va nhiing gi ho phai bo ra. Trong
linh vuc du lich, gi4 tri cdm nhan phan anh
su danh gla toan dién cua du khach vé céac
dac dlem cua san pham va dich vu du lich
trong subt hanh trinh, xét theo ky vong, trai
nghiém ti€éu dung va s¢ thich ca nhén cua
moi nguoi (Huang & Huang, 2007). Cac
nghién clru gan day nhan manh rang cac dac
tinh cot 161 cua cong nghe du lich thong
minh bao gom tinh thong tin, kha nang truy
cap, tinh tuong tac, kha ndng ca nhan hoa va
muc do an toan, co vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh gi4 tri cdm nhén ctia du khach
doi voi cong nghe nay (Zhang & cong su,
2022; Lee & cong su, 2018).

T1nh thong tin thé hién qua hai yéu t6 1a
chat hIong va sy tin cdy cua thong tin do STT
cung cap, co tac dong dén trai nghiém du lich
(Huang & cc}ng su, 2017; No & Kim, 2015).
Véi ddc thu vo hinh cta nganh du lich, thong
tin xac thyc khong chi anh hudng den su hiéu
biét ctia khach du lich vé diém dén (Klm &
cong su, 2004) ma con ddc bi€t quan trong
trong giai doan tim kiém thong tin ban dau
(Chung & Koo, 2015). Viéc STT cung cap
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thong tin chat luong cao, dang tin cdy gop
phan thtc day nhén thae gia tri cua khach du
lich, tir d6 cai thién trai nghlem tong thé
(Jeong & Shin, 2020).

Hla: Tinh thong tin co moz quan hé thudn
chiéu voi gla tri cam nhan vé STT.

Kha nang tiép can gitp du khach c6 duge
thong tin vé chuyén tham quan tién lgi qua
cac loai STT khiac nhau (Jeong & Shin,
2020). Khi STT duogc thiét ké don gian va dé
sit dung, du khach cam thay thuan ti¢én hon
trong vi¢c tim kiém dir li€u, lya chon dich vu
va tham gia hoat dong du lich (Jeong & Shin,
2020; Pai & cong su, 2020) Kha nang tiép
can ot gitp du khach truy cap thong tin moi
ltc, moi noi, nang cao hiéu qua va su ty tin
trong Qhuyen di, tir d6 cai thién gia tri cam
nhan vé STT (Huang & cong sy, 2017; Lee &
cong su, 2018).

HIb: Kha nang tiép can c6 moz quan hé
thudn chiéu véi gia tri cam nhgn vé STT.

Kha nang tuong tac tao dleu kién cho du
khach su dung STT de phan hoi va giao tlep
trong thoi gian thyc, gitp thu thap dir li¢u va
dap ung nhanh chéng nhu cau cua ho (Huang
& cong sy, 2017). Cac tinh nadng tuong tac
nhu VR, AR va tro choi ning cao sy hung
tha, kich thich tri t0 mo va mang lai trai
nghiém du lich doc dao (Lee & cong su,
2018). Sy tham gia tich cuc nay gitp du
khach cam thy dugc lang nghe va phuc vu
t6t hon, tir 6 gia ting gia tri cam nhan vé
STT (Pai & cong su, 2020).

Hlc: Kha nang ‘tuong tdc co moz quan hé
thudn chiéu véi gid tri cam nhdn vé STT.

C4a nhan hoa trong STT gilr vai tro then
chot trong viéc dap tmg nhu cau va s¢ thich
riéng biét cua tung du khach. Bang cach phan
tich dir liéu nguoi dung, cac dich vu va thong
tin dugc tuy chinh dé phu hgp voéi timg cé
nhan, mang lai trai nghiém du lich duoc thiét
ké riéng biét (Buhahs & Amaranggana 2013;
Neuhofer & cong su, 2015). Diéu nay khong
chi gitp du khich cadm nhan dugc sy quan
tam va dich vu tdn tdm ma con gia tang su hai
long, dong thoi tao ra nhiing trai nghiém dang
nhé va doc dao (Jeong & Shin, 2020). Ngoai
ra, cd nhan hoéa con ho trg du khéch trong viéc

tiét kiém thoi gian va dua ra cc quyét dinh
nhanh chong, gitp chuyén di tré nén hi¢u qua
hon (Huang & cong su, 2017). K&t qua 1a, ca
nhan hoa thong qua STT dong gop vao viéc
cai thién gia trj cam nhan cua khach du lich
v€ cong nghé nay (Pai & cong su, 2020).

HId: Ca nhdn hoa c6 moi quan hé thudn
chiéu véi gid tri cam nhdn vé STT.

Bao mat thong tin c4 nhan la van dé quan
trong khi trién khai STT, nham dam bao du
khach cam thay an toan khi trai nghiém céc
ung dung s0. Khi cac nén tang STT dap ung
t6t cac tiéu chuan bao mat, bao gom viéc bdo
ve¢ dir liéu c& nhan va giao dich, niém tin cua
du khach sé duoc cung co, tor do khuyén
khich ho str dung nhiéu tinh nidng hon trong
cac chuyén di (Pai & cong su, 2020). Viéc
dam bdo an toan thong tin khong chi céi thién
chat luong cam nhan cua du khach vé trai
nghiém cong nghé ma con gop phan xay dung
long tin va su gan bo lau dai véi cac diém dén
(Huang & cong su, 2017; No & Kim, 2015).

Hle: Bao mdt co méi quan hé thudn chiéu
voi gia tri cam nhan vé STT.

Gid tri cam nhan vé STT, mirc do hai long
ciia khdch du lich va y dinh tai viéng tham

Su théa man ve chuyen du lich cua du
khéch dugc hinh thanh tor sy so sdnh gitra
mong doi va trdi nghiém nhan duoc. Khi
khach tham quan nhéan thay gia tri tich cuc tu
STT, ho s€ hai long hon véi trai nghiém du
lich (Oliver, 2014; Pizam et al., 1978). STT
cai thién chat hrong cung Ung va xu 1}'/ nhanh
chong nhu cau cua khach du lich, gop phan
cai thién muc do hai long (Lee va cfng su,
2018). Dong thoi, kha ning c4 nhan hoéa trai
nghiém du lich ctia STT tao su khac biét va
dap Ung nhu cau riéng cia khach tham quan,
tur d6 gia tang murc d6 thoa man (Neuhofer &
cong su, 2015). Vi vay, khi gié tri cdm nhan
ve STT cao, du khach s& hai long hon véi trai
nghiém du hch

H2: Gid tri cam nhdn vé > STT c6 moi quan hé
thudn chiéu véi sw hai long cia khach du lich.

Khi du khich nhan duogc gia tri tor STT nhu
su tién logi, thong tin hitu ich, trdi nghiém cé
nhan hoa va an toan, ho s€ cd trai nghiém tich
cuc va nhd mai, tor d6 c6 xu hudng quay lai
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diém dén trong tuong lai (Loureiro 2014).
Céc diém dén sir dung STT thanh cong lam
tang kha nang canh tranh va 161 cu6n khach
tham quan tai dén thim (Buhahs &
Amaranggana 2013). STT cling giup gan két
v61 du khach qua thong tin va wu dai ca nhan
h(')a, khuyén khich ho quay lai (Gretzel &
cong su, 2015). Su hai long vai1 STT thic day
du khach chia sé trai nghlem va quang ba
diém dén, tao su hip dan voi du khach méi
(Chen & cong su, 2010).

H3: Gia tri cam nhdn vé STT co moi quan
hé thudn chiéu voi y dinh tdi vieng tham cua
du khdch. )

Su hai long va y dinh tdi vieng tham

Su hai long vé chuyén hanh trinh tham
quan cua du khach la danh gia tich cuc vé
viéc dép tng ky vong sau khi trai nghiérn
kham pha (Oliver, 2014) Day 1a yéu to then
chot xay dung su gan két lau dai Vo1 diém
dén, khuyén khich du khéach tai dén tham,
quang ba cho khach khac va tao gia tri l1au dai
cho nganh du lich (Oliver, 2014; Yoon &
Uysal, 2005). Trai nghiém hai long tao ky trc
tich cuc, thic day du khéch tai hi¢én nhiing
trai nghlem do (Loureiro, 2014). Su hai long
tac dong tich cuc dén lya chon danh gia va
quyét dinh tai tham, 1a yéu t6 quan trong
trong chién luoc phat trién du lich (Kozak &
Rimmington, 2000).

H4: Sy hai long vé chuyen du lich c6 moi
quan hé thudn chiéu véi v dinh tdi vieng tham
ciia du khdch. ) .

Tac dong gian tiép cua su théa man vé
chuyen di dén moi quan hé gifra gia tri cam
nhan cua STT va hanh vi quay lai van chua
duoc nghién ctru sau. Viée kiém dinh hiéu
g trung gian nay s¢ b6 sung goc nhin méi
ve cach gid tri cdm nhan vé STT gia tdng hanh
vi tai dén tharn cta du khach. Theo nguyén
tac cung cd cua Skinner (Wirtz, 2003), con
nguoi c6 xu hudng lap lai nhing trai nghiém
mang lai sy thoa man. Y dinh tai viéng tham,
v& ban chat, 14 su 1ap lai trai nghiém du lich,
do do chiu anh hu:ong tir cac yéu to cung c6
tich cuc, bao gom STT. Wang va cong su
(2013) chi ra rang sy trung thanh - thé hién
qua y dinh quay lai - khong hinh thanh ngay

khi khach hang trai nghiém gia tri san pham
hodc dich vu, ma can sy danh gia va hai long
chung Ve chuyen di lam trung gian. Mot soO
nghién ctru (Azis va cong su, 2020; Jeong &
Shin, 2020; Torabi va cong su, 2022) da xac
nhan soi day lién két trong cac yéu td gom gia
tri cdm nhan, su hai long va y dinh tai tham,
nhung it nghlen ctru do luong cy thé tac dong
gian tlep cua gia tri cam nhan vé STT dén sy
thoa mén va y dinh tai tham Nghién ctru nay
kham pha vai tro gian tlep do trong bbi canh
du lich tai Can Tho, nham dong gbp vao hiéu
biét vé hanh vi du khach trong mdt moi
truong maoi.

H5: Gia tri cam nhdn vé STT co moi quan
hé thudn chiéu voi v dinh tdi vieng tham cua
du khach thong qua tdc dong trung gian cua
sw hai long vé chuyén du lich.

Tir nhiing 13p luan trén, mo hinh nghién
ctru dé xuat duoc cu thé nhu sau:

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap thu thap s6 ligu

Pbi tuong khao sat la du khach noi dia
dang kham pha ¢ cac diém du lich ndi tiéng
tai TP. Can Tho. Thong tin duoc thu thap
thong qua phuong phap chon mau thuén tién,
v61 600 phiéu khao sat duoc phat tai cac dla
diém nhu bén Ninh Kiéu, ciu di bg, dén tho
Hung Vuong, quang truong Binh Thuy, thién
vién Truc Lam phuong Nam, lang du lich My
Khénh va lang du lich Ong Dé. Két qua thu
duoc 512 phi€u hop 1€, dugc sir dung trong
nghlen ctru.

3.2. Phuong phap phan tich sé ligu

Trong nghién ctru nay, cac phuong phéap
phan tich dugc str dung bao gom cac phuong
phap sau day: (1) Phuong phap thong ké mo
ta dé thé hién cac dac di€ém cua mau nghlen
ctru va bién quan sat, (2) Kiém dinh 40 tin cay
cua thang do nghlen cuu bang hé so
Cronbach’s Alpha, (3) Phu:ong phap phan tich
nhan to kham phé (EFA) va (4) Phén tich mo
hinh cau tric tuyén tinh theo phuong phap
binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS- -SEM)
bang phan mém SmartPLS 4.0, dung dé danh
gi4, kiém dinh cac gia thuyét nghlen ctru da
duoc dat ra ¢ phan truoc.
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(Nguon: Tac gia dé xuat)

Thong tin \ " Su hai long
7
z 1
g s Hla H5 / !
Kha nang tiep can  N_ L7 Ho+ |
Hlb+ < |
.y . » A A I
Khé nang tuong tic | p11c Gia tri cam nhén vé Ha+ HS
STT \
Hl1d H3+ 1
Ca nhan hoa o :
Hlet+ \ v ¥
Béao mat / | Ydinh
: tai viéng tham

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

3.3 T hang do nghién ciru

Dé tai sir dung thang do Likert 5 murc 4o, tir
hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong v
(Likert, 1932). Céc thang do trong nghlen clru
dugc phat trién dya trén nén tang cua cac
nghién ctru trude déy, bao gom: Thang do Tinh
thong tin (TTT), Kha nang tiép can (KNTC) va
C4 nhan hoa (CNH) véi 4 bién quan st theo
Huang va cong su (2017), No va Kim (2015),
Lee va cong su (2018), Pai va cong su (2021)
va Zhang va cong su (2022). Thang do Kha
nang tuong tdc (KNTT) gom 4 bién quan sat
theo No va Kim (2015), Huang va cOng su
(2017), Jeong va Shin (2020), Pai va cong su
(2021); Zhang va cong su (2022). Thang do
Bé4o mat gom 3 bién quan sat theo No va Kim
(2015), Huang va cong su, (2017), Pai va cong
su (2021) Zhang va cong su (2022). Thang do
Gi4 tri cam nhan vé STT (GTCN) gdm 5 bién
quan sat theo Lee va cong su (2018), Zhang va
cong su (2022). Thang do Sy hai long (SHL)
theo Oliver (2014), Yoon va Uysal (2005) va
Huyang va Hsu (2009). Thang do Y dinh tai
vieng thdm (YD) goém 4 bién quan sat theo
Huang va Hsu (2009) va Jeong va Shin, (2020)
va Sun va cong su (2013).

4. Két qua va thao luin

4.1. Ket qua

4.1.1. Mo ta mau

MaAu khao sat gom 512 du khach ndi dia, véi
ty 1¢ gioi tinh 1a 42.4% nam va 57.6% nir. Xét

vé d6 tudi, nhoém tir 26 dén 30 tudi chiém ty 1¢
cao nhét v06125.8%, theo sau la nhom 18 dén 25
tu01 chiém 22.9%, va nhom 31 dén 40 tudi
chiém 22.1%, nhom 41-50 tudi (16.6%), nhom
51-60 tudi (10%) va trén 60 tudi (2.7%). Trinh
do hoc van cta nhom cao nhét 1a dai hoc
(68 4%), tiép theo la tt nghiép trung cap, cao
dang (13. 7%). Ve nghe nghiép, nhém kinh
doanh chiém 27%, cong chirc/vién chuce
22.1%, nhan vién van phong 21. 1%, va cac
nhém nghe khéac 29.8%. Thu nhap cta khach
du lich phan 16n ta 5 dén dudi 9 trigu
dong/thang (38.7%), tiép theo 1a tir 9 dén dudi
14 triéu dong/thang (24.2%) va cac muc thu
nhdp khic. Du khach den tor 35 tinh thanh,
trong d6 nhiéu nhét Ia tir H5 Chi Minh (10.9%),
Soc Trang (10.4%) va Hau Giang (9%).

4.1.2. Ket qua phdn tich do tin cdy va hoi
tu thang do

Keét qua kiém dinh thang do cua mo6 hinh
nghién ctru dugc thé hién trong Bang 1. Cac
hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0.752 dén 0.871,
deéu 16n hon nguong 0.6, chung té cac thang
do dat do tin cay can thidt (Peterson, 1994)
Tat ca cac hé sb tai nhan té déu vuot muc
0.70, gia tri AVE 16n hon 0.5 va gia tri CR cao
hon 0. 70, x4c nhan rang cac thang do ¢co tinh
hoi tu tot (Glao & Vuong, 2019) Ngoal ra, két
qua phan tich chi ra sy da cong tuyén gitra cac
bién khong cd, véi hé s6 VIF cho cac bién do
ludng trai nghiém STT va gia tri cdm nhan vé
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STT déu duéi muc 3, phit hop véi tiéu chuan  Fornell-Larcker va dugc xem la dat tiéu

duoc dé xuat boi Hair va cong su (2019).

chuan (Fornell & Larcker, 1981). Hon nira,

Bang 1: Phan tich do tin cqy va gia tri hoi tu cua thang do

Bién tiém 4n VIF Hé¢ s6 CA Hé¢ s6 CR AVE
Tinh thong tin 1.761 0.815 0.878 0.643
Kha nang tiép can 1.750 0.792 0.865 0.616
Kha ndng tuong tic ~ 1.490 0.753 0.844 0.575
Cé nhan hoa 1.403 0.752 0.843 0.573
Bédo mat 1.318 0.871 0.921 0.795
GTCN 0.821 0.875 0.583
Su hai long 0.812 0.876 0.639
Y dinh tai viéng tham 0.846 0.897 0.685

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tac gza)
Ghi chii: CA: Cronbach’s Alpha, CR: P tin cdy tong hop, AVE: Phirong sai trich

4.1.3. Két quad nhan t6 EFA

Két qua phan tich EFA dbi véi cac quan sat
thudc cac nhom cua bién doc lap, blen trung
gian va blen phu thudc cho thay chi s6 KMO
thoa méan diéu kién 0.5 < KMO <1 thé hién sy
thich hop cua phan tich EFA voi dir lidu
nghlen ctru, dong thoi klem dinh Barlett’s co
h¢ so6 Sig. < 0.05 cho thay céc bién quan sat
trong tong thé c6 su lién két voi nhau (Halr &
cong su, 2011). Dong thoi, tat ca hé s tai cia
céc bién quan sat déu vuot ngudng 0.5 nén
khong loai bo bat ky bién nao. Cac nhén t6 co
tong phuong sai trich 16n hon 50% cho thiy
cac nhan t6 ddm bdo dugc muc y nghia.

4.1.4. Danh gla mirc dg phan biét

Pé danh gia gia tri phan biét cho cac bién,
moO hinh cta Fornell va Larcker (1981) va he
s0 Heterotrait-Monotrait (HTMT) duoc su
dnng. Két qua cho thay rang gia t,ri tuyét doj
cua cdn bac hai AVE cao hon tat cd hé so
tuong quan gilta cac thang do do vé1 cac
thang do khac trong m6 hinh nghlen clru. Két
qua phan tich cho thdy cac bién tiém an da
thoa man yéu cau phan biét theo ti€u chi

cac bién tiém an trén déu khong co gia tri
phan bi¢t theo hé¢ s6 HTMT nao c6 gia tri
vuot ngudng 0.85, mirc dat theo Hair va cong
su (2019).

4.1.5. Tinh cong tuyen ciia bién doc lap

Hair et al. (2019) nhin manh rang chi sO
VIF 1a cong cu quan trong dé phat hién da
cong tuyén trong mo hinh. Khi da cong tuyen
xuat hién, hé so hoi quy va gid tri p c6 theé bi
sai léch, dan dén két ludn khong chinh xéc.
Gi4 tri VIF dudi 3 cho thay mo hinh khong
gip van dé da cong tuyen

4.1.6. Két qua danh gié mé hinh cdu triic

Tong hop phan tich trong Bang 2 chi ra
trai nghlem ve STT gop phan gidi thich
53.1% muc do bién dong cua bién GTCN.
Bién nay tiép tuc giai thich dugc 40.9% su
thay doi trong su thoa man cua du khach. Hon
nira, su két hop gitra bién GTCN va blen SHL
co kha nang giai thich 52% mure do bién dong
ciia Y dinh tai viéng tham.

Phuong phap Bootstrapping, nhu duogc
khuyen nghi boi Hair va cong su (2023), da
dugc st dung dé kiém tra muc do y nghia cta
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Bang 2: Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Gia Puong din R? f2 B Gia Két qua
thuyét tri P ]
Hla Tinh thong tin - GTCN 0.060 0.222 0.000 Chap nhan
HIb  Kha ning tiép can — GTCN 0.032 0.162 0.001  Chép nhdn
Hlc  Kha ning twong tac— GTCN 0536 0.078 0.232 0.000 Chap nhan
Hld  Canhan héa - GTCN 0.030 0.139 0.000 Chép nhan
Hle  Baomat —» GTCN 0.093 0.239 0.000 Chap nhan
H2 GTCN — Su hai long 0.409 0.639 0.000  Chap nhan
H3 GTCN — Y dinh tai viéng tham 0.171 0.002  Chap nhan
H4 Su hai long — Y dinh quay lai 0.599 0.000 Chap nhan
H5 GTCN — Sy hai long — Y dinh quay lai  0.520 0.383 0.000 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia)
cac ket qua thong ké. Dir liéu trong Bang 2 4.2. Thao lugn
cho thay vai tro quan trong cuia cong nghe dén Két qua kiém dinh gia thuyet Hla chi ra
gia tr1 cam nhén, yéu to6 nay anh huong 16 rét  tinh thong tin c6 anh hudng thudn chleu dén

dén sy thoa H}ﬁf} va y dinh tai viéng tham cua gi4 tri cam nhan vé STT, khing dinh tAm quan
du khéch, véi gia tri P nhd hon 0.05.

TTT1

TTT2 :s Sl
TTT3 7 ‘4 SHL2

S

TTT4 T \ SHL3
KNTC1 SHL SHL4
KNTC2 \ 0.222 (0.000)
— 0 639 (0.000)
KNTC3 &
\ GTCN1
KNTC4 KNTC 0.162 (0.001)

GTCN2
KNTT1 ‘ GTCN3 0.599 (0.000)
TS '& o 232 (0.000) \» TeNa
KNTT3 7 e

KNTT4

GTCNS5

o 139 (0. 000)
KNTT 0.171 (0.002)

CNH1

o 239 (0.000)
CNH2 YDQL1

- /v
CNH3 —— —» YbQe
S—
b \ YDQL3
YDQL4
BM1 yDaL

BM2

BM3
BM

(Nguon: Két qua phan tich dit li¢u cua tdc gia)
Hinh 2: Két qud phén tich mé hinh cdu triic
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trong clia viéc cung cip thong tin ddy du va
chinh xac, phL‘l hop véi cac nghién clru trudce
(Huang & cong sy, 2017; Lee & cong sy,
2018) Gia thuyet H1b chi ra kha ning tlep

can lam tang gia tri cam nhén vé STT, khi cai
thién kha ning tiép can, du khach dé dang st
dung va khai thac thong tin, ning cao trai
nghiém (Pai & cdng sy, 2020). Gia thuyét
Hlc dugc chap nhan, phan anh kha nang
twong tac giup gia ting nhén thac cua du
khach vé STT, ddc bi€t trong vi€c ca nhan hoa
dich vu va khuyen khich chia sé¢ danh gia tryc
tuyen (Lee & cdng su, 2018) Gia thuyet Hld
khang dinh c4 nhan hoa giap khach cam thiy
tich cuc hon vé& STT, gitip tao trai nghiém doc
ddo (Pai & cOng sw, 2020; Jeong & Shin,
2020) Gia thuy€t Hle cho thay bdo mat co
vai tro thuc day nhan thire gia tri vé STT, két
qua nay twong dong voi nghién ciu cua
(Jeong va Shin, 2020).

Gia thuyet H2 duoc chap nhén, chi ra nhén
thuce gié tri ve STT anh hufong tich cuc dén su
hai long cua du khach, véi hé sO tac dong
0.639. Két qua nay nhin manh vai tro cua
STT trong viéc dap (mg cac nhu cau co ban
nhu tién loi va an toan, déng thoi phu hop voi
cac nghién ctru trudc day (Pai & cong su,
2021; Jeong & Shin, 2020; Zhang & cong su,
2022). Gia thuyet H3 cling duogc chap nhan,
cho thdy gia tri cam nhan vé STT ¢6 anh
huong tich cyc dén kha nang tai dén tham,
v6i hé s6 tac dong 0.171. Phat hién nay phu
hop v6i cac nghién ctru trude do, nhu Gretzel
va cong sy (2015) Jeong va Shin (2020),
khang dinh tam quan trong cua STT trong
tang kha nang viéng tham lai. Tuong tu, H4
dugc xac nhén, cho thay su hai long glup thac
day dy dinh tai V1eng thdm, vdi chi so tac
dong 0.599. Két qua nay phan anh kha nang
cua khu vuc du lich trong viéc thoa man ky
vong va mang lai trai nghiém tich cyc cho du
khach, dong thoi twong dong voi nhan dinh
cua Ali va cong su (2016), Chen va Rahman,
(2018), Pai va cong su (2021), Jeong va Shin

(2020) va Zhang va cong sy (2022). Cac
nghlen cliru nay khang dinh rang sy hai long
c6 vai tro then chét nham gia tang long trung
thanh va dy dinh dén tham lai. Két qua kiém
dinh HS5 (h¢ so la 0.383) cling chi ra anh
huong g1an tlep cua sy hai long trong mbi
quan h€ gilra gia tri cam nhan vé€ STT va kha
nang quay lai. Két qua nay phu hop véi ly
thuyet TPB, trong d6 trai nghiém tich cuc véi
cong ngh¢ tang kha nang quay lai cua du
khéch, trong khi chuan muc xa hoi va klem
soat hanh vi cam nhén chi ph01 gian tiép dén
du dinh quay lai qua su khuyen khich tir danh
gia tich cuc va sy thuan tién ctua cong ngh¢.

5. Két luin va ham y thye tién

STT da chung minh dugc vai tro cia minh
trong vi€c cai thién trai nghiém khach du lich,
gia tang sy thoa man va kich thich kha nang
tai tham diém dén. Ngoai ra, STT con hd trg
doanh nghlep du lich trong viéc t01 uu hoa tai
nguyén va gia tang hi¢u qua tiép thi. Tuy
nhién, nghién ctru vé mg dung STT trong
nganh du lich tai Viét Nam van con kha han
ché. Két qua nghién ctru nay chi ra mbi quan
hé giita trai nghiém STT va du dinh tai dén
ctua du khach, thong qua su tac dong cua g1a
tri cam nhan va sy hai long. Tt phat hién cta
nghién ctru, mot s6 khuyén nghi quan 1y ¢6
thé dugc dua ra:

Dé gia tang gla tri cam nhén vé STT, can
cdi thién céc yéu to nhu sy thong tin day du
va chinh xac, su tlep can dé dang va thuén
tién, sy tuong tac tot va phan ho6i nhanh, ca
nhan hoéa theo nhu cau c4 nhan va bio mat
thong tin khac hang Thong tin dong vai tro
quan trong trong viéc cai tién trdi nghi¢ém
dich vu trong ky nguyén du lich s6. Cac hé
thong thong tin diém dén nén vugt ra ngoai
viéc cung cép thong tin co ban, can tich hop
céc tién ich nhu thanh toan di dong, dich vu
dat chd truc tuyen va cung cap cac chuong
trinh uvu dai dé hd tro khach du lich trong qua
trinh 1én ké hoach cho chuyen di. Viée cung
cap giao dién d& sur dung va twong thich véi
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nhiéu loai thiét bi 1a yéu t6 quan trong giup
nang cao trai nghlem va sy thoa man cua du
khach. Cac cong nghé tién tién mang lai
nhitng trai nghiém du lich phong pht va da
dang hon, dong thot gitip ca nhéan hoa dich vy
va tao ra nhung an tuong tha vi cho nglml su
dung. Cac nén tang STT can cung cap cac
chuc nang giao tiép hai chiéu, gitp két ndi du
khach voi nhitng doanh nghi€p du lich dé cai
thién sy théa mén va xay dung niém tin. Pau
tu vao co s¢ ha tang cong nghe va chién luoc
tiép thi truc tuyén co thé glup ting cuong
nhan dién diém dén va cai tién chat lLrOng
cung ung. Viéc u’ng dung Al vao STT s€ glup
c4 nhan hoéa cic tién ich du lich, dé xuét
nhiing goi y phu hop Vo1 86 thich cua tung du
khach, déng thoi gop phan nang cao sy hai
long. Hon nita, hé thong STT can bao vé
thong tin ca nhan cta du khach thong qua cac
bién phap bao mat nhu ma hoa dir liu va xac
thuc da yéu t6, dong thoi tudn thu cac quy
dinh phép 1y lién quan. Vi¢c phat trlen h¢ sinh
thai du lich thong minh khong chi can su dau
tu tir cac doanh nghiép ma con doi héi sy hop
tac chat ché gilta cac co quan quan ly nha
nudce va céac doi tac trong nganh.

Dt ligu phan tich chi ra rang nhan thire gia
trj vé STT ¢o tac dong dang ké dén muc 4o
hai long cua du khach va du dinh tai Vleng
thaim diém dén. Dé nang cao yeu tb nay, cac
doanh nghlep va co quan quan ly can chu
trong vao vigc cai thién cong nghe gilp mang
lai nhitng trai ngh1em dé tiép can, hiéu qua va
phu hgp véi nhu ciu riéng cua tung du khach.
Viéc nay khong chi giup tang su hai long ma
con tao ra kha ndng quay lai cao hon trr du
khach. Hon nita, nghién ciru cho thay rang su
hai long cua du khach duoc hinh thanh tir mot
su phdi tron giita yéu to cong ngh¢ va céc trai
nghlem dia phuong. Céac cong nghé tién tién
can dugc ap dung mot cach hai hoa v6i nhiing
dic diém vin hoa, thién nhién va hoat dong
dic trung cua diém dén. Didu nay s€ tao ra
nhitng trai nghiém tron ven va siu sac,

khuyen khich du khach quay lai va cling tao
dung gia tri bén viing cho diém dén.

Huong phat trién nghzen cuu trong tu"ong lai

Méc du nghién ctru dé dat duge mot s6 ket
qua quan trong, song van con ton tai mot sO
han ché. Pham vi nghién ctru chu yeu tap
trung cho diém dén Can Tho va chi yéu khao
sat doi tuorng du khach ndi dia. Nghlen ciru
chua mo rong dén ddi tuong du khach quoc té,
cling nhu khong xét dén cac yeu t6 tac dong
khac nhu tuong tac xa hoi, chat lugng cac dich
vu du lich hay méi lién ket van hoa. Do do,
cac nghlen clru m&i nén mé rong pham vi mau
khao sat va xem xét thém céc nhan t6 khac co6
the tac dong dén muc do hai long va y dinh tai
viéng tham ciia khach tham quan. ¢
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Summary

The objective of this study is to explore the
role of smart tourism technology (STT) in
shaping tourists’ revisit intentions, with a par-
ticular focus on the indirect influence of trav-
el satisfaction. Data were collected from 512
domestic tourists visiting popular destina-
tions in Can Tho. The proposed hypotheses
were tested using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
with SmartPLS software. The findings indi-
cate that positive experiences with STT
enhance perceived value, which in turn
strengthens revisit intentions through
increased satisfaction with the travel experi-
ence. Based on these results, managerial
implications are proposed to optimize digital
tourism experiences, enhance tourist satisfac-
tion, and promote revisit behavior.
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