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Trong bối cảnh toàn cầu hóa, du lịch đã trở
thành một trong những ngành kinh tế mũi
nhọn của nhiều quốc gia, đóng góp đáng kể
vào GDP, tạo việc làm và thúc đẩy giao lưu
văn hóa. Theo Tổ chức Du lịch Thế giới
(UNWTO, 2023), xu hướng phát triển du lịch
bền vững đang được coi là trụ cột nhằm đảm
bảo hài hòa giữa tăng trưởng kinh tế, bảo vệ
môi trường và lợi ích cộng đồng. Đối với Việt
Nam, Chiến lược phát triển du lịch đến năm

2030 xác định rõ định hướng phát triển bền
vững, trong đó Hà Nội - với vị thế là Thủ đô,
trung tâm chính trị, kinh tế, văn hóa - giữ vai
trò then chốt.

Trong giai đoạn 2020 - 2024, Hà Nội đã
khẳng định vị thế là điểm đến hấp dẫn hàng
đầu cả nước, với hàng chục triệu lượt khách
nội địa và quốc tế mỗi năm, đóng góp hơn
10% GRDP thành phố (Sở Du lịch Hà Nội,
2023). Tuy nhiên, sự phát triển này đang đối
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B ài báo nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nhà nước trong phát triển du
lịch bền vững tại Hà Nội, tập trung vào sáu nhân tố chính: thể chế và chính sách,

nguồn lực tài chính, nhân lực quản lý, ứng dụng khoa học công nghệ, quản lý tài nguyên môi
trường và sự tham gia của cộng đồng cùng doanh nghiệp. Nghiên cứu sử dụng phương pháp
định lượng với mẫu khảo sát 754 người, áp dụng phân tích SEM để kiểm định mô hình. Kết
quả cho thấy ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng nhất, tiếp theo là
nguồn nhân lực quản lý và sự tham gia của cộng đồng. Thể chế chính sách và quản lý môi
trường đóng vai trò nền tảng, còn nguồn lực tài chính chưa có tác động trực tiếp rõ rệt trong
giai đoạn nghiên cứu. Nghiên cứu đề xuất hoàn thiện chính sách minh bạch, tăng cường ứng
dụng công nghệ quản lý thông minh, thúc đẩy hợp tác công - tư và nâng cao vai trò cộng đồng
trong phát triển du lịch bền vững. Đây là cơ sở khoa học nhằm hỗ trợ Hà Nội phát triển du
lịch cân bằng giữa kinh tế, xã hội và môi trường theo chiến lược đến năm 2030.
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mặt với nhiều thách thức: sức ép quá tải hạ
tầng du lịch, tình trạng ô nhiễm môi trường
tại một số điểm đến, sự chồng chéo trong quy
hoạch, cùng hạn chế về năng lực quản lý và
phối hợp chính sách. Điều này đặt ra yêu cầu
cấp thiết phải hoàn thiện quản lý nhà nước để
bảo đảm du lịch phát triển theo định hướng
bền vững.

Quản lý nhà nước về du lịch không chỉ
dừng lại ở việc ban hành chính sách, mà còn
bao gồm việc thực thi, giám sát, huy động
nguồn lực và thúc đẩy sự tham gia của cộng
đồng, doanh nghiệp. Nhiều nghiên cứu quốc
tế đã khẳng định vai trò quan trọng của quản
trị công (public governance) trong việc đảm
bảo hiệu quả phát triển du lịch bền vững
(Bramwell & Lane, 2011; Hall, 2019). Ở Việt
Nam, một số công trình đã đề cập đến chính
sách phát triển du lịch (Thân, 2024), song các
nghiên cứu vẫn còn thiếu những phân tích
thực nghiệm về các yếu tố ảnh hưởng đến
quản lý nhà nước trong bối cảnh đô thị lớn,
đặc biệt là Hà Nội.

Từ những vấn đề trên, bài báo này hướng
tới việc xác định và phân tích các yếu tố ảnh
hưởng đến quản lý nhà nước về du lịch theo
định hướng bền vững tại Hà Nội. Nghiên cứu
kỳ vọng đóng góp vào khoảng trống học
thuật bằng cách xây dựng mô hình lý thuyết
và kiểm định thực nghiệm các yếu tố tác
động đa chiều. Đồng thời, kết quả nghiên cứu
sẽ mang lại hàm ý chính sách thiết thực cho
chính quyền Thủ đô trong quá trình hoàn
thiện thể chế, nâng cao năng lực quản lý,
thúc đẩy hợp tác công - tư và tăng cường sự
tham gia của cộng đồng, qua đó góp phần
hiện thực hóa mục tiêu phát triển du lịch bền
vững đến năm 2030.

1. Cơ sở lý thuyết và tổng quan nghiên cứu
1.1. Khái niệm và tiếp cận về du lịch

bền vững
Du lịch bền vững được định nghĩa bởi Tổ

chức Du lịch Thế giới (UNWTO, 2020) là
quá trình phát triển du lịch nhằm đáp ứng nhu

cầu hiện tại của du khách và cộng đồng địa
phương, đồng thời bảo vệ và nâng cao cơ hội
cho các thế hệ tương lai. Ba trụ cột cơ bản của
du lịch bền vững bao gồm: (i) phát triển kinh
tế, (ii) bảo vệ môi trường, và (iii) đảm bảo
công bằng xã hội và lợi ích cộng đồng.

Trong bối cảnh các đô thị lớn, du lịch bền
vững đòi hỏi sự cân bằng giữa khai thác tài
nguyên và bảo tồn, giữa thu hút khách quốc tế
và đảm bảo chất lượng cuộc sống cho cư dân
địa phương. Hà Nội với đặc thù là đô thị di
sản, có nhiều di tích lịch sử - văn hóa, càng
cần thiết áp dụng mô hình quản lý nhà nước
phù hợp để hướng tới sự phát triển lâu dài và
ổn định.

1.2. Tổng quan nghiên cứu
Nghiên cứu quốc tế cho thấy quản lý nhà

nước đóng vai trò trung tâm trong việc định
hướng du lịch bền vững, nhất là tại các thành
phố di sản (Bramwell & Lane, 2011).
Bramwell và Lane (2011) nhấn mạnh các
khung lý thuyết về quản trị du lịch bền vững
cùng vai trò của governance linh hoạt và thích
ứng như phương tiện quan trọng trong quá
trình phát triển bền vững. Hall (2019) phân
tích sâu vai trò của chính sách và quy hoạch
đô thị trong giảm thiểu ảnh hưởng môi trường
của du lịch, cho thấy rằng quản lý không gian
hiệu quả và chính sách đổi mới sẽ góp phần
quan trọng trong phát triển đô thị và bảo tồn
môi trường. Ngoài ra, Dredge và Jamal
(2015) nhấn mạnh đến sự tham gia cộng đồng
và hợp tác công - tư là các yếu tố then chốt
quyết định thành công trong quản lý du lịch
bền vững, thông qua thúc đẩy sự tương tác,
chia sẻ quyền lực và xây dựng niềm tin giữa
các bên liên quan.
Ở Việt Nam, nghiên cứu chủ yếu tập trung

vào vai trò của Nhà nước trong xây dựng và
thực thi chính sách phát triển du lịch bền
vững, đặc biệt trong việc thúc đẩy phát triển
địa phương (Thân, 2024). Chính sách du lịch
được đánh giá có ảnh hưởng tích cực tới sự
phát triển bền vững, tuy nhiên vẫn thiếu các
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đánh giá thực nghiệm về tác động đa chiều
giữa các yếu tố như sự tham gia cộng đồng,
quản lý quy hoạch đô thị và sự phối hợp liên
ngành (Bùi, 2022; Nguyễn et al., 2025). Một
số nghiên cứu mới đã đề xuất áp dụng các
công cụ đánh giá và xây dựng các mô hình
quản lý đa bên liên quan nhằm nâng cao hiệu
quả, đồng thời thúc đẩy công bằng và phát
triển bền vững ở cấp đô thị (ST4SD, 2024).

1.3. Lý thuyết nền tảng
Nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở kết

hợp nhiều lý thuyết quản trị hiện đại:
Lý thuyết quản trị công mới (New Public

Management - NPM): nhấn mạnh vai trò hiệu
quả, minh bạch và trách nhiệm giải trình
trong quản lý nhà nước (Hood, 1991). Trong
lĩnh vực du lịch, NPM giúp chính quyền nâng
cao năng lực điều hành, giảm bớt tính quan
liêu, đồng thời thúc đẩy sự tham gia của khu
vực tư nhân.

Lý thuyết quản trị đa cấp (Multi-level
Governance): đề cao sự phối hợp giữa các cấp
chính quyền (trung ương, địa phương), các tổ
chức xã hội và khu vực tư nhân (Bache &
Flinders, 2004). Đối với du lịch bền vững tại
Hà Nội, sự phối hợp này đặc biệt quan trọng

nhằm hài hòa giữa phát triển kinh tế - xã hội
và bảo tồn văn hóa - môi trường.

Lý thuyết phát triển bền vững: bắt nguồn
từ Báo cáo Brundtland (1987), khẳng định
phát triển bền vững là sự kết hợp giữa tăng
trưởng kinh tế, công bằng xã hội và bảo vệ
môi trường. Đây là cơ sở lý luận quan
trọng để thiết kế chính sách quản lý du lịch
bền vững.

1.4. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu
1.4.1. Các giả thuyết nghiên cứu
Theo Institutional Theory, thể chế và chính

sách định hình “luật chơi”, ảnh hưởng trực
tiếp đến cách thức quản lý và sự phát triển của
du lịch. Chính sách minh bạch, đồng bộ giúp
giảm chi phí giao dịch, khuyến khích sự tuân
thủ và tăng tính hiệu lực quản lý (Earl & Hall,
2021). Nghiên cứu tại EU cho thấy chính sách
du lịch bền vững chỉ thành công khi được thể
chế hóa trong hệ thống pháp lý quốc gia và
khu vực (Estol, Camilleri & Font, 2018).

H1: Thể chế và chính sách có ảnh hưởng
tích cực đến quản lý nhà nước về du lịch
bền vững

Theo Resource-Based View, tài chính và
đầu tư là nguồn lực chiến lược giúp tổ chức
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thực thi chính sách và duy trì lợi thế cạnh
tranh bền vững (Barney, 1991). Trong du lịch,
nguồn vốn được dùng để đầu tư hạ tầng, bảo
tồn tài nguyên, áp dụng công nghệ quản lý và
khuyến khích doanh nghiệp tham gia phát
triển du lịch xanh. UNESCO và WB đều nhấn
mạnh tài chính là nền tảng để bảo tồn di sản
và phát triển du lịch sinh thái.

H2: Nguồn lực tài chính và đầu tư có ảnh
hưởng tích cực

Lý thuyết vốn nhân lực cho rằng chất
lượng nguồn nhân lực (trình độ, kỹ năng, kinh
nghiệm) quyết định hiệu quả tổ chức (Becker,
1964). Trong quản lý du lịch, cán bộ có
chuyên môn về môi trường, xã hội và quy
hoạch du lịch sẽ giúp nâng cao hiệu quả quản
lý nhà nước, tăng khả năng phối hợp liên
ngành và giảm thiểu rủi ro chính sách.

H3: Nguồn nhân lực quản lý có ảnh hưởng
tích cực

Theo lý thuyết đổi mới (Rogers, 2003),
công nghệ đóng vai trò như chất xúc tác cho
năng suất và minh bạch. Trong quản lý du lịch
bền vững, các công cụ như GIS, dữ liệu lớn

và nền tảng du lịch thông minh hỗ trợ giám
sát môi trường, điều phối du khách và quảng
bá hiệu quả (Maghsoudi et al., 2023).

H4: Ứng dụng khoa học - công nghệ và
chuyển đổi số có ảnh hưởng tích cực

Theo khung phát triển bền vững
(Elkington, 1994), môi trường là một trong ba
trụ cột nền tảng. Trong du lịch, tài nguyên
thiên nhiên (rừng, biển, cảnh quan) là tài sản
cốt lõi và nếu không được quản lý hợp lý sẽ
bị suy thoái. Các công cụ quản lý như đánh
giá tác động môi trường, giới hạn tải trọng du
lịch và giám sát chất lượng môi trường là thiết
yếu để duy trì sự bền vững. Nghiên cứu mới
cho thấy chính sách “xanh” tạo hiệu ứng lan
tỏa tích cực tới dòng khách du lịch (Serio et
al., 2025).

H5: Quản lý tài nguyên và môi trường có
ảnh hưởng tích cực

Theo lý thuyết quản trị đa trung tâm, cộng
đồng và doanh nghiệp là tác nhân quan trọng
bổ sung cho quản lý công. Sự tham gia của
cộng đồng tạo nên sự đồng thuận, minh bạch
và nâng cao trách nhiệm xã hội. Lý thuyết
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trao đổi xã hội (Social Exchange Theory) lý
giải rằng cộng đồng sẽ tham gia khi lợi ích
lớn hơn chi phí (Arnstein, 1969). Nghiên cứu
thực nghiệm cho thấy cộng đồng tham gia có
tác động mạnh đến thái độ, hành vi bảo vệ
môi trường và phát triển du lịch bền vững
(Cheng et al., 2019).

H6: Sự tham gia của cộng đồng và doanh
nghiệp có ảnh hưởng tích cực

1.4.2. Mô hình nghiên cứu
Dựa trên những giả thuyết nghiên cứu và

cơ sở lý luận đã nêu trên nhóm tác giả đề xuất
mô hình nghiên cứu như sau:

2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được triển khai theo hướng

định lượng nhằm kiểm định mô hình lý thuyết
về các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý
nhà nước đối với du lịch bền vững tại Hà Nội.
Trên cơ sở tổng hợp cơ sở lý luận và các
nghiên cứu trước, sáu nhân tố độc lập được
đưa vào mô hình nghiên cứu, bao gồm: INS -
Thể chế và chính sách; FIN - Nguồn lực tài
chính và đầu tư; HRM - Nguồn nhân lực quản

lý; TECH - Ứng dụng khoa học - công nghệ
và chuyển đổi số; ENV - Quản lý tài nguyên
và môi trường; COM - Sự tham gia của cộng
đồng và doanh nghiệp. Biến phụ thuộc là
GOV (hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch
bền vững).

Các biến tiềm ẩn được đo lường thông qua
thang đo Likert 5 mức độ (1 = hoàn toàn
không đồng ý, 5 = hoàn toàn đồng ý). Bộ
thang đo được xây dựng dựa trên cơ sở kế
thừa từ các công trình trước (Hall, 2011;
UNWTO, 2018; Cheng et al., 2019), đồng
thời điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh
nghiên cứu tại Hà Nội. Với số lượng mẫu
nghiên cứu 754, số lượng mẫu sau khi được
làm sạch được tiến hành kiểm định độ tin cậy
bằng hệ số Cronbach’s Alpha, sau đó tiếp tục
kiểm tra tính thích hợp thông qua phân tích
nhân tố khám phá (EFA), phân tích mức độ
tương quan, phân tích hồi quy bội và SEM.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Kiểm định độ tin cậy và phân tích

nhân tố khám phá
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Kết quả kiểm định KMO và Bartlett cho
thấy dữ liệu hoàn toàn phù hợp để tiến hành
phân tích nhân tố, đồng thời đảm bảo độ tin
cậy cần thiết cho các bước phân tích tiếp theo.
Việc sáu nhân tố được trích xuất và giải thích
hơn 50% phương sai là một chỉ báo tích cực,
bởi theo Hair et al. (2010), trong nghiên cứu
khoa học xã hội, mức giải thích từ 50% trở
lên đã đáp ứng yêu cầu về tính khái quát của
thang đo.

Với 6 thành phần chính tổng tỷ lệ giải
thích ở mức 51,85% > 50%, nghĩa là tổng khả
năng giải thích của mô hình đạt 51,85% giá trị
thực tế. Điểm dừng phương pháp được sử
dụng với Eigenvalues đạt 4,174 > 1 thoả mãn
yêu cầu. 

Sự xuất hiện hiện tượng cross-loading và
dịch chuyển nhóm biến phản ánh bản chất
phức tạp của quản lý nhà nước trong lĩnh vực
du lịch. Khác với các lĩnh vực thuần tuý, quản
lý du lịch bền vững đòi hỏi sự phối hợp chặt
chẽ giữa nhiều trụ cột: thể chế - chính sách,
nguồn lực tài chính, nguồn nhân lực, công

nghệ, tài nguyên môi trường, cũng như sự
tham gia của cộng đồng và doanh nghiệp.
Điều này dẫn đến khả năng các biến quan sát
vừa có liên hệ với nhân tố gốc, vừa chịu ảnh
hưởng đồng thời từ các nhân tố khác.

Kết quả này củng cố giả thuyết nghiên
cứu rằng cấu trúc quản lý nhà nước về du
lịch bền vững có tính liên ngành và đa chiều,
khó tách biệt tuyệt đối các thành phần. Hơn
nữa, sự đan xen của các biến gợi mở hướng

tiếp cận quản lý mang tính hệ thống, thay vì
tách rời từng yếu tố. Nói cách khác, để thúc
đẩy phát triển du lịch bền vững, các chính
sách cần được thiết kế trên cơ sở phối hợp
liên ngành, trong đó các yếu tố thể chế,
nguồn lực và cộng đồng cùng phát huy vai
trò bổ trợ lẫn nhau.

3.2. Phân tích tương quan
Kết quả ma trận tương quan Pearson giữa

các biến tiềm ẩn cho thấy tất cả các mối quan
hệ đều dương và có ý nghĩa thống kê (p <
0.01). Điều này phản ánh sự gắn kết chặt chẽ
giữa các yếu tố trong mô hình nghiên cứu.

Ma trận tương quan Pearson cho thấy tất
cả các hệ số tương quan đều dương và có mức
độ từ trung bình đến tương đối mạnh (0.364 ≤
r ≤ 0.535). Điều này hàm ý rằng các yếu tố
trong mô hình quản lý nhà nước về du lịch
bền vững có mối quan hệ bổ trợ, không đối
lập nhau.

INS (Thể chế & chính sách) có tương
quan đáng kể với COM (Cộng đồng &
doanh nghiệp, r = 0.453) và FIN (Tài chính,

r = 0.446). Điều này phản ánh vai trò trung
tâm của chính sách trong việc thúc đẩy sự
tham gia của xã hội và định hướng phân bổ
nguồn lực.

TECH (Công nghệ & chuyển đổi số) có
quan hệ cao với ENV (Môi trường, r = 0.497)
và COM (r = 0.475). Đây là minh chứng rằng
chuyển đổi số thường đi cùng với quản lý môi
trường và sự tham gia của cộng đồng trong du
lịch bền vững.
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HRM (Nguồn nhân lực quản lý) có tương
quan khá đồng đều với các yếu tố khác (r từ
0.364 đến 0.51), cho thấy nguồn nhân lực vừa
liên quan đến tài chính, chính sách, vừa gắn
bó chặt với công nghệ và cộng đồng.

ENV (Môi trường) có mức tương quan khá
cao với COM (r = 0.523), qua đó cho thấy
cộng đồng đóng vai trò then chốt trong giám
sát, bảo tồn và bảo vệ môi trường du lịch.

Tất cả các biến độc lập đều có tương quan
chặt chẽ với GOV (quản lý nhà nước về du
lịch bền vững), với hệ số dao động từ 0.429
đến 0.535. Đây là minh chứng cho thấy các
yếu tố cấu thành mô hình không vận hành
riêng rẽ, mà có tác động bổ trợ và hội tụ vào
việc nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước
trong lĩnh vực du lịch.

3.3. Phân tích hồi quy
Kết quả hồi quy bội cho thấy mô hình có ý

nghĩa thống kê (F-test, p < 0.001) với hệ số
xác định R² = 0.464. Điều này có nghĩa là sáu
yếu tố độc lập trong mô hình đã giải thích
được 46,4% biến thiên của GOV (hiệu quả
quản lý nhà nước về du lịch bền vững). Đây

là mức giải thích phù hợp trong các nghiên
cứu về khoa học xã hội, vốn thường chịu ảnh
hưởng bởi nhiều nhân tố ngoại sinh.

Các hệ số hồi quy chuẩn hóa (β) chỉ ra
mức độ ảnh hưởng khác nhau giữa các yếu tố:

TECH (công nghệ và chuyển đổi số): β =
0.238 → đứng thứ nhất về mức độ tác động,
cho thấy vai trò then chốt của công nghệ
trong quản lý hiện đại và tối ưu hóa nguồn
lực. Điều này cũng phù hợp với những định
hướng chính sách của Đảng và Nhà nước
trong giai đoạn hiện nay.

HRM (nguồn nhân lực quản lý): β = 0.215
→ đứng thứ hai về mức độ tác động, nhấn
mạnh vai trò nâng cao năng lực quản trị.

COM (sự tham gia của cộng đồng và
doanh nghiệp): β = 0.202 → có ảnh hưởng
tốt, phản ánh tầm quan trọng của quản trị đa
bên và tính đồng thuận xã hội.

INS (thể chế và chính sách): β = 0.148 và
ENV (quản lý tài nguyên và môi trường): β =
0.133 → có tác động yếu hơn nhưng vẫn giữ
vai trò nền tảng trong đảm bảo tính ổn định và
lâu dài cho hệ thống quản lý.
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FIN (nguồn lực tài chính): β = 0.059
không có ý nghĩa tác động trực tiếp nhưng có
thể giữ lại như một giả thuyết thăm dò hoặc
kiểm định gián tiếp.

Kết quả mô hình phương trình cấu trúc
(SEM) tiếp tục xác nhận sự phù hợp của cấu
trúc lý thuyết với dữ liệu thực nghiệm. Việc
bổ sung các mối quan hệ tương quan (↔)
giữa các biến độc lập không chỉ nâng cao độ
phù hợp thống kê, mà còn phản ánh đúng
thực tiễn quản lý nhà nước, nơi các yếu tố
chính sách, tài chính, nhân lực, công nghệ,
môi trường và cộng đồng luôn có sự đan xen,
bổ trợ và ràng buộc lẫn nhau.

4. Thảo luận kết quả và một số hàm ý,
hạn chế của nghiên cứu 

4.1. Thảo luận kết quả
Kết quả nghiên cứu củng cố luận điểm

rằng thể chế và chính sách minh bạch là nền
tảng để quản lý nhà nước hiệu quả trong du
lịch bền vững, đồng thời khẳng định công
nghệ và chuyển đổi số đang trở thành động
lực mới. Sự tham gia của cộng đồng và doanh

nghiệp không chỉ là yếu tố bổ trợ mà còn
quyết định đến tính bền vững trong dài hạn.

Ngược lại, tài chính và môi trường - dù
quan trọng - nhưng trong giai đoạn nghiên
cứu (Hà Nội, 2020-2024) chưa thể hiện được
vai trò mạnh mẽ như kỳ vọng. Điều này có
thể lý giải bởi nguồn lực đầu tư công còn hạn
chế, cùng với những khó khăn trong giám sát
và quản lý môi trường ở cấp địa phương.

Qua đó có thể có luận điểm rằng công
nghệ, nguồn nhân lực và sự tham gia của
công đồng và doanh nghiệp trong quản lý nhà
nước về du lịch bền vững. Đây là yếu tố vừa
trực tiếp định hướng hoạt động, vừa tạo hành
lang pháp lý cho các yếu tố khác phát huy tác
dụng. Vai trò nổi bật của công nghệ và chuyển
đổi số cho thấy quản lý du lịch trong bối cảnh
hiện đại không thể tách rời ứng dụng công
nghệ thông minh, từ quản lý dòng khách đến
bảo vệ tài nguyên môi trường.

Nhìn chung, nghiên cứu đã cung cấp bằng
chứng thực nghiệm để hỗ trợ cho các chính
sách phát triển du lịch bền vững tại Hà Nội,
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đồng thời gợi ý hướng đi ưu tiên trong việc
cải cách thể chế, đẩy mạnh ứng dụng công
nghệ và mở rộng kênh tham gia của cộng
đồng và doanh nghiệp.

4.2. Một số hàm ý nghiên cứu
Một là, hoàn thiện thể chế và chính sách.

Chính quyền thành phố cần tiếp tục đơn giản
hóa thủ tục hành chính, nâng cao mức độ
minh bạch và trách nhiệm giải trình trong
quản lý du lịch. Điều này không chỉ tạo thuận
lợi cho doanh nghiệp và khách du lịch, mà
còn góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh
điểm đến. Xây dựng và ban hành hệ thống
chính sách ưu tiên cho phát triển du lịch xanh
và du lịch bền vững, bảo đảm tính thống nhất
với Luật Bảo vệ môi trường 2020 và Chiến
lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm
2030. Trong đó, cần đặc biệt chú trọng các
công cụ khuyến khích như ưu đãi thuế, hỗ trợ
tín dụng xanh cho doanh nghiệp. Hình thành
hệ thống chỉ số đánh giá định kỳ về mức độ
bền vững của hoạt động du lịch, giúp nhà
quản lý điều chỉnh chính sách kịp thời.

Hai là, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ và
chuyển đổi số. Đầu tư xây dựng cơ sở dữ liệu
tập trung (big data, GIS) về du lịch, cho phép
dự báo dòng khách, giám sát môi trường, và
tối ưu hóa điều phối tại các điểm đến. Triển
khai rộng rãi hệ thống vé điện tử, nền tảng
quản lý điểm đến thông minh, ứng dụng thực
tế ảo (VR/AR) để nâng cao trải nghiệm du
khách. Khuyến khích doanh nghiệp công
nghệ đồng hành cùng chính quyền trong việc
phát triển các giải pháp chuyển đổi số cho du
lịch, tạo ra hệ sinh thái quản lý và tiếp thị du
lịch Hà Nội ra toàn cầu.

Ba là, thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng
và doanh nghiệp. Thiết kế các kênh chính
thức để cộng đồng địa phương, doanh nghiệp
nhỏ và vừa được tham gia trực tiếp vào quá
trình quản lý, giám sát và bảo tồn tài nguyên
du lịch. Tổ chức các chương trình nâng cao
nhận thức và đào tạo về du lịch bền vững,
khuyến khích người dân tham gia vào các
hoạt động “du lịch xanh” như du lịch sinh
thái, bảo tồn văn hóa truyền thống. Xây dựng
cơ chế ưu tiên tín dụng, hỗ trợ kỹ thuật và xúc
tiến thương mại để tăng năng lực cạnh tranh

và tính bền vững của các doanh nghiệp du
lịch địa phương đặc biệt là Hỗ trợ doanh
nghiệp nhỏ và vừa (SMEs).

Bốn là, phát triển nguồn nhân lực quản lý
nhà nước. Nâng cao năng lực chuyên môn và
kỹ năng quản lý cho đội ngũ cán bộ, đặc biệt
về quản trị du lịch bền vững, ứng dụng công
nghệ số và quản lý rủi ro. Tăng cường hợp
tác, trao đổi kinh nghiệm với các thành phố
lớn trong khu vực (như Singapore, Seoul,
Bangkok) để học hỏi mô hình quản lý du lịch
hiện đại và sáng tạo. Thành lập các bộ phận
chuyên trách về du lịch bền vững trong cơ cấu
quản lý nhà nước, nhằm tạo đầu mối thống
nhất triển khai chính sách.

Năm là, đảm bảo nguồn lực tài chính và
quản lý môi trường. Khai thác cơ chế hợp tác
công - tư (PPP), hình thành Quỹ phát triển du
lịch Hà Nội, đồng thời huy động nguồn vốn
từ các tổ chức quốc tế (UNWTO, UNESCO,
ADB). Áp dụng công nghệ IoT và AI trong đo
lường phát thải, quản lý rác thải, và theo dõi
sức chịu tải du lịch tại các điểm đến. Thúc
đẩy mô hình “zero-waste tourism” và các
sáng kiến giảm thiểu carbon trong hoạt động
lưu trú, vận tải và dịch vụ.

4.3. Hạn chế của nghiên cứu
Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế, như

phạm vi khảo sát chỉ tập trung tại Hà Nội và
giai đoạn 2020-2024. Các nghiên cứu tiếp
theo có thể mở rộng phạm vi so sánh với các
tỉnh/thành khác, hoặc sử dụng mô hình SEM
nâng cao (PLS-SEM, đa nhóm) để kiểm định
sự khác biệt giữa các đối tượng (du khách,
doanh nghiệp, cán bộ quản lý).!
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Summary

This article examines the factors influenc-
ing state management in sustainable tourism
development in Hanoi, focusing on six main
dimensions: institutions and policies, finan-
cial resources, managerial human resources,
application of science and technology, envi-
ronmental resource management, and the par-
ticipation of communities and enterprises.
The study employs a quantitative approach
with a survey sample of 754 respondents and
applies Structural Equation Modeling (SEM)
to validate the research model. The findings
indicate that technology application and digi-
tal transformation play the most critical role,
followed by managerial human resources and
community participation. Institutional poli-
cies and environmental management serve as
foundational factors, while financial
resources did not show a significant direct
impact during the research period. The study
proposes enhancing policy transparency,
strengthening the application of smart man-
agement technologies, promoting public–pri-
vate partnerships, and fostering community
involvement in sustainable tourism develop-
ment. These results provide scientific evi-
dence to support Hanoi in achieving balanced
tourism development across economic,
social, and environmental dimensions in line
with its strategy toward 2030.
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