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ai bao nghzen citu cdce yéu to anh hu*ong dén qudn ly nha nudc trong phat trién du

ich bén vitng tai Ha Noi, tdp trung vdo sau nhan to chinh: thé ché va chinh sdch,
nguon lye tai chinh, nhan hec quan 1y, ng dung khoa hoc cong nghe quan ly tai nguyén moi
truong va sy tham gia cia cong dong cung doanh nghiép. Nghién ciru su dung phwang phap
dinh lvong voi mdu khao sat 754 ngu’m ap dung phan tich SEM dé kiém dinh mé hinh. Két
qua cho thdy img dung cong nghé va chuyen doi so dong vai tro quan trong nhdt, tzep theo la
nguon nhdn lyc qudn ly va sy tham gza ciia cong dong. Thé ché chinh sdch va quan ly moi
truong dong vai tro nén tang, con nguon lyc tai chinh chwa co tac dong truc tiép ré rét trong
giai doan nghién ciru. Nghién ciru dé xudt hoan thi¢n chinh sach minh bach, tang cu’o’ng ung
dung cong ngh¢ quan ly thong minh, thiic ddy hop tac cong - tw va ndng cao vai tro cong dong
trong phat trien du lich ben vu’ng Day la co s6 khoa hoc nham hé tro Ha Noi phdt trién du
lich can bang giita kinh té, xd hdi va méi truong theo chién lwoc dén nam 2030.

Tir khoa: Quan Iy nha nuoc, du lich, Thu do Ha Noi, phat trién bén vitng.
JEL Classifications: L52, L83, O25, R11, Z32.
DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.02

Trong boi canh toan cau hoa, du lich da tro
thanh mot trong nhung nganh kinh té mili
nhon ctia nhiéu quoc gia, dong gop dang ké
vao GDP, tao viéc lam va thiic day giao luu
van héa. Theo To chirc Du lich The gidi
(UNWTO, 2023), xu huong phat trlen du lich
bén viing dang duoc coi la tru cft nham dam
bao hai hoa g1u’a tang tru’orng kinh te bdo vé
moi truong va lgi ich cong dong. Dbi véi Viét
Nam, Chién lugc phat trién du lich dén nim

2030 xac dinh o dinh hu’(rng phat trién bén
viing, trong d6 Ha Noi - vai vi thé 1a Thu do,
trung tdm chinh tri, kinh t&, van hoa - giit vai
tro then chét.

Trong giai doan 2020 - 2024, Ha Noi da
khang dinh vi thé 1a diém dén hap dan hang
dau ca nudc, voi hang chuc triéu luot khach
nodi dia va quic té moi nam, dong gép hon
10% GRDP thanh phé (So Du lich Ha Noi,
2023). Tuy nhién, su phat trién nay dang dbi

Tac gia lién hé: ngocminhgtc@gmail.com
khoa hoc
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mat voi nhiéu thach thirc: sirc ép qua tai ha
tang du lich, tinh trang 6 nhlem mdi truong
tai mot s6 diém dén, su chong chéo trong quy
hoach, cung han ché vé nang luc quan ly va
ph01 hop chinh sach. Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét phai hoan thién quan 1y nha nuéc dé
bdo dam du lich phat trién theo dinh hudng
bén vimng.

Quan ly nha nude vé du lich khong chi
dung lai ¢ viéc ban hanh chinh sach, ma con
bao gom vige thyc thi, giam sat, huy dong
ngudn lyc va thue day sy tham gia cua cong
dong, doanh nghlep Nhiéu nghién ctru quoc
té¢ da khang dinh vai trd quan trong ctia quan
tri cong (pubhc governance) trong viéc dam
bao hiéu qua phat trién du lich bén viing
(Bramwell & Lane, 2011; Hall, 2019). O Viét
Nam, mot s6 cong trinh da dé cap dén chinh
sach phat trlen du lich (Than, 2024), song céc
nghién ctu Van con thleu nhing phén tich
thuc nghiém vé cac yéu t6 anh huong dén
quan 1y nha nudc trong bdi canh do thi 10,
dac biét la Ha Noi.

Tu nhung vén dé trén, bai bao nay huéng
to1 vige xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh
hudng dén quan ly nha nu6e vé du lich theo
dinh hudng bén Vung tai Ha Noi. Nghién ctru
ky vong dong gop vao khoang trong hoc
thuat bang cach xay dyng md hinh ly thuyet
va kiém dinh thyc nghi€ém cac yéu to tac
dong da chiéu. Dong thoi, két qua nghién ctru
s€ mang lai ham y chinh sach thiét thyuc cho
chinh quyen Thu d6 trong qua trinh hoan
thién the ché, nang cao nang luc quan ly,
thuc day hop tac cdng - tu va tang cudng su
tham gia cta cong dong, qua do6 gop phan
hién thyc hoa myc ti€u phat trién du lich bén
vitng dén nim 2030.

1.Co'so'ly thuyet va tong quan nghlen ciru

1.1. Khai niém va tiép can vé du lich
bén virng

Du lich bén ving duogc dinh nghia boi T
chic Du lich The giéi (UNWTO, 2020) la
qué trinh phat trién du lich nham dap tng nhu

cau hién tai cua du khach va cong dong dia
phu’O’ng, dong thoi bao vé va nang cao co hoi
cho cac thé hé twong lai, Ba tru ¢4t co ban cua
du lich bén Vu'ng bao gdm: (i) phat trién kinh
té, (ii) béao v¢ moi trudong, va (iii) ddm bao
cong bang xa hoi va loi ich cong dong.

Trong bdi canh cac do thi 16n, du lich bén
viing doi hoi sy cén bang giira khai thac tai
nguyen va bao ton, gitra thu hat khach qudc té
va dam bao chét luong cudc séng cho cu dan
dia phuong. Ha Noi voi dac thu la do thi di
san, O nhiéu di tich lich st - vin hoa, cang
can thiét ap dung mo hinh quan 1y nha nude
phu hop d€ hudng tdi su phat trién lau dai va
on dinh.

1.2. Té. ong quan nghién ciru

Nghién ctru qudc té cho thay quan Iy nha
nuge dong vai tro trung tdm trong viée dinh
hudng du lich bén vitng, nhit 1a tai cc thanh
phé di san (Bramwell & Lane, 201 1)
Bramwell va Lane (2011) nhin manh cic
khung ly thuyét vé quan tri du lich bén viing
cung vai tro ciia governance linh hoat va thich
g nhu phuong tién quan trong trong qua
trinh phat trién bén vimng. Hall (2019) phan
tich sdu vai tr6 cta chinh sach va quy hoach
do thi trong giam th1eu anh huong moi tru:ong
ctia du lich, cho thay rang quan ly khong gian
hiéu qua va chinh sach 601 moi s€ gop phan
quan trong trong phat trién do6 thi va bao ton
moi truong. Ngoai ra, Dredge va Jamal
(2015) nhan manh dén sy tham gia cong dong
va hop tac cong - tu 1a cac yéu t6 then chét
quyet dinh thanh cong trong quan ly du lich
bén viing, thong qua thic day su tuong tac,
chia sé quyén luc va xay dung ni€ém tin gitra
cac bén lién quan.

O Viét Nam, nghién ctru chii yeu tap tmng
vao vai tro cia Nha nudc trong xay dyng va
thuc thi chinh sach phat trién du lich ben
vitng, didc biét trong viéc thic day phat trién
dia phuong (Than 2024). Chinh sach du lich
dugc danh gia c6 anh hudng tich cuc t6i sy
phat trién bén viing, tuy nhién van thiéu cac

khoa hoc =
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danh gia thuc nghiém vé tac d()ng da chiéu
glu’a cac yéu to nhu sy tham gia cong dong,
quan 1y quy hoach d6 thi va su phéi hop lién
nganh (Bui, 2022; Nguyen et al., 2025). Mot
s6 nghién ctru moi da dé xuét ap dung cac
cong cu danh gia va xay dung cac mo6 hinh
quan 1y da bén lién quan nham néng cao hiu
qua, dong thoi thuc ddy cong bang va phat
trién bén viing & cap d6 thi (ST4SD, 2024)

nham hai hoa gitra phat trién kinh té - xa hoi
va bao ton vin hoa - moi tru’()’ng

Ly thuyetphat trién bén viing: bat ngudn
tr Bao cao Brundtland (1987), khang dinh
phat trién ben Vung la sy két hop glua tang
truong kinh té, cong bang xd hdi va bao vé
moi truong, Day la co s& ly luan quan
trong dé thiét ké chinh sach quan 1y du lich
bén viing.

Bang 1: Téng hop cong trinh nghién ciru

Cong trinh Céc bién nghién ctru chinh Ghi chu
nghién ciru
Bramwell & Lane (2011) | Quan ly nha nudc, quan tri, chinh sach bén | Vai trd nha nudc va mo
vitng, quan Iy thich tng hinh quan tri
Hall (2019) Chinh sach dé thi, quy hoach khoéng gian, | Tac dong ctia quy hoach
giam thiéu méi trudng va chinh sach
Dredge & Jamal (2015) | Tham gia cong dong, hop tic cong - tu, | Yéu td cong dong va hop
quan ly da bén lién quan tac
Tram (2024) Chinh sach du lich qudc gia, tic dong dia | Vai tro chinh sach va phat
phuong trién dia phuong
Bui (2022) Tac dong chinh sach d6i voi phat trién du | Phan tich hiéu qua chinh
lich, phdi hop lién nganh sach
ST4SD (2024) Mo hinh phét trién bén viing, quan ly da | Dé xuat cai tién chinh
bén, hgp tac cong - tu sach va m6 hinh quan ly

(Nguon: Tac gia tong hop tir cdc nghién ciru)

1.3. Ly thuyet nén ting

Nghién ciru dugc xay dung trén co s két
hop nhiéu ly thuyet quan tri hién dai:

Ly thuyet quan tri cong moi (New Public
Management NPM) nhan manh vai tro hiéu
qua, minh bach va trach nhiém giai trinh
trong quan 1y nha nudc (H00d 1991). Trong
linh vyc du lich, NPM glup chinh quyén nang
cao nang luc diéu hanh, giam bot tinh quan
lidu, dong thoi thuc day sy tham gia cta khu
vuc tu nhan.

Ly thuyét quan tri da cdp (Multl level
Governance): dé cao sy phdi hop giira cac cap
chinh quyén (trung uong, dia phuong), cac td
chirc xa hoi va khu vyc tu nhan (Bache &
Flinders, 2004). Déi véi du lich bén viing tai
Ha Noi, sy phdi hop nay dic biét quan trong

1.4. Gia thuyet va mé hinh nghten curu

1.4.1. Cdc gid thuyét nghién cuu

Theo Institutional Theory, thé ché va chinh
sach dinh hinh “ludt choi”, anh hu’orng truc
tiép dén cach thirc quan 1y va su phat trién cua
du lich. Chinh sach minh bach, ddng bo gitp
giam chi phi giao dich, khuyén khich sy tuan
thu va tang tinh hi€u lyc quan 1y (Earl & Hall,
2021). Nghlen ctru tai EU cho thdy chinh sach
du lich bén vimg chi thanh cong khi duoc thé
ché hoa trong hé théng phép 1y qubc gia va
khu vuc (Estol, Camilleri & Font, 2018).

HI: Thé che va chinh sach co anh huong
tich cuc dén quan Iy nha nuwée vé du lich
bén vitng

. Theo Resource-Based View, tai chinh va
dau tu 1a nguon lyc chién lugce gitp t6 chuc

=
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thuc thi chinh sach va duy tri lgi thé canh
tranh ben viing (Barney, 1991). Trong du lich,
nguon vbn dugc dung dé dau tu ha tang, bao
ton tai nguyén, ap dung cong ngh¢ quan ly va
khuyen khich doanh nghi¢p tham gia phat
trién du lich xanh. UNESCO va WB deu nhan
manh tai chinh 1a nén tang dé bao ton di san
va phat tr1en du lich sinh thai.

H2: Nguon lyc tai chinh va dau tw ¢é dnh
huwong tich cuc

Ly thuyet vén nhan lyc cho rang chét
lwong nguén nhan lyc (trinh d9, k¥ nang, kinh
nghiém) quyét dinh hiéu qua t6 chtc (Becker
1964). Trong quan ly du lich, can bd co
chuyén mon vé moi truong, xa hoi va quy
hoach du lich s€ gitip nang cao hi¢u qua quan
ly nha nudce, ting kha nang phdi hop lién
nganh va gidm thi€u rui ro chinh séach.

H3: Nguén nhdn lyc quan 1y c6 anh hirong
tich cuc

Theo 1y thuyét d6i mai (Rogers 2003),
cong ngh¢ dong vai tro nhu chat xiic tac cho
nang suat va minh bach. Trong quan ly du lich
bén vitng, cac cong cu nhu GIS, dit liéu 16n

va nén tang du lich thong minh hd tro glam
sat moi tm’ong, diéu phdi du khach va quang
ba hi¢u qua (Maghsoudi et al., 2023)

H4: Ung dung khoa hoc - cong nghé va
chuyén doi sé cé anh huong tich cuc

Theo khung phat trién bén viing
(Elkington 1994), mdi truong 1a mot trong ba
tru cot nén tang. Trong du lich, tai nguyen
thi€n nhién (rung, bién, canh quan) la tai san
cot 18i va néu khong duogc quan ly hop 1y sé
bi suy thodi. Cac cong cu quan Iy nhu danh
gia tac dong moi truong, gidi han téi trong du
lich va giam sat chat luong moi truong 14 thiét
yéu dé _duy tri sy bén viing. Nghién ciru méi
cho thay chinh sach “xanh” tao hi¢u ung lan
toa tich cuc t61 dong khach du lich (Serio et
al., 2025).

H5: Quan ly tai nguyén va moi truong co
anh huong tich cuc

Theo 1y thuyét quan tri da trung tim, cong
dong va doanh nghlep la tdc nhan quan trong
bd sung cho quan ly cong. Sy tham gia cua
cong dong tao nén su dong thuan, minh bach
va nang cao trach nhiém xa hoi. Ly thuyét

-

N

Hiéu qua
quan ly
nha nudc vé

du lich
bén virng

N

Thé ché va chinh sach
N
-
Ngudn lye tai chinh va diu tw
.
-~
Ngudn nhén lye quan 1y
L
-~
Khoa hoc - cong nghé va chuyén ddi so
L
p
Quan ly tai nguyén va méi trwong
L
p
Sw tham gia ciia cng dong & doanh nghiép

(Nguén: Nhdm tac gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu
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trao df)i xa hoi (Social Exchange Theory) 1y
giai rang cdng dong s& tham gia khi loi ich
16m hon chi phi (Arnstem 1969). Nghlen cliru
thuc nghi¢m cho thay cong dong tham gia c6
tac dong manh dén thai d9, hanh vi bao vé
moi truong va phat trién du lich bén viing
(Cheng et al., 2019).

H6: Su tham gia ciia cong dong va doanh
nghiép co anh hwong tich cuc

1.4.2. M6 hinh nghlen cru

Duya trén nhung gia thuyét nghlen clru va
co 86 1y luan di néu trén nhom tac gia dé xut
mo hinh nghién clru nhu sau:

2. Ph1r0'ng phap nghién ciru

Nghién clru dugc trién khai theo hudng
dinh luong nham kiém dinh md hinh ly thuyét
vé cac yéu to anh huong den hiéu qua quan ly
nha nude ddi voi du lich bén vitng tai Ha Noi.
Trén co s tong hop co sO ly luan va cac
nghlen ctru truge, sau nhan t6 doc 1ap dugc
dua vao mo hinh nghién ctru, bao gom INS -
Thé ché va chinh sach; FIN - Nguén lyc tai
chinh va dau tu; HRM - Ngudn nhan lyc quan

ly, TECH - Ung dung khoa hoc - cong nghe
va chuyen d6i s0; ENV - Quan ly tai nguyen
va moi truong, COM - Sy tham gia cta cong
doéng va doanh nghiép. Bién phu thudc 1a
GOV (hi€u qua quan ly nha nude vé du lich
bén ving).

Céc bién tiém an dugc do luong théng qua
thang do Likert 5 muc d§ (I = hoan toan
khong dong y, 5 = hoan toan dong ). Bo
thang do duoc xay dung dua trén co so ké
thwra tr cdc cong trinh truge (Hall, 2011;
UNWTO, 2018; Cheng et al., 2019) dong
thot dleu chmh cho phu hop voi boi canh
nghién ctu tai Ha Noi. Voi s6 luong méiu
nghién cuu 754, so luong mau sau khi duoc
lam sach duogc tién hanh kiém dinh do tin c@y
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, sau do tiép tuc
kiém tra tinh thich hop thong qua phan tich
nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich mtc do
twong quan, phén tich hdi quy boi va SEM.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Kiém dinh dj tin cdy va phén tich
nhén té khdam phd

Bang 2: Kiém dinh KMO va ddnh gid thang do Barlet

Do luong KMO vé tinh thich hop cua viée lay mau 0,9408
Kiém tra thang do KEloang thong ké Chi-square 13227.971
Barlett Bac tu do 990

Murc y nghia ,000

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra ciia nhém tac gid)

Bang 3: Tong phuong sai dwoc gidi thich

Gid tri riéng Eigen ban diu b0 tai cua t’(;)ng biA,nh phuong P(f) tai ctia tong
\ A trich xuat binh phuong quay
Thanh phan 5 5 o 5
Téng Vo . Vo X Téng & . & p Téng
phuong saicong don phuong sai | cdng don
1 11.976| 26.613| 26.613| 11.976 26.613| 26.613 4.174
2 2.654 5.898| 32.511| 2.654 5.898| 32.511 4.115
3 2.399 5331 37.842| 2.399 5331 37.842 3.910
4 2311 5.135] 42.976| 2.311 5.135] 42.976 3.881
5 2.115 4.700| 47.676| 2.115 4.700| 47.676 3.701
6 1.878 4.174| 51.850| 1.878 4.174| 51.850 3.552
(Nguon: Két qua xu Iy sé liéu diéu tra ciia nhom tdc gid)
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Bang 4: Ma tran xoay

Nhian té 1 Nhan té 2 Nhan t63 Nhantd4 | Nhanté 5 | Nhantd 6
ENV7 0.596
ENV1 0.673
ENV2 0.671
ENV3 0.701
ENV4 0.547
ENVS5 0.634
ENV6 0.674
INS1 0.642
INS7 0.585
INS6 0.530
INS5 0.648
INS4 0.562
INS3 0.544
INS2 0.633
INSS8 0.633
HRM6 0.665
HRM7 0.689
HRMS5 0.597
HRMS 0.689
HRM3 0.577
HRM?2 0.723
HRM1 0.656
HRM4 0.603
FIN1 0.613
FIN2 0.540
FIN3 0.624
FIN4 0.560
FINS5 0.658
FIN7 0.682
FING6 0.632
COM7 0.684
COM1 0.713
COM2 0.687
COM3 0.643
CcOM4 0.644
COMS5 0.621
COM6 0.621
CcCOMS8 0.607
TECHG6 0.573
TECHS5 0.608
TECH4 0.592
TECH3 0.693
TECH2 0.657
TECHI1 0.665
TECH?7 0.611

(Nguon: Ket qua xuw ly so liéu diéu tra cua nhom tac gia)

khoa hoc =
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Ket qua kiém dinh KMO va Bartlett cho
thdy dir liéu hoan toan phu hop dé tién hanh
phan tich nhan t6, dong thoi dam bag do tin
cdy can thiét cho céc bude phan tich ti€p theo.
Viéc sau nhan t6 dugc trich xuat va giai thich
hon 50% phuong sai la mot chi bao tich cuc,
bdi theo Hair et al. (2010), trong nghién ctru
khoa hoc xa hoi, mirc gidi thich tir 50% trd
1én da déap tmg yéu cau ve tinh khai quat cua
thang do.

V6i 6 thanh phan chinh tong ty 1 gidi
thich & murc 51,85% > 50%, nghia la tong kha
ndng gidi thich ctia mé hinh dat 51,85% gia tri
thyc t&. Diém dung phuong phap dugc st
dung voi Eigenvalues dat 4,174 > 1 thoa man
yé€u cau.

Su xuat hién hién tugng cross-loading va
dich chuyén nhém bién phan anh ban chat
phtrc tap cua quén l}'/ nha nudc trong linh vuc
du lich. Khéc vé1 céc linh vyce thuan tuy, quan
1y du lich bén vitng doi hoi su phdi hop chit
ch& giita nhiéu tru cot: thé ché - chinh sach,
ngudn luc tai chinh, ngudén nhan lyc, cong

tiép can quan ly mang tinh hé thong, thay vi
tach roi timg yéu t6. Noi cach khac, dé thuc
day phat trién du lich bén Vung, cac chinh
sach can dugc thiét ké trén co s phdi hop
lién nganh, trong do cac yéu to thé che,
nguon lyc va cong dong cing phat huy vai
tro bo trg 1an nhau.

3.2. Phdn tich twong quan

Ket qua ma tran tuong quan Pearson gitra
cac blen tiém 4n cho thay tat ca cac moi quan
hé déu duong va c6 y nghia thong ké (p <
0. 01) bicy nay phan anh sy gan két chat ché
gilta c4c yéu to trong mo hinh nghién ctru.

Ma tran twong quan Pearson cho thay tat
ca cac hé so twong quan déu duong va c6 mirc
d6 tir trung binh dén tuong dbi manh (0.364 <
r < 0.535). Diéu nay ham y rang céc yéu to
trong m6 hinh quan 1y nha nuéc vé du lich
bén viing c6 modi quan h¢ bd trg, khong doi
1ap nhau.

INS (Thé che & chinh sach) co tuong
quan dang ké véi COM (Cong dong &
doanh nghié¢p, r = 0.453) va FIN (Tai chinh,

Bang 5: Két quan phan tich twong quan

GOV _ | INS FIN HRM TECH | ENV COM
GOV 1.000 446 429 510 535 .500 .535
INS 446 | 1.000 446 364 .380 420 453
FIN 429 446 1.000 405 451 414 459
HRM 510 364 405 1.000 450 452 460
TECH 535 .380 451 450 1.000 497 475
ENV .500 420 414 452 497 1.000 523
COM 535 453 459 460 475 523 1.000

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra ciia nhém tdc gid)

nghe, tai nguyén moi_ truong, ciing nhu su
tham g1a cua cong dong va doanh nghié¢p.
biéu nay dan dén kha nang cac bién quan sat
vura ¢6 lién hé vé1 nhan t6 goc, vira chiu dnh
huong dong thoi tir cdc nhéan t6 khac.

Két qua nay cing co gia thuyét nghién
cltu rang cau truc quan ly nha nudc vé du
lich bén viing co6 tinh lién nganh va da chiéu,
kho tach biét tuyet dbi cac thanh phan Hon
nira, sy dan xen cta cac bién goi mé hudng

r = 0.446). Diéu nay phan anh vai tro trung
tdm cua chinh sach trong viéc thuc day sy
tham gia cua xa hoi va dinh hudng phan b6
nguon luc.

TECH (Cong nghé & chuyén ddi sb) co
quan hé cao voi ENV (M6i truong, r = 0. 497)
va COM (r = 0.475). Day la minh chung rang
chuyén doi s6 thuong di cung V61 quan 1y moi
truong va sy tham gia cuia cong dong trong du
lich bén viing.

=
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HRM (Nguon nhan lyc quan ly) c6 tuong
quan kha dong déu V1 cac yeu to khéc (r tu
0.364 dén 0. 51), cho thiy ngudn nhan Iyc vira
lién quan dén tai chinh, chinh sach, vira gan
bo chat véi cong nghé va cong dong

ENV (Moi truong) c6 mire tuong quan kha
cao v61 COM (r = 0.523), qua do cho thay
cong dong dong vai tro then chdt trong giam
sat, bdo ton va bdo vé moi truong du lich.

Tét ca céc bién doc lap déu c6 twong quan
chat ché vé1 GOV (quan Iy nha nudc vé du
hch bén ving), voi hé s6 dao dong tir 0.429
den 0,535. bay la minh chung cho thay cac
yeu t6 cdu thanh mo hinh khong van hanh
rleng ré, ma cod tac dong bd tro va hoi tu vao
viéc nang cao hi€u qua quan ly nha nuéc
trong linh vuc du hch

3.3. Phdn tich hoi quy

Két qua hoi quy boi cho thdy mé hinh co y
nghla thong ké (F-test, p<0. 001) voi hé so
xac dinh R = 0.464. Piéu nay co nghla 1a sdu
yéu to doc lap trong mo6 hinh da giai thich
dugc 46,4% bién thién cia GOV (hi¢u qua
quan ly nha nude vé du lich bén vitng). Day

la ml'rg: gidi thich phu hop trong cac nghién
clru vé khoa hoc xa hoi, von thuong chiu anh
hwéng boi nhiéu nhén té ngoai sinh.

Céac hé s6 hdi quy chuan hoa (B) chi ra
mtrc d6 anh huéng khac nhau giita cac yéu tb:

TECH (cong nghé va chuyen d6i s0): p =
0.238 — dung thu nhat vé mirc do tac dong,
cho thay vai tro then chot ciia cong nghe
trong quan ly hién dai va t6i uu héa ngudn
lyc. Bi€u nay cling phu hop véi nhitng dinh
huo’ng chinh sdch cua Pang va Nha nudc
trong giai doan hién nay.

HRM (ngudn nhan lyc quan 1y): B = 0.215
— dung thu hai vé muc d¢ tdc dong, nhan
manh vai tro ndng cao néng Iuc quén tri.

COM (su tham gia cua cong dong va
doanh nghiép); p = 0.202 — c6 anh hudng
tot, phan anh tam quan trong cua quan tri da
bén va tinh dong thuan xa hoi.

INS (thé che va chinh séch): B=0.148 va
ENV (quén 1y tai nguyén va moi tru(‘)’ng): B=
0.133 — co6 tac dong y€u hon nhu’ng van gifr
vai trd nén tang trong dam bao tinh 6n dinh va
lau dai cho hé thong quan 1y.

Bang 6: Két qua phan tich mé hinh

Mo Giatri | Giatri R binh phuong | Gia tri R binh phuong hiéu chinh Sai s6 chuan
hinh R (hé sb xac dinh) (hé sb xac dinh hiéu chinh) ctia udc luong
1 .681% 464 459 71699
(Nguoén: Két qua xir Iy so liéu diéu tra ciia nhém tdc gia)
Bang 7: Hé s6 hoi quy
H¢ s6 ho; qu?/ chua H¢ soxh01 ouy Kiém dinh t Muc y nghia
M6 hinh chuan hoa chuan hoa (Sig.)
Hé s6 B | Sai s6 chuan Hé sb Beta
1 |(Hing sd) 013 142 092 927
INS .148 .038 127 3.936 .000
FIN .059 .037 .053 1.590 112
HRM 215 .035 .199 6.077 .000
TECH 238 .037 220 6.491 .000
ENV 133 .037 126 3.634 .000
COM 202 .037 191 5.444 .000
(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra ciia nhém tdc gia)
khoa hoc =
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(Nguon: Két qua tir dir liéu phdn tich cua nhom tac gia)
Hinh 2: So' d6 SEM véi hé s6 dwong dan (B) va mikc y nghia

FIN (ngudn lyc tai chinh): B = 0.059
khong cd y nghia tac dong truc tiép nhung c6
the gilr lai nhu mot gia thuyet tham do hodc
kiém d1nh glan tiép.

Két qua mo6 hinh phuong trinh ciu tric
(SEM) tiep tuc xac nhan su phu hgp cta cau
trac 1y thuyét voi dir liéu thuc nghiém. Vige
bo sung cac moi quan hé tuong quan (<)
gilra cac blen doc lap khong chi nang cao do
phu hop thong ké, ma con phan énh dung
thyc tien quan ly nha nudc, noi cac yeu to
chinh sich, tai chinh, nhan luc, cong nghe,
moi tru(‘)’ng va cong dong ludn cé sy dan xen,
b tro va rang budc 1an nhau.

4. Théo luan két qua va mot s6 ham y,
han ché cia nghlen clru

4.1. Thao ludn két qua

Két qua nghlen ctru cung cb luan diém
rang thé ché va chinh sach minh bach 14 nén
tang dé quan 1y nha nudc hi¢u qua trong du
lich bén ving, dong thoi khang dinh cong
nghe va chuyén doi so dang trg thanh dong
lwc méi. Sy tham gia cta cong dong va doanh

khoa hoc

nghi¢p khong chi la yéu td bd trg ma con
quyéet dinh dén tinh bén viing trong dai han.

Nguoc lai, tai chinh va méi truong - du
quan trong - nhung trong giai doan nghién
ctru (Ha Noi, 2020-2024) chua thé hién duoc
vai tro manh mé nhu ky vong. Piéu nay co
the ly g1a1 boi ngudn luc dau tu cong con han
ché, cung voi nhung kho khdn trong giam sat
va quan ly méi trlrong ¢ cap dia phuong

Qua d6_c6 thé ¢ luan diém rang cong
nghe nguon nhan lyc va sy tham gia cua
cong dong va doanh nghlep trong quan ly nha
nude ve du lich bén vimg. Pay [a yéu t6 vira
tryc tiép dinh huong hoat dong, vira tao hanh
lang phap 1y cho céac yeu to khac phat huy tac
dung Vai tro noi bat ctia cong nghé va chuyen
d6i s6 cho thy quan ly du lich trong bdi canh
hién dai khong thé tich roi ing dung cong
nghé thong minh, tr quan ly dong khach dén
bao v¢€ tai nguyén moi truong.

Nhin chung, nghién ctru da cung cap bang
ching thuc nghiém dé hd tro cho cic chinh
sach phat trién du lich bén ving tai Ha Noi,

=
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dong thoi go1 y hudng di uu tién trong viéc
cai cach thé ché, ddy manh ung dung cong
nghé va mé rong kénh tham gia cua cong
dong va doanh nghiép

4.2. Mot so ham y nghién ciru

Mot la, hoan thién thé ché ‘va chinh sach.
Chinh quyén thanh pho can tlep tuc don gian
héa thu tuc hanh chinh, nang cao muc do
minh bach va trach nhiém giai trinh trong
quan ly du lich. bi¢u nay khong chi tao thuin
lgi cho doanh nghlep va khach du lich, ma
con gop phan nang cao ning luc canh tranh
diém dén. Xay dung va ban hanh hé thong
chinh sach uu tién cho phat trién du hch xanh
va du lich bén vimg, bao dam tinh thong nhat
v61 Luat Bao vé moi truong 2020 va Chién
lugce phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030. Trong do, can ddc bi€t chu trong cac
cong cu khuyén khich nhu wu dai thué, ho trg
tin dung xanh cho doanh nghiép. H1nh thanh
hé¢ thong chi s6 danh gi4 dinh ky v€ murc do
bén vitng cua hoat dong du lich, giap nha
quan ly dleu chinh chinh sach klp thoi.

Hai la, day manh ung dung cong nghe va
chuyén i 6. Pau tu xay dung co s¢ dir ligu
tap trung (big data, GIS) ve€ du lich, cho phep
du bio dong ! khach giam sat moi truong, va
t61 wu hoa diéu ph01 tai cac diém den. Trién
khai rong rai h¢ thong vé dién tlr, nén tang
quan ly diém dén thong minh, tng dung thuc
t¢ 40 (VR/AR) dé ning cao trai nghlem du
khéch. Khuyen khich doanh nghlep cong
nghé dong hanh cung chinh quyén trong viéc
phat trién céc giai phap chuyén doi so cho du
lich, tao ra h¢ sinh thai quan ly va tiép thi du
hch Ha Noi ra toan cau.

Ba la, thiic day su tham gia cta cong dong
va doanh nghiép. Thiét ké cac kénh chinh
thirc dé cong dong dia phuong, doanh nghlep
nho va vira duoc tham gia tryc, tiép vao qua
trinh quan ly, giém sat va bdo ton tai nguyén
du lich. T6 chtic cac chyong trinh nang cao
nhan thirc va dao tao vé du lich bén Vfrng,
khuyén khich ngudi dan tham gia vao cac
hoat dong “du lich xanh” nhu du lich sinh
thai, bdo ton van hoa truyen thdng. Xay dung
co ché wu tién tin dung, ho trg k¥ thuat va xtc
tién thuong mai dé tang niang luc canh tranh

va tinh bén viing cla céac doanh nghiép du
lich dia phuong dic biét 1a HO tro doanh
nghiép nho va vira (SMEs).

Bon ld, phat trién nguon nhan luc quén 1y
nha nudc. Nang cao nang luc chuyen mon va
ky nang quén ly cho doi ngii can bd, dac bict
Ve quan tri du lich bén virng, ung dung cong
nghé s6 va quan ly rui ro. Tang cuong h
tac, trao ddi kinh nghiém véi cac thanh ph
16n trong khu vuc (nhu Singapore, Seoul,
Bangkok) dé hoc hoi m6 hinh quan ly du lich
hién dai va séng tao. Thanh 1ap cac bo phén
chuyén trach vé du lich bén viing trong co cau
quan ly nha nudc, nhim tao dau moi thdng
nhat trién khai chinh sach,

Ném la, d&m bao ngudn luc tai chinh va
quan ly moi truong. Khai thac co ché hop tac
cong - tu (PPP), hinh thanh Quy phat trién du
lich Ha N, dong thot huy dong nguén von
tur cac to chite quoc té (UNWTO UNESCO,
ADB). Ap dung cong nghe IoT va Al trong do
luong phat thai, quan ly rac thai, va theo doi
strc chiu tai du lich tai céac diém dén. Thic
day mo hinh “zero-waste tourism” va céac
sang kién glarn thiéu carbon trong hoat dong
luu tra, van tai va dich vu.

4.3. Han ché ciia nghten ciru

Nghlen ctru van con mot s6 han ché, nhu
pham vi khao sat chi tap trung tai Ha N01 va
giai doan 2020-2024. Cac nghlen clru tlep
theo c6 thé mé rong pham vi so séanh véi cac
tinh/thanh khéc, hodc str dung m6 hinh SEM
nang cao (PLS- SEM da nhém) dé kiém dinh
su khac biét glua cac dbi tuong (du khach,
doanh nghlop, can bo quan 1y). ¢
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Summary

This article examines the factors influenc-
ing state management in sustainable tourism
development in Hanoi, focusing on six main
dimensions: institutions and policies, finan-
cial resources, managerial human resources,
application of science and technology, envi-
ronmental resource management, and the par-
ticipation of communities and enterprises.
The study employs a quantitative approach
with a survey sample of 754 respondents and
applies Structural Equation Modeling (SEM)
to validate the research model. The findings
indicate that technology application and digi-
tal transformation play the most critical role,
followed by managerial human resources and
community participation. Institutional poli-
cies and environmental management serve as
foundational factors, while financial
resources did not show a significant direct
impact during the research period. The study
proposes enhancing policy transparency,
strengthening the application of smart man-
agement technologies, promoting public—pri-
vate partnerships, and fostering community
involvement in sustainable tourism develop-
ment. These results provide scientific evi-
dence to support Hanoi in achieving balanced
tourism development across economic,
social, and environmental dimensions in line
with its strategy toward 2030.
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