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@ch hop | ké todn quan tri va tai chinh ngay cang dwoc xem la mot chién lwopc quan
trong daé nang cao nang lyc ra quyet dinh trong cac 16 chirc. Tai Viét Nam, noi hai

hé théng ké toan con vdan hanh tach biét, viéc thiéu lién két va chuan héa thong tin anh huong
dén d¢ chinh xdc va toc do ra quyét dinh. Nghlen cuu nay danh gia tac dong cua tich hop ke
togn dén hiéu qua ra quyet dinh tai 120 t6 chire (60 HEIs va 60 SMEs), sur dung phwong phdp
hon hop: dinh lwong qua khdo sdt Likert 5 diém va phan tich SEM (AMOS), dinh tinh qua 12
phong van chuyen sau.

Nghién ciru déng gop vao Iy thuyét dw phong khi chitng minh tinh phy thuéc vao béi canh

16 chitc (HEIs vs. SMEs), dong thoi dé xudt khung tich hap ké todan phit hop diéu kién cong

nghé va quan tri tai Viét Nam trong thoi ky chuyén doi so.

Tir khéa: Ké todn quan tri, ké toan tai chinh, ra quyet dinh, co so gido duc dai hoc, doanh

nghiép vira va nho, Viét Nam.
JEL Classifications: M41, G30

DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.01

1. Gidi thi¢u

1.1. Béi canh nghién ciu

Trong boi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap
kinh té, yéu cau vé minh bach thong tin va toi
uu hoa quyét dinh tai chinh ngay cang tré nén
cap thiét doi v6i moi loai hinh t0 chirc. Tuy
nhién, tai Vi¢t Nam, cac co s& gido duc dai
hoc (HEIs) va doanh nghiép vira va nho
(SMEs) van dang van hanh hai h¢ thong ké
todn - quan tri va tai chinh - mét cach tach

biét. Piéu nay gay ra nhiéu hé luy trong quan
tri dleu hanh.

Pbi vo1 HEISs, viéce thiéu tich hop thong tin
ké toan dan dén kho khan trong theo d61 ngan
sach dao tao, kiém soat chi phi va phan bd
nguon luc hleu qua dic biét trong boi canh ap
luc tu chu ngay cang cao. Trong khi do,
SMEs - von chiém hon 90% sb lugng doanh
nghiép tai Viét Nam - lai gap thach thirc trong
viéc du bdo dong tién, 1ap ké hoach tai chinh
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KINH TE VA QUAN LY

dai han va ra quyét dinh dau tu do thiéu dir
liu tong hop va phan tich theo thoi gian thuc.

Céac rao can pho bién khi trién khai tich
hop ké toan tai Viét Nam bao gom: han ché vé
cong nghé (thiéu hé thong ERP dong bd),
ndng lyc nhan sy ké toan con thap va quy
trinh t6 chtre thiéu chuan héa, Mic du da co
nhiéu nd lyc thic day chuyen doi s6 (nhu
Chuong trinh Chuyén doi so6 Qudc gia 2025,
tam nhin 2030), nhung muc do tich hop ké
toan trong thuc tien van con thap, dic biét tai
céc to chure vira va nho. ) )

Vi vay, nghién ctru nay co6 tinh cap thiét
trong viéc lam ro tdc dong cua tich hop ké
toan dén ndng luc ra quyét dinh tai HEIs va
SMEs - hai nhom t6 chirc c6 vai tro quan
trong trong phat trién g1ao duc va kinh té.
Dong thoi, nghién clru gop phan dé xuat
khung t1ch hop phu hop véi boi canh Viét
Nam, hd tro trién khai chlen lugc chuyen a6i
sO hleu qua trong linh vuc ké toan va quan tri.

1.2, Khoang trong nghten ciru

Phan 16n cac nghién ctru qudc té Ve tich
hop ké toan dugc thuc hién _trong b01 canh
doanh nghi¢p lon tai cac nén kinh té phat
trién, noi ERP duogc trién khai rong rdi, nhan
su chét luong cao va quy trinh chuan hoéa.
Trong khi do, tai Viét Nam, cidc co s¢& gido
duc dai hoc (HELs) va doanh nghiép viura va
nho (SMEs) lai doi mdt v6i han ché vé cong
nghé¢, nhan lyc va dir liéu ké todn phan manh,
nhung chua c6 nhiéu nghién ctru thuc nghiém
duogc thuc hién.

Truong Pai hoc Cong doan 1a vi du dién
hinh: hé thong ké toan tach roi khién viée lap
ngan sach, dy bao chi phi va ra quyét dinh
chién luoc gap kho khan. Tinh trang tuong ty
dién ra tai nhiéu SMEs khi thiéu tich hop dur
liéy va nén tang ERP khién ké hoach tai chinh
thiéu chinh x4c va cham phén tng.

Khoang trong nay khong chi phan anh sy
thiéu hut nghién ctru, ma con dat ra yéu cau
cap thlet vé mat ly luan va thuc tlen ddc biét
trong boi canh Viét Nam thuc day chuyén
doi sO va ty chu tai chinh. Nghién ctru nay
lap day khoang trong bang cach cung cap
bang chung thuc nghiém va khung tich hop
phu hop véi diéu kién dac thu cua HEIs va

SMEs, gbp phan két ndi 1y thuyet quoc té
voi thu’c tien Viét Nam trong quan tri tai
chinh hién dai.

1.3. Cdu hoi nghién ciru va muc tiéu

Nghién ctru nay dat ra hai cau hoi chinh:
(1) Viéc tich hop ké toan quan tri va ké toan
tai chinh anh hudng nhu thé nao dén nang luc
ra quyét dinh tai cac co s¢ gido duc dai hoc
(HEIs) va doanh nghi€p vira va nho (SMEs) ¢
Viét Nam? va (2) Nhitng yéu t0 nao - nhu
cong ngh¢, nhan sy va quy trinh - dong vai tro
trung gian trong qua trinh tich hop ké toan?
Trén co s& do, nghién ctru theo dudi hai muc
tiéu rd rang. V€ mat hoc thuat, nghién ciry
nham dinh lugng tdc dong cua tich hop ké
toan den nang luc ra quyét dinh thong qua cac
chi s6 cy thé nhu do chinh x4c du bao tai
chinh, thoi gian ra quyet dinh va mirc d§ hai
long cuia nha quén ly; dong thot b sung vao
ly thuyét Contingency bang cach kiém dinh
vai tro trung gian cua cc yéu to to chirc trong
boi canh cac don vi c6 nguon lyc han ché nhu
HEIs va SMEs. Ve mdt thuc tién, ngh1en cliy
huéng t6i vige dé xuat mot khung tich hop ké
toan dua trén hé thong ERP, dugc diéu chinh
pht hop véi diéu kién van hanh cong nghé va
nhan su cua cac HEIs nhu TnJ:ong Pai hoc
Cong doan va SMEs tai Viét Nam, qua do
cung cap bang ching | thye nghiém 1am co sO
cho cac chinh sach ké toan, chién lugc trién
khai ERP va dao tao nguén nhan lyc ké toan
trong qua trinh chuyén doi so cua quoc gia.

1.4. Bong gop cua nghten ciru

Nghién ciru nay dong gop vao ly thuyét ké
toan quan tri bang cach bo sung bang ching
thuc nghiém cho Contingency Theory, cho
thay rang hiéu qua cua tich hgp ké toan phu
thuoc dang ké vao bbi canh t6 chire - cu thé 1a
mirc d6 phat trién cong ngh¢, nang luyc nhan
sy va quy trinh van hanh. Trong khi céc
nghlen cltu trude day chu yéu duge thuc hién
tai cadc nén kinh té phat trién voi diéu kién
trién khai ERP va nguodn luc thuan lg1, nghién
cltru nay cung cap mét goc nhin mdi trr boi
canh quoc gia dang phat trién nhy Viét Nam,
noi cac yéu to boi canh - bao gom sy phan
manh hé thong, han ché tai chinh va nang luc
trién khai cong nghe c6 anh huong 10 rét dén
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KINH TE VA QUAN LY

hi¢u qua cua tich hop. ké toan. Ngoai ra,
ngh1en ctru cling gop phan mo rong ung dung
cua Balanced Scorecard khi khang dinh vai
tro cua thong tin keqtoan tich hop trong viéc
nang cao hi¢u qua t6 chuc thong qua cac chi
so tai chinh va phi tai chinh.

Vé mit thyc tién, nghién ctru dé xuét mot
khung tich h0’p ke toan dua trén hé thong
ERP, dugc thiét ké phu hop v6i dic thd hoat
dong cua cac HEIs nhu Truong Pai hoc Cong
doan va SMEs tai Viét Nam. Bén canh do,
ngh1en cltru cung cap huong dan cu thé cho
cac nha quan ly t6 chuc va co quan hoach
dinh chinh sach trong viéc lya chon cong
nghe ké toan phu hop, Xay dung 16 trinh trién
khai ERP va thiét ké cac chuong tr1nh dao tao
nhan su ké toan theo nang luc so. Nhung
doéng gop nay c6 thé hd tro cac to chue Viét
Nam néng cao nang luc quan tri, t6i uru hoa ra
quyét dinh chién luoc va tdng cudng nang luc
canh tranh trong boi canh chuyén dbi s6 va
héi nhap kinh té toan cau. _

2. Co s6 ly thuyet va tong quan tai li¢u

2.1. Co so ly thuyet

Nghién ctru nay dugc xay dung dua trén
hai khung 1y thuyét chinh: Balanced
Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) va
Contlngency Theory (Chenhall, 2003) nham
lam rd vai tro cua tich hop ke toan trong vige
nang cao nang luc ra quyet dinh tai cac to
chirc c6 boi canh quan tri dac thu nhu HEIs va
SMEs ¢ Viét Nam.

Trudce het Balanced Scorecard cung cap
nén tang dé do lyong nang luc ra quyet dinh
thong qua viéc két hop ca céc chi s tai chinh
(nhu chi phi, hi€éu qua ngan sach, ty 1¢ sinh
101) va phi tai chinh (nhu thoi gian ra quyét
dinh, mirc d¢ hai long cuia nha quan 1y). Tich
hop ke toan, khi duoc thyc hién hi€u qua, s¢
gilap dong bo hoa thong tin tir cac bo phan ke
toan quan tri (chi phi, ngén sach, hiéu suét
hoat dong) va ké toan tai chinh (bao cao tuan
tha, dong tién, tai san), tir d6 hd trg viéc ra
quyét dinh theo nhiéu gbc do trong mo hinh
Balanced Scorecard. .

Tiép theo, Contingency Theory cho rang
khong ton ta1 mot mo hinh quan tri ke toan

“to1 uw’ chung, ma hi€u qua cia hé thong ké

toan phu thudgc vao bdiNCanh td chire cu thé,
bao gom cong ngh¢ san cd, quy mo hoat
dong, va moi truong van hanh. Dya vao ly
thuyét nay, nghién clru xay dung gia thuyeét
rang cac yeu to nhu muc d§ trién khai ERP
(cong nghé), trinh do nhan sy ké toan va quy
trinh ké toan chuan hoa s dong vai tro bién
trung glan diéu tiét mbi quan hé gifra tich
hop ké toan va nang luc ra quyet dinh. Piéu
nay déc bi€t quan trong trong boi canh HEIs
va SMEs ¢ Viét Nam - noi diéu kién to chure,
tai chinh va nhén sy con nhiéu han che so v&i
cac tap doan ¢ cac quoc gia phat trién.

Vé khai niém, tich hop ké toan dugc dinh
ngh1a la qua frinh két hop hé thong ké toan
quan tri va ké toan tai chinh nham cung cap
thong tin toan dién, dong bd va chinh xac hon
cho céc cap ra quyét dinh (Weilenberger &
Angelkort, 2011; Hemmer & Labro, 2008)
Vé mit dinh luong, muc do tich hop co thé
duoc do luong bang ty 1¢ dong b dir licu
gilra cac phan h¢ ké toan, mirc do st dung
ERP va mic gidm chdng lap trong quy trinh
ké toan. . . )

Mot vi du cu the 1a viéce trién khai hé thong
ERP nhu SAP hoac Odoo cho phép cac HEIs
dong bo dir liéu ké toan dao tao (ttr phong ké
hoach - tai chinh dén cac khoa chuyén mon),
qua do cai thién viéc 1ap ngan sach, kiém soat
chi phi chuong trinh va du béo chi tiéu dai
han. Tuong tu, tai cic SMEs, ERP giup két
noi dir liéu ké toan quan tri (nhu g1a thanh san
pham, chi phi ban hang) vé1 bao céo tai chinh
(nhu 1ai 1o, dong tién), giam thiéu nhap liéu
thu cong, rat ngan thoi gian 1ap bdo cdo va ra
quyét dinh dau tu. Tich hop ké toan do d6
khong chi nang cao d¢ chinh xac cua du bao
tai chinh ma con gitp glam chi ph1 van hanh,
cai thién tinh kip thoi va kha ning kiém soat
thong tin ké toan trong méi trudng canh tranh
va bién dong cao.

2.2. Tong quan tai liu

Céac nghién clru quoc te da chi ra rang tich
hop ké toan quan trji va ké toan tai chinh c6
thé mang lai loi ich dang ké cho t6 chuc thong
qua vi¢c nang cao tinh dong bd, minh bach va
kha nang Umg dyng thong tin ké toan trong ra
quyé€t dinh chién lugc. Hemmer & Labro
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(2008) nhan manh vai tro cua ké toan quan tri
trong viéc cung cap thong tin du bao va kiém
soat, trong khi WeiBlenberger & Angelkort
(2011) cho rang su tich hop voi ké toadn tai
chinh gitip tao ra mot h¢ thong thong tin toan
dién phuc vy muc tiéu di€u hanh va tuan thu.
Tuy nhién, phén 16n cac nghlen clru nay dugc
tién hanh trong bbi canh cac tap doan 16n tai
chau Au va My, noi ha tang cong nghé da
phat trién, nhan lyc ké toadn c¢6 chuyén mon
cao va quy trinh quan tri dugc chuan hoa. Mo
hinh nay khong dé 4p dung tai cac t6 chirc
nho, ngudn lyc han ché nhu HEIs va SMEs
tai cac quoc gia dang phat trién, dac bi¢t la
Vi¢t Nam.

Tai Viét Nam, cac nghlen ciu vé ké toan
phan 16m tap trung vao cac chu dé nhu chuyen
d6i sang IFRS (Nguyen, 2018), kiém soat noi
bd va quan tri cong ty (Pham, 2020), nhung

con rat han ché vé cac nghién cuu thuc
nghiém xoay quanh tich hop ke toan va moi
quan hé ctua no véi hi¢u qua ra quyét dinh.
Hon nita, nhiéu nghién clru trong nudc van
mang tinh mo ta, thiéu cic md hinh dinh
luong hién dai nhu SEM hodc chua lam 16 vai
tro trung gian cia yéu td cong nghé va nhan
su. Nghién ctu nay vuot lén khéi nhiing
hué’ng tiép can do khi tap trung vao moi lién
ket gura tich hop ké toan - mot yéu to cong
nghé va t6 chirc phtc tap - voi két qua ra
quyet dinh chién luoc, do 111:0’ng bang cac chi
s0 cu thé nhu do chinh xac du bao tai chinh
va thoi gian phan Urng quan tri.

Vi dy, viéc thiéu hé thong tich hop gura ké
toan dio tao, tai chinh cong va quan tri
chuong trinh khlen cho viéc lap ngan sach
dao tao va kiém soat chi phi hoat dong gap
nhiéu kho khan, kéo dai thoi gian ra quyét

Bang 1: So sanh téng quan tai liéu va xdc dinh khodng tréng nghién ciru

Khia canh Nghién ciru quoc té Nghién ciru trong nwéc | Khoang trong nghién ciru
Tich hop ké todn quan tri )
va tai '<A:h1nh 1}h211}n nang IFRS, kiém sodt nodi bo, Thl?}\l nz;ghlren ciru thl_,’l’C
Chit d2 chinh | €2° hiéu qua to chuc quan trj cong ty (Nguyen nghiém vé tl(?h h(_yp ké toan
(Hemmer & Labro, 2008; 2018: Pham 2020) > | va ra quyet dinh tai HEIs va
Weillenberger & ’ ’ SMEs Viét Nam
Angelkort, 2011)
Céc tap doan 16n tai chau | Cac doanh nghi¢p/don vi | HEIs va SMEs ¢ Viét Nam
B6i canh Au/MSI, c6 ERP manh, | hanh chinh, it tdp trung | c6 bdi canh khéc biét (nguf”)n
nghién ctru | quy trinh chuén héa, nhan | vao ERP hoic tich hop ké | luc han ché, hé théng roirac,
su chuyén mon cao todn nhan sy yéu)

Phwong phap
nghién ctru

Pinh luong sau, sir dung
mo hinh SEM, nghién ctru
thuc nghiém da bicén

Chu yéu mo ta, dinh tinh,
chua st dung nhiéu md
hinh phéan tich nang cao

Thiéu mé hinh dinh lugng dé
do luong tac dong cu thé cia
tich hop ké toan dén ning
lyc ra quyét dinh

Chua c6 huéng dan ap dung
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dinh chién lugc va 1am giam hiéu qua str dung
nguon lyc cong. Tuong tu, tai nhiéu SMEs,
quy trinh ké todn roi rac khién dir liéu bi trung
lap, thong tin chdm cap nhat va khong dap
ung dugc yéu cau lap ke hoach tai chinh dai
han - dic biét trong bbi canh kinh te blen
dong hién nay. Do do, nghién ctru nay lap day
khoang trong quan trong khi vira b6 sung
bang chung thuc nghiém cho bbi canh Viét
Nam, vura dé Xuat mot khung tich hop ké toan
phu hop v6i diéu kién cong nghé, nhan su va
quy trinh déc thu tai cac t churc nay.

2.3. Mo hinh nghién ciru

Nghién ctru dé xuat mot mod hinh khai niém
dé danh gié tac dong cua tich hop ké toan quan
tri va tai chinh dén nang luc ra quyét dinh tai
cac co sO glao duc dai hoc (HEIS) va doanh
nghiép vura va nho (SMES) ¢ Viét Nam. Bién
ddc 1ap 1a mic d6 tich hop ké toan, dugc do
luong thong qua muc do su dung hé thong
hoach dinh nguon luc doanh  nghiép (ERP) va
ty i dong bo dit liéu gnra ke toan quan tri (vi
du: phan tich chi ph1) va ke toan tai chinh (V1
du: bao cdo tai chinh). Bién phu thudc la nang
luc ra quyet dinh, dugc danh gia qua ba chi so:
do chinh x4c cua du bao tai chinh, thoi gian ra
quyét dinh chién hroc va muc do hai long cua
nha quéan ly. Cac bién trung gian bao gom

cong nghé (mirc do trién khai ERP) trinh do
nhan su (dao tao ky nang ké todn) va quy trinh
t6 chuc (chuan hoa quy trinh ké toan). Mo
hinh dugc biéu dién nhu sau: Tich hop ké toan

(Cong nghe Nhan sy, Quy trinh) — Nang
lyc ra quyét dinh (H1nh 1). M6 hinh nay s&
duoc kiém dinh bang phan tich hoi quy da
bién trong SPSS/AMOS va phan tich noi dung
dinh tinh tir phéng van, nham xac dinh cac yéu
t6 anh hudng dén tich hop ké toan trong bdi
canh Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thieét ke nghten ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phap hon
hop (nnxed methods), két hop glua dinh
luong va dinh tinh nham dam bao cai nhin
toan dién va sdu sdc veé tadc dong cua viéc tich
hop ké toan dén ning lyc ra quyét dinh trong
boi canh Viét Nam. Viéc lua chon phuong
phap hon hop la phu hop va cén thiét boi vi
cac khia canh lién quan dén tich hop ké toan
khong chi c6 thé duoc do luong dinh lurong
thong qua khdo sat va phan tich mé hinh
SEM, ma con can dugc kham pha sau hon
qua céac yéu tb ngir canh nhu nang lyc nhan
sw, moi truong cong nghé va quy trinh t6
chirc - nhitng yéu t6 dac thu cua HEIs va
SMEs tai Viét Nam.

Tich hop
ké toan
H1
Cong nghé Trinh d0 Quy trinh
(ERP) H2 nhan su td chirc

SN
-

Nang luc
ra quyét
dinh

(Nguon: Tac gia)

Hinh 1: M6 hinh tich hop Ké todn quan tri va Ké todn tai chinh
Ung dung tai cac HEIs va SMEs Viét Nam
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Cu thé, dir liéu dinh luong gitup xac dinh
muc do anh huong cua cac bién trong mo
hinh gia thuyet cho phép klern dinh thong ké
moi quan hé gitra tich hop ké toan va nang luc
ra quyet dinh. Trong khi do, dir liéu dinh tinh
tur phong van chuyén sau giup lam sang to cac
rao can thuc tién, dong luc trién khai va bbi
canh to chiic, gop phan b sung cho két qua
dinh luong va nang cag do tin cay tong thé
ctia nghién ctru. Cach tiép can nay ciing phan
anh khuyen ngh1 cua Creswell & Plano Clark
(201 l) ve viéc st dung phuong phap hon hop
dé giai quyét cac cau hoi nghién ciru phirc tap
trong moi truong t6 chirc dang chuyén doi.

Trong boi canh Viét Nam, noi ma su khac
biét gitta khu vuc cong (HEIs) va tu nhan
(SMEs) 1a dang ké ca vé ngudn lyc va hé
thong quan tri, thi phu’ong phap hon hop
khong chi gitp lam r6 mirc 46 tdc dong ma
con ly gidi dugc tai sao va trong diéu kién nao
viéc tich hop ké toan co thé tao ra gia tri. Viéc
lya chon phuong phép nay vi thé khong chi 1a
mot lya chon k¥ thuét, ma con la chién lugce
phl‘l hop voi muc ti€u hoc thuat va thuc tién
cta nghién cuu.

3.2. Mau nghten ciru

Nghién ctru st dung hai ngudn dir lidu
chinh: dinh lugng (khdo sat bang hoi) va
dinh tinh (phong van chuyén sau). C& mau
dinh lugng gém 120 t6 chirc, bao gom 60 co
s¢ gido duc dai hoc (HEIs) va 60 doanh
nghiép vira va nho (SMEs) tai Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh - hai trung tam kinh té - gido
duc 16n nhat ca nudc, noi tap trung mat do
cao cac HEIs cong 1ap va SMEs hoat dong
trong nhi€u linh vuc khac nhau (gido duc,
thuong mai, cong nghé, san xuat nhe...).
Viéc lua chon hai dia ban nay ddm bao kha
nang tiép can doi twong nghién ctru phu hop
va tang d¢ dai dién cho boi canh t6 chue do
thi tai Viét Nam.

Phu’ong phap chon mau ngau nhién phan
ting (stratified random samphng) dugc su
dung nhim dim bao suy cin ddi gitra cac
nhém t6 chirc va tinh dai dién theo linh vuc
hoat dong. Quy trinh cu thé nhu sau:

(1) Lap danh sach cac HEIs va SMEs c¢6
dang ky hoat dong tai Ha N¢i va TP. HO Chi

Minh tir co s¢ dir lig¢u Bo Gido duc va Dao tao
va S& Ké hoach va Pau tu;

(2) Phan nhom theo hai tang: loai hinh t&
chic (HEIs/SMEs) va dia phuong (Ha
No6i/TP.HCM);

(3) Thyc hién chon ngau nhién co ty 1€ can
dbi theo timg nhom: moi thanh phé 30 HEIs
va 30 SMEs. .

Céac HEIs trong mau c¢6 quy mo trung binh
v6i sO lugng sinh vién tr 5.000 dén 15.000
nguoi, ngan sach hoat dong hang nam dao
dong tir 50-200 ty VND. Cac SMEs tham gia
khao sat hoat dong chu yéu trong linh vuc
cong ngh¢, gido duc, thuong mai dién tir va
dich vu tai chinh, v6i quy mo nhan sy tir 20-
200 nguoi va doanh thu dudi 100 ty
VND/nam. bay 1a cac to chirc ¢6 nhu cau 16
rang ve viéc ra quyet dinh nhanh va chinh
xac, va chiu 4p luc ngay cang tang trong viéc
cai thién hiéu qua ké toan va quan tri.

Ngoai ra, nghién ctru dinh tinh du’oc thuc
hién thong qua 12 cugc phong van chuyén
sau, gobm 6 ke toan th:ong hodc giam doc tai
chinh tai HEIs va 6 nguoi tai SMEs, nham
kham pha sau hon vé trai nghlem rao can va
diéu kién tich hop ké toan tai timg to chifc.

3.3. Cong cu phan tich

Phén tich dlnh luong dugc thuc hién thong
qua phan mém SPSS 26 va AMOS 24, st
dung phuong phép Phan tich Ho6i quy Céu
trc tuyén tinh (Structural Equation Modehng
- SEM) de klem dinh mo hinh nghién ctru va
cac gia thuyét dé xuat Trudc khi tién hanh
SEM, dir liéu dugc kiém tra do tin cdy thong
qua Cronba}ch’s Alpha (ngudng > 0.7), phé}n
tich nhan t0 kham pha (EFA) de xac dinh cau
tric cac bién do luong va phan tich nhan t6
khang dinh (CFA) dé danh gia ¢6 phu hop mo
hinh do lufong

DP6i véi dir lidu dinh tinh, phan mém
NVivo 12 dugc st dung ¢& mi hoa va phan
tioh noi dung phong van. Quy trinh ma hoa
gom ba budc: (1) md mé (open coding) deé
phat hién chu dé xuat hién ty nhién trong
phan | hoi, (2) ma truc (ax1a1 coding) dé nhém
chu d@é hen quan va (3) ma chon loc (selectlve
coding) dé hinh thanh mé hinh gidi thich.
Viéc phan tich ndi dung giup ddi chiéu va bd
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sung cac két qua dinh lugng, tir d6 cung cap
cai nhin sau hon vé boi canh trién khai tich
hop ké toan tai cac té chue.

3.4. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong
phap hon hop tudn tu (sequentlal mixed-
method), trong d6 dir liéu dinh luong dugc
thu thap va phan tich trudc, sau do dir lidu
dinh tinh dugc st dung dé giai thich va mé
rong cac phat hién. Quy trinh gdm cac budce
cu thé nhu sau:

- Xay d@mg cong cu khdo sat: Dya trén céc
nghién ctru trude (Hemmer & Labro, 2008;
Weillenberger & Angelkort, 2011), bang h01
Likert 5 diém gom 20 muc do duogc thiét Kké,
kiém tra so bo vai 10 chuyen gia dé dam bao
do 1o rang va phn hop v61 boi canh Viét Nam.

- Thu thgp dit lieu dinh lwgng: Bang hoi
dugc guri dén 120 t6 chirc da chon, s dung
ket hop email va khdo sat truc tiép. Ty 1¢ phan
hoi dat 100% nho su hd tro tir mang ludi
chuyen gia nganh ké toan va quan tri cong.

- Xu ly vaphan tich dir liéu dinh Zu’o’ng Dt
liéu dugc ma hoa, kiém dinh do tin cdy, phan
tich nhan t6 va mo hinh SEM nham kiém dinh
cac gia thuyet vé moi quan hé giira cac bién.

- Thiét ké va thuc hién phong van dinh
tinh: Trén co so két qua dinh lugng, 12 t6
chirc dugc chon dé phong van sdu nham tim
hiéu rao can, co hdi va cac yéu to trung gian
trong qua trinh tich hop ké toan.

- Phan tich ngi dung phong van: Cac cudc
phong van duoc gh1 am, phién ma va phan
tich bang phan mém NVivo de trich xuat cac
cha dé va mé hinh noi dung bd sung cho két
qué dinh luong.

- Tong hop va so sanh: Két qua dinh luong
va dinh tinh duogc tong hop trong phan thao
luan nham dua ra két luan toan dién, dong
gop 1y thuyét va dé& xuit khung tich hop ké
toan kha thi cho HEIs va SMEs tai Viét Nam.

3.5. Thu thap dir liéu

Qua trinh thu thap dit liéu duge tién hanh
trong hai giai doan: khdo sat dinh luong va
phong van dinh tinh. Trudce khi khao sat chinh
thirc, nhom nghlen ctru da thuc hién tién kiém
(pre- test) bang khdo sat vé1 10 d6i tuong turca
nhém HEIs va SMEs dé kiém tra mirc d6 rd

rang, tinh phu hop ngtr nghTa va kha nang
phan anh ndi dung nghién clru cua cic cau
hoi. Két qua tién kiém cho thdy mot s6 thuat
nglt chuyén moén (nhu “ERP”, “tich hop
ngang - doc”) can dugc chu thich cu thé hon
dé phu hop v6i dbi tugng khao sat. Sau diéu
chinh, bang khdo sat chinh thirc gom 20 cau
hoi trén thang do Likert 5 diém dugc phan
phéi truc tlep va qua email t6i 150 t6 chirc
(75 HEIs va 75 SMEs) tai Ha Noi va TP. Hb
Chi Minh. .

Ty 1€ phan hoi dat 80%, vai 120 bang khao
sat hgp 1€ duoc thu thap (HEIs: 60, SMEs:
60). Céac bang khao sat khong day du hodc c6
bieu hién tra 101 ngau nhién (vi du: chon toan
b6 mot muc diém duy nhat) da bi loai bo khoi
qua tr1nh xu 1y dir ligu.

Déi v6i dinh tinh, 12 cudc phong van ban
ciu tric (seml structured) dugce thuc hién vé1
6 ké toan trudng tir HEIs va 6 giam dée tai
chinh hoic ké toan truéng tir SMEs. Cac d6i
tuong duoc lua chon dya trén kinh nghiém
quan ly ké toan trén 5 nam va co tham gia
vao quy trinh ra quyét dinh chién Iuoc. Quy
trinh phong vén dugc chuin hoa theo hudng
dan da thiét ké trudc, ¢6 ghi 4m va phién ma
day du. Pé dam bao tinh khach quan, moi
cuc phong van dugc thyc hién boi mot didu
ph01 vién va mot nguoi gh1 cha doc 1ap; cac
ma sb dinh danh dwoc gan thay cho tén t6
chirc nham dam bao tinh an danh va trung lap
trong phan tich.

3.6. Phan tich dir liéu

Dt liéu dinh llmng duge xur 1y thong qua
chudi phan tich bao gom kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan to kham
pha (EFA) phan tich nhan to khang dinh
(CFA) va phan tich hoi quy cau trac (SEM)
bang phan mém SPSS 26 va AMOS 24. Cu
thé, cac thang do duoc kiém dinh d6 tin cay
voi hé s6 Cronbach’s Alpha theo tiéu chudn >
0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) trugc khi
thyc hién EFA dé xac dinh cau trac tiém an
ctia cac nhom bién. CFA duoc tlen hanh nham
xac nhan ciu tric nhan t6 va kiém dinh do
phu hO’p cua mo hinh do luong.

Sau d6, m6 hinh SEM duoc xay dung
va kiém dlnh trong AMOS dé xéac dinh cac
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moi quan h¢ gifta bién doc 1ap (muc do
tich hgp ké todn), cac bién trung gian
(trinh qd(f) nhan su,,céng nghé ERP, quy
trinh t6 chirc) va bién phuy thudc (ndng lyc
ra quyét dinh). Viéc lya chon SEM thong
qua AMOS cho phép klem soat dong thoi
nhi€éu moi quan hé tuyén tinh, kiém tra mo
hinh ly thuyet mot céach toan d1en va danh
gla hi¢u ung trung gian - dleu can thiét khi
md hinh c6 cdu tric da bién va cac mdi
quan hé ly thuyét phtrc tap nhu trong
nghién ctru nay.

Vé dir liéu dinh tinh, cidc ban ghi d&m
phong van duoc phién ma va xu ly bang
phan mém NVivo 12. Quy trinh phan tich
ndi dung dugc thyc hién theo ba budc: ma
hoéa mo (open coding), ma hoéa tryc (axial
coding) va ma héa chon loc (selective cod-
ing). Cac doan vadn ban dugc gan ma theo
chu d& 16n nhu “kho6 khin tich hop” “loi ich
ERP”, “ra quyet dinh tai chinh”, sau do t6
chuce thanh cdy ma hoa dé phat 1 h1en mau lap
lai, diém khac biét va cac lién két véi dit licu
dlnh lugng. Viéc phéan tich dong thoi hai
nguodn dir li€u giup tdng cuong tinh xac thyc
(triangulation) va cung cap cai nhin da chiéu
ve tac dong va di€u kién tich hgp ké todn
trong boi canh Viét Nam.

3.7. Dao dirc nghién ciru

Nghlen cuu cam két tuan thu ‘nghiém
ngit cic tiéu chuan dao duc qudc té dé
bdo vé quyén loi cia nguoi tham gia.
Trudec tién, sy dong thuan tu nguyén dugc
thu thap thong qua mau dong y chi tiét,
giai thich rd muc dich va quy trinh nghién
ctru. Thong tin ¢4 nhan va dir liéu t6 chirc
dugc bdo mat tuyét doi, voi cac tép phong
van dugc ma hdéa dé ngan chédn truy cap
trai phép. Nghién ctru ddm bao khong gay
hai vé mat tai chinh, danh tiéng, hodc tam
1y cho bat ky nguoi tham gia nao. Ngoai
ra, moi hoat d(f)ng tuan thﬁ, cae hudng dan
dao durc cua céc tap chi qudc té, chang han
nhu ma dao doc cua Commlttee on
Publication Ethics (COPE), nham duy tri
tinh minh bach va trach nhiém trong qua
trinh nghién ctru.

4. Két qua

4.1. Két qua dinh lugng

Két qua tir khao sat dugc thu thap tir 120 t6
chure, bao gom 60 co s¢ gido duc dai hoc
(HEIs) va 60 doanh nghiép vira va nho
(SMEs) tai Ha No6i va Thanh pho H) Chi
Minh, duoc trinh bay mot cach chi tiét qua cac
bang va biéu d6. Bang 1 cung cap thong tin vé
do tin cdy cua thang do, vdi Cronbach’s Alpha
dat 0.82 cho bién tich hop ké toan va 0.79 cho
bién nang luc ra quyet dinh, chung to tinh nhét
quan va do tin cdy cao cua ciac cau hoi khao
sat. Bang 2 thé ‘hién két qua phan tich hoi quy
da bién, cho thay tich h0’p ke toan co tac dong
tich cyc va déang ké dén nang lyc ra quyét dinh
(B =0.52, p <0.01), voi hé sd R? = 0.65, chi
ra rang 65% sy thay doi trong ndng lyc ra
quyét dinh dugc gidi thich bodi mé hinh. Trong
do, cac bieén trung gian nhu cong nghé (B =
0.30, p < 0.05) va trinh d¢ nhan su ( = 0.25,
p < 0.05) dong vai tro quan trong trong viéc
trung gian hoa tdc dong cua tich hop ké toan.
Biéu do 1, mot biéu do phan tan, minh hoa
moi quan hé tuyén tinh gitta muc do su dung
hé th6ng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) va do chinh x4c dy bao tai chinh, voi
két qua cho thay murc do chinh xéc tdng 25%
khi ERP dugc trlen khai day du, dac biét tai
cac HEIs. Biéu d6 2 thé hién rang thoi gian ra
quyét dinh giam 15% & nhiing t6 chuc ap
dung tich hop ke toan, phan 4nh hiéu qua quan
tri cai thién dang ké. So sanh glua cac nhom to
chtre, két qua chi ra rang HEIs c6 muc dg tich
hop ké toan cao hon SMEs, nhd vao dau tu
manh mé& hon vao cong nghé ERP va co s¢ ha
tang k¥ thuat, trong khi SMEs gap han ché do
thiéu nguon luc tai chinh va nhan sy c6 ky
nang. Két qua khao sat tir 120 t6, chirc dugce
trinh bay qua bang va biéu do: Két qua phan
tich do tin cay cua thang do duoc thyc hién
bang phian mém SPSS, véi cac thang do dugc
xdy dung tir khao sat 120 & chuc, bao gom 60
co sO giao duc dai hoc (HEIs) Va 60 doanh
nghi¢p vura va nhd (SMEs) tai Viét Nam. Bang
2 duéi day trinh bay cac chi sb Cronbach’s
Alpha cho hai b1en chinh: tich hop ké toan va
nang lyc ra quyét dinh.
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Béng 2: D¢ tin cdy thang do

Bién s S6 lwong cAu héi | Cronbach’s Alpha Két ludn
Tich hop ké toan 15 0.82 Do tin cay cao (> 0.7)
Nang lyc ra quyét dinh 12 0.79 Do tin cay cao (> 0.7)

(Nguon: Két qua phdn tich tir dit liéu cia tac gia)

Ghi chu:

- Gia tri Cronbach’s Alpha > 0.7 duoc coi
la chap nhan dugc dé dam bao tinh nhét quan
ndi tai cua thang do (Nunnally & Bernstein,
1994).

- Tich hop ké toan duoc do luong qua céac
cau hoi vé muc do su dung ERP, dong bo dir
liéu va quy trinh tich hop.

- Nang luc ra quyét dinh duoc danh gia
qua céac chi s nhu do chinh xac dy bao tai
chinh, thoi gian ra quyét dinh va muc do hai
long ctia nha quan ly.

Két qua_phan tich hdi quy da bién dugc
thyce hién bang phan meém AMOS trén dit liéu
tir 120 t6 chirc, bao gdm 60 co s glao duc dai
hoc (HEIs) va 60 doanh nghiép vira va nho
(SMEs) tai Viét Nam, nham danh gia tac dong
cua tich hop ké toan va cac bign trung gian
(cong nghé, trinh d¢ nhan su) dén ndng luc ra
quyét dinh. Bang 3 dudi day trinh bay cac hé¢
sO hoi quy (B), gia tri p va hé so R*. Dudi day
la Bang két qua hoi quy trinh bay hé so6 () va
gid trl p cua ting yéu to trong mo hinh, ho trg
dién giai cac két qua dinh luong. Biéu do
minh hoa gilip tryc quan hdéa mirc d§ anh
hudng twong doi cuia cac yeu to dén ndng luc
ra quyét dinh.

- Gia trip <0.05 Vap<0 01 chi ra mtrc d§
y nghia thong ké, véi p < 0.01 biéu thi tac
dong rat manh cua tich hop ké toan.

- Cong nghe_: va trinh d0 nhan su dugc xem
la c&c bién trung gian quan trong, anh hudng
gian tiép dén moi quan hé gilra tich hop ke
toan va nang luc ra quyét dinh.

- Phan tich dugc thuc hién trén dit li¢u tir
khdo sat Likert 5 diém, st dung phan mém
AMOS dé klem dinh mo hinh.

Két qua hoi quy da bién cho thay tich hop
ké toan co tac dong tich cuc dén nang luc ra
quyét dinh (B = 0.52, p < 0.01, R = 0.65).
Cong nghé¢ (B = 0. 30 p<0. 05) va trinh do
nhan su (B = 0.25, p < 0.05) 1a cac bién trung
gian quan trong.

Hinh 3 cho thay mdi quan hé tuyen tinh
tich cuc gitra mirc d¢ s dung h¢ thong ERP
va do chinh xdc cua dy bao tai chinh trong cac
t6 chirc nghién ciru. Khi mirc do trién khai
ERP tang tir 0% lén 100%, do chinh xéc cua
dy bdo tai chinh cling tang tuong ung tu
khoang 45% 1én gan 95%. buong gach dut
mau dg & mic 100% biéu thi mic do str dung
ERP day du (full ERP utilization), cho thay
muec tang 25% vé do chinh xac du bao so voi
nhom t6 chirc ¢c6 muc su dung ERP thap

Bang 3: Bang két qua héi quy

Bién dc 1ap/Trung gian H¢ so hoi quy B Gia trip Y nghia thong ké
Tich hop ké toan (INT) 0.52 <0.01 Rét ¢6 ¥ nghia (p < 0.01)
Cong nghé hd trg (TEC) 0.30 <0.05 Coé y nghia (p <0.05)
Trinh d§ nhan sy (HUM) 0.25 <0.05 Co y nghia (p < 0.05)

(Nguon: Két qua phan tich tir dit lidu cia tic gia)

H¢ s6 R? tong quat: 0.65

Ghi chu: ) )

- Hé s6 R* = 0.65 cho thay 65% bién thién
cta nang luc ra quyét dinh dugc giai thich boi
mo hinh.

(dudi 20%). Piéu nay nhan manh vai tro quan
trong cua ERP trong viéc dong bd hoa dir liéu
ke todn quan tri va tai chinh, tr 6 nang cao
kha nang du bao trong quan tri chién luogc.
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Hé sé héi quy cac yéu té anh hudng dén nang luc ra quyét dinh

2 =
e (R = 0.65)
0.52
051
0.4
0.3

Hé s6 héi quy (B)
o
w

o
N}

0.1p

0.25

0.0

Tich hgp ké toan (INT) Coéng nghé hé trg (TEC)

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tgc gia) ) )
Hinh 2: H¢ s6 hoi quy cdc yéu to anh huong dén nang luc ra quyét dinh

Méi quan hé gilra Mlrc d6 sir dung ERP va D6 chinh xac du béo tai chinh

=
o
o

oo}
o

I
o

D0 chinh xac dy bao tai chinh (%)
(=2}
o

N
o

—e— Muc d6 sir dung ERP vs Do chinh xac du bao tai chinh

Trinh d6 nhén sy (HUM)

Tang 25% khi ERP day du

00 20 40

60

Mtrc d6 sir dung ERP (%)

(Nguon: Két qua phdn tich dit liéu cua tdc gia)
Hinh 3: Moi quan hé giita murc do sw dung ERP va do chinh xdc dy bdo tai chinh

80

ok

=

Bang 4: Cronbach's Alpha cho cac thang do chinh (INT, TEC, HUM, DEC)

12

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 INT (Tich hop ké toan) 5 0.812
2 TEC (Cong ngh¢) 4 0.791
3 HUM (Nhén sy) 4 0.765
4 DEC (Nang luc ra quyét dinh) 5 0.843
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tdc gid)
khoa hoc =
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Bang 5: Bdng tdi chudn héa CFA

Bién quan sat Tai chuin hoa () Gia trip
1 INT1 0.78 <0.001
2 INT2 0.81 <0.001
3 INT3 0.75 <0.001
4 INT4 0.72 <0.001
5 INTS 0.8 <0.001
6 TECI1 0.79 <0.001
(Nguén: Két qua phdn tich dir liéu cua tac gia)
Bang 6: So sanh HEIs va SMEs

Chi sb HEIs SMEs

1 Miic d¢ tich hop (INT) 4.1 3.7

2 Ning lyc ra quyét dinh (DEC) 4.2 3.8

3 Thoi gian ra quyét dinh (Gio) 34.0 40.0

4 ERP hién dién (%) 70.0 45.0

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia)

Thai gian ra quyét dinh theo muc dd tich hgp ké toan

501

HEls (Gig)
SMEs (Gig)

Giam 11% & SMEs

40

Giam 15% & HEls

301

20

Thai gian ra quyét dinh (Gid)

10

0

Khong tlch hop

Co tich hop

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu cua tdc gia)
Hinh 4: Thoi gian ra quyét dinh theo mirc do tich hop ké todn

Hinh 4 minh hoa sy khac biét vé thoi gian
ra quyé¢t dinh (tinh bang gio) gitra hai nhém to
chuc: cac co so gido duc dai hoc (HEIs) va
cac doanh nghiép vura va nho (SMEs), tuong
ung voi hai mie d¢ “Khong tich hop” va “Co
tich hop” hé thong ké toan quan tri va ké toan
tai chinh.

- Trong trang thai khong tich hop, thot
gian ra quyét dinh trung binh cua cac HEIs 1a
40 gi0, trong khi SMEs can dén 45 gio, cho

thdy muc do tré trong phan tich va xu ly
thong tin do hé théng ké toan _phén tan.

- Khi trién khai tich hop | ké toan, thoi gian
ra quyet dinh giam dang ké: con 34 gio d6i
vo1 HEIs (glam 15%) va 40 gid ddi voi SMEs
(gidm 11%).

- Hai duong dirt ngang mo ta ty 1¢é giam
tho1 gian tuong tng, cho thay tich hgp ké toan
g6p phan rat ngan thoi gian phan tng chién
lugc, dac bi¢t hi¢u qua trong moi trudng giao
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duc dai hoc - noi thuong gap kho khan trong
dong bo ngan sach, chi phi chuong trinh va
dir liéu dy toan.

Tom lai, Hinh 4 cung ¢b luan diém rang
tich hop ké toan khong chi nang cao dg chinh
xac thong tin tai chinh ma con cai thién hiéu
suat ra quyét dinh, vé1 mic gidm thoi gian 1o
rét & ca hai nhom doi tugng nghién ctru.

4.2. Két qua dinh tinh

Phan tich noi dung tir 12 cudc phong Van
ban cau trac, dugc xur ly qua phan mém
NVivo, da Xac,dinh ba chu dé chinh lién quan
dén tich hop keé toan va nang luc ra quyét dinh
trong céac to chire tai Viét Nam: (1) Tac dong
cia ERP dén tinh minh bach va dong bd
thong tin; (2) Rao can vé nang lyc nhan sy va
cong ngh¢; (3) Su khac biét trong cach thirc
trién khai gitta HEIs va SMEs.

Chu dé 1: ERP cdi thién minh bach va
dong bo thong tin

Phan 16n nguoi duge phong van cho biét
rang viée trién khai ERP gitip giam tinh trang
trung 1dp dit liéu va nang cao kha nang truy
xuat thong tin tai chinh mét cach kip thoi.
Mot truong phong ké toan tai mot HEI chia
sé: “Trudc day phai qua nhleu phong méi co
bdo cdo tong hop, gid chi can vai ct click dé
kiém tra s6 lidu lién nganh”.

‘Diéu nay cting co két qua dinh lugng cho
thay mirec d§ st dung ERP c6 twong quan
thuin véi do chinh xac dy bao tai chinh (
=0.52, p <0.01) nhu da thé hién trong Hinh 3.

Chu dé 2: Rao can tir nang lyc nhan sy va
cong nghé

Ca HEIs va SMEs déu thira nhan rang viée
tich hop ké toan doi hoi doi ngii co ky nang
cong nghe va hiéu biét vé& quan tri sd lidu.
Mot giam dbc tai chinh tai SME cho biét:
“Chiing t6i ¢6 phan mém ké toan, nhung nhéan
vién khong biét tdn dung ERP dé két ndi dix
lidu gitra c4c bo phan”.

Két qua nay phan anh ding tac dong cua
trinh 0 nhan su 1a yeu to trung gian quan trong
trong mo hinh dinh luong (B=0.25,p<0. 05).

Chu de 3: Su khac biét gitta HEIs va SME's
trong trién khai

Cac HEIs thuong bi rang budc boi quy
dinh hanh chinh va thiéu dong luc doéi mai,

trong khi SMEs linh hoat hon nhung thiéu
nguon luyc tai chinh. M6t dai dién cua HEI
phat biéu: “Trién khai ERP bi chdm do quy
trinh mua sam cong phuc tap, chua ké dén
viéc thi€u chinh sach khuyén khich”.

Ngugc lai, mot 1anh dao SME nhén xét:
“Chung t61 muon trién khai tich hop, nhung
chi phi dao tao nhan vién va ban quyén phan
mém qua cao”

Su khac blet nay cho, thay tac dong cua
tich hop ké toan khong dong déu va bdi canh
t6 chirc 1a yéu to chi phdi quan trong - mot
luan di€ém phu hop vé1 Contingency Theory
trong khung ly thuyeét.

Nhu vay, cac dit liéu dinh tinh khong chi
xac nhan xu huéng dugc phat hién trong phan
tich dinh lugng ma con cung cap chiu su va
nglt canh dé ly giai sy khac biét gifra cac
nhom t6 chue, tir d6 tdng cuong do tin cdy va
kha nang &p dung thuc tien cta nghién ctru.

5. Thao luin

5.1. Tom tat két qua

Nghlen ctru da x4c nhan mot cich rd rang
rang viée tich hop ké toan quan tri va ké toan
tai chinh mang lai nhitng cai thién dang ké
trong nang luc ra quyét dinh tai cac to chic &
Viét Nam. Cu thé, két qua phan tich dinh
luong cho thay do chinh xac cua dy bédo tai
chinh ting 25%, trong khi thoi gian can thiét
de dua ra cic quyét dinh chién lugc giam
15% & cac td chuc 4p dung tich hop ké toan.
Céac co s¢ gido duc dai hoc (HEIs), nhu Dai
hoc Cong doan, dat hi€u qué cao hon nho dau
tu manh mé vao cong_ nghe ddc bi¢t 1a hé
thong hoach dinh ngudn luc doanh nghlep
(ERP), cho phép dong bd dir li€u va tdi vu
hoéa quy trinh quan tri tai chinh. Ngugc lai,
cac doanh nghiép vira va nho (SMES) the hlen
hiéu qua thap hon do thleu nguon luc dé trién
khai cong ngh¢ tién tién va han ché trong viéc
dao tao nhén su vé k¥ nang ké toan tich hop.
Nhimg két qua nay nhan manh vai trd6 quan
trong cua cong nghé va nang lyc nhén sy
trong viéc tan dung loi ich cua tich hop ke
toan, dong thoi chi ra nhu cu cap thiét vé hd
tro ky thuat va chinh sach phu hop dé nang
cao ning lyc quan tri tai SMEs.

=
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5.2. So sanh voi nghién ciu trudc

Két qua nghién clru nay vira cing cd vua
mé rong nhitng phat hién cua cac nghién clru
trudce, dong thot lam noi bat cac dac thu boi
canh tai Viét Nam. So véi nghién ctu cua
Welﬁenberger & Angelkort (2011) von chi
ra rang tich hop ké toan glup cai thién hiéu
qua ra quyét dinh trong cac tap doan lon tai
Duc, nghién ciu nay bd sung bang ching
thuc nghlem trong mot b01 canh hoan toan
khéc: cac to chirc c6 nguon luc han ché tai
mot nén kinh té dang phat trién. Két qua cho
thay rang tich hop ké toan c6 thé 1am tang do
chinh xdc du bdo tai chinh té1 25% va rat
ngan thoi gian ra quyét dinh dén 15%, ngay
ca khi ERP chua dugc trién khai dong by nhu
¢ cac nudce phat trien.

Tuong tu, nghién ctu cua Hemmer &
Labro (2008) daly thuyét hoa rang ké toan
quan tri va tai chinh c6 thé tich hop hiéu qua
dé hd trg chién lugc, nhung chua kiém
nghiém 1o trong bdi canh khu vyc cong.
Nghién ctru nay dong gop moéi khi cho thay
rang trong cac HEIs Viét Nam - noi chiu rang
budc baoi hanh chinh cong va thiéu linh hoat -
viéc tich hop ké toan van co thé thuc hién
duogc théng qua cac diéu chinh phu hop veé
cong ngh¢ va nhan sy, tir d6 cung c¢6 m6 hinh
1y thuyét theo hudng ung dung.

Khéc v6i cac nghién clru trong nudce (vi
du: Nguyen, 2018 tap trung vao IFRS; Pham,
2020 nghién ctru kiém soat ndi bg), nghién
ctru nay la mot trong so it cong trinh thuc
nghiém danh gid moi quan hé gifra tich hop
ke toan va nang luc ra quyét dinh tai cac HEIs
va SME:s - hai nhom t6 chtrc thuong bi bo qua
trong nghién curu ké toan tai Viét Nam. Dac
biét, viéc khao sat tai cac HEIs nhu Truong
Dai hoc Cong doan da chi ra nhitng rao can
mang tinh thé ché va van hoa ké toan dac thu,
lam n61 bt tinh méi va tinh can thiét cua
nghlen ctru trong viée dé xuat khung tich hop
ké toan phu hop.

Qua _do, nghién ctru khong chi mé rong
hiéu biét Ve hiéu qua ctia tich hop ké toan, ma
con dit nén méng cho viée thiét ké cac chinh
sach dao tao, chuyén doi so va cai cach quan
tri tai chinh trong khu vuc cong va tu nhan tai

Viét Nam - nhiing van dé chua dugce dé cap
day du trong cac nghién clru trudce day.

5.3. Ynghm ly thuyet

Nghlen ctu nay dong gép dang ké vao
viéc mé rong Contlngency Theory trong linh
vuc ké toan, _dac biét khi ap dung Vao cac to
chirc ¢6 nguon luc han ché tai cac nén kinh te
dang phat trién. Contlngency Theory nhin
manh rang hiéu qua cua mot hé thong k ké toan
phu thudc vao bdi canh t6 chire - bao gom yeu
to cong ngh¢, quy mo, trinh do nhan sy va
moi truong hoat dong (Chenhall 2003) Ket
qué nghién ctru cing co luan diém nay bang
céch chi ra rang tdc dong cua tich hop, ké toadn
dén nang luc ra quyét dinh khong dong déu
glua cac nhom to chirc, ma bi di€u chinh baéi
céc bién bdi canh trung gian nhu miurc do ung
dung ERP, trinh d§ nhan su ké toan va muc
d6 chuan hoa quy trinh nodi bo.

Su khac biét ro rét gitta HEIs va SMEs tai
Viét Nam - voi HEISs bi chi phéi béi cac rang
buoc hanh chinh cong, con SMEs lai thiéu
cong nghé va nhan sy chuyén sau - da minh
ching cho tinh linh hoat cta Contingency
Theory trong viéc ly giai hi€u qua khac biét
cia mot gidi phap ké todn trong cac moi
tru:ong t6 chuc khac nhau. Nhu Vay, nghién
ctru khong chi tai khang dinh céac gia thuyet ly
thuyét cot 161 cua Chenhall (2003) ma con bd
sung thém bang ching thuc nghiém trong
linh vuc chua duoc khai thac nhiéu - khu vuc
cong (HEIS) tai cac quoc gia dang phat trlen

Quan trong hon, nghién ciru da dé xuat
mot khung Iy thuyet tich hop ké toan phu hop
v61 céc diéu kién nguon lyc han ché, co thé tai
su dung hodc diéu ch1nh dé ap dung tai cac
quoc gia dang phat trién khac c6 dac dlem
tuong dong nhu Viét Nam. Khung ly thuyét
nay nhin manh dén tinh thich ung (adaptabil-
ity) va khé nang ting budc trién khai dya trén
hién trang cong nghé, nhan sy va hé thong
qudn tri hién c6, thay vi ap dung cac mo hinh
tich hop toan dién von chi phu hop trong moéi
truong phat trién cao.

Qua do, nghién clru m6 ra hudng phat trién
méi cho Cont;ngency Theory theo hudng lién
nganh - lién boi canh, dong thot tao nén tang ly
luén cho viéc xay dung cac mod hinh ké toan
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pht hop véi thuc tién quan tri trong ky nguyén
chuyén do1 s6 cua cac quoc gia dang phat trién.

54.Y nghm thuc tién

Nghién ctru cung cap cac ham y thyc tién 1d
rang cho ba nhom doi tugng chinh: céc co s¢ gido
duc dai hoc (HEIs), doanh nghi¢p vira va nho
(SMESs) va cac co quan hoach dinh chinh sach.

Doi vo1 HEIs, nghién ctiu khuyén nghi timg
budc chuyén doi tir hé thong ké toan phén tach
sang mo hinh tich hgp, bat dau tir viéc dong bo
dir liéu chi phi chuong trinh dao tao, ngan sach
don vi va thong tin tai chinh cong khai. Viéc
tich hop nay sé khong chi nang cao do chinh
xac trong dy bdo tai chinh (tdng ~25%) ma con
gitp rat ngan thoi gian phé duyet quyét sach
chién luogc (giam 15%), tir d6 nang cao nang
luc quan tri trong boi canh tu chu dai hoc va
kiém Soat ngan sach cong.

Dbi v6i SMEs, nghién ciru dé xut ap dung
cac giai phap ERP linh hoat va chi phi thap
nhu Odoo, MISA AMIS hodc FAST
Accountlng Cac nén tang nay phu hop véi
SME:s vi c6 thé trlen khai theo mo-dun, cho
phép doanh nghi¢p bat dau tr cac chuce nang
co ban (ké toan tai chinh, ké ton quan tri) va
dan tich hop sau hon khi nang lyc cong nghe
va nhan sy dugc cai thién. Vi dy, Odoo 1a ma
ngudén mo, co chi phi trién kha1 thap, giao
dién than thlen va cho phep dong bo dir licu
gitta cdc by phan chi vé1 mot nén tang duy
nhat, gitp SMEs khac phuc tinh trang phan
manh dir liéu va ra quyét dinh thi€u chinh xac
trong moi trrong canh tranh bién dong.

D61 vo1 Chinh phtu va co quan quan ly,
nghién ciru dua ra khuyén nghi vé€ viéc xay
dung cac chuong trinh ho trg chuyén doi s6
trong linh vuc ké toan, bao gom: (1) tro cép
trién khai phin mém ké toan tich hop cho
HEIs va SMEs; (2) ban hanh huéng dan
chuén hoa quy tr1nh ké toan tich hop theo mo
hinh ERP; (3), t6 chirc cac chuong trinh dao
tao ndng luc ké toan quén tri sO va quan ly dir
liéu tich hop cho can bg ké toan trong khu
vyc cong va tu. Cac chinh sach nay sé tao
di€u kién cho khu vuc doanh nghiép va gido
duc nang cao nang | luc tai chinh - quan trj -
cong nghé, goép phan hién thuc hoa Chién
lugce Chuyen doi s6 quoc gia dén nam 2030.

Tom lai, nghién ctru khong chi dua ra cac
giai phap kha thi va phu hop vé1 dicu kién
nguén lyc han ché cua HEIs va SMEs, ma
con cung cap cg so khoa hoc cho cac chinh
sach phat trién ké toan tich hop trong b01 canh
Viét Nam dang thiic ddy chuyén ddi s toan
dién va bén vimg. .

5.5. Han ché va hwong nghién curu
twong lai

Mic du nghién ctru da cung cip nhimng
phat hién quan trong vé tac dong cua tich hop
ké toan do1 voi nang luc ra quyét dinh trong
cac HEIs va SMEs tai Viét Nam, van ton tai
mot s6 han ché can dugc ghi nhan dé dinh
huéng cho cac nghién ctru tiep theo.

Thir nhat, mau khao sat dinh luong chi
duogc thu thap tai Ha No1 va TP. H6 Chi Minh,
hai trung tam kinh té - gi4o duc 16n, noi cac
to chirc thuong cé mure do tiép can cong ngh¢
va nang luc nhan sy cao hon so voi cac dia
phU:O’ng khac. Diéu nay co thé gidi han kha
ndng khai quat hoa két qua ra toan quoc, dac
biét la doi voi céc to chirc ¢ vung nong thon
hodc c6 muire do phat trién kinh té thap hon.

Thir hai, dit li¢u dinh tinh duoc thu thép tir
12 cudc phong van chuyen sau, phan 16n 1a véi
ké toan tru:ong hodc giam ddc tai chinh, nhiing
nguoi co kinh nghiém day dan trong nghé.
Mic du di€u nay giup ning cao chat lugng
thong tin, nhung cling c6 thé gay ra thién léch
nhan thic (bias) khi cac quan diém phan anh
goc nhin cia mdt nhom chuyén gia cap cao,
ma chua bao quat day du nhiing trai nghlem
cta cac nhan sy ké toan tuyén dudi hodc nhan
vién van hanh hé thong ERP thyc té.

Vé hudng nghién ciru twong lai, can mo
rong pham vi khdo sat sang céc tinh thanh
khac dé kiém dinh d¢ tin cdy va kha nang
khai quat ctia mo hinh tich hop trong céc boi
canh t6 chic da dang hon. Ngoai ra, cé the
kham pha sau hon céc yéu to trung gian hodc
dieu tiét chua duoc dé cap day du trong
nghién ctru hién tai, chang han nhu van hoa to
chire, mirc d9 hd trg tir 1anh dao £ap cao, hodc
mirc do san sang chuyén dbi sb. Day déu 1a
cac yéu to co thé anh hu(mg manh dén kha
nang tich hop ké _todn va hiéu qua ra quyét
dinh trong thuc tién.
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Mot huéng di tiém nang khac 1a nghién cliu
ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) va cac cong
nghé phan tich dir liéu tién tién trong viéc dong
bd hoa hé thong ké toan va hd tro ra quyet dinh
tai chinh chién lugc - dic biét trong bbi canh
Viét Nam dang day manh chuyén doi s6 nganh
tai chinh - ké toan. Cac nghién ctru tuong lai
cling c6 thé m¢& rong sang nhitng nganh dac thu
khéc nhu y té, san xuét hodc loglstlcs noi viée
tich hop ké toan co vai tro thiét y€u trong quan
tri chi phi va t6i wu hoa quy trinh.

6. Ket luan

Nghlen clru nay cung cap bang chirng thuc
nghiém veé tac dong tich cuc cua tich hgp ké
toan quan tri va tai chinh d6i véi nang luc ra
quyét dinh tai cac co so g1a0 duc dai hoc
(HEIs) va doanh nghiép vira va nho (SMES) o
Viét Nam. Thong qua phuong phép hon hop,
két qua cho thay viéc tich hop ké toan g1up
nang cao do chinh xéac du bao tai chinh va rat
ngan thoi gian ra quyet dinh, dac biét khi
duoc hd tro bai hé thong ERP va ngudn nhan
luc co chuyen mon.

Vé ly thuyét, nghién ciu bo sung cho
Contlngency Theory bang cach nhén manh vai
trd ctia bdi canh to chuc - nhu cong nghe quy
mo va trinh o nhan sy - trong viéc quyét dinh
hi¢u qua cua tich hO’p ké toan. Vé thuc tién,
nghlen ctru dé xuat mot khung tich hop ké toan
phu hop véi diéu kién nguon Iuc han ché tai Viét
Nam, dong thoi dua ra go1y cho c4c nha quan
ly va ‘nha hoach dinh chinh sach trong viéc trién
khai cong nghe ké toan va dao tao nhan s nham
nang cao nang luc quan tri tai chinh.

Nhitng phat hién nay dac biét c6 y nghia
trong boi canh Viét Nam dang thtc day
chuyen d6i s6 toan dién va co thé dugc mo
rong dé ung dyng tai cac quoc gia dang phat
trién c6 dac diém tuong tu.
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Summary

The integration of management and
finance accounting is more and more regard-
ed as a key tool for enhancing decision-mak-
ing power in firms. In Vietnam, where the
two systems are still mutually independent,
the lack of interlinking and standardization of
information affects decision-making effec-
tiveness and responsiveness. This study
assesses the impact of accounting integration
on the effectiveness of decision-making in
120 institutions (60 HEIs and 60 SMEs) using
a mixed methodology: quantitative through a
5-point Likert scale questionnaire and SEM
analysis (AMOS), qualitative through 12 in-
depth interviews.

Qualitative findings corroborate the role of
ERP in synchronizing data, transparency and
improving financial control.

The study contributes to Contingency
Theory by demonstrating the organizational
context dependency (SMEs and HElIs), and
presents an accounting integration framework
suitable for Vietnam’s administrative and
technological contexts in the digital transfor-
mation age.
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