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1. Giới thiệu
1.1. Bối cảnh nghiên cứu
Trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập

kinh tế, yêu cầu về minh bạch thông tin và tối
ưu hóa quyết định tài chính ngày càng trở nên
cấp thiết đối với mọi loại hình tổ chức. Tuy
nhiên, tại Việt Nam, các cơ sở giáo dục đại
học (HEIs) và doanh nghiệp vừa và nhỏ
(SMEs) vẫn đang vận hành hai hệ thống kế
toán - quản trị và tài chính - một cách tách

biệt. Điều này gây ra nhiều hệ lụy trong quản
trị điều hành.
Đối với HEIs, việc thiếu tích hợp thông tin

kế toán dẫn đến khó khăn trong theo dõi ngân
sách đào tạo, kiểm soát chi phí và phân bổ
nguồn lực hiệu quả, đặc biệt trong bối cảnh áp
lực tự chủ ngày càng cao. Trong khi đó,
SMEs - vốn chiếm hơn 90% số lượng doanh
nghiệp tại Việt Nam - lại gặp thách thức trong
việc dự báo dòng tiền, lập kế hoạch tài chính

3
!

Số 206/2025

KINH TẾ VÀ QUẢN LÝ

thương mại
khoa học

TÍCH HỢP KẾ TOÁN QUẢN TRỊ VÀ TÀI CHÍNH
THÔNG QUA HỆ THỐNG ERP: BẰNG CHỨNG

THỰC NGHIỆM VỀ TÁC ĐỘNG ĐẾN NĂNG LỰC
RA QUYẾT ĐỊNH TẠI HEIS VÀ SMES VIỆT NAM

Nguyễn Thị Ngọc Diễm
Trường Đại học Sài Gòn

Email: ntndiem@sgu.edu.vn
Đinh Văn Sơn

Trường Đại học Thương mại
Email: dvson@tmu.edu.vn

Ngày nhận: 25/02/2025 Ngày nhận lại: 28/03/2025 Ngày duyệt đăng: 02/04/2025

Từ khóa: Kế toán quản trị, kế toán tài chính, ra quyết định, cơ sở giáo dục đại học, doanh
nghiệp vừa và nhỏ, Việt Nam.

JEL Classifications: M41, G30
DOI: 10.54404/JTS.2025.206V.01

Tích hợp kế toán quản trị và tài chính ngày càng được xem là một chiến lược quan
trọng để nâng cao năng lực ra quyết định trong các tổ chức. Tại Việt Nam, nơi hai

hệ thống kế toán còn vận hành tách biệt, việc thiếu liên kết và chuẩn hóa thông tin ảnh hưởng
đến độ chính xác và tốc độ ra quyết định. Nghiên cứu này đánh giá tác động của tích hợp kế
toán đến hiệu quả ra quyết định tại 120 tổ chức (60 HEIs và 60 SMEs), sử dụng phương pháp
hỗn hợp: định lượng qua khảo sát Likert 5 điểm và phân tích SEM (AMOS), định tính qua 12
phỏng vấn chuyên sâu.

Nghiên cứu đóng góp vào lý thuyết dự phòng khi chứng minh tính phụ thuộc vào bối cảnh
tổ chức (HEIs vs. SMEs), đồng thời đề xuất khung tích hợp kế toán phù hợp điều kiện công
nghệ và quản trị tại Việt Nam trong thời kỳ chuyển đổi số.
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dài hạn và ra quyết định đầu tư do thiếu dữ
liệu tổng hợp và phân tích theo thời gian thực.

Các rào cản phổ biến khi triển khai tích
hợp kế toán tại Việt Nam bao gồm: hạn chế về
công nghệ (thiếu hệ thống ERP đồng bộ),
năng lực nhân sự kế toán còn thấp và quy
trình tổ chức thiếu chuẩn hóa. Mặc dù đã có
nhiều nỗ lực thúc đẩy chuyển đổi số (như
Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia 2025,
tầm nhìn 2030), nhưng mức độ tích hợp kế
toán trong thực tiễn vẫn còn thấp, đặc biệt tại
các tổ chức vừa và nhỏ.

Vì vậy, nghiên cứu này có tính cấp thiết
trong việc làm rõ tác động của tích hợp kế
toán đến năng lực ra quyết định tại HEIs và
SMEs - hai nhóm tổ chức có vai trò quan
trọng trong phát triển giáo dục và kinh tế.
Đồng thời, nghiên cứu góp phần đề xuất
khung tích hợp phù hợp với bối cảnh Việt
Nam, hỗ trợ triển khai chiến lược chuyển đổi
số hiệu quả trong lĩnh vực kế toán và quản trị.

1.2. Khoảng trống nghiên cứu
Phần lớn các nghiên cứu quốc tế về tích

hợp kế toán được thực hiện trong bối cảnh
doanh nghiệp lớn tại các nền kinh tế phát
triển, nơi ERP được triển khai rộng rãi, nhân
sự chất lượng cao và quy trình chuẩn hóa.
Trong khi đó, tại Việt Nam, các cơ sở giáo
dục đại học (HEIs) và doanh nghiệp vừa và
nhỏ (SMEs) lại đối mặt với hạn chế về công
nghệ, nhân lực và dữ liệu kế toán phân mảnh,
nhưng chưa có nhiều nghiên cứu thực nghiệm
được thực hiện.

Trường Đại học Công đoàn là ví dụ điển
hình: hệ thống kế toán tách rời khiến việc lập
ngân sách, dự báo chi phí và ra quyết định
chiến lược gặp khó khăn. Tình trạng tương tự
diễn ra tại nhiều SMEs khi thiếu tích hợp dữ
liệu và nền tảng ERP khiến kế hoạch tài chính
thiếu chính xác và chậm phản ứng.

Khoảng trống này không chỉ phản ánh sự
thiếu hụt nghiên cứu, mà còn đặt ra yêu cầu
cấp thiết về mặt lý luận và thực tiễn, đặc biệt
trong bối cảnh Việt Nam thúc đẩy chuyển
đổi số và tự chủ tài chính. Nghiên cứu này
lấp đầy khoảng trống bằng cách cung cấp
bằng chứng thực nghiệm và khung tích hợp
phù hợp với điều kiện đặc thù của HEIs và

SMEs, góp phần kết nối lý thuyết quốc tế
với thực tiễn Việt Nam trong quản trị tài
chính hiện đại.

1.3. Câu hỏi nghiên cứu và mục tiêu
Nghiên cứu này đặt ra hai câu hỏi chính:

(1) Việc tích hợp kế toán quản trị và kế toán
tài chính ảnh hưởng như thế nào đến năng lực
ra quyết định tại các cơ sở giáo dục đại học
(HEIs) và doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) ở
Việt Nam? và (2) Những yếu tố nào - như
công nghệ, nhân sự và quy trình - đóng vai trò
trung gian trong quá trình tích hợp kế toán?
Trên cơ sở đó, nghiên cứu theo đuổi hai mục
tiêu rõ ràng. Về mặt học thuật, nghiên cứu
nhằm định lượng tác động của tích hợp kế
toán đến năng lực ra quyết định thông qua các
chỉ số cụ thể như độ chính xác dự báo tài
chính, thời gian ra quyết định và mức độ hài
lòng của nhà quản lý; đồng thời bổ sung vào
lý thuyết Contingency bằng cách kiểm định
vai trò trung gian của các yếu tố tổ chức trong
bối cảnh các đơn vị có nguồn lực hạn chế như
HEIs và SMEs. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu
hướng tới việc đề xuất một khung tích hợp kế
toán dựa trên hệ thống ERP, được điều chỉnh
phù hợp với điều kiện vận hành, công nghệ và
nhân sự của các HEIs như Trường Đại học
Công đoàn và SMEs tại Việt Nam, qua đó
cung cấp bằng chứng thực nghiệm làm cơ sở
cho các chính sách kế toán, chiến lược triển
khai ERP và đào tạo nguồn nhân lực kế toán
trong quá trình chuyển đổi số của quốc gia.

1.4. Đóng góp của nghiên cứu 
Nghiên cứu này đóng góp vào lý thuyết kế

toán quản trị bằng cách bổ sung bằng chứng
thực nghiệm cho Contingency Theory, cho
thấy rằng hiệu quả của tích hợp kế toán phụ
thuộc đáng kể vào bối cảnh tổ chức - cụ thể là
mức độ phát triển công nghệ, năng lực nhân
sự và quy trình vận hành. Trong khi các
nghiên cứu trước đây chủ yếu được thực hiện
tại các nền kinh tế phát triển với điều kiện
triển khai ERP và nguồn lực thuận lợi, nghiên
cứu này cung cấp một góc nhìn mới từ bối
cảnh quốc gia đang phát triển như Việt Nam,
nơi các yếu tố bối cảnh - bao gồm sự phân
mảnh hệ thống, hạn chế tài chính và năng lực
triển khai công nghệ - có ảnh hưởng rõ rệt đến
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hiệu quả của tích hợp kế toán. Ngoài ra,
nghiên cứu cũng góp phần mở rộng ứng dụng
của Balanced Scorecard khi khẳng định vai
trò của thông tin kế toán tích hợp trong việc
nâng cao hiệu quả tổ chức thông qua các chỉ
số tài chính và phi tài chính.

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu đề xuất một
khung tích hợp kế toán dựa trên hệ thống
ERP, được thiết kế phù hợp với đặc thù hoạt
động của các HEIs như Trường Đại học Công
đoàn và SMEs tại Việt Nam. Bên cạnh đó,
nghiên cứu cung cấp hướng dẫn cụ thể cho
các nhà quản lý tổ chức và cơ quan hoạch
định chính sách trong việc lựa chọn công
nghệ kế toán phù hợp, xây dựng lộ trình triển
khai ERP và thiết kế các chương trình đào tạo
nhân sự kế toán theo năng lực số. Những
đóng góp này có thể hỗ trợ các tổ chức Việt
Nam nâng cao năng lực quản trị, tối ưu hóa ra
quyết định chiến lược và tăng cường năng lực
cạnh tranh trong bối cảnh chuyển đổi số và
hội nhập kinh tế toàn cầu.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan tài liệu
2.1. Cơ sở lý thuyết
Nghiên cứu này được xây dựng dựa trên

hai khung lý thuyết chính: Balanced
Scorecard (Kaplan & Norton, 1996) và
Contingency Theory (Chenhall, 2003), nhằm
làm rõ vai trò của tích hợp kế toán trong việc
nâng cao năng lực ra quyết định tại các tổ
chức có bối cảnh quản trị đặc thù như HEIs và
SMEs ở Việt Nam.

Trước hết, Balanced Scorecard cung cấp
nền tảng để đo lường năng lực ra quyết định
thông qua việc kết hợp cả các chỉ số tài chính
(như chi phí, hiệu quả ngân sách, tỷ lệ sinh
lời) và phi tài chính (như thời gian ra quyết
định, mức độ hài lòng của nhà quản lý). Tích
hợp kế toán, khi được thực hiện hiệu quả, sẽ
giúp đồng bộ hóa thông tin từ các bộ phận kế
toán quản trị (chi phí, ngân sách, hiệu suất
hoạt động) và kế toán tài chính (báo cáo tuân
thủ, dòng tiền, tài sản), từ đó hỗ trợ việc ra
quyết định theo nhiều góc độ trong mô hình
Balanced Scorecard.

Tiếp theo, Contingency Theory cho rằng
không tồn tại một mô hình quản trị kế toán
“tối ưu” chung, mà hiệu quả của hệ thống kế

toán phụ thuộc vào bối cảnh tổ chức cụ thể,
bao gồm công nghệ sẵn có, quy mô hoạt
động, và môi trường vận hành. Dựa vào lý
thuyết này, nghiên cứu xây dựng giả thuyết
rằng các yếu tố như mức độ triển khai ERP
(công nghệ), trình độ nhân sự kế toán và quy
trình kế toán chuẩn hóa sẽ đóng vai trò biến
trung gian, điều tiết mối quan hệ giữa tích
hợp kế toán và năng lực ra quyết định. Điều
này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh HEIs
và SMEs ở Việt Nam - nơi điều kiện tổ chức,
tài chính và nhân sự còn nhiều hạn chế so với
các tập đoàn ở các quốc gia phát triển.

Về khái niệm, tích hợp kế toán được định
nghĩa là quá trình kết hợp hệ thống kế toán
quản trị và kế toán tài chính nhằm cung cấp
thông tin toàn diện, đồng bộ và chính xác hơn
cho các cấp ra quyết định (Weißenberger &
Angelkort, 2011; Hemmer & Labro, 2008).
Về mặt định lượng, mức độ tích hợp có thể
được đo lường bằng tỷ lệ đồng bộ dữ liệu
giữa các phân hệ kế toán, mức độ sử dụng
ERP và mức giảm chồng lặp trong quy trình
kế toán.

Một ví dụ cụ thể là việc triển khai hệ thống
ERP như SAP hoặc Odoo cho phép các HEIs
đồng bộ dữ liệu kế toán đào tạo (từ phòng kế
hoạch - tài chính đến các khoa chuyên môn),
qua đó cải thiện việc lập ngân sách, kiểm soát
chi phí chương trình và dự báo chi tiêu dài
hạn. Tương tự, tại các SMEs, ERP giúp kết
nối dữ liệu kế toán quản trị (như giá thành sản
phẩm, chi phí bán hàng) với báo cáo tài chính
(như lãi lỗ, dòng tiền), giảm thiểu nhập liệu
thủ công, rút ngắn thời gian lập báo cáo và ra
quyết định đầu tư. Tích hợp kế toán do đó
không chỉ nâng cao độ chính xác của dự báo
tài chính mà còn giúp giảm chi phí vận hành,
cải thiện tính kịp thời và khả năng kiểm soát
thông tin kế toán trong môi trường cạnh tranh
và biến động cao.

2.2. Tổng quan tài liệu
Các nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra rằng tích

hợp kế toán quản trị và kế toán tài chính có
thể mang lại lợi ích đáng kể cho tổ chức thông
qua việc nâng cao tính đồng bộ, minh bạch và
khả năng ứng dụng thông tin kế toán trong ra
quyết định chiến lược. Hemmer & Labro
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(2008) nhấn mạnh vai trò của kế toán quản trị
trong việc cung cấp thông tin dự báo và kiểm
soát, trong khi Weißenberger & Angelkort
(2011) cho rằng sự tích hợp với kế toán tài
chính giúp tạo ra một hệ thống thông tin toàn
diện phục vụ mục tiêu điều hành và tuân thủ.
Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu này được
tiến hành trong bối cảnh các tập đoàn lớn tại
châu Âu và Mỹ, nơi hạ tầng công nghệ đã
phát triển, nhân lực kế toán có chuyên môn
cao và quy trình quản trị được chuẩn hóa. Mô
hình này không dễ áp dụng tại các tổ chức
nhỏ, nguồn lực hạn chế như HEIs và SMEs
tại các quốc gia đang phát triển, đặc biệt là
Việt Nam.

Tại Việt Nam, các nghiên cứu về kế toán
phần lớn tập trung vào các chủ đề như chuyển
đổi sang IFRS (Nguyen, 2018), kiểm soát nội
bộ và quản trị công ty (Pham, 2020), nhưng

còn rất hạn chế về các nghiên cứu thực
nghiệm xoay quanh tích hợp kế toán và mối
quan hệ của nó với hiệu quả ra quyết định.
Hơn nữa, nhiều nghiên cứu trong nước vẫn
mang tính mô tả, thiếu các mô hình định
lượng hiện đại như SEM hoặc chưa làm rõ vai
trò trung gian của yếu tố công nghệ và nhân
sự. Nghiên cứu này vượt lên khỏi những
hướng tiếp cận đó khi tập trung vào mối liên
kết giữa tích hợp kế toán - một yếu tố công
nghệ và tổ chức phức tạp - với kết quả ra
quyết định chiến lược, đo lường bằng các chỉ
số cụ thể như độ chính xác dự báo tài chính
và thời gian phản ứng quản trị.

Ví dụ, việc thiếu hệ thống tích hợp giữa kế
toán đào tạo, tài chính công và quản trị
chương trình khiến cho việc lập ngân sách
đào tạo và kiểm soát chi phí hoạt động gặp
nhiều khó khăn, kéo dài thời gian ra quyết
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định chiến lược và làm giảm hiệu quả sử dụng
nguồn lực công. Tương tự, tại nhiều SMEs,
quy trình kế toán rời rạc khiến dữ liệu bị trùng
lặp, thông tin chậm cập nhật và không đáp
ứng được yêu cầu lập kế hoạch tài chính dài
hạn - đặc biệt trong bối cảnh kinh tế biến
động hiện nay. Do đó, nghiên cứu này lấp đầy
khoảng trống quan trọng khi vừa bổ sung
bằng chứng thực nghiệm cho bối cảnh Việt
Nam, vừa đề xuất một khung tích hợp kế toán
phù hợp với điều kiện công nghệ, nhân sự và
quy trình đặc thù tại các tổ chức này.

2.3. Mô hình nghiên cứu
Nghiên cứu đề xuất một mô hình khái niệm

để đánh giá tác động của tích hợp kế toán quản
trị và tài chính đến năng lực ra quyết định tại
các cơ sở giáo dục đại học (HEIs) và doanh
nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) ở Việt Nam. Biến
độc lập là mức độ tích hợp kế toán, được đo
lường thông qua mức độ sử dụng hệ thống
hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (ERP) và
tỷ lệ đồng bộ dữ liệu giữa kế toán quản trị (ví
dụ: phân tích chi phí) và kế toán tài chính (ví
dụ: báo cáo tài chính). Biến phụ thuộc là năng
lực ra quyết định, được đánh giá qua ba chỉ số:
độ chính xác của dự báo tài chính, thời gian ra
quyết định chiến lược và mức độ hài lòng của
nhà quản lý. Các biến trung gian bao gồm

công nghệ (mức độ triển khai ERP), trình độ
nhân sự (đào tạo kỹ năng kế toán) và quy trình
tổ chức (chuẩn hóa quy trình kế toán). Mô
hình được biểu diễn như sau: Tích hợp kế toán
→ (Công nghệ, Nhân sự, Quy trình) → Năng
lực ra quyết định (Hình 1). Mô hình này sẽ
được kiểm định bằng phân tích hồi quy đa
biến trong SPSS/AMOS và phân tích nội dung
định tính từ phỏng vấn, nhằm xác định các yếu
tố ảnh hưởng đến tích hợp kế toán trong bối
cảnh Việt Nam.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu này áp dụng phương pháp hỗn

hợp (mixed-methods), kết hợp giữa định
lượng và định tính nhằm đảm bảo cái nhìn
toàn diện và sâu sắc về tác động của việc tích
hợp kế toán đến năng lực ra quyết định trong
bối cảnh Việt Nam. Việc lựa chọn phương
pháp hỗn hợp là phù hợp và cần thiết bởi vì
các khía cạnh liên quan đến tích hợp kế toán
không chỉ có thể được đo lường định lượng
thông qua khảo sát và phân tích mô hình
SEM, mà còn cần được khám phá sâu hơn
qua các yếu tố ngữ cảnh như năng lực nhân
sự, môi trường công nghệ và quy trình tổ
chức - những yếu tố đặc thù của HEIs và
SMEs tại Việt Nam.
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Cụ thể, dữ liệu định lượng giúp xác định
mức độ ảnh hưởng của các biến trong mô
hình giả thuyết, cho phép kiểm định thống kê
mối quan hệ giữa tích hợp kế toán và năng lực
ra quyết định. Trong khi đó, dữ liệu định tính
từ phỏng vấn chuyên sâu giúp làm sáng tỏ các
rào cản thực tiễn, động lực triển khai và bối
cảnh tổ chức, góp phần bổ sung cho kết quả
định lượng và nâng cao độ tin cậy tổng thể
của nghiên cứu. Cách tiếp cận này cũng phản
ánh khuyến nghị của Creswell & Plano Clark
(2011) về việc sử dụng phương pháp hỗn hợp
để giải quyết các câu hỏi nghiên cứu phức tạp
trong môi trường tổ chức đang chuyển đổi.

Trong bối cảnh Việt Nam, nơi mà sự khác
biệt giữa khu vực công (HEIs) và tư nhân
(SMEs) là đáng kể cả về nguồn lực và hệ
thống quản trị, thì phương pháp hỗn hợp
không chỉ giúp làm rõ mức độ tác động mà
còn lý giải được tại sao và trong điều kiện nào
việc tích hợp kế toán có thể tạo ra giá trị. Việc
lựa chọn phương pháp này vì thế không chỉ là
một lựa chọn kỹ thuật, mà còn là chiến lược
phù hợp với mục tiêu học thuật và thực tiễn
của nghiên cứu.

3.2. Mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng hai nguồn dữ liệu

chính: định lượng (khảo sát bảng hỏi) và
định tính (phỏng vấn chuyên sâu). Cỡ mẫu
định lượng gồm 120 tổ chức, bao gồm 60 cơ
sở giáo dục đại học (HEIs) và 60 doanh
nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) tại Hà Nội và TP.
Hồ Chí Minh - hai trung tâm kinh tế - giáo
dục lớn nhất cả nước, nơi tập trung mật độ
cao các HEIs công lập và SMEs hoạt động
trong nhiều lĩnh vực khác nhau (giáo dục,
thương mại, công nghệ, sản xuất nhẹ...).
Việc lựa chọn hai địa bàn này đảm bảo khả
năng tiếp cận đối tượng nghiên cứu phù hợp
và tăng độ đại diện cho bối cảnh tổ chức đô
thị tại Việt Nam.

Phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân
tầng (stratified random sampling) được sử
dụng nhằm đảm bảo sự cân đối giữa các
nhóm tổ chức và tính đại diện theo lĩnh vực
hoạt động. Quy trình cụ thể như sau:

(1) Lập danh sách các HEIs và SMEs có
đăng ký hoạt động tại Hà Nội và TP. Hồ Chí

Minh từ cơ sở dữ liệu Bộ Giáo dục và Đào tạo
và Sở Kế hoạch và Đầu tư;

(2) Phân nhóm theo hai tầng: loại hình tổ
chức (HEIs/SMEs) và địa phương (Hà
Nội/TP.HCM);

(3) Thực hiện chọn ngẫu nhiên có tỷ lệ cân
đối theo từng nhóm: mỗi thành phố 30 HEIs
và 30 SMEs.

Các HEIs trong mẫu có quy mô trung bình
với số lượng sinh viên từ 5.000 đến 15.000
người, ngân sách hoạt động hàng năm dao
động từ 50-200 tỷ VND. Các SMEs tham gia
khảo sát hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực
công nghệ, giáo dục, thương mại điện tử và
dịch vụ tài chính, với quy mô nhân sự từ 20-
200 người và doanh thu dưới 100 tỷ
VND/năm. Đây là các tổ chức có nhu cầu rõ
ràng về việc ra quyết định nhanh và chính
xác, và chịu áp lực ngày càng tăng trong việc
cải thiện hiệu quả kế toán và quản trị.

Ngoài ra, nghiên cứu định tính được thực
hiện thông qua 12 cuộc phỏng vấn chuyên
sâu, gồm 6 kế toán trưởng hoặc giám đốc tài
chính tại HEIs và 6 người tại SMEs, nhằm
khám phá sâu hơn về trải nghiệm, rào cản và
điều kiện tích hợp kế toán tại từng tổ chức.

3.3. Công cụ phân tích
Phân tích định lượng được thực hiện thông

qua phần mềm SPSS 26 và AMOS 24, sử
dụng phương pháp Phân tích Hồi quy Cấu
trúc tuyến tính (Structural Equation Modeling
- SEM) để kiểm định mô hình nghiên cứu và
các giả thuyết đề xuất. Trước khi tiến hành
SEM, dữ liệu được kiểm tra độ tin cậy thông
qua Cronbach’s Alpha (ngưỡng ≥ 0.7), phân
tích nhân tố khám phá (EFA) để xác định cấu
trúc các biến đo lường và phân tích nhân tố
khẳng định (CFA) để đánh giá độ phù hợp mô
hình đo lường.
Đối với dữ liệu định tính, phần mềm

NVivo 12 được sử dụng để mã hóa và phân
tích nội dung phỏng vấn. Quy trình mã hóa
gồm ba bước: (1) mã mở (open coding) để
phát hiện chủ đề xuất hiện tự nhiên trong
phản hồi, (2) mã trục (axial coding) để nhóm
chủ đề liên quan và (3) mã chọn lọc (selective
coding) để hình thành mô hình giải thích.
Việc phân tích nội dung giúp đối chiếu và bổ
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sung các kết quả định lượng, từ đó cung cấp
cái nhìn sâu hơn về bối cảnh triển khai tích
hợp kế toán tại các tổ chức.

3.4. Quy trình nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện theo phương

pháp hỗn hợp tuần tự (sequential mixed-
method), trong đó dữ liệu định lượng được
thu thập và phân tích trước, sau đó dữ liệu
định tính được sử dụng để giải thích và mở
rộng các phát hiện. Quy trình gồm các bước
cụ thể như sau:

- Xây dựng công cụ khảo sát: Dựa trên các
nghiên cứu trước (Hemmer & Labro, 2008;
Weißenberger & Angelkort, 2011), bảng hỏi
Likert 5 điểm gồm 20 mục đo được thiết kế,
kiểm tra sơ bộ với 10 chuyên gia để đảm bảo
độ rõ ràng và phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

- Thu thập dữ liệu định lượng: Bảng hỏi
được gửi đến 120 tổ chức đã chọn, sử dụng
kết hợp email và khảo sát trực tiếp. Tỷ lệ phản
hồi đạt 100% nhờ sự hỗ trợ từ mạng lưới
chuyên gia ngành kế toán và quản trị công.

- Xử lý và phân tích dữ liệu định lượng: Dữ
liệu được mã hóa, kiểm định độ tin cậy, phân
tích nhân tố và mô hình SEM nhằm kiểm định
các giả thuyết về mối quan hệ giữa các biến.

- Thiết kế và thực hiện phỏng vấn định
tính: Trên cơ sở kết quả định lượng, 12 tổ
chức được chọn để phỏng vấn sâu nhằm tìm
hiểu rào cản, cơ hội và các yếu tố trung gian
trong quá trình tích hợp kế toán.

- Phân tích nội dung phỏng vấn: Các cuộc
phỏng vấn được ghi âm, phiên mã và phân
tích bằng phần mềm NVivo để trích xuất các
chủ đề và mô hình nội dung bổ sung cho kết
quả định lượng.

- Tổng hợp và so sánh: Kết quả định lượng
và định tính được tổng hợp trong phần thảo
luận nhằm đưa ra kết luận toàn diện, đóng
góp lý thuyết và đề xuất khung tích hợp kế
toán khả thi cho HEIs và SMEs tại Việt Nam.

3.5. Thu thập dữ liệu
Quá trình thu thập dữ liệu được tiến hành

trong hai giai đoạn: khảo sát định lượng và
phỏng vấn định tính. Trước khi khảo sát chính
thức, nhóm nghiên cứu đã thực hiện tiền kiểm
(pre-test) bảng khảo sát với 10 đối tượng từ cả
nhóm HEIs và SMEs để kiểm tra mức độ rõ

ràng, tính phù hợp ngữ nghĩa và khả năng
phản ánh nội dung nghiên cứu của các câu
hỏi. Kết quả tiền kiểm cho thấy một số thuật
ngữ chuyên môn (như “ERP”, “tích hợp
ngang - dọc”) cần được chú thích cụ thể hơn
để phù hợp với đối tượng khảo sát. Sau điều
chỉnh, bảng khảo sát chính thức gồm 20 câu
hỏi trên thang đo Likert 5 điểm được phân
phối trực tiếp và qua email tới 150 tổ chức
(75 HEIs và 75 SMEs) tại Hà Nội và TP. Hồ
Chí Minh.

Tỷ lệ phản hồi đạt 80%, với 120 bảng khảo
sát hợp lệ được thu thập (HEIs: 60, SMEs:
60). Các bảng khảo sát không đầy đủ hoặc có
biểu hiện trả lời ngẫu nhiên (ví dụ: chọn toàn
bộ một mức điểm duy nhất) đã bị loại bỏ khỏi
quá trình xử lý dữ liệu.
Đối với định tính, 12 cuộc phỏng vấn bán

cấu trúc (semi-structured) được thực hiện với
6 kế toán trưởng từ HEIs và 6 giám đốc tài
chính hoặc kế toán trưởng từ SMEs. Các đối
tượng được lựa chọn dựa trên kinh nghiệm
quản lý kế toán trên 5 năm và có tham gia
vào quy trình ra quyết định chiến lược. Quy
trình phỏng vấn được chuẩn hóa theo hướng
dẫn đã thiết kế trước, có ghi âm và phiên mã
đầy đủ. Để đảm bảo tính khách quan, mỗi
cuộc phỏng vấn được thực hiện bởi một điều
phối viên và một người ghi chú độc lập; các
mã số định danh được gán thay cho tên tổ
chức nhằm đảm bảo tính ẩn danh và trung lập
trong phân tích.

3.6. Phân tích dữ liệu
Dữ liệu định lượng được xử lý thông qua

chuỗi phân tích bao gồm kiểm định độ tin cậy
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám
phá (EFA), phân tích nhân tố khẳng định
(CFA) và phân tích hồi quy cấu trúc (SEM)
bằng phần mềm SPSS 26 và AMOS 24. Cụ
thể, các thang đo được kiểm định độ tin cậy
với hệ số Cronbach’s Alpha theo tiêu chuẩn ≥
0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994) trước khi
thực hiện EFA để xác định cấu trúc tiềm ẩn
của các nhóm biến. CFA được tiến hành nhằm
xác nhận cấu trúc nhân tố và kiểm định độ
phù hợp của mô hình đo lường.

Sau đó, mô hình SEM được xây dựng
và kiểm định trong AMOS để xác định các
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mối quan hệ giữa biến độc lập (mức độ
tích hợp kế toán), các biến trung gian
(trình độ nhân sự, công nghệ ERP, quy
trình tổ chức) và biến phụ thuộc (năng lực
ra quyết định). Việc lựa chọn SEM thông
qua AMOS cho phép kiểm soát đồng thời
nhiều mối quan hệ tuyến tính, kiểm tra mô
hình lý thuyết một cách toàn diện và đánh
giá hiệu ứng trung gian - điều cần thiết khi
mô hình có cấu trúc đa biến và các mối
quan hệ lý thuyết phức tạp như trong
nghiên cứu này.

Về dữ liệu định tính, các bản ghi âm
phỏng vấn được phiên mã và xử lý bằng
phần mềm NVivo 12. Quy trình phân tích
nội dung được thực hiện theo ba bước: mã
hóa mở (open coding), mã hóa trục (axial
coding) và mã hóa chọn lọc (selective cod-
ing). Các đoạn văn bản được gán mã theo
chủ đề lớn như “khó khăn tích hợp”, “lợi ích
ERP”, “ra quyết định tài chính”, sau đó tổ
chức thành cây mã hóa để phát hiện mẫu lặp
lại, điểm khác biệt và các liên kết với dữ liệu
định lượng. Việc phân tích đồng thời hai
nguồn dữ liệu giúp tăng cường tính xác thực
(triangulation) và cung cấp cái nhìn đa chiều
về tác động và điều kiện tích hợp kế toán
trong bối cảnh Việt Nam.

3.7. Đạo đức nghiên cứu
Nghiên cứu cam kết tuân thủ nghiêm

ngặt các tiêu chuẩn đạo đức quốc tế để
bảo vệ quyền lợi của người tham gia.
Trước tiên, sự đồng thuận tự nguyện được
thu thập thông qua mẫu đồng ý chi tiết,
giải thích rõ mục đích và quy trình nghiên
cứu. Thông tin cá nhân và dữ liệu tổ chức
được bảo mật tuyệt đối, với các tệp phỏng
vấn được mã hóa để ngăn chặn truy cập
trái phép. Nghiên cứu đảm bảo không gây
hại về mặt tài chính, danh tiếng, hoặc tâm
lý cho bất kỳ người tham gia nào. Ngoài
ra, mọi hoạt động tuân thủ các hướng dẫn
đạo đức của các tạp chí quốc tế, chẳng hạn
như mã đạo đức của Committee on
Publication Ethics (COPE), nhằm duy trì
tính minh bạch và trách nhiệm trong quá
trình nghiên cứu.

4. Kết quả
4.1. Kết quả định lượng
Kết quả từ khảo sát được thu thập từ 120 tổ

chức, bao gồm 60 cơ sở giáo dục đại học
(HEIs) và 60 doanh nghiệp vừa và nhỏ
(SMEs) tại Hà Nội và Thành phố Hồ Chí
Minh, được trình bày một cách chi tiết qua các
bảng và biểu đồ. Bảng 1 cung cấp thông tin về
độ tin cậy của thang đo, với Cronbach’s Alpha
đạt 0.82 cho biến tích hợp kế toán và 0.79 cho
biến năng lực ra quyết định, chứng tỏ tính nhất
quán và độ tin cậy cao của các câu hỏi khảo
sát. Bảng 2 thể hiện kết quả phân tích hồi quy
đa biến, cho thấy tích hợp kế toán có tác động
tích cực và đáng kể đến năng lực ra quyết định
(β = 0.52, p < 0.01), với hệ số R² = 0.65, chỉ
ra rằng 65% sự thay đổi trong năng lực ra
quyết định được giải thích bởi mô hình. Trong
đó, các biến trung gian như công nghệ (β =
0.30, p < 0.05) và trình độ nhân sự (β = 0.25,
p < 0.05) đóng vai trò quan trọng trong việc
trung gian hóa tác động của tích hợp kế toán.
Biểu đồ 1, một biểu đồ phân tán, minh họa
mối quan hệ tuyến tính giữa mức độ sử dụng
hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp
(ERP) và độ chính xác dự báo tài chính, với
kết quả cho thấy mức độ chính xác tăng 25%
khi ERP được triển khai đầy đủ, đặc biệt tại
các HEIs. Biểu đồ 2 thể hiện rằng thời gian ra
quyết định giảm 15% ở những tổ chức áp
dụng tích hợp kế toán, phản ánh hiệu quả quản
trị cải thiện đáng kể. So sánh giữa các nhóm tổ
chức, kết quả chỉ ra rằng HEIs có mức độ tích
hợp kế toán cao hơn SMEs, nhờ vào đầu tư
mạnh mẽ hơn vào công nghệ ERP và cơ sở hạ
tầng kỹ thuật, trong khi SMEs gặp hạn chế do
thiếu nguồn lực tài chính và nhân sự có kỹ
năng. Kết quả khảo sát từ 120 tổ chức được
trình bày qua bảng và biểu đồ: Kết quả phân
tích độ tin cậy của thang đo được thực hiện
bằng phần mềm SPSS, với các thang đo được
xây dựng từ khảo sát 120 tổ chức, bao gồm 60
cơ sở giáo dục đại học (HEIs) và 60 doanh
nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) tại Việt Nam. Bảng
2 dưới đây trình bày các chỉ số Cronbach’s
Alpha cho hai biến chính: tích hợp kế toán và
năng lực ra quyết định.
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Ghi chú:
- Giá trị Cronbach’s Alpha ≥ 0.7 được coi

là chấp nhận được để đảm bảo tính nhất quán
nội tại của thang đo (Nunnally & Bernstein,
1994).

- Tích hợp kế toán được đo lường qua các
câu hỏi về mức độ sử dụng ERP, đồng bộ dữ
liệu và quy trình tích hợp.

- Năng lực ra quyết định được đánh giá
qua các chỉ số như độ chính xác dự báo tài
chính, thời gian ra quyết định và mức độ hài
lòng của nhà quản lý.

Kết quả phân tích hồi quy đa biến được
thực hiện bằng phần mềm AMOS trên dữ liệu
từ 120 tổ chức, bao gồm 60 cơ sở giáo dục đại
học (HEIs) và 60 doanh nghiệp vừa và nhỏ
(SMEs) tại Việt Nam, nhằm đánh giá tác động
của tích hợp kế toán và các biến trung gian
(công nghệ, trình độ nhân sự) đến năng lực ra
quyết định. Bảng 3 dưới đây trình bày các hệ
số hồi quy (β), giá trị p và hệ số R². Dưới đây
là Bảng kết quả hồi quy trình bày hệ số (β) và
giá trị p của từng yếu tố trong mô hình, hỗ trợ
diễn giải các kết quả định lượng. Biểu đồ
minh họa giúp trực quan hóa mức độ ảnh
hưởng tương đối của các yếu tố đến năng lực
ra quyết định.

Hệ số R² tổng quát: 0.65
Ghi chú:
- Hệ số R² = 0.65 cho thấy 65% biến thiên

của năng lực ra quyết định được giải thích bởi
mô hình.

- Giá trị p < 0.05 và p < 0.01 chỉ ra mức độ
ý nghĩa thống kê, với p < 0.01 biểu thị tác
động rất mạnh của tích hợp kế toán.

- Công nghệ và trình độ nhân sự được xem
là các biến trung gian quan trọng, ảnh hưởng
gián tiếp đến mối quan hệ giữa tích hợp kế
toán và năng lực ra quyết định.

- Phân tích được thực hiện trên dữ liệu từ
khảo sát Likert 5 điểm, sử dụng phần mềm
AMOS để kiểm định mô hình.

Kết quả hồi quy đa biến cho thấy tích hợp
kế toán có tác động tích cực đến năng lực ra
quyết định (β = 0.52, p < 0.01, R² = 0.65).
Công nghệ (β = 0.30, p < 0.05) và trình độ
nhân sự (β = 0.25, p < 0.05) là các biến trung
gian quan trọng.

Hình 3 cho thấy mối quan hệ tuyến tính
tích cực giữa mức độ sử dụng hệ thống ERP
và độ chính xác của dự báo tài chính trong các
tổ chức nghiên cứu. Khi mức độ triển khai
ERP tăng từ 0% lên 100%, độ chính xác của
dự báo tài chính cũng tăng tương ứng từ
khoảng 45% lên gần 95%. Đường gạch đứt
màu đỏ ở mức 100% biểu thị mức độ sử dụng
ERP đầy đủ (full ERP utilization), cho thấy
mức tăng 25% về độ chính xác dự báo so với
nhóm tổ chức có mức sử dụng ERP thấp

(dưới 20%). Điều này nhấn mạnh vai trò quan
trọng của ERP trong việc đồng bộ hóa dữ liệu
kế toán quản trị và tài chính, từ đó nâng cao
khả năng dự báo trong quản trị chiến lược.
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Hình 4 minh họa sự khác biệt về thời gian
ra quyết định (tính bằng giờ) giữa hai nhóm tổ
chức: các cơ sở giáo dục đại học (HEIs) và
các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs), tương
ứng với hai mức độ “Không tích hợp” và “Có
tích hợp” hệ thống kế toán quản trị và kế toán
tài chính.

- Trong trạng thái không tích hợp, thời
gian ra quyết định trung bình của các HEIs là
40 giờ, trong khi SMEs cần đến 45 giờ, cho

thấy mức độ trễ trong phân tích và xử lý
thông tin do hệ thống kế toán phân tán.

- Khi triển khai tích hợp kế toán, thời gian
ra quyết định giảm đáng kể: còn 34 giờ đối
với HEIs (giảm 15%) và 40 giờ đối với SMEs
(giảm 11%).

- Hai đường đứt ngang mô tả tỷ lệ giảm
thời gian tương ứng, cho thấy tích hợp kế toán
góp phần rút ngắn thời gian phản ứng chiến
lược, đặc biệt hiệu quả trong môi trường giáo
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dục đại học - nơi thường gặp khó khăn trong
đồng bộ ngân sách, chi phí chương trình và
dữ liệu dự toán.

Tóm lại, Hình 4 củng cố luận điểm rằng
tích hợp kế toán không chỉ nâng cao độ chính
xác thông tin tài chính mà còn cải thiện hiệu
suất ra quyết định, với mức giảm thời gian rõ
rệt ở cả hai nhóm đối tượng nghiên cứu.

4.2. Kết quả định tính
Phân tích nội dung từ 12 cuộc phỏng vấn

bán cấu trúc, được xử lý qua phần mềm
NVivo, đã xác định ba chủ đề chính liên quan
đến tích hợp kế toán và năng lực ra quyết định
trong các tổ chức tại Việt Nam: (1) Tác động
của ERP đến tính minh bạch và đồng bộ
thông tin; (2) Rào cản về năng lực nhân sự và
công nghệ; (3) Sự khác biệt trong cách thức
triển khai giữa HEIs và SMEs.

Chủ đề 1: ERP cải thiện minh bạch và
đồng bộ thông tin

Phần lớn người được phỏng vấn cho biết
rằng việc triển khai ERP giúp giảm tình trạng
trùng lặp dữ liệu và nâng cao khả năng truy
xuất thông tin tài chính một cách kịp thời.
Một trưởng phòng kế toán tại một HEI chia
sẻ: “Trước đây phải qua nhiều phòng mới có
báo cáo tổng hợp, giờ chỉ cần vài cú click để
kiểm tra số liệu liên ngành”.
Điều này củng cố kết quả định lượng cho

thấy mức độ sử dụng ERP có tương quan
thuận với độ chính xác dự báo tài chính (β
= 0.52, p < 0.01) như đã thể hiện trong Hình 3.

Chủ đề 2: Rào cản từ năng lực nhân sự và
công nghệ

Cả HEIs và SMEs đều thừa nhận rằng việc
tích hợp kế toán đòi hỏi đội ngũ có kỹ năng
công nghệ và hiểu biết về quản trị số liệu.
Một giám đốc tài chính tại SME cho biết:
“Chúng tôi có phần mềm kế toán, nhưng nhân
viên không biết tận dụng ERP để kết nối dữ
liệu giữa các bộ phận”.

Kết quả này phản ánh đúng tác động của
trình độ nhân sự là yếu tố trung gian quan trọng
trong mô hình định lượng (β = 0.25, p < 0.05).

Chủ đề 3: Sự khác biệt giữa HEIs và SMEs
trong triển khai

Các HEIs thường bị ràng buộc bởi quy
định hành chính và thiếu động lực đổi mới,

trong khi SMEs linh hoạt hơn nhưng thiếu
nguồn lực tài chính. Một đại diện của HEI
phát biểu: “Triển khai ERP bị chậm do quy
trình mua sắm công phức tạp, chưa kể đến
việc thiếu chính sách khuyến khích”.

Ngược lại, một lãnh đạo SME nhận xét:
“Chúng tôi muốn triển khai tích hợp, nhưng
chi phí đào tạo nhân viên và bản quyền phần
mềm quá cao”.

Sự khác biệt này cho thấy tác động của
tích hợp kế toán không đồng đều và bối cảnh
tổ chức là yếu tố chi phối quan trọng - một
luận điểm phù hợp với Contingency Theory
trong khung lý thuyết.

Như vậy, các dữ liệu định tính không chỉ
xác nhận xu hướng được phát hiện trong phân
tích định lượng mà còn cung cấp chiều sâu và
ngữ cảnh để lý giải sự khác biệt giữa các
nhóm tổ chức, từ đó tăng cường độ tin cậy và
khả năng áp dụng thực tiễn của nghiên cứu.

5. Thảo luận
5.1. Tóm tắt kết quả
Nghiên cứu đã xác nhận một cách rõ ràng

rằng việc tích hợp kế toán quản trị và kế toán
tài chính mang lại những cải thiện đáng kể
trong năng lực ra quyết định tại các tổ chức ở
Việt Nam. Cụ thể, kết quả phân tích định
lượng cho thấy độ chính xác của dự báo tài
chính tăng 25%, trong khi thời gian cần thiết
để đưa ra các quyết định chiến lược giảm
15% ở các tổ chức áp dụng tích hợp kế toán.
Các cơ sở giáo dục đại học (HEIs), như Đại
học Công đoàn, đạt hiệu quả cao hơn nhờ đầu
tư mạnh mẽ vào công nghệ, đặc biệt là hệ
thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp
(ERP), cho phép đồng bộ dữ liệu và tối ưu
hóa quy trình quản trị tài chính. Ngược lại,
các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) thể hiện
hiệu quả thấp hơn do thiếu nguồn lực để triển
khai công nghệ tiên tiến và hạn chế trong việc
đào tạo nhân sự về kỹ năng kế toán tích hợp.
Những kết quả này nhấn mạnh vai trò quan
trọng của công nghệ và năng lực nhân sự
trong việc tận dụng lợi ích của tích hợp kế
toán, đồng thời chỉ ra nhu cầu cấp thiết về hỗ
trợ kỹ thuật và chính sách phù hợp để nâng
cao năng lực quản trị tại SMEs.
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5.2. So sánh với nghiên cứu trước
Kết quả nghiên cứu này vừa củng cố vừa

mở rộng những phát hiện của các nghiên cứu
trước, đồng thời làm nổi bật các đặc thù bối
cảnh tại Việt Nam. So với nghiên cứu của
Weißenberger & Angelkort (2011) - vốn chỉ
ra rằng tích hợp kế toán giúp cải thiện hiệu
quả ra quyết định trong các tập đoàn lớn tại
Đức, nghiên cứu này bổ sung bằng chứng
thực nghiệm trong một bối cảnh hoàn toàn
khác: các tổ chức có nguồn lực hạn chế tại
một nền kinh tế đang phát triển. Kết quả cho
thấy rằng tích hợp kế toán có thể làm tăng độ
chính xác dự báo tài chính tới 25% và rút
ngắn thời gian ra quyết định đến 15%, ngay
cả khi ERP chưa được triển khai đồng bộ như
ở các nước phát triển.

Tương tự, nghiên cứu của Hemmer &
Labro (2008) đã lý thuyết hóa rằng kế toán
quản trị và tài chính có thể tích hợp hiệu quả
để hỗ trợ chiến lược, nhưng chưa kiểm
nghiệm rõ trong bối cảnh khu vực công.
Nghiên cứu này đóng góp mới khi cho thấy
rằng trong các HEIs Việt Nam - nơi chịu ràng
buộc bởi hành chính công và thiếu linh hoạt -
việc tích hợp kế toán vẫn có thể thực hiện
được thông qua các điều chỉnh phù hợp về
công nghệ và nhân sự, từ đó củng cố mô hình
lý thuyết theo hướng ứng dụng.

Khác với các nghiên cứu trong nước (ví
dụ: Nguyễn, 2018 tập trung vào IFRS; Phạm,
2020 nghiên cứu kiểm soát nội bộ), nghiên
cứu này là một trong số ít công trình thực
nghiệm đánh giá mối quan hệ giữa tích hợp
kế toán và năng lực ra quyết định tại các HEIs
và SMEs - hai nhóm tổ chức thường bị bỏ qua
trong nghiên cứu kế toán tại Việt Nam. Đặc
biệt, việc khảo sát tại các HEIs như Trường
Đại học Công đoàn đã chỉ ra những rào cản
mang tính thể chế và văn hóa kế toán đặc thù,
làm nổi bật tính mới và tính cần thiết của
nghiên cứu trong việc đề xuất khung tích hợp
kế toán phù hợp.

Qua đó, nghiên cứu không chỉ mở rộng
hiểu biết về hiệu quả của tích hợp kế toán, mà
còn đặt nền móng cho việc thiết kế các chính
sách đào tạo, chuyển đổi số và cải cách quản
trị tài chính trong khu vực công và tư nhân tại

Việt Nam - những vấn đề chưa được đề cập
đầy đủ trong các nghiên cứu trước đây.

5.3. Ý nghĩa lý thuyết
Nghiên cứu này đóng góp đáng kể vào

việc mở rộng Contingency Theory trong lĩnh
vực kế toán, đặc biệt khi áp dụng vào các tổ
chức có nguồn lực hạn chế tại các nền kinh tế
đang phát triển. Contingency Theory nhấn
mạnh rằng hiệu quả của một hệ thống kế toán
phụ thuộc vào bối cảnh tổ chức - bao gồm yếu
tố công nghệ, quy mô, trình độ nhân sự và
môi trường hoạt động (Chenhall, 2003). Kết
quả nghiên cứu củng cố luận điểm này bằng
cách chỉ ra rằng tác động của tích hợp kế toán
đến năng lực ra quyết định không đồng đều
giữa các nhóm tổ chức, mà bị điều chỉnh bởi
các biến bối cảnh trung gian như mức độ ứng
dụng ERP, trình độ nhân sự kế toán và mức
độ chuẩn hóa quy trình nội bộ.

Sự khác biệt rõ rệt giữa HEIs và SMEs tại
Việt Nam - với HEIs bị chi phối bởi các ràng
buộc hành chính công, còn SMEs lại thiếu
công nghệ và nhân sự chuyên sâu - đã minh
chứng cho tính linh hoạt của Contingency
Theory trong việc lý giải hiệu quả khác biệt
của một giải pháp kế toán trong các môi
trường tổ chức khác nhau. Như vậy, nghiên
cứu không chỉ tái khẳng định các giả thuyết lý
thuyết cốt lõi của Chenhall (2003) mà còn bổ
sung thêm bằng chứng thực nghiệm trong
lĩnh vực chưa được khai thác nhiều - khu vực
công (HEIs) tại các quốc gia đang phát triển.

Quan trọng hơn, nghiên cứu đã đề xuất
một khung lý thuyết tích hợp kế toán phù hợp
với các điều kiện nguồn lực hạn chế, có thể tái
sử dụng hoặc điều chỉnh để áp dụng tại các
quốc gia đang phát triển khác có đặc điểm
tương đồng như Việt Nam. Khung lý thuyết
này nhấn mạnh đến tính thích ứng (adaptabil-
ity) và khả năng từng bước triển khai dựa trên
hiện trạng công nghệ, nhân sự và hệ thống
quản trị hiện có, thay vì áp dụng các mô hình
tích hợp toàn diện vốn chỉ phù hợp trong môi
trường phát triển cao.

Qua đó, nghiên cứu mở ra hướng phát triển
mới cho Contingency Theory theo hướng liên
ngành - liên bối cảnh, đồng thời tạo nền tảng lý
luận cho việc xây dựng các mô hình kế toán
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phù hợp với thực tiễn quản trị trong kỷ nguyên
chuyển đổi số của các quốc gia đang phát triển.

5.4. Ý nghĩa thực tiễn
Nghiên cứu cung cấp các hàm ý thực tiễn rõ

ràng cho ba nhóm đối tượng chính: các cơ sở giáo
dục đại học (HEIs), doanh nghiệp vừa và nhỏ
(SMEs) và các cơ quan hoạch định chính sách.
Đối với HEIs, nghiên cứu khuyến nghị từng

bước chuyển đổi từ hệ thống kế toán phân tách
sang mô hình tích hợp, bắt đầu từ việc đồng bộ
dữ liệu chi phí chương trình đào tạo, ngân sách
đơn vị và thông tin tài chính công khai. Việc
tích hợp này sẽ không chỉ nâng cao độ chính
xác trong dự báo tài chính (tăng ~25%) mà còn
giúp rút ngắn thời gian phê duyệt quyết sách
chiến lược (giảm 15%), từ đó nâng cao năng
lực quản trị trong bối cảnh tự chủ đại học và
kiểm soát ngân sách công.
Đối với SMEs, nghiên cứu đề xuất áp dụng

các giải pháp ERP linh hoạt và chi phí thấp
như Odoo, MISA AMIS hoặc FAST
Accounting. Các nền tảng này phù hợp với
SMEs vì có thể triển khai theo mô-đun, cho
phép doanh nghiệp bắt đầu từ các chức năng
cơ bản (kế toán tài chính, kế toán quản trị) và
dần tích hợp sâu hơn khi năng lực công nghệ
và nhân sự được cải thiện. Ví dụ, Odoo là mã
nguồn mở, có chi phí triển khai thấp, giao
diện thân thiện và cho phép đồng bộ dữ liệu
giữa các bộ phận chỉ với một nền tảng duy
nhất, giúp SMEs khắc phục tình trạng phân
mảnh dữ liệu và ra quyết định thiếu chính xác
trong môi trường cạnh tranh biến động.
Đối với Chính phủ và cơ quan quản lý,

nghiên cứu đưa ra khuyến nghị về việc xây
dựng các chương trình hỗ trợ chuyển đổi số
trong lĩnh vực kế toán, bao gồm: (1) trợ cấp
triển khai phần mềm kế toán tích hợp cho
HEIs và SMEs; (2) ban hành hướng dẫn
chuẩn hóa quy trình kế toán tích hợp theo mô
hình ERP; (3) tổ chức các chương trình đào
tạo năng lực kế toán quản trị số và quản lý dữ
liệu tích hợp cho cán bộ kế toán trong khu
vực công và tư. Các chính sách này sẽ tạo
điều kiện cho khu vực doanh nghiệp và giáo
dục nâng cao năng lực tài chính - quản trị -
công nghệ, góp phần hiện thực hóa Chiến
lược Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2030.

Tóm lại, nghiên cứu không chỉ đưa ra các
giải pháp khả thi và phù hợp với điều kiện
nguồn lực hạn chế của HEIs và SMEs, mà
còn cung cấp cơ sở khoa học cho các chính
sách phát triển kế toán tích hợp trong bối cảnh
Việt Nam đang thúc đẩy chuyển đổi số toàn
diện và bền vững.

5.5. Hạn chế và hướng nghiên cứu
tương lai

Mặc dù nghiên cứu đã cung cấp những
phát hiện quan trọng về tác động của tích hợp
kế toán đối với năng lực ra quyết định trong
các HEIs và SMEs tại Việt Nam, vẫn tồn tại
một số hạn chế cần được ghi nhận để định
hướng cho các nghiên cứu tiếp theo.

Thứ nhất, mẫu khảo sát định lượng chỉ
được thu thập tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh,
hai trung tâm kinh tế - giáo dục lớn, nơi các
tổ chức thường có mức độ tiếp cận công nghệ
và năng lực nhân sự cao hơn so với các địa
phương khác. Điều này có thể giới hạn khả
năng khái quát hóa kết quả ra toàn quốc, đặc
biệt là đối với các tổ chức ở vùng nông thôn
hoặc có mức độ phát triển kinh tế thấp hơn.

Thứ hai, dữ liệu định tính được thu thập từ
12 cuộc phỏng vấn chuyên sâu, phần lớn là với
kế toán trưởng hoặc giám đốc tài chính, những
người có kinh nghiệm dày dạn trong nghề.
Mặc dù điều này giúp nâng cao chất lượng
thông tin, nhưng cũng có thể gây ra thiên lệch
nhận thức (bias), khi các quan điểm phản ánh
góc nhìn của một nhóm chuyên gia cấp cao,
mà chưa bao quát đầy đủ những trải nghiệm
của các nhân sự kế toán tuyến dưới hoặc nhân
viên vận hành hệ thống ERP thực tế.

Về hướng nghiên cứu tương lai, cần mở
rộng phạm vi khảo sát sang các tỉnh thành
khác để kiểm định độ tin cậy và khả năng
khái quát của mô hình tích hợp trong các bối
cảnh tổ chức đa dạng hơn. Ngoài ra, có thể
khám phá sâu hơn các yếu tố trung gian hoặc
điều tiết chưa được đề cập đầy đủ trong
nghiên cứu hiện tại, chẳng hạn như văn hóa tổ
chức, mức độ hỗ trợ từ lãnh đạo cấp cao, hoặc
mức độ sẵn sàng chuyển đổi số. Đây đều là
các yếu tố có thể ảnh hưởng mạnh đến khả
năng tích hợp kế toán và hiệu quả ra quyết
định trong thực tiễn.
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Một hướng đi tiềm năng khác là nghiên cứu
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và các công
nghệ phân tích dữ liệu tiên tiến trong việc đồng
bộ hóa hệ thống kế toán và hỗ trợ ra quyết định
tài chính chiến lược - đặc biệt trong bối cảnh
Việt Nam đang đẩy mạnh chuyển đổi số ngành
tài chính - kế toán. Các nghiên cứu tương lai
cũng có thể mở rộng sang những ngành đặc thù
khác như y tế, sản xuất hoặc logistics, nơi việc
tích hợp kế toán có vai trò thiết yếu trong quản
trị chi phí và tối ưu hóa quy trình.

6. Kết luận
Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực

nghiệm về tác động tích cực của tích hợp kế
toán quản trị và tài chính đối với năng lực ra
quyết định tại các cơ sở giáo dục đại học
(HEIs) và doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) ở
Việt Nam. Thông qua phương pháp hỗn hợp,
kết quả cho thấy việc tích hợp kế toán giúp
nâng cao độ chính xác dự báo tài chính và rút
ngắn thời gian ra quyết định, đặc biệt khi
được hỗ trợ bởi hệ thống ERP và nguồn nhân
lực có chuyên môn.

Về lý thuyết, nghiên cứu bổ sung cho
Contingency Theory bằng cách nhấn mạnh vai
trò của bối cảnh tổ chức - như công nghệ, quy
mô và trình độ nhân sự - trong việc quyết định
hiệu quả của tích hợp kế toán. Về thực tiễn,
nghiên cứu đề xuất một khung tích hợp kế toán
phù hợp với điều kiện nguồn lực hạn chế tại Việt
Nam, đồng thời đưa ra gợi ý cho các nhà quản
lý và nhà hoạch định chính sách trong việc triển
khai công nghệ kế toán và đào tạo nhân sự nhằm
nâng cao năng lực quản trị tài chính.

Những phát hiện này đặc biệt có ý nghĩa
trong bối cảnh Việt Nam đang thúc đẩy
chuyển đổi số toàn diện và có thể được mở
rộng để ứng dụng tại các quốc gia đang phát
triển có đặc điểm tương tự.!
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Summary
The integration of management and

finance accounting is more and more regard-
ed as a key tool for enhancing decision-mak-
ing power in firms. In Vietnam, where the
two systems are still mutually independent,
the lack of interlinking and standardization of
information affects decision-making effec-
tiveness and responsiveness. This study
assesses the impact of accounting integration
on the effectiveness of decision-making in
120 institutions (60 HEIs and 60 SMEs) using
a mixed methodology: quantitative through a
5-point Likert scale questionnaire and SEM
analysis (AMOS), qualitative through 12 in-
depth interviews.

Qualitative findings corroborate the role of
ERP in synchronizing data, transparency and
improving financial control.

The study contributes to Contingency
Theory by demonstrating the organizational
context dependency (SMEs and HEIs), and
presents an accounting integration framework
suitable for Vietnam’s administrative and
technological contexts in the digital transfor-
mation age.
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