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ié nay dé xudt mot khung tich hop thdi do doi VOl sdan pham xanh vao moé
inh chat lu’ang -long trung, thanh, trong dé thai @ doi véi san pham xanh dwgc
ddt ¢ trung tam ciia mé hinh dé xudt. Két qua nghién cueu xdc thuee tinh phu hap cua mo hinh
tich hop trong viéc nghzen ciru y dinh trung thanh xanh, dong thoi xdc nhdn vai tro quan trong
clia thai dé doi véi san phdam xanh trong mé hinh d@é xudt va cho thdy thai dé doi véi sdan pham
xanh co tdc dong quan trong toi y dinh trung thanh xanh. Nghién ciru nay ciing chi ra rang
cac yéu to khac trong mo hinh Z(ing trung thanh khdch hang co anh hwgng dang ké den thai
dé doi véi san phdam xanh va y dinh trung thanh xanh. Nghién ciru nhan manh vai tro quan
trong ciia chdt lwong cam nhdn xanh c6 anh hwong manh dén thai do doz Vvéi san pham xanh
va y dinh trung thanh xanh. Nghién ciru ciing cho thdy tang cuong chdt lwong cam nhdn xanh
la co so dé ndng cao ¥ dinh trung thanh xanh va thiic ddy khdch hang hieéng dén viéc mua san
pham xanh.

Tir khéa: Y dinh trung thanh xanh, thai do doi véi san phcfm xanh, chat lwong cam nhdan
xanh, gia tri cam nhdn xanh, sw hai long xanh.

JEL Classifications: D12, M1, M2.

DOI: 10.54404/JTS.2025.204V.06

1. Gié6i thi¢u chung

Bién déi khi hau va suy thodi moi truong
dang tr¢ thanh nhu'ng thach thirc nghiém
trong mang tinh toan cau, phan 16n bat nguén
tir sy tdc dong tiéu cuc cua con nguoi dén hé
sinh thai. D& tmg pho v6i van dé nay, ngubi
tiéu dung ngay cang c6 xu huéng chuyén

sang cac hanh vi mang tinh bén vitng hon,
thac dﬁy su phat trién cta tiéu dung xanh. Xu
hudng nay nhan manh viéc lya chon céc san
pham than thién vé1i moi truong, tiét kiém
nang luong va giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén h¢ sinh thai. Theo Ritter & cong su
(2015), san pham xanh 14 nhitng san phdm c6
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quy trinh san xuét va tiéu thy than thién voi
moi th:ong, bao gom t1et kiém nang luong,
tai ché va gidm thiéu chat thai doc hai. Theo
Nimse (2007) san pham xanh 1a nhung san
pham sir dung céc vat lidu c6 thé tai ché, giam
thiéu t6i da phé thai, giam thiéu t6i da phé
thai, gidm st dung nude va ndng luong, to1
thiéu bao bi va thai it chat doc hai ra moi
truong. Kumar & Ghodeswar (2015), san
pham xanh dugc dinh nghia la san pharn than
thién v&1 moi tnrong it anh hudng dén moi
truong ty nhién va c6 vong doi xanh. Trong
nghién ctru nay, sdn pham xanh dugc gidi han
trong pham vi cdc san pham tiét kiém nang
luong, co thé tai ché va it phé thai ra moi
truong. Voi tiep can do, san pham xanh dugc
hiéu 1a cac san pham du(yc dan nhén tiét kiém
nang lugng, nhan tai ché. Tir goc do sinh thai,
tiéu dung xanh khong chi gop, phan vio phat
trién bén vitng ma con thuc day doanh s6 va
su phd bién cua san phdm xanh (Bonini &
Oppenheim, 2008).

Tai Viét Nam, tiéu dung xanh ngay cang
duoc chi trong, thé hién qua nhan thirc ngay
cang cao vé suc khoe va moi truong. OECD
(2019) xep Viét Nam vao nhom thi th:Ong
mo&i noi véi su phat trlen kinh té bén virng
trong nhitng ndm gan day (World Bank,
2019), tuy nhién cling dang phai doi mat voi
nhiéu van dé vé moéi truong. Trong béi canh
do, viéc nghién cltru y dinh mua sam va long
trung thanh véi san pham xanh tré nén quan
trong doi voi ca doanh nghiép va nha hoach
dinh chinh sach.

Tur goc do Marketing, duy tri khach hang
trung thanh c6 y nghia chién lugc hon so voi
viéc thu hut khach hang mdi, vi khach hang
trung thanh c6 xu hudéng chi tiéu nhiéu hon,
gop phan gia ting loi nhuan va mé rong th1
phan (Gallo, 2014) (Kandampully & cong sy,
2015). O khia canh dich vy, mé hinh chit
luong - long trung thanh (Quahty Loyalty
Model - QLM) cta Cronin Jr & cdng su
(2000) du’gc tng dung cho linh vyc dich vu
chi ra rang chat luong cam nhén, gia tri cdm
nhan va sy hai long 1a cac yéu t6 chinh anh
hu:ong den y dinh trung thanh cua khach
hang, két luan nay ciing duoc xac nhan trong

nhiéu nghién ctru khiac (Hutchinson & cdng
su, 2009; Lee & cong su, 2005). Mt khac, 1y
thuyét marketing quan hé chi ra céc yéu to
nhu sy hai long va thai d§ doi véi san pham
xanh dong vai tro quan trong trong viéc duy
tri long trung thanh khach hang thong qua
viéc xdy dung moi quan h¢ dai han (Cater &
Zabkar, 2009; Rather, 2018; van Tonder &
Petzer, 2018).

San pham xanh duoc nghien cliru trong bai
bao nay dugc hiéu 1a cac san pham c6 thé tai
ché, sir dung hiéu qua ning luong, gidm dong
201 hoac su dung it vat liéu doc hai dé gidm
anh hudng toi rn()iqtru’(‘)ng tw nhién (Tan &
Lau, 2010) San pham xanh duoc coi la chia

s¢ mot sO tinh chat cia dich vu nhu chtra
du:ng cac dic tinh chat lugng lién quan to1
moi truong ma kho nhan ra ngay doi voi
nguoi tiéu dung va can phai c6 su tuong tac
trong sir dung cuia nguoi dung thi mot so dac
tinh chat lugng lién quan td1 moi trudng mai
duoc xac nhan (Tan & Lau, 2010).

Céc nghlen clru trude day da chira céac yeu
t6 quan trong tac dong t6i y dinh mua xanh va
long trung thanh xanh trong do6 c6 cac yeu t6
nhu: thai do, chuan chi quan (Wijekoon &
Sabri, 2021), gié tri cdm nhén, sy hai long cta
khach hang, chat lugng lién quan té1 moi
truong (Zhang & cong su, 2023). Cac nghién
ciu cua Chen (2013) va Chen & Chang
(2013) da cho thay cac yéu to gia tri cdm nhan
xanh, chat lugng cdm nhén xanh va sy hai
long xanh c6 thé duoc do luong trén cac goc
do tuong ty nhu cac yéu td trong mo hinh chat
luong - long trung thanh (Cronin Jr & cing
su, 2000). Chen (2013) cho thay gia tri cam
nhén xanh va sy hai long xanh c6 tic dong
tich cyc td1 long trung thanh xanh. Bén canh
do theo ly thuyét hanh vi ké hoach (TPB) cua
Ajzen (Ajzen, 1991), thai do la mdot yéu to
quan trong anh hudéng dén hanh vi cd nhén.
Trong boi canh ti€u dung xanh, thai do tich
cuc sé€ thiuc day y dinh mua lai va gan bo véi
san phdm xanh. Nhiéu nghién ctru da chi ra
rang thai do nay chiu dnh hudéng béi cac yéu
t0 nhu gid tri cdm nhan xanh va sy hai long
xanh (Ertz & Sarigollu, 2019; Oliver, 1997).
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Do d6, bai béo tich hop yéu t6 thai df doi
véi san pham xanh vao mo hinh chat luong -
1ong trung thanh nham du doan y dinh trung
thanh xanh, trong d6 thai d6 d6i voi san pham
xanh dong vai tro trung tam. Bai bdo danh gia
muc do phu hop ctua cac m6 hinh theo dinh
hudng kiém nghiém cac yeu t6 lién quan té1
trdi nghiém trong nghién ctru vé€ long trung
thanh doi voi san pham xanh, dong thot xéc
dinh vai tro tryc tiép va trung gian cia thai do
doi doi véi y dinh trung thanh xanh. Thai d§
trong md hinh TPB chiu tadc dong chu yéu cua
niém tin va gla tri (Ajzen, 1991). Mo hinh nay
cho thay, cac yéu to trai nghlem khéch hang
(chat luong, su hai long) ciing co tac dong
quan trong 1 16n thai d6. Piéu nay cho thay thai
do 1a yéu t6 tmng gian quan trong trong mo
hinh nghién ctru.

B cuc bai bao duoc to chirc nhu sau: phan
2 trinh bay khung ly thuyet phan 3 mo ta
phuong phap nghién ctru, phan 4 cung cap két
qué va thao luan, phan 5 'trinh bay nhirng han
ché cung huong nghlen clru tuong lai.

2. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dé xuat mot khung ly
thuyet tich hop cac yéu t6 tir ly thuyet hanh vi
c6 ké hoach (Ajzen, 1991) va mo hinh chét
luong - long trung thanh (Cronin Jr & cfng
su, 2000; Hutchinson & cong su, 2009).

Gia tri cam
nhan xanh

Chét luong

Thai 46 déi véi
san pham xanh

QUAN TRI KINH DOANH

Trong d6, thai do d6i voi san pham xanh dugc
dua vao trung tam mo hinh QLM tac dong
dén y dinh trung thanh xanh.

Tt goc do tam 1y hoc, thai do la mat yéu td
cdt 15i trong 1y thuyet hanh vi ¢6 ké hoach
(TPB) (Ajzen, 1991), thé hién su danh gla
tich cyc hoac tiéu cuc cua ca nhén d01 véi
mot doi tugng hoac hanh vi. Trong b01 canh
tiéu dung xanh, thal do d01 v6i san phdm xanh
dong vai tro quyét d1nh dén Y dinh mua hang
va hanh vi tiéu dung bén vimng. Cac cau truc
nhu gi4 tri cdm nhan xanh va sy hai long xanh
vén 13 thanh phan trong mo hinh QLM bén
canh cac tic dong truc tiép, ciing c6 anh
huong gian tiép dén y dinh trung thanh xanh
thong qua thai d6 ddi v6i san pham xanh.
Viéc tich hop nay (Hinh 1) dua ra mgt goc
nhin toan dién hon vé cic yéu to thuc day y
dinh trung thanh xanh trong boi cénh tiéu
dung bén vimg.

Y dinh trung thanh xanh

Long trung thanh cua khich hang dugc
dinh nghia la muc d cam két ti€p tuc mua
san pham hodc sur dung dich vu tor mot nha
cung cap cu the (Wei-Ming & cong su, 2011).
Trén thyc té, 10ng trung thanh thuong duoc
phan anh thong qua y dinh tiép tuc st dung
san pham hodc dich vu cua doanh nghiép.
Trong bodi canh tiéu dung xanh, y dinh mua lai

ong trung
thanh véi SP

cam nhan xanh

Su hai long
xanh

(Nguén: Nhém tac gia dé xudat)

xanh

Hinh 1: M6 hinh tich hop
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hodc duy tri sir dung san phdm xanh co thé
dugc xem la sy thé hién cia y dinh trung
thanh xanh (Wong & cdng su, 2015; Wu &
Li, 2017). Viéc duy tri khach hang trung
thanh mang lai lgi ich chién Iugc cho doanh
nghiép, gitp t6i uu hoa chi phi so véi viée thu
hat khach hang méi va tao ra gia tri dai han
(Helgesen 2006) Tanford (2016) cling nhin
manh rang y dinh trung thanh xanh 12 mot
trong nhitng muc ti€éu quan trong cua cac to
chirc, dic biét trong bdi canh tiéu ding bén
viing ngay cang pho bién.

Thdi d¢ doi véi sin phim xanh

Trong mo hinh TPB, thai 46 1a yeu t6 then
chét tac dong dén ¥ dlnh hanh vi (Ajzen,
1991). Theo Ajzen, thai do ddi voi mot hanh
vi phan 4nh murc ¢ danh gia tich cuc hay tiéu
cuc vé hanh vi do, dugc hinh thanh dya trén
niém tin vé két qua cua hanh vi. Thai do d6i
v6i san pham xanh c6 kha nang chiu tac dong
cta sy hai long hay gi4 tri cdm nhén d6i Vo1
san pham xanh. Sy hai long d6i v6i san pham
xanh chinh 1a co s¢ dé co6 duoc thai do tich
cuc véi san pham xanh. Trong béi canh tiéu
dung xanh, thai d¢ tich cuc do1 vé1 san pham
xanh co thé thic day y dinh mua lai va long
trung thanh lau dai véi san pharn (Yadav &
Pathak, 2017). Cac nghién clru truéc day
cling cho thay thai d¢ 1a mot thanh phan quan
trong trong viéc danh gia y dinh gan bo véi
san pham hodc thuong hi¢u xanh (Cater &
Zabkar, 2009; Rather & cong su, 2019). Dleu
nay khong chi phan anh su nhan thuc vé lgi
ich moéi th:ong ma con lién quan dén cam
giac gin bo voi san pham/thuong hi¢u (Wang
& Kim, 2017),

Thai do dbi véi hanh vi da dwoc kiém
chirng rong rai trong nghién ctru vé hanh vi
tiéu dung bén virng (Park & Ha, 2014; Paul &
cong su, 2016; Tandon & cong su, 2020).
Nhin chung, thai d¢ dugc xac dinh boi tong
hop niém tin vé loi ich ma hanh vi mang lai.
Khi niém tin vao céac két qua tich cuc cang
manh, thai do d01 v6i hanh vi s€ cang dugc
ctng cd. Trong boi canh tiéu dung xanh, thai
do doi voi san pham xanh chiu anh hufyng baoi
nhiéu y€u td nhu chat lugng cdm nhdn xanh,
gia tri cdm nhan xanh va sy hai long xanh

(Cater & Zabkar, 2009; Rather, 2018; van
Tonder & Petzer, 2018). Nhing yeu 6 nay
khong chi tac dong dén nhéan thic cua khach
hang ma con dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh y dinh trung thanh xanh.

Do do, nghién ctru dé xuat gia thuyet sau:

HI: Théi do doz voi san pham xanh co anh
huong dang ké dén v dinh trung thanh xanh.

Gid tri cdm nhdn xanh

Trong boi canh ti€u dung, gia tri cdm nhin
duoc hi€u la su can nhac tong hop cta khach
hang dya trén danh gia lo1 ich nhan dugc va
chi phi bé ra. Woodruff (1997) nhan manh
rang gid tri cdm nhan phan anh cach nguoi
tiéu dung dién gidi cac dac diém san pham,
churc nang va két qua str dung lién quan dén
muyc ti€u cd nhan. Theo Zeithaml (1988), gia
tri cdm nhan bi dnh hudng boi nhidu yéu to,
bao gom chi phi tai chinh, ky vong cta ngu(n
tiéu dung, chat luong nhan duoc so véi chi
phi chi tra, va su so sanh gitra lgi ich nhéan
duogc voi chi phi bo ra. Khi gi tri cam nhdn
gia tang, khach hang c6 xu hudng gidm thiéu
rui ro cam nhén, ting mirc d§ hai long va hinh
thanh thai d¢ tich cuc hon doi véi san pham.

Gia tri cdm nhan xanh dong vai trd quan
trong trong vi¢c dinh hinh thai d§ cua khach
hang do1 voi san pham xanh. Khi nguoi tiéu
dung nhén thiy san pham xanh mang lai gla
tri vuot trgi bao (gom gla tri chirc nang, g1a tri
moi truong va gid tri cam xuc) ho cé xu
hudng phat trién thai do tich cuc dbi v6i san
pham do (Wang & Kim, 2017). Thai d6 nay
c6 thé dugc xay dung dua trén nhén thirc vé
loi ich dai han cta san pharn xanh nhu dong
g0p vao bao vé€ moi truong, céi thién stirc khoe
ca nhan va thé hién trach nhiém xa hoi (Yadav
& Pathak, 2017).

Cac nghlen ciru gan day cho thay rang gia
tri cam nhan xanh c6é anh huéng dang ké dén
thal do nguoi tiéu dung Khi ho nhan thay
rang san pham xanh giup dat dugc céac gia tri
ca nhan hoac dao dtrc, ho c6 xu hu’(')ng ung
ho va phat trién thai do tich cuc doi voi san
pham (El-Adly & cong su, 2024; van Tonder
& Petzer, 2018). Bén canh do, gia tri cam
nhan xanh con giup gidm thiéu cdm gidc mat
mat khi chuyén doi tir san pham truyén thong
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sang san pham xanh, tao ra su chapqnhan va
niém tin vao hiéu qua cua san pham xanh
(Ritter & cong su, 2015). Thai do tich cuc
nay khong chi dung lai & nhan thirc ma con
c6 thé thuc day y dlnh mua hang va long
trung thanh véi san phdm xanh trong dai han
(Chen & Chang, 2013).

Tur nhitng phén tich trén, bai bao dé xuat
gia thuyét sau:

H2a. Gia tri cam nhdn xanh anh huong
tich cuc den y dinh trung thanh xanh.

H2b: Gia tri cam nhan xanh anh hwong
tich cuc den thai do doi voi san pham xanh.

H2c. Gia tri cam nhdn xanh anh huong
tich cye dén suw hai long xanh.

Sw hai long xanh

Su hai long xanh dugc dinh ngh1a la danh
gla tong thé ctua khach hang vé muc do dap
ung cua san pham xanh so vé1 ky vong cua
ho. Su hai long nay bao gdm hai khia canh: su
hai long giao dich, phan anh qdanh gia tr mot
trdi nghiém mua hang cu thé va sy hai long
tich luy dua trén nhan dinh sau nhiéu 1an st
dung san pham (Anderson & cong su, 1994)
Su hai long xanh tip trung vao muc do ma
san pham xanh ddp tmg ky vong cua khach
hang khong chi vé chirc ndng ma con ve loi
ich moi truong. Khi khach hang nhan thay
san pham xanh viua mang lai hiéu suat su
dung nhu ky vong vira dong gop vao bao vé
moi truong, ho co Xu hu:é’ng hinh thanh nhan
thre tich cuc hon vé san pham va thuong hi¢u
(Wang & Kim, 2017)

Nhiéu nghlen ciru da chi ra rang su hai
long ctua khach hang c6 moi lién hé chat ch@
v61 thai do cua ho dbi véi san pham/thuong
hiéu va san pham (Andreassen & Lindestad,
1998; Cronin Jr & cdng sy, 2000). Trong b
canh tiéu ding xanh, khi khach hang cam
thay san pharn xanh dap ing tot nhu cau va ky
vong, ho s€ hinh thanh thai d¢ tich cuc hon
d6i voi san pham (Chen & Chang, 2013) Su
hai long xanh khong chi ¢6 anh huong truc
tiep deén thai do doi voi san pham xanh ma
con tac dong dén y dinh trung thanh xanh, tir
d6 thuc day hanh vi tiéu dung bén viing.
Oliver (1999) va Ertz Tzeng & cong su
(2020) da chi ra rang su hai long 1a mét yéu

t6 quan trong trong viéc dinh hinh thai d¢ tich
cuc va gia tang kha ndng mua lai san phim tr
cung thuong hi¢u. Boi voi dich vu, su hai
long cling dugc chirng minh 1a c6 tac d(f)ng
manh dén long trung thanh cua khach hang
(Cronin Jr & cong su, 2000; Hutchinson &
cong su, 2009).

Thai do d6i voi san pham xanh 1a mot yéu
t6 tam ly hinh thanh dua trén trai nghlem tich
cuc lap lai. Khi khach hang c¢6 nhiéu trai
nghiém hai long voi san pham xanh, ho
khong chi cung c6 thai d¢ tich cuc ma con
san sang tiép tyc sir dung va gidi thiéu san
pham xanh cho nguoi khac (Yadav & Pathak,
2017). Bén canh do, sy hai long xanh giup
khach hang cing c6 niém tin rang san pham
xanh mang lai gid tri thyc sy, tir d6 tao nén
tang cho thai d¢ tich cuc bén virng (El- Adly
& cong su, 2024; van Tonder & Petzer,
2018). Thai do nay khong chi 1a sy danh g1a
cht quan ma con c6 thé chuyén hoa thanh y
dinh mua lai va long trung thanh lau dai véi
san pham/thuong hiéu xanh. Mtrc d6 phu hop
gitra lgi ich méi trudng cua san pham xanh
va gia tri cd nhan cua khach hang ciling gép
phan lam cho thai d§ cta ho tré nén 6n dinh
hon (El-Adly & cong su, 2024; van Tonder &
Petzer, 2018). Khi nguoi ti€u ding nhén thirc
rang san pham xanh khong chi mang lai loi
ich ca nhan ma con ¢6 y nghia doi voi xa hoi,
ho c6 xu huéng phét trién thai do tich cuc
bén viing hon doi voi san pham (Ritter &
cong su, 2015).

Tuwr nhu’ng phdn tich trén, nhom tdc gia deé
xudt gia thuyét sau:

,H3a. Su hai long xanh anh huong tich cuc
den y dinh trung thanh xanh

H3b: Sy hai long xanh anh hwong tich cuc
dén thdi do doi véi san phdam xanh

Chat lwong cam nhdn xanh

Chat lugng san pham thuong dugc dinh
nghia 1a marc 46 dap Uing ky vong cua khach
hang, phan anh ti€u chuan mong doi vé su
tuyet hao ctia san pham hodc dich vu (Guo &
cong su, 2012). Theo nghla rong, cht lugng
cam nhan duoc hiéu 13 nhén thirc ctia khach
hang ve tat ca cac thudc tinh phi gia ca cua
san pham hodc dich vu ma doanh nghiép cung
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cap (Ziaullah, 2014), Chét lugng san pham la
mdt yeu to then chot anh hudng dén sy hai
long cua khach hang (Ziaullah, 2014). Khi
nguoi tiéu dung danh gia san pham xanh c6
chat lugng cao, ho c6 xu huéng cam thay hai
long hon véi quyét dinh mua hang. Diéu nay
xuat phat tr viéc san pham déap trng hodc vuot
qua mong doi cua ho vé ca hiéu suat chirc
ndng va loi ich moéi truong. Nhitng khach
hang hai long nhiéu kha nang duy tri hanh vi
mua lai sdn pham xanh trong tuong lai
(Houston & Taylor, 1999). Trong nghién ctru
nay, chat lugng cam nhén xanh tap trung vao
cac khia canh hi€u qua moi truong cua san
pharn thay vi chi tap trung vao gia tri sir dung
cua san pham

Trén thuc té, khi nguol tiéu dung nhan
thdy san pham xanh c6 chat lugng cao, ho c6
Xu huong coi san pham d6 mang lai gia tri tot
hon so vé1 chi phi bo ra, tir do tao dong luc
thac day ¥ dinh mua hang va giup ho san long
trd mic gid cao hon (Zeithaml, 1988). Bén
canh tic dong dén sy hai 10ng, chét luong
cam nhan xanh con ¢6 anh hu:ong dang ke dén
thai d0 cua khach hang doi vgi san pham
xanh. Khi khach hang nhan thay san pham
xanh c6 chit lugng cao, dang tin cay va hi¢u
qud, ho co xu huong h1nh thanh thai dg tich
cuc hon ddi véi san pham xanh (Wang &
Kim, 2017).

Thai d6 d6i voi san pham xanh khong chi
phan anh danh gia cua khach hang vé chat
lugng ma con xuat phat tir niém tin rang san
pham xanh c6 thé dap tmg dong thoi nhu cau
ca nhan va trach nhi€ém moi truong (Yadav &
Pathak, 2017). Khi khach hang tin tuéng vao
chat luong san pham xanh, ho c6 xu hudng
danh gid san phdm mdt cach tich cuc hon, tu
do gia tang y dinh mua hang trong tuong lai
(El-Adly & cong su, 2024; van Tonder &
Petzer, 2018). Chat lugng cam nhan xanh con
giup giam bot sy nghi ngd vé hi€u qué cua
san pham xanh, tr d6 tdng cuong su chap
nhan va tin twéng vao san pham (Ritter &
cong sy, 2015). Su tin tuong vao chat luong
san pham khong chi 1a yéu t0 quan trong
trong viéc xay dung thai do tich cuc ma con
dong vai tro nén tang trong viéc duy tri long

trung thanh dai han voi san pham xanh (Chen
& Chang, 2013).

Do d6, nhom tac gia dé xuét gia thuyét sau:

Hda. Chat lu’o’ng san pham xanh dnh
hwong tich cyc den y dinh trung thanh xanh

H4b. Chat lu’o’ng san pham xanh anh
hwong tich cyc den gia tri cam nhdn xanh

Hdc. Chat luwong san phim xanh anh
hwong tich cuc den hai long xanh

H4d: Chat lwong san pham xanh anh huong
tich cyee dén thdi do doi voi san phdam xanh.

3. Phuong phap nghién ciru

Cdc cau truc va do luong )

Nghién ctru nay Xay dung khung ly thuyét
tich hop dua trén mo6 hinh chat lugng - long
trung thanh, trong d6 thai do doi voi san
pham xanh duoc xem 1a mot yéu td cbt 16
trong hanh vi tiéu dung xanh. Cac khai ni¢m
va thang do dugc ke thira tir cac nghién ctu
trudc nham dam bao do tin cay va tinh hop 1€.
Cu thé, cac chi bao clia cac blen nghién cuu
bao gom: Sy hai long xanh va Y dinh trung
thanh xanh (Chen & Chang, 2013), Gi4 tri
cam nhén xanh (Yadav & Pathak, 2017), Chat
luong cam nhan xanh (Wang & Kim, 2017),
Théi do d6i v6i san phiam xanh (Joshl &
Rahman, 2015).

Thang do Likert 5 diém, tur 1 (“hoan toan
khong dong \) dén 5 (“hoan toan dong V),
duoc st dung de do luong muc do dong thuan
ctia nguoi tiéu ding doi vai cdc yéu to nghién
ctru. Bang cau hoi dugc thiét ké nham thu
thap thong tin nhan khéu hoc cia nguoi tiéu
dung, dong thoi do luong mirc d6 danh gia
ctua ho do1 voi san pham xanh va céac yeu to
lién quan. Dé dam bao muc d6 rd rang va tinh
phu hop cua cong cu do luong, mot ngh1en
ctru so bd da dugc thyc hién véi 50 nguoi tiéu
dung trude khi trién khai khao sat trén quy
mo lon.

Mau va thu thdp dir lidu

Dé thu thap quan diém cua nguoi tidu
dung ve thai d¢ doi voi san pham xanh, bang
cau hoi dugce phén phdi theo hai hinh thirc:
Khéo sat truc tiép: bang cau hoi dugce phat tai
cac dia diém cong cong nhu trung tdm mua
sam, siéu thi, ctra hang tap hoa va cac khu vuc
thuong mai; Khao sat truc tuyén: Google
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Forms dugc st dung nhu mét phuong thirc
thay thé nham tiép can nhiéu d6i tuong hon.
Phuong phap 1dy méiu ty nguyén (yoluntary
response sampling) duoc 4 ap dung dé xac dinh
nhom doi tugng tham gia khéo sat (Saunders
& céng su, 2019). Nhiing nguoi tham gia la
cac cd nhan da ting mua san pham xanh it
nhit mot lan nham dam bdo ho co6 trai
nghiém thuc te dé dua ra danh gi4 khach quan
vé thai do dbi voi san pham xanh. Theo
Saunders & cong su (2019), phuong phap lay
mau tinh nguyén 1a mot dang lay mau phi xac
suat - ¢ thé mang lai mirc d tin cdy cao hon
so voi phuong phép lay mau tién lgi. Trong
qua trinh khdo sat, tong cong 679 bang cau
hoi1 hoan chinh da duoc thu thap, dap tmg yéu
cau vé quy moé mau cho phan tich dir li¢u.
Qua4 trinh thu thap dit liéu dién ra trong ba
thang (tor thang 5 den thang 7 nam 2024)

Kich thudc mau trong nghlen ctru nay da
dugc xac minh thong qua céc tiéu chi thong
ké sau: a) S6 luong quan sat toi thiéu can
thiét: Dé dam bao tinh hop 1€, kich thuéc mau
phai dat it nhit nim 1an s luong chi bao
trong m6 hinh. Do nghién ctru ¢6 15 chi bao,
sO, luong quan sat to1 thiéu yéu cau 1a 75; b)
Pé dam bdo kha nang thong ke 80%: bé phat
hién R? t6i thiéu la 0.1 voi t6i da bon dudng
dan anh huong dén y dinh trung thanh xanh,
kich thudc mau can dat téi thiéu 113 quan sat
0 mirc y nghia 95% (Hair & cong su, 2017).
Vi tong s0 679 quan sat, nghién ctru nay co
quy mo mau lén hon rat nhidu so vé1 yéu cau
t6i thiéu, do d6 du diéu kién dé thuc hién
phan t1ch dir liéu mot cach dang tin cay.

4. Két qua va thao luin

4.1. Phan tich dit li¢u

Béang 1 trinh bay dac diém nhan khau hoc
cna nhitng nguoi tham gia nghién ctru, bao
gom gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan
trinh do hoc van, mic thu nhdp va nghe
nghiép. Cac dac didm nay cho thay su tuong
ddng dang ké vai cac nghién clru trude vé tidu
dl‘lng xanh (Liu & cdng su, 2021; Qalati &
cong su, 2022) dam bao tinh dai dién cua
mau nghlen clru.

Bang 2 trinh bay cac thong tin vé cac hé s6
tai, cac chi bao vé dg tin cay va cac thong tin

thong ké mo ta cla cac dit lidu khao sat. Do
cac chi bao do luong dugc ké thura c6 thich
l'Ing tr cac nghién ctru trude, phan tich nhan
to kham pha (Exploratory Factor Analysis -
EFA) dugc thyc hién dé kiém tra tinh phu hop
cua cac bién trong mdé hinh. Phin mém
SmartPLS (Hair & cong sy, 2017) dugc st
dung dé kiém dinh moi quan hé¢ cau truc gitta
cac bién nghién ctru. Tinh hop 1€ phan biét
cta cac bién tiém an dugc danh gia bang tiéu
chi HTMT (Halr & cong sy, 2017). Két qua
cho thdy tat ca cac hé so6 VIF (Varlance
Inflation Factor) déu dudi muc giéi han 5
(khang dinh khong c6 hién tuong da cong
tuyén trong md hinh nghlen clru.

K&t qua bootstrapping tir SmartPLS4 dugc
minh hoa trong Hinh 2, cho thay tat ca cac gia
thuyét déu duge hd tro ¢ cac murc do khac
nhau. Hinh 2 thé hién cac hé s6 tac dong truc
tiép va murc do dang ke cua céc tac dong nay.
Bén canh cac tac dong truc tiép, (;ac phl;ong
trinh dudi day thé hién tdc dong tong thé cua
cac yéu t6 anh huong téi thai d§ doi voi san
pham xanh va y dinh trung thanh xanh (duoc
trich ra tir dir li€u tong thé):

Thai d doi véi SP xanh = 0, 282 x Gia tri
cam nhdn xanh + 0,652 x Chdt luwong cam
nhan xanh + 0,430 x Su hdi long xanh + €

Y dinh trung thanh xanh = 0, 192 x Gid tri
cam nhdn xanh + 0,721 x Chat lwo’ng cam
nhdn xanh + 0,208 x Théi do doi véi SP xanh
+ 0,480 x Sy hai long xanh + ¢

Céac h¢ so anh huong tr cac phuong trinh
cho thiy chét luong cdm nhén xanh 1a yeu t6
c6 anh huong 16n nhét t6i thai do dbi voi san
pham xanh va y dinh trung thanh xanh.

4.2. Thao ludn

Y nghia cua mé hinh nghién ciru

Long trung thanh cua khach hang dugc
nghién ctru chu yéu dudi goc do long trung
thanh véi dich vu hoac lién quan to1 kinh
doanh dich vu (Choi & cdng su, 2024;
Cronin Jr & cong su, 2000). Zhang & cong
su (2023) tong hop cac nghién ctru vé long
trung thanh xanh va xac dinh 03 ly thuyét
chinh duoc stir dung 1a 1y thuyét hanh vi c6 ké
hoach, mé hinh chat lugng - long trung thanh
va ly thuyet v€ céc giai doan cua long trung
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Bang 1: Thong tin cua nguoi tra loi

Diic tinh Phin loai Tén suit Ti lé %
Nam 275 40.5%
Gidi tinh Nir 400 58.9%
Khac 4 0.6%
. s ba lap gia dinh 422 62.2%
Tinh trang gia dinh 1 - lap gia dinh 257 37.8%
Ha Noi 225 33.1%
Khu vyc sinh séng TP H?M 314 46.2%
) Pa Nang 110 16.2%
Khac 30 4.4%
Pho thong 68 10.0%
. R Cao dang 111 16.3%
Trinh do Pai hoc 340 50.1%
Sau dai hoc 160 23.6%
Dudi 23 133 19.6%
23 - dudi 30 173 25.5%
Tubi 30 - duoi 45 281 41.4%
Tur 45 - dudi 60 83 12.2%
60 va cao hon 9 1.3%
Cong chure/Vién chirc 81 11.9%
Doanh nhan/Ty kinh doanh 59 8.7%
Quan ly trong Co quan/Doanh nghiép 76 11.2%
Nghé nghiép Nhan vién Co quan/Doanh nghiép 268 39.5%
Cong nhan/Lao dong tu do 51 7.5%
Sinh vién 99 14.6%
Khac 45 6.6%
Téi 5 124 18.3%
. n trén 5 - 10 156 23.0%
Thu nhap thang (tricu | 40 1035 323 47.6%

dong) .

trén 35 - 50 60 8.8%
trén 50 16 2.4%

Téng 679 100.0%

(Nguon: Tdc gia)
thanh. M6 hinh dé xuat trong nghién ctru nay
dua trén nén cua mo6 hinh chat luong - long
trung thanh, dua yéu t6 thai do tir ly thuyet
TPB dé danh gid anh huong cua yeu t0 nay
to1 long trung thanh do day la yeu t6 then
chét dbi voi cac nghién ctu v€ hanh vi
(Flshbeln & Ajzen, 2009) va co tiém ning tac
dong té1 y dinh trung thanh. Cac phan tich ly
thuyet va ket qua thyc nghiém cho thay mo
hinh dé xuét phu h0’p dé nghién ctru y dinh
trung thanh xanh va chi ra tdm quan trong

cua thai do d6i voi nghién ciru vé 1ong trung
thanh khach hang.

Y dinh trung thanh xanh 1a bién phu thudc
chinh trong nghlen clru nay, duoc klem dinh
thong qua mo hinh tich hop dé xuat. Két qua
cho thdy mo hinh tich h0’p c6 tinh du bao
tuong ddi cao dbi v6i y dinh trung thanh
xanh. Cu thé, gia tri R = 0.675 cho thiy mé
hinh giai tthh duqc 67.5% su bién thién cua
y dinh trung thanh xanh, m§t muc do phu hop
tuong doi cao. Bén canh do, gia tri R? cua thai

=
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Bang 2: Cau truc va cac chi bao cua mo hinh

Céu tric va chi bao EFA l;;i/[_ Mean | Std CA CR AVE
Thai d¢ doi véi cac SP xanh 0893 0933 0.823
T6i thich cac san phidm xanh 0.736 | 0.900 | 4.102 | 0.647

T6i co cém? nhén tich cuc khi mua/str dung
cac san pham xanh
Céc san pham xanh t6t cho méi truong 0.904 | 0.919 | 4.072 | 0.695

Chat lwgng cam nhan xanh 0908 0942 0.844

0.803 | 0.902 | 4.068 | 0.653

Chat lwong cta san pham xanh 13 cao twrong
{mg Vi su quan tAm vé méi truong 0.788 | 0.909 | 3.962 | 0.705
Chat lugng ctia san pham xanh 1 chuyén
nghiép twong g vai danh tiéng vé& moi 0.667 | 0.918 | 3.959 | 0.659
truong

Chéat lwong cta san phdm xanh 1a t6t trong

{mg hinh anh méi trudng 0.988 | 0.930 | 3.943 | 0.721

Gid tri cam nhan xanh 0.858 0.934 0.875

Cac tinh ndng moi truong cua san phiam mang
lai gia tri tot cho toi 0.947 | 0.934 | 3.971 | 0.671
Hiéu qua moi trudng cla san pham dap ung .
su trong doi cua toi Loai 3.900 | 0.736
T6i san sang chi tra cho san pham xanh do lgi

{ch 3 han cia n6 0.504 | 0.937 | 3.982 | 0.678

Sy hailong xanh 0.900  0.937 0.833
Toi thdy vui ming vé quyét dinh chon san
pham xanh bdi vi hinh anh moi truong cua nd

0.541 | 0.912 | 3.963 | 0.689

T6i thdy da ra quyét dinh dting khi mua san
pham xanh béi vi cac chirc ndng méi trudong 0.928 | 0.905 | 4.041 | 0.639
cua nd
Vé tong thé toi hai 1ong véi san pham xanh
bdi hi€u qua moi trudng cia nod

Y dinh trung thanh xanh

0.638 | 0.921 | 3.993 | 0.668

0.877 0.942 0.890

T6i mudn tiép tuc mua san pham xanh boi vi )
cac chuc nang moi trudng cia nd 0.903 | Loai [ 3.960 | 0.663

Tai thich mua san phdm xanh hon céc san
pham khéc boi vi hiéu qua moéi truong ciand | 0.915 | 0.943 | 3.981 | 0.666

Tbi ¢6 ¥ dinh tiép tuc mua san pham xanh boi

vi su than thién véi méi truong 0.925 | 0.945 | 3.982 | 0.652

(Nguon: Tac gid)
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R?=0.584
Gi4 tri cam
nhan xanh
0764 0.418 ,
Thai do doi véi
0.096" san pham xanh =0.675
- . ong trung
Chat lugng 0.170 »( thanh v6i SP
cam nhan xanh xanh
0.469™" 0.430™"
0397~
\ 4
Su hai long
xanh
=0.695

(Nguon: Tac gia)

Hinh 2: Cic két qua kiém dinh gia thuyét va cdac hé sé anh huong

do doi véi san pham xanh dat 0.570, cho thay
ba yéu t6 chat lugng cdm nhan xanh, gia tri
cam nhan xanh va sy hai long xanh dong vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢
cta nguoi tiéu dung d01 véi san pham xanh.

Anh hwong ciia chdt lwong cam nhdn xanh

Khac véi cac nghién clru truéc vé long
trung thanh dich vu (Cronin Jr & cong su,
2000; Hutchinson & cong su, 2009), chat
luong cdm nhan xanh c6 anh hudng tryc ti€p
dén y dinh trung thanh xanh. Bén canh do,
bién nay ciing c6 tac dong glan tlep dang ké
thong qua thai do dbi voi san pham xanh va
céc bién trung gian khac. Khi nguoi tiéu dung
danh gia san pham xanh c6 chat lugng cao va
dang tin cdy, ho c6 xu hudng phét trién thai
d6 tich cuc hon, tir d6 gia tang y dinh trung
thanh v&1 san pham xanh. Két qua nghlen ciru
cho thay ring chat lugng cam nhén xanh dong
vai tro then chdt trong tiéu dung bén ving, vi
no gitip nang cao nhén thirc vé gia tri cua san
pham xanh va giam thi€u rui ro cam nhan khi
lya chon san pham nay.

khoa hoc

Vai tro ciia thai d¢ doi voi san pham xanh

Phan tich két qua khao sat (Hinh 2) xac
nhan rang thai d6 ddi voi san pham xanh la
mot yeu t6 quan trong trong md hinh QLM.
Tu gbc do tdm ly, khi nguoi tiéu dung phat
trlen thai do tich cuc ddi véi mot san
pham/thuong hiéu xanh, ho c6 xu huong duy
tri 1ong trung thanh dai han va gia tang tan
suét mua hang lap lai. Cu thé, thai do doi voi
san pham xanh c6 anh hudng dang ké dén y
dinh trung thanh xanh (0.208). Diéu nay phu
hop véi cac nghién cuu trude day (Cater &
Zabkar, 2009; Rather & cong su, 2019), cho
thay rang ngudi ti€u dung co thai d9 tich cyc
v6i san phdm xanh thuong c6 xu huéng duy
tri trung thanh véi san pham/thuong hi¢u do
trong tuong lai.

Sw hai long xanh la yéu té6 quyét dinh
quan trong

Thai do d6i véi san pharn xanh chiu anh
hudng manh tir cac bién dau vao cia mé hinh
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QLM, bao gém chét luong cdm nhén xanh,
gia tri cam nhan xanh va sy hai long xanh.
Trong do, sy hai long xanh c6 tac dong manh
nhat (0.430). Khi nguoi ti€u dung hai long
v6i chat luong, hi¢u suat va gia tri dao dirc
cua mot san pham xanh, ho ¢6 xu huéng phat
trlen thai do tich cuc manh mé hon véi san
pham/thuong hiéu (Qiao & cong su, 2022;
Quero & Ventura, 2015; Rather & cdng su,
2019; van Tonder & Petzer, 2018). Diéu nay
khang dinh vai tro quan trong cua su hai long
trong vi¢c thuc day nhan thue tich cyc va long
trung thanh véi san pham xanh.
Anh hu’o‘ng cua gla tri cam nhdn xanh
Két qua nghién cuu cung xac nhan rang
gia tri cam nhén xanh c6 tac dong dang ké
dén thai do (101 v6i san pham xanh. Khi ngudi
ti€éu dung tin rang mot san pham hoac thu:orng
hi¢u thye sy c6 gia tri bén ving, ho ¢6 xu
huéng phat trién thai d6 tich cyc manh mé
hon d6i véi san pham/thuong hiéu d6 (El-
Adly, Souiden & Khalid, 2024; van Tonder &
Petzer, 2018). Nhu vay, cac két qua clia mé
hinh da xac thyc vai tro trung tdm cua thai d6
d6i vi san pham xanh trong viéc thic day v
dinh trung thanh xanh. Bén canh do, céc yeu
t6 nhu chat luong cam nhan xanh, gia tri cam
nhén xanh va sy hai long xanh ciing dong vai
trod quan trong trong mo hinh nghién ciru.
4.3. Anh hwé'ng ciia bién trung gian
Trong mo hinh nghién cttu nay, vai tro
trung glan dong vai tro then chot trong vi¢c ly
giai mdi quan hé giita cac bién doc lap va y
dinh trung thanh xanh. Pac biét, thai do doi
Vo1 san pham xanh dugc k1em dinh nhu mot
bién trung gian quan trong Ket qua phan tich
cho thay thai do ddi voi san pham xanh khong
chi co tac dong tryc tiép dén ¥ dinh trung
thanh xanh ma con dong vai tro cau nbi trung
glan gitra cac yéu to dau vao cia mo hinh, bao
gdém chat luong cam nhdn xanh, gia tri cam
nhin xanh va sy hai long xanh. Piéu nay
khang dinh rang thai do d01 vl san pharn
xanh 1a mot yéu té lién két quan trong giup
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giai thich cach cic yéu t6 nay anh huong dén
y dinh trung thanh xanh.

Thai do doi véi san pham xanh nhw mét
yeu 16 trung gian

Tu gbc d6 tdm ly hoc, thai do d6i v6i san
pham xanh c6 mdi lién hé chat ché v6i y dinh
hanh vi, déng vai tro nhu bién sd gan nhét
trong mo hinh trung thanh dich vu. Khi nguoi
tiéu dung danh gié tich cuc vé san pham xanh
dua trén chat luong cam nhan, gia tri cam
nhan va sy hai long, ho ¢6 xu huéng phat trién
y dinh trung thanh manh mé hon. Nhiing phat
hién nay cung co 1ap luan rang thai dg tich cuc
d6i v6i san pham xanh 13 yeu t6 quyét dinh
quan trong trong viéc thuc day hanh vi ti€u
ding bén viing, dong thoi xac nhan rang thai
d6 13 mot trong nhiing co ché trung gian quan
trong trong mo hinh nghién ciru.

44.Y nghm

Trong cac nghren ctru lién quan nhiéu tac
gia da xem x€t moi quan h¢ gitta gra tri cam
nhdn va sy hai long dich vu dbi voi thai do
dbi v6i san phim xanh (Rather & cong su,
2019; van Tonder & Petzer, 2018). Tuy nhién,
chua c6 nghién ctru nao dat thai do d6i voi
san pham xanh vao vai tro trung tdm trong mo
hinh chat luo’ng long trung thanh khi nghién
ctru hanh vi mua xanh.

Do d9, nghién clru nay dong gbp vao ly luan
vé mua xanh bang cach tich hop thai do déi voi
san pham xanh nhu mét bién quan trong trong
ly thuyet TPB vao m6 hinh QLM dé kiém
chu‘ng y dinh trung thanh xanh. Két qua nghién
clru xac nhén vai tro then chét ciia thai do doi
vOl san pham xanh trong mo6 hinh tich hop,
giup gidi thich sy bién thién cua y dinh trung
thanh xanh. Piéu nay bd sung vao khoang
trong trong linh vuc lién quan bang cach xac
nhén rang thai do doi vOi sdn phdm xanh, bén
canh sy hai long, 1a yéu td quan trong trong
viéc thuc day y dinh trung thanh xanh.

Vai tro cua chat lwong cam nhdn xanh

Nghlen ctu cling nhin manh tim quan
trong cua chat lwong cam nhan xanh trong
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viéc anh huong dén thai do d6i voi san pham
xanh va ¥ dinh trung thanh xanh. Két qua cho
thdy tac dong manh nhat clia chat lugng cam
nhan xanh 1€n thai d6 dbi vOi san pham xanh,
ddng thoi xac nhan rang ngudn goc cua y dinh
trung thanh xanh bat dau tir chat luong cam
nhan xanh. Piéu nay nhin manh rang de duy
tri 10ng trung thanh cua khach hang d6i voi
san pham xanh, chat luong san pham phai
dugce dat 1én hang dau.

Dac dzem vé hinh ciia san pham xanh

Viéc chat luong cam nhédn xanh c6 anh
hudng truc tiép dang ké dén y dinh trung
thanh xanh khac voi linh vuce dich vu. Diéu
nay goi y rang cac dac diém co phan hiru hinh
hon cua san pham xanh co6 thé dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh thai do va y
dinh trung thanh. Nguoi tiéu dung khong chi
danh gid san pham xanh dua trén chat luong
chuc nang ma con dya trén gid tri vé moi
truong ma san pham mang lai cho moi truong
va xi hoi. Do d6, cac doanh nghiép can nhan
manh hon vao lgi ich méi trudng va xa hoi
cua san pham xanh trong chién luoe tiép thi
dé khuyén khich hanh vi tiéu dung bén ving.

5. Hamy quan tri

Chét luong cam nhan xanh tap trung vao
cam nhan cua ngum tiéu dung vé€ cac khia
canh hi¢u qua moi truong cua san pham
Thong qua trai nghlem nguoi tiéu dung s€ co
cam nhén khac nhau v€ khia canh méi truong
cia mdi san pham. Chat luong cam nhan
xanh tac dong tich cyc dény dinh trung thanh
san pham xanh. Boi vay, dé duy tri y dinh
trung thanh sén pham xanh thi mdi doanh
nghiép can c6 nhiing giai phap phu hop voi vi
tri trén chudi cung L'rng (1) Céc doanh nghiép
san xudt ap dung cong ngh¢ san xuat giup san
pham thé hé méi c6 kha nang tiét ki¢ém nang
luong hiéu qua cao hon so voi san pham thé
h¢ truge; Tang cuong str dung nguyén li¢u tai
ché hodc nguyén li€u ¢6 kha nang tai ché sau
khi két thuc chu ky song san pham. (2) Cac
doanh nghiép phan phdi gia ting sin pham

xanh trong co cAu mat hang kinh doanh nham
huong t61 xay dung thuong hiéu xanh cung la
mot giai phap nham gia ting chat lugng cam
nhan xanh & nguoi ti€u dung. (3) Cac doanh
nghi¢p chu dong va tich cyc dang ky nhéan
hiéu xanh cho cac san phim théa man tiéu chi
xanh cta co quan quan ly Nha nuéce va truyen
thong tich cuc vé nhin xanh cia san pham.

Gia tri cam nhan xanh bi anh hudng boi
nhiéu yéu t6 trong d6 c6 chit luong cam nhan
xanh. Do vay khi cac doanh nghlep c6 nhiing
nd luc gia ting chat lu:ong cam nhan xanh
cling s€ tang gia tri cam nhén xanh. Tuy
nhién, bén canh chat lu’orng cam nhan xanh,
gia tri cam nhén xanh con chiu chi ph01 boi
chi phi tai chinh, ky vong cua nguoi tiéu
dung,... Khi gia tri cam nhén gia tang, khach
hang c6 xu hudng gidm thiéu rui ro cam nhan,
tang mue do hai long va hinh thanh thai d¢
tich cuc hon ddi v6i san pham.

Su hai long xanh c6 tac dong manh t6i1 thai
d6 san pham xanh va ciing c6 tac dong t6i ¥
dinh trung thanh xanh. Khi nguoi tiéu dung
hai long véi chat luong, hiu suat va gla tri
dao dirc cua mot san pham xanh, ho ¢6 xu
hudng phat trién thai do tich cyc manh mé
hon véi san pham/thuong hi¢u va duy tri y
dinh trung thanh v6i cac san pham xanh. Trén
thyuc t€, sy hai long xanh chu y€u dugc hinh
thanh b(n trai nghlem cua khach hang vé san
pham xanh. Do Vay, de gia tang su hai long
xanh can ¢6 sy nd lyc tong thé ctia cac doanh
nghi¢p tham gia chu01 cung tng san pham
xanh, do la két qua tong hoa sy hai long cua
phan hitu hinh va v6 hinh cta san phadm xanh
mang lai cho ngum tiéu dung. Cac doanh
nghlep san xuét nd lyc cai tién cong nghé de
glup nguoi ti€u dung ting murc hai long ve
san pham xanh. Bén canh d6, cac dich vu hd
tro' trong qua trinh mua va ti€u dung cua cac
doanh nghiép ciing 13 yéu t6 quan trong lam
gia tang sy hai long xanh. Boi vy, cac doanh
nghiép tham gia chu01 cung ung san pham
xanh phai co su phdi hop dé cung cap thong
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tin ddy dua, rd rang, cung cép dich vu ho trg
nguoi tiéu dung trong qua trinh mua va st
dung san pham xanh.

Méc du thai do d6i v6i san pham xanh c6
tac dong dang ké t6i y dinh trung thanh xanh,
tac dong clia cac yeu t6 trai nghiém (chat
lugng cam nhén, gia tri cdm nhdn, sy hai
long) cé tac dong manh hon, do vay dé duy tri
y dinh trung thanh xanh thi viéc tap trung
nang cao trai nghi¢ém cua khach hang la yéu
to cot yeu

6. Han ché va hwéng nghién ciu trong
twong lai

Han ché ciia nghten ciru

Nghlen ctru nay dong gop dang ké vao linh
vuc ve tieu dung xanh, déc biét trong vigc tich
hop thai do d6i voi san pham xanh vao md
hinh chat luong long trung thanh. Tuy nhién,
van con mdt sO han ché can dugc xem Xét:

Thit nhat, nghién ctu da dua bién “thai do
dbi voi san pham xanh” vao mé hinh QLM
nhung c6 thé chua danh g1a day du vai tro
nhan t6 nay. Can c6 thém cac nghién clru de
kiém ching tac dong truc tiép va tuong tac
gura thai do va cac bién doc lap (chat luong
cam nhan xanh, gla tri cam nhan xanh, sy hai
long xanh) trong céc khung ly thuyet mo rong.

Thir hai, m3c du nghién ctru da xac dinh
moi quan h¢ gilra y dinh trung thanh xanh va
cac yeu tb tac dong, nhung van ton tai khoang
cach gitra y dinh trung thanh xanh va hanh vi
tmng thanh xanh thyc té. Viéc xac dinh rd cac
yéu to thae day hodc can tro hanh vi ti€u dung
xanh 1a can thiét. Nhung yéu to nay co thé
bao gdém rio can vé nhan thic, chi phi san
pham hodc su tién loi, tac dong den kha nang
chuyén doi tir y dinh sang hanh vi thuc té.

Huong nghzen cuu trong tiong lai

Nghién ctru kham pha cac yeu t6 tac dong
dén su hinh thanh thai do d6i véi san pham
xanh, bao gdm cac yeu t6 tam ly, van hoa va
xa hoi. Xem xét cac bién diéu tiét, chang han
nhu nhén thire vé trach nhiém xa hoi hodc
niém tin vao san pham xanh, nhim hiéu rd

hon mdi quan hé gitra thai do va hanh vi tiéu
dung xanh. Tép trung vao nghlen ctru hanh vi
tiéu dung xanh thyc té, thay vi chi dung lai &
muc ¥ dinh, bang cach sir dung cac phuong
phép do luong hanh vi thuc t€ hoac dir licu
thuc nghi¢m.

Nhiing hu:ong nghlen clru nay s¢€ g1up mo
rong hiéu biét vé cac dong lyc thae day y dinh
trung thanh xanh, dong thoi cung cap co s¢
khoa hoc vimng chic hon cho viéc thiét ké
chlen lugc Marketing va quan ly tiéu dung
bén viing trong tuong lai. ¢
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Summary

This research proposes a framework in
which attitude towards green products is inte-
grated into the quality-loyalty model. Results
verified the appropriateness of the proposed
model in studying green loyalty intention.
This research authenticated the critical role of
attitude towards green products and high-
lighted the significant impact of attitude on
green loyalty intention. This study also attest-
ed to the important roles of other factors in
the quality-loyalty model in influencing atti-
tude and green loyalty intention. The results
underlined the critical role of perceived green
quality with attitude and green loyalty inten-
tion. This observation confirmed that
strengthening perceived green quality plays a
fundamental role in enhancing green loyalty
intention and motivates consumers to pur-
chase green products.
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