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ghién cltru nay phdn tich cac yéu 16 anh hwong dén quyét dinh lya chon diém dén

cua du khdch quoc té tai Pong bang Song Curu Long tdp trung vao vai tro cua gid
tri cd nhan, hinh anh diém dén, dong co du lich va thai do doi voi diém den. Dua trén Ly thuyét
Gid tri - Thai do - Hanh vi ( VAB) va Ly thuyét Pdy - Kéo, nghzen ciru kiém dinh méi quan hé
gifta cdc yéu to nay thong qua mo hinh PLS-SEM. Nghién citu dinh lu"ong duoc thyce hién voi
750 du khach quoc te, sir dung SmartPLS 4.0 dé phan tich dir liéu. Keét qua cho thay gia tri ca
nhan tac dong manh d‘en dong co du lich, hinh anh dzem dén, thai do va quyét dinh lira chon
diém dén. Hinh dnh dzem dén anh huong truec tiép dén thai dé va quyét dinh du lich, trong khi
déng co du lich la yéu té quan trong dinh hinh thdi do va sy lya chon dzem dén. Thdi do tich
cuc ¢o vai tro trung gian, cung co quyet dinh du lich cia du khdch. Tir két qua nghién cuu,
cac ham y chinh sdach gdp phan nang cao nang luc canh tranh cua DBSCL trén thi truong
quoc té va thic day phat trién du lich bén viing.

Tir khéa: Su lwa chon diém dén, gia tri cd nhdn, hinh anh diém dén, dong co du lich, thai
d¢ doi véi diém dén, dong bang séng Ciru Long.

JEL Classifications: LS3.

DOI: 10.54404/JTS.2025.204V.05

1. Giéi thi¢u

Du lich quéc té dong vai tro quan trong
trong ting truong kinh té, tao viéc lam va
thac day giao lyu véan hoa, véi tong chi tiéu
du lich toan cau dat 1,91 nghin ty USD,
chiém 9,1% GDP thé g101 (WTTC, 2024). Tai
Viét Nam, PBSCL s6 hitu h¢ sinh thai song
nuéc doc dédo va nén van hoa da dang, tao
tiém nang 16n cho du lich qudc t€. Tuy nhién,

lugng khéach quoc té dén khu vuc nay van han
ché, dat ra yéu cau nghién ctru nhdm xéc dinh
cac yéu t6 tac dong dén quyet dinh lwa chon
diém dén ctia du khach dé nang cao strc canh
tranh cua DBSCL.

Trong bdi canh dé, sy lya chon diém dén
(destination choice - DC) 1 mot qua trinh
phtrc tap, chiu tdc dong cua nhiéu yéu to ca
nhan, tdm ly, kinh t€ - x4 hdi va dic diém
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diém dén (Pan & cong su, 2021; Santos &
cong su, 2022). Qud trinh nay bao gom céc
giai doan tir nhan dién diém dén, danh gia lua
chon, hinh thanh niém tin dén quyét dinh cudi
cr‘lng (Um & Crompton, 1991). Céc nghién
ctru cling chi ra rang gia tri cd nhan (personal
values - PV) c6 anh erorng quan trong den
dong co du lich (MOT), thai d6 doi véoi diém
deén (ATT) va quyét dinh du lich (Maghrlfanl
& cong su, 2024). Bén canh do, cac yéu to
nhu hinh anh diém dén (DI), co so ha tang va
chinh sach visa ciing tac dong dén mirc do hai
long va y dinh quay lai cua du khach (Soo et
al., 2023).

~Mac du vay, cac nghién ciru trudc day chu
yeu dua trén Ly thuyét Day Kéo va Ly
thuyét Hanh vi C6 ké hoach (Freger & cong
su, 2019). Tuy nhién, cdc md hinh nay chua
xem xét tac dong toan dién cua gi tri ca nhan
dén thai do va hanh vi du lich. M6 hrnh Gia
tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB) cung cap cach
trep can hi€u qua hon dé phan tich vai tro cua
gid tri c4 nhan trong quyét dinh du lich, Khi
ket hop v6i PPT, md hinh nay grup hiéu rd
hon moi quan he gitra dong luc noi tai, sirc
hap din diém dén va hanh vi du khach
(Hwang & Kim, 2007). Tur goc do thuc tién,
nghlen cltru nay tap trung danh gia tac dong
clia gid tri ca nhan dén su lya chon diém dén
cta du khach quéc té tai PBSCL, cung cap co
s& khoa hoc cho viéc toi wu hoa chién luoc
tiép thi diém dén va phat trién san pham du
lich phu hop. Viéc hi€u rd moi quan hé gifra
gia tri ca nhan, hinh anh diém dén, dong codu
lich va thai do d6i v6i diém dén s& gitp nang
cao chat lugng trai nghiém du khach, dong
thot thuc day ndng lyc canh tranh va phat
tr1en ben viing du lich PBSCL trén thi truong
quoc té.

2.Cosoly thuyet

2.1. Ly thuyet nén

Ly thuyét Value-Attitude-Behavior (VAB)
cua Homer & Kahle giai thich moi quan hé
gnra gia tri c4 nhan, thai do va hanh vi. Gid tri
c4 nhan, hinh thanh tir yeu t6 van hoa, xa h01
va tam ly, anh huong dén thai do ca nhan d6i
v6i mot ddi  tuong hodc hanh vi cu thé, tir d6
tac dong dén quyét dinh thuc té (Homer &

Kahle, 1988). Trong du lich, gia tri c4 nhan
dinh hinh dong co du lich, anh hu’ong den thai
do va quyet dinh lya chon diém dén. Du
khach c6 gia tri huéng dén thién nhién, thu
gian hodc kharn pha van hoa cd xu hlrong
chon diém dén phu hop vdi nhu cau nay Vi
DBSCL, tai nguyén tu nhién va di sdn van
hoa ¢6 thé dap Ung cac gia tri cad nhan nay,
lam tang suc hap dan cia drem dén.

Bén canh 4o, ly thuyet Push-Pull (PPT)
cua Lee giai thrch quyét dinh du lich dua trén
tyong tac gitra yeu to day (push factors) nhu
cau noi tai nhu kham pha, thu gran va yeu t6
kéo (pull factors) - sy hap dan cua drem dén
nhu canh quan, van hoa, co s ha tang (Lee,
1966) DBSCL thu hat du khach nho hé sinh
thai song nude, chg noi, vuon cdy trai va 18
hoi truyén thong, dong thoi kich thich nhu
cau trai nghiém van hoa ban dia. Su két hop
gifra VAB va PPT gitp lam 10 vai tro cta gia
tri c4 nhan, hinh anh diém dén va dong co du
lich trong sy lya chon dlern den cung cap co
s& khoa hoc dé phat trién chién lu:o’c quang ba
va nang cao nang luc canh tranh du lich
bBSCL.

2.2. Cac khdi nieém nghién ciru

Thu nhat Gi4 tri c4 nhan (Personal Values
- PV) 1a niém tin c6t 16i dinh huéng nhan thirc
va hanh vi cua c4 nhén trong nhi€u boi canh
(Rokeach, 1973). PV bao gdém gid tri cuoi
cung (hanh phuc, binh an) va gia tri cong cu
(trung thyc, trach nhi¢ém), gitp cd nhan dat
dugc muyc ti€u. Schwartz & Bilsky mé rong
ly thuyét vé1 10 nhoém gid tri co ban nhu
quyeén luc, thanh dat va ty dinh hudng, giup
1y giai hanh vi tiéu dung (Schwartz & Bilsky,
1987). Trong du lich, gid tri c4 nhan anh
hudng dén dong co du lich (MOT) va su lua
chon diém dén (DC) khi du khéach de cao tu
do va phiéu luu c6 xu huéng chon diém dén
mai (Crompton, 1979).

Thir hai, Hinh anh diém dén (Destrnatlon
Image - DI) phan &nh nhan thirc tong thé cua
du khach vé mét dia diém, bao gom an tuong,
cam xuc va danh gid thyc té (Echtner &
Ritchie, 1991). Hinh anh dlem dén c6 thé 1a
hiru hrnh (canh quan, ha tang) hoic vo hinh
(sw hiéu khach, an ninh). Nghién ctru cho thiy
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hinh anh tich cuc gitp nang cao su hai long,
gia tang y dinh quay lai va hanh vi gioi thiéu
(Baloglu & McCleary, 1999). D01 véi cac
diém dén chua no1 tiéng, hinh anh diém dén la
yéu t6 quan trong trong viéc thu hit du khach
va nang cao nang luc canh tranh (Hunt, 1975).

Thir ba, DBong co du lich (Travel
Motivation - MOT) 1a yéu t6 thuc day ca nhan
tham gia du lich, anh hudng den trdl nghiém
va quyét dinh lua chon diém dén. Theo
Crompton (1979) va Dann (1981), dong co du
lich bao gém yéu t6 day (push factors) nhu
cau ndi tai nhu thu g1an kham pha va yeu t6
kéo (pull factors) - strc hip dan cua diém dén
nhu thién nhién, van hoa. Sy két hop cua hai
yéu té nay tao ra dong Iyc du lich toan dién,
anh huong dén muc do trung thanh cua du
khach (Fodness & Murray, 1997). Hiéu 10
dong co du lich gitp xay dung chién lugc tiép
thi hiéu qua nham thu hut va duy tri du khach

Cuoi ciung, Thai d6 d6i véi diém dén
(Tourist Attitude Towards Destination - ATT)
1a mot khai niém da chiéu gom ba thanh phan:
cam xuc (trai nghiém du lich), nhin thic
(ddnh gid vé diém dén), va hanh vi (y dinh
quay lai, gioi thiéu diém dén) (Ajzen, 1991).
Thai do tich cuc giup dinh hudng quyét dinh
lya chon diém dén va anh hudéng dén muac do
hai long cia du khach (Crompton,_ 1979)
Nghién ctru cling chi ra ring su hap dan, mirc
do quen thudc va hinh dnh diém dén déu anh
huong dén thai do cua du khach (Fazili &
cong su, 2023).

2.3. Moi quan hé giira cdac khai niém
nghién ciru va mo hinh nghten ciru

a. Anh huong cua thai do cua du khdch doi
véi diém den dén su lua chon diém dén cia
du khdch quéc té

Theo VAB, thai do cta du khach d6i véi
hanh vi du hch hinh thanh tir gi4 tri c4 nhan,
phan anh sy dénh gia tong thé tich cuc hoac
tiéu cuc vé diém dén va chiu anh huong tur
trai nghlcm cd nhan, cam xuc va thong tin thu
thap dugc (Homer & Kabhle, 1988). Khi gi4 tri
c4 nhan phu hop véi1 cac dédc trung cua diém
dén, thai do tich cuc s¢ gia tang y dinh du
lrch tur do anh huong truc ti€p dén quyet dinh
lua chon diém dén.

. Céc nghién clru thuc nghiém xic nhén
rang thai do tich cyc, dugc hinh thanh tur gia
tri van hoa, canh quan thién nhién va cam
giac an toan, co tac dong dang ké dén quyét
dinh du lich (J iang & cong su, 2022; Phan Thi
Thuy L1nh & cong su, 2022) Khi du khach
cam thay diém dén dap ung tot mong doi cua
ho vé trai nghrem van hoa va muire do an toan,
ho khong chi c6 xu huong lya chon diém dén
d6 ma con tang kha nang quay lai trong tuong
lai (Fazili & cong su, 2023; Lei &
Suntrayuth,, 2023). Hon nira, thai d(f) tich cuc
cung co moi lién hé giﬁ:a gia tri c4 nhan va
hanh vi thyc te tang muc do gan két Vo1 diém
dén va thac day su lua chon diém dén trong
dai han (Doan Tuén Phong, 2023). Dya trén
co so‘ly thuyét va thuc nghiém trén, nghién
ctru dé xuat: ) o

H1: Thai d¢ cta du khach doi véi diém dén
co tac dong tich cuc dén su lya chon dlem dén.

b. Anh huong cuqg dong co du llch dén thai
do cua du khach doi véi diém den va su lua
chon diém dén cua du khach quoc té.

bong co du lich 1a yéu to quan trong, dinh
hinh théi d¢ ctua du khach d6i voi diém dén va
anh huong dang ké den su lya chon diém dén.
Theo PPT, cac yéu t6 day (push factors) nhu
mong muon thoat khéi cudc song thuong
nhat, nhu cau thu gian hoac kham pha, tao ra
dong lyc nd1 tai, trong khi yéu to kéo (pull
factors) bao gom phong canh dep, di san van
hoéa va dich vu chat lugng, dong vai tro 1a luc
hat bén ngoai, lam gia tang suc hap dan cia
drern den (Azeez, 2022). Su két hop gitra hai
yéu tb nay khong chi kich thich hanh vi du
lich ma con gép phan dinh hinh nhén thtrc va
cam xuc tich cuc cua du khach vé diém dén.
Cac nghién clru thyc nghlem da xac nhan
rang dong co du lich ¢6 anh hudng dang ke
dén thai do ctua du khach, ddc biét khi cac yeu
t6 diy va kéo tuong tac lan nhau dé tao nén
mot trai nghrem du lich hap dan va y nghia
(Freger & cong su, 2019; Han & Hyun,
2018). Ngoar viéc tac dong dén thai do, dong
co du lich cling ¢6 anh huong truc tiép den su
Ira chon diém dén. Nhimg nhu cau cu thé ciia
du khach, chang han nhu tim kiém sy an toan,
thu gidn hoac céc hoat dong gia dinh, gop
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phan hinh_thanh mong muén du lich, dong
thoi 1am ndi bat nhitng diém dén phu hop voi
ky vong cia ho (Soldatenko & cdng su, 2023;

Wu & g:(f)ng su, 2023). Céc nghién ctru cﬁng
chira rang sy ket hop giﬁ’a dong luc noi tai va
strc hut cua diém dén c6 thé 1am gia tang sy
hap dan cua diém dén, tir d6 cing cb quyet
dinh du lich cua du khach (Pang Thi Thanh
Loan, 2017; Nguyén Qudc Khanh & cong su,
2021), Du’a trén nhitng luan diém trén, nghlen
clru dé xuat cac gia thuyet

H2a: Dong co du lich ¢6 anh erong tich cuc
dén thai do ctia du khach dbi véi diém dén.

H2b: Dong co du lich c6 tac dong tich cuc
dén su Iyra chon diém dén ciia du khach quéc té.

c. Anh hu*o’ng cua hinh anh diém dén den
thdi do doi voi diém den va s lwa chon diém
dén ciia du khach  quoc té.

Theo Ly thuyet VAB, hinh anh diém dén
con dong vai tro trong viéc hinh thanh thai o
du khach. Nhan thtic tich cuc vé diém dén,
bao gom sy hap dan vin hoa, mirc do an toan
va chat lugng dich vu, co6 thé tao ra thai do
ung h¢ manh mé (De Los Reyes & Dael,
2023; Markov1c & cong sy, 2022). Hinh anh
diém dén tot khong chi d1nh hinh thai dg tich
cuc ma con lam ting y dinh quay lai va
khuyén khich du khach gioi thi¢u diém dén.
Vi véy, nghién ctru dé xuat:

H3a: Hinh anh diém dén c6 anh hudng tich
cuc dén thai do cua du khach.

Ngoai ra, hinh anh diém dén co, thé tac
dong truc tiép dén sy lya chon diém dén,
dong vai tro kich thich nhan thirc va cam xtc
cua du khach. Theo cac nghién cuu thuc
nghiém, hinh anh nhé@n thuc (cognitive
image) va hinh anh tinh cam (affective
image) déu anh huong dang ké dén quyét
dinh du lich (Ghaderi & cong su, 2024). Hinh
anh tich cuc gitip gidm thiéu lo ngai thac day
cam xuc tich cyc, tir d6 nang cao y dinh lya
chon diém dén. Do do6, nghién ciru dé xuét:

H3b: Hinh anh didm dén c6 anh huodng
tich cuc dén sy lya chon diém dén.

d. Anh hwéng cia gid tri ca nhan dén dong
co du lich, hinh anh diém dén, thai do doi voi
diém dén va sy lwa chon diém dén cia du
khdch quoc té.

Ly thuyet VAB cua Homer & Kahle
(1988) giai thich mdi quan hé glLra gia tri ca
nhan, thai do va hanh vi, cung cap mét khung
ly thuyét vitng chdc dé phan tich hanh vi du
lich. Gia tri c4 nhan 1a niém tin c6t 161 dinh
huéng nhén thtc, quyét dinh va hanh dong
ctua ca nhan (Rokeach, 1973). Trong du lich,
gid tri cd nhan c6 moi lién hé chat ché véi
dong co du lich va sy lya chon diém dén.
Crompton (1979) va Lee & Crompton (1992)
chi ra rang du khéach c6 xu hu’érng lua ch(_)n
diém dén phu hop voi hé gia tri ca nhan cua
ho. Nhiing du khach wu tién tu do va phiéu
luu tthO’ng chon diém dén moi la, gidu trai
nghiém van hoa.

Nghlen ctru thuc nghiém da xac nhan rang
g1a tri ndi tai anh hu’O'ng manh dén thai do
cam xuc, trong khi ca gia tri ndi tai va ngoai
lai déu tac dong dén hanh vi du lich (Li &
cong su, 2016). Ye & cong su nhan manh
rang su twong thich gitta gia tri ¢ nhan va dac
diém diém dén c6é anh huong 16n dén y dinh
du lich (Ye & C(f)ng su, 2020). Ngoai ra, gia tri
nhu doc 1ap va kham pha c6 tac dong dang ké
dén hanh vi du lich, dic biét trong du lich ven
bién (de Lima Pereira & cong su, 2021). Gan
day, Maghrlfanl & cong su tlep tuc khang
dinh rang gia tri c4 nhan khong chi anh hudng
dén dong co du lich, ma con tac dong dén thai
do va quyet dinh lua chon diém dén, nhin
manh vai tro trung tdm cia gia tri c4 nhan
trong moé hinh ra quyét dinh du lich
(Maghrifani & cong su, 2024). Dya trén co s&
1y thuyét va nghién ctru thyc nghiém, nghién
ctru dé xuat cac gia thuyét:

- H4a: Gia tri c4 nhan anh huong tich cuc
dén dong co du lich.

H4b: Gia tri c4 nhan dnh hudng tich cuc
dén hinh anh diém dén.

H4c: Gia tri ca nhan anh huong tich cuc
dén thai do di voi diém dén.

H4d: Gia tri c4 nhan dnh hudng tich cuc
dén su lua chon diém dén.

Mo hinh nghién ciru dé xuét duoc xay
dung trén co s& mé rong khung ly thuyét
Value-Attitude-Behavior (VAB) bang cach
tich hgp cac yéu t6 day - kéo (push - pull fac-
tors), nham cung cap mot cach ti€p can toan

=
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dién hon trong phan tich hanh vi lya chon
diém dén cia du khéach quoc té tai DPBSCL.

may thudn tién tai nim tinh/thanh PBSCL
(Tién Giang, BPong Théap, Can Tho, An Giang,

Ve

-

Hinh énh
diém dén

N

J

~
Gia tri cd nhan
(H4)

.

diém dén (H1)
J/

diém dén

N
Thai do dbi voi Su lya chon ]

Ve

(H2)

\\

Pong co du lich

~N

J

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh khung 1y thuyét nghién ciru

Su két hgp VAB va PPT khong chi gitip
lam rd vai tro cua gia tri c4 nhan trong viéc
dinh hinh thai d6 va hanh vi du lich, ma con
giai thich cach dong lyc ndi tai cua du khach
tuong tac voi stc hat cua diém dén dé tac
dong dén quyét dinh du lich.

3. Phu’o’ng phap nghlen ciru

Nghién ciru ndy str dung phuong phéap hon
hop (mixed-methods) dé ddm bdo tinh chinh
xac va tng dung cao trong boi canh du lich
quoc té tai Dong bang song Cuu Long
(BPBSCL). Trudc tién, nghién clru tién hanh
tong quan tai liéu nhdm hé thong hoa ly
thuyét, xac dinh bi€n s6 va xay dung mo hinh
nghién ctru. Sau d6, tham van chuyén gia va
thao ludn nhom gitp tinh chinh thang do, dam
bao tinh phu hop thuc tieén. Tiép theo, nghien
ctru dinh luong so bo v61 200 du khach quoc
té dugc thyc hién dé kiém dinh do tin cay va
tinh hop 1 cua thang do, str dung SmartPLS
4.0 dé phan tich cac chi s6 Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability (CR) va Average
Variance Extracted (AVE). Dua trén két qua
néy, béng cdu héi chinh thac du:oc hoan thién
va 4p dung trong nghién ctru dinh luong
chinh thirc v61 750 du khach quoc té, kiém
dinh mo hinh bang PLS-SEM dé cung cap
bang chimg thuc nghlemqve cac y€u to anh
hudéng dén sy h_ra chon diém dén.

Nghién ctru ap dung phuong phap chon

Ca Mau) véi cac diém du lich tiéu biéu nhu
Cu lao Théi Son, Cho noi Cai Be/Céi Rang,
Tram Chim, Rung Tram Tra Su, Miéu Ba
Chua X va Vuon quoc gia Mii Ca Mau. Cu
the nhom nghlen ctru phoi hop voéi huong
dan vién tir bén cong ty du lich I6n (Vietravel,
TransViet, Viet My va TST Tourlsrn) dé khao
sat du khach da luu tra it nhit mot dém tai
DBSCL tai cac dlem tham quan, khach san va
san bay qudc té Can Tho, sir dung thang do
Likert 5 bac (1 Hoan toan khong dong y ys 2-
Khong dong ¥, 3 - Trung lap, 4 - Dong ¥, 5 -
Hoan toan dong y) dé danh gia muc do dong
thuan cua du khach véi cac phat biéu vé trai
nghiém du lich, ddm bdo thu thép dir liéu ¢o
do tin cay cao. Theo Hair va cong su (2017)
de thuyc hién SEM hiéu qud, ¢& mau t6i thiéu
can dat 300 va cd mau ly tuong nén tr 500 tré
lén dé dam bdo do On dinh cua mo hinh va
giam thleu sai sO uGe luong Nghién ctru nay
da thu vé 696/750 bang khao sat hop 1€ (ty 1€
92,8%), vuot dang ké ngudng dé xuat, g1up
tang cu’ong stuc manh thong ké, do chinh xéc
trong udc lu:ong tham sO va kha nang khai
quat hoa két qua cho tong thé nghién ciru.

Thang do nghién ctru (Bang 2) duoc xdy
dung dua trén tong hop tai liéu hoc thuit,
tham van chuyén gia va kiém dinh dinh luong
so bd. Chi tiét nhu sau:

khoa hoc =
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Bang 1: Théng tin mdu khdo sdt

Thong tin du khach Danh muc tuy chon S6 lwong | Ty 18 (%)
Gioi tinh Nam 331 47,6
Nir 365 52,4
Do tudi 16 - 30 286 41,1
31-45 228 32,8
46 - 60 113 16,2
Trén 60 69 09,9
Trinh do Duéi cap 3 14 02.0
Trung hoc/phd thong nghé 92 13,2
Cao déng/Dai hoc 435 62,5
Sau dai hoc 155 223
Qudc gia Chau A 307 44.1
Chau Au 167 24,0
Chau My 121 17,4
Chéau bai Duong 101 14,5
S lan viéng tham PBSCL Lan dau 551 79,2
Lan th hai tré 1én 145 20,8
Hinh thtrc di du lich Tour theo goi 416 59,8
Ty t6 chuc 163 23,4
Két hop 117 16,8
(Nguon: Két qua diéu tra 696 ddp vién)
Vé phuong phdp phan tich dit liéu: Iudng qua Outer Loading (>0,700),

Phuong phap PLS-SEM duogc ap dung trong
nghién ctru nay boi kha ning xur 1y hiéu qua
mo6 hinh phirc tap v6i nhiéu cau tric tiém an
(gia tri ca nhan, hinh dnh diém dén, dong co
du lich va thai do) va moi quan hé da chiéu
gitra ching trong qua trinh ra quyét dinh cua
du khach (Hair & cong su, 2017). Phuong
phap nay c6 dinh huéng du bdo manh mé,
gitp x4c dinh chinh xd¢c mirc d¢ anh hudéng
cua ting yeu to dén quyét dinh lya chon diém
den Dong bang song Cuu Long cua du khach
qudc té, tir 46 dé xuat cac giai phap marketing
hiéu qua (Henseler & cong sy, 2016). Ngoai
ra, PLS-SEM cho phép danh gia dong thoi ca
thang do cua cac khai niém nghién clru (nhu
thang do gid tri c4 nhan, hinh anh diém dén)
va moi quan hé cau tric gilta cac bién, dam
bao két qua nghién ctru ¢6 d6 tin cay va gia tri
cao (Sarstedt & cong su, 2019). Quy trinh
phan tich dir liéu gdm (i) danh gid mo hinh do
khoa hoc

Cronbach’s Alpha, CR (>0,700), AVE
(>0 500) va HTMT (<0,900) nham dam béo
gia tri hoi tu va phéan bi¢t (Hair & cdng su,
2017); (i) danh gid mo hinh cau truc qua Path
Coefficient (p < 0 05) VIF (<5), R? va ?
(>0) dé kiém tra kha ning dy bao ctia mé hinh
(Tenenhaus & cong s, 2005)

4. Két qua nghlen ctru va thiao luian

4.1. Ket quad nghlen ciru

Két qua danh gid mo hinh do luong

Béang 3 xé4c nhan rang cac thang do dat do
tin cay va gia tri vuot troi sau khi loai bo cac
bién quan sat co hé so tai ngoai dudi 0,7, phu
hop véi tiéu chuan cua Hair et al. (2017). Cu
the, Outer Loading dao dong tur 0,712 dén
0, 95 8, dam bao tinh hoi ty. Cronbach’s Alpha
(CA) tr 0,804 dén 0,926 va Composite
Reliability (CR) tr 0, 884 dén 0,948, vuot
ngudng 0,7, khang dmh do tin cdy cua thang
do. Gia tri héi ty cling dugc xac nhan qua

=
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Bang 2: Thang do nghién curu

Ma bién

| Tén bién quan sat

Ngudn

Gia tri ca nhian (PV)

hé t6t dep v&i moi ngudi

PVl Toi tu do dua ra quyét dinh theo ¥ mudn cua ban than (Cosme Fernandes &
Lages, 2002)
PV2 Y kién cua t6i ludn dugec moi nguoi ton trong (Li & cong sy, 2016)
PV3 Toi tao dung dugc anh hudng tich cuc dén nhitng nguoi | (Fritzsche & Oz, 2007)
xung quanh
PV5 Nho dén day, t6i ¢6 thé xay dung va cung cb mdi quan )

Hinh anh diém dén (DI)

DI2 H¢ sinh thai phong pht, canh quan da dang (Qu & cong sy, 2011)
DI3 Toi c6 thé lua chon da dang cac dich vu luu tra, vui choi | (Qu & cdng su, 2011)
giai tri va mua sim phtu hop véi nhu cdu ciia minh
D14 PBSCL s6 hitu nhiéu loai hinh nghé thuat phong phu, | (Nguyén Thi Lé Huong
tiéu biéu 1a “Don ca tai tir”, “Cai lvong”, “Ho” phan 4nh | & Truong Tin Quan,
ban sic vin hoa dia phuong 2019)
DI5 Am thuc dia phuong hap dan, da dang (Qu & cdng sy, 2011)
DI6 Nguoi dan néng hau, hiéu khach (Qu & cong su, 2011)
DI17 Dé tiép can, di chuyén thuan tién (Qu & cong su, 2011)
DIS8 Gid ca hop ly (Qu & cdng sy, 2011)
DI9 Bau khong khi trong lanh (Qu & cong sy, 2011)
DI10 Khi hau 6n hoa va dé chiu (Qu & cong su, 2011)
DI11 Canh quan binh yén va tho mong *)
DI12 Cho ndi, miét vuon, nén 14 va khan ran - nhiing biéu *
tuwong vin hoéa gin lién véi DPBSCL
Poéng co du lich (MOT)
MOT1 Kham pha diém dén (Pawaskar &  Goel,
2016)
MOT2 Quan sat va trai nghiém nhirng nén van hoéa va 16i séng | (Pawaskar &  Goel,
khac biét 2016)
MOT4 Hoc héi nhitng diéu mdi mé hodc nang cao kién thirc (Correia &  Pimpao,
2008)
MOT6 Thu gidn va giam cing thing Ké&t qua phat trién thang

do

Thai d§ caa

du khach dbi véi diém dén (ATT)

ATT1 T6i cam thiy day 1a mot diém dén rat tuyét voi (Jalilvand & Samiei,
2012)
ATT2 Téi cho rang viéc dén tham diém dén nay 1a mot trai (Jalilvand & Samiei,
nghiém rit gia tri 2012)
ATT3 Toi tin rang viéc dén tham diém dén nay mang lai (Girish & cong su,
nhitng tac dong tich cuc 2021)
Sw lwa chon diém dén (DC)
DC1 Tbdi quyét dinh chon diém dén nay cho chuyén di cua (Lam & Hsu, 2004;
t6i 1a mot quyét dinh dang dén Mutinda & Mayaka,
2012)
DC2 T6i quyét dinh chon diém dén nay 1a diém dén cudi (Chen & cong su, 2020;
cung trong chuyén di sip toi Mutinda & Mayaka,
2012)
DC3 T6i hoan toan tin tudng vao quyét dinh lua chon diém dén | (*)
nay ma khéng cin tham khio thém théng tin nio nira
Ghi chu: (*) Két qua phat trién thang do
(Nguon: Ket qua nghién ciru dinh luwong so bo)
khoa hoc
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AVE (tir 0,628 dén 0,856), dat chuan > 0,5.
Phan tich gla tri phan bi¢t qua HTMT cho
thdy tat ca cac chi sé déu dudi 0,9, dam bao
su doc lap glua cac khai niém do luong.
Nhung két qua nay chirmg minh rang bd thang
do ¢6 tinh 6n dinh cao, dap rng céac ti€u chi
ve do tin cay, gid tri hoi ty va gid tri phan biét,
cung cap nén tang vimg chac cho phan tich
md hinh cau trac tiép theo.

=0,148), gan muec trung binh. Hinh dnh diém
dén (DI) ¢6 anh hudng vira phai ¢én Pong co
du lich (f = 0,062), phan anh tac dong tich
cuc cua nhan thirc vé diém dén. Dong co du
lich (MOT) anh huong dang ké dén Thai do
d6i v6i diém dén (ATT) (> = 0,118) va Thai
do co tac dong dén Sy lua chon diém dén
(DC) (f2 = 0,065), khang dinh vai tro trung
gian cua thai do trong quyét dinh du lich.

Bang 3: Két qua danh gid dé tin cdy va gid tri cdc thang do

Outer Loading | CA CR AVE Gia trj phan bié¢t HTMT
ATT DC DI MOT | PV

ATT | 0,852-0,850 0,804 | 0,884 | 0,718
DC 0,869 - 0,952 0,916 | 0,947 | 0,856 | 0,553
DI 0,712 - 0,863 0,9251 0,938 | 0,628 | 0,446 | 0,439
MOT | 0,884 - 0,927 0,926 | 0,948 | 0,819 | 0,577 | 0,502 | 0,451
PV 0,772 - 0,958 0,887 10,922 10,748 | 0,403 |0,333 |0,120 | 0,397
(Nguén: Két qua phdn tich dit liéu)
Két qua kiém tra mé hinh cazi truf ) Gi4 tri R* danh gid mirc d§ gii thich cua
Bang 4 trinh bay céac chi so f , Q%, va md hinh ddi v&i bién phu thudc. Theo Hair &

VIF glup kiém tra tinh phu hop Va h1eu qua
cua mo hinh nghién ciru vé quyet dinh lua
chon diém dén ctia du khach qudc té.

cong su, R* tir 0,13 - 0,26 1a trung binh, trén
0,26 1a cao (Hair & céng su, 2014). Két qua
cho thay Bong co du lich (MOT) c6 R* =

Bang 4: Két qua thong ké f2, R? Q2 va VIF

f R* | Q VIF

PV | DI MOT | ATT | DC PV | DI |MOT | ATT | DC
PV 0,012 | 0,148 | 0,050 | 0,019 1,000 | 1,000 | 1,151 | 1,209
DI 0,062 | 0,056 | 0,012 | 0,007 1,212 | 1,288
MOT 0,118 ] 0,044 | 0,129 | 0,104 1,375 | 1,538
ATT 0,065 | 0,321 | 0,226 1,472
DC 0,347 | 0,286
(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu)
'Gia tri > do luong mirc 4§ anh hudng cua 0,129, gém muc trung binh. Thai do d6i véi

bién doc lap dén bién phu thudc. Theo Cohen
f2 tir 0,02 - 0,15 1a nho, 0,15 - 0,35 1a trung
binh, va >0, 3513 16n (Cohen 2013) Két qua
nghlen ctru cho thay Gia tri ca nhan (PV) tac
dong dang ké dén Pong co du lich (MOT) (£

dlem den (ATT) c6 R*=0,321 va Su lya chon
diém dén (DC) co R? = 0 347, cho thay mo
hinh c6 kha ning giai thlch t6t hanh vi du
lich. Chi s Q? (>0) cho thay kha niang dy bao
cua mo hinh. Q* cia MOT (0, 104) ATT

=
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Hinh 2: Két qua phan tich PLS-SEM

(0,226) va DC (0,286) déu dwong, khang dinh
mo hinh ¢6 tinh dy bao tdt.

Bén canh d6, cac gia tri VIF déu dudi 5
(Cohen, 2013) dam bao khong c¢6 da cong
tuyén. DI va MOT c6 VIF = 1,000, ATT tur
1,151 - 1,375, DC tur 1,209 - 1 538 xac nhin
tinh on dinh cfla mo hinh

value < 0,05, dam bao y nghia thong ké. Gia
tri ca nhan (PV) dnh hudng tich cuc dén déng
co du lich (MOT) (B = 0,359), thai d6 doi voi
dlem dén (ATT) B =0 342), hinh 4nh diém
den (DI) (B = 0,109) va quyét dinh lya chon
diém dén (DC) (B 0 308) cho thdy vai tro
quan trong cua gid tri cd nhan trong dinh hinh

Bang 5: Két qua kiém tra cdc moi quan hé

Gia thuyét Mobi quan h¢ B p-values Két luin
Hla PV — MOT 0,359 0,000 Chap nhan
Hlb PV — DI 0,109 0,006 Chap nhan
Hlc PV — ATT 0,342 0,000 Chap nhan
H1d PV — DC 0,308 0,000 Chap nhan
H2a DI — ATT 0,227 0,000 Chap nhan
H2b DI — DC 0,273 0,000 Chap nhan
H3a MOT — ATT 0,332 0,000 Chéap nhan
H3b MOT — DC 0,294 0,000 Chap nhan

H4 ATT — DC 0,250 0,000 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)

Phan tich PLS-SEM x4c nhan tat ca gia
thuyét déu c6 hé sb tac dong (B) 16n va p-

nhan thic va hanh vi du khach. Hinh anh
diém dén (DI) tdc dong manh dén thai do

khoa hoc =
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(ATT) (B = 0,227) va quyét dinh luya chon
diém dén (DC) (B =0,273), khang dinh tam
quan trong cua hinh 4nh diém dén trong thu
hat du khach. Bong co du lich (MOT) anh
hu:ong dang ké dén thai do (ATT) (B=0,332)
va quyét dinh dlem dén DO PB=0 294)
trong khi thai d d01 voi dlem dén (ATT) co
tac dong truc tlep dén quyet dinh du lich (DC)
(B = 0,250). Két qua nay xac nhan vai tro
trung gian quan trong cta dong co du lich va
thai dg, dong thoi cung cap co s¢ thuc tién
cho viéc phat trién chién lugc nang cao nang
luc canh tranh va phat trién du lich bén viing
tai DPBSCL.

4.2. Théo lugn két qua nghién ciru va
ham y chinh sdch

Két qua phéan tich PLS-SEM da lam sang
to moi quan h¢ giita cac yéu to trong mo hinh
nghién clru, xac dinh nhitng nhéan t6 c6 anh
huong quan trong den su Iya chon diém den
cta du khach quoc té tai DPBSCL. Trudc hét,
két qua khéng dinh gia tri c4 nhan (PV) d(')ng
vai tro cot 101 trong hanh vi du lich, véi tac
dong dang ké dén dong co du lich (MOT) (B
=0,359, p = 0,000), thai d6 dbi véi diém dén
(ATT) (B 0,342, p = 0,000), hinh anh diém
den (DI) (B= 0,109 p=0,006) va su lya chon
diém dén (DC) (B = 0,308, p = 0,000). Két
qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude
day cia Homer & Kahle (1988) va Schwartz
& Bilsky (1987), cting cb lap luan rang gia tri
ca nhan khong chi anh hudng dén dong luc du
lich ma con tdc dong dén nhan thirc va hanh
vi thue té cua du khach. Diéu nay nhan manh
su can thiét ctia viéc c4 nhan hoa san pham du
lich dé phu hop v61 hé gia tri cua du khach, tir
d6 nang cao sirc hap dan ciia PBSCL.

Bén canh do, hinh anh diém dén (DI) duoc
xac nhan co6 anh huéng truc tiép dén thai do
d6i véi diém dén (ATT) (B = 0,227, p = 0,000)
va su lya chon diém dén (DC) (B=0,273, p=
0,000), nhit quan véi cac nghlen cuu cua
Baloglu & McCleary (1999) va Chi & Pham
(2024). Hinh 4nh diém dén tich cuc khong chi
dinh hudng thai d§ du khach ma con 1am tang
khéa ndng lya chon diém dén. Trong boi canh
DBSCL, di€u nay goi m¢ chién luge phat
trién hinh dnh diém dén thong qua céac kénh

truyén thong hién dai, nhén manh loi ;hé canh
tranh vé canh quan song nudc, chg ndi, di san
van hoa va ban sac dia phuong.

Ngoai ra, dong co du lich (MOT) c6 anh
huéng manh mé dén thai do doi voi diém dén
(ATT) (B = 0,332, p = 0,000) va su lya chon
diém dén (DC) (B = 0,294, p = 0,000), phu
hop véi nghién ctru cua Crompton (1979) va
Fieger et al. (2019). DPBSCL tuy chua phai la
diém dén hang dau cua du khach quoc té,
nhung c6 tiém nang thu hat cac nhém du
khach c6 dong co kham pha tim hiéu van hoa
va du lich sinh thai. Vi véy, can da dang hoa
san pham du lich nham khai thac t6i da dong
co cua timg nhom khach hang, tao ra nhiing
trai nghiém phu hop véi nhu cau du khach va
gia tang tinh canh tranh cta khu vuc,

Cuoi cung, thai do d01 v6i diém dén (ATT)
c6 tac dong dang ké dén sy lya chon diém den
(DC) (B=0,250, p = 0,000), cting cb 1y thuyét
Value-Attitude-Behavior (VAB) cua Homer
& Kahle ( 1988) Két qua nay chi ra rang de
nang cao muc do lya chon diém den can tap
trung cdi thién trai nghiém thuc té tai diém
dén, tir ha tang, dich vy, dén hoat dong van
hoa va giai tri. Khi du khach c6 thai do tich
cuc v6i diém dén, ho khong chi ra quyet dinh
lwa chon diém dén dé dang hon ma con c6 xu
huéng quay lai va giéi thidu diém dén cho
nguoi khac.

Dua trén nhu’ng phat hién nay, nghién ciru
dé xuat cac ham ¥ chinh sach thyc tién nham
nang cao suc hat cia DPBSCL vo6i du khach
quoc te:

Ca nhdn hoa trai nghiém du lich theo gid
tri cd nhdn: Nham khai thac anh huong cua
gia tri cd nhan den dong co du lich va thai do
d6i voi diém dén, cac nha quan ly can phat
trién san pham du lich linh hoat va c4 nhan
hoa. Nhirng du khach de cao sy tu do va kham
pha nén dugc hudng dén véi cac tour du lich
sinh thai, trai nghiém cheo kayak, hodc tham
gia phlen cho noi, trong khi nhitng du khéch
chu trong két ndi xa hoi c6 thé tham gia vao
cac chuong trinh homestay, du lich cong dong
hodc hoat dong tai lang nghé truyén thong.
Bén canh do, viéc img dung dir liéu 16n va Al
vao viéc dé xuat hanh trinh du lich s€ gitp to1
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uu hoa trai nghiém ca nhan hoa, tang cudng
su hai long cua du khach va khéa nang quay lai
diém dén.

Chlen lwgc truyén thong ndng cao hinh
danh diém dén: Hinh anh diém dén c6 vai tro
quan trong trong vi¢c dinh hinh thai d6 va
quy€t dinh du lich cua du khach, do do can
day manh chién luoc truyén thong s6 dé gia
tang nhan di¢n thuong hi€u cua DPBSCL trén
thi truong qubc té. Viéc hop tac voi travel
bloggers influencers va nén tang du lich s6 s&
giup quang b4 diém dén rong rai hon. Bén
canh do, viéc ung dung cong ngh¢ thuc té ao
(VR, AR) de tao trai nghi¢m kham pha diém
dén truc tuyen s€ gitp thu hut sy cha y cta du
khach tu g1a1 doan lap ké hoach. Nen tang
blockchain ¢ thé duge sir dung dé quan ly
danh gla du lich, dam bao tinh minh bach va
dd tin cdy trong phan hdi tir du khach, nang
cao hinh anh diém dén.

Khai thac dong co du lich thong qua san
pham du lich sdang tao: Dé thu hat du khach
c6 dong co du lich da dang, can thiét ké san
pham du lich khac biét va sang tao. Cac
chuong trinh nhu “Mekong Slow Travel” tap
trung vao du lich thu g1an chira lanh s€ dap
ung nhom du khach c¢é dong co tim kiém su
yén binh. Trong khi d6, hanh trinh “Di san
Mekong” két ndi cac diém dén dic trung ve
van hoa, lich str va thién nhién s& hap dan
nhoém du khach ¢6 dong co kham pha. Pong
thoi, viée tich hop cong nghé ban do du lich
thong minh va ung dung AR s€ nang cao tinh
tL;O’ng tac, giup du khach co trai nghiém sau
sac hon.

Nang cao chat lwong trdi nghlem thuec té
dé ciing co thai do tich cuc cua du khach: Vi
thai do dbi voi diém den c6 anh hudng tryc
t1ep dén su lya chon diém dén, can tap trung
cai thién chat lugng dich vu du lich dé dam
bdo trai nghiém du khéach duoc nang cao toan
dién. Viéc dau tu vao ha ting giao thong, cu
thé 1a du 4n “Mekong Express”, s€ gilp tang
kha ning tiép can cua du khach bong thoi,
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chuan hoa dich vu homestay, phat trién cho
nbi theo hudng chuyen nghi€p hoa s€ ning
cao trai nghlem giup du khach co an tugng
tich cyc hon vé diém dén. Cubi cung, mé
rong chinh sach mlen visa va e-visa nhiéu lan
s€ giam rao can Ve thu tuc nhép canh, tao d1eu
kién thuén lgi dé du khach quay lai nhiéu lan.

5. Ket luén

Két qua nghlen ctru khing dinh vai tro
quan trong cua gid tri ca nhan, hinh anh diém
dén, dong co du lich va thai d6 trong viéc tac
dong den su lya chon diém dén cia du khach
quoc té tai DBSCL, qua d6 m¢ rong ca dong
gop ly thuyét va ung dung thuc tién. Ve mat ly
thuyét, nghién ctru khong chi cung b khung
ly thuyét Value-Attitude- Behavior (VAB) ma
con mé rong khi tich hop ly thuyet Push-Pull,
gitip 1am rd mdi quan h¢ gitra gia tri ca nhan,
dong co du lich va hinh anh dlem dén trong
boi canh dlem den méi noi. Dong thoi, nghlen
clru cung cap bang chimg thyc nghiém vé vai
tro trung gian cua thai do trong quyét dinh lya
chon diém den bd sung vao nhiing nghién ctru
truoc day Ve hanh vi du lich.

Han ché va hwo’ng nghién civu tiép theo:
Nghién ctru da c6 nhi€u dong gop quan trong
trong hanh vi lya chon diém dén cua du khach
quoe té. Tuy nhién, nghlen ctru con han che
vé dac dlem mau véi 79,2% la du khach lan
dau, c6 the su dung t1eng Anh va chua kham
pha cac yéu td rao can khac. Huong nghlen
cltru tuong lai can m& rong mo hinh véi bién
rii ro cdm nhdn va anh hudéng mang xa hoi,
thuc hién so sanh gitra cac nhém du khéch tir
cac khu vuc khac nhau. @
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Summary

This study analyzes the factors influencing
international tourists’ destination choice in
the Mekong Delta, focusing on the roles of
personal values (PV), destination image (DI),
travel motivation (MOT), and attitude toward
the destination (ATT). Grounded in the
Value—Attitude—Behavior (VAB) theory and
Push—Pull Theory (PPT), the research exam-
ines the relationships among these factors
using a PLS-SEM model. A quantitative
study was conducted with 750 international
tourists, and data were analyzed using
SmartPLS 4.0. The findings indicate that per-
sonal values significantly impact travel moti-
vation, destination image, attitude, and desti-
nation choice decision. Furthermore, destina-
tion image directly influences attitude and
destination choice, while travel motivation
plays a crucial role in shaping both attitude
and destination selection. Notably, a positive
attitude acts as a mediator, reinforcing
tourists’ destination choice decisions. Based
on the findings, the study provides policy
implications aimed at enhancing the compet-
itiveness of Mekong Delta in the international
tourism market and promoting sustainable
tourism development.
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