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0’ nede ta, qud trinh san xudt kinh doanh cua nhiéu doanh nghiép, ‘trong do co doanh
nghiép cong nghé thong tin va truyén théng (doanh nghiép ICT) con gdy 6 nhiém méi
truong, phd Vo' hé sinh thai. Do do, viéc lam r6 co so khoa hoc va thu’c tién ciing nhu cdc gidi
phap vé quan tri nhan lyc xanh (QTNLX) dé cac doanh nghiép ICT vira phat trién kinh doanh
song song voi bdao vé moi tru*ong, cdi thién két qua hoat d‘ong kinh doanh (KQHDKD) la noi
dung can tap trung nghién cuu. Muc dich cua bai nghzen civu la dé xudt mo hinh va do luong
mikc dé tac dong ciia OTNLX téi KOHDKD qua vai tro trung gian ciia Déi méi xanh (DMX)
tai cdc doanh nghiép ICT Viét Nam. Sur dung phwong phdp nghién ciru dinh tinh két hop
phu’(mg phap nghién cuu dinh lvong théng qua dir liéu khao sat tir 265 nha qudn tri cdc cdp
tai cdc doanh nghiép ICT Viét Nam, cdc tac gia nhan thay QTNLX, DMX c¢ tac d‘éng thugn
chiéu dén KQHDKD va DMX ¢6 vai tré trung gian mét phan trong moi quan hé gnm OTNLX
va KQHDKD cua cac doanh nghiép ICT Viét Nam. Nhu"ng két qua cua nhom tac gia da lam
gia tang thém hiéu biét vé QTNLX va anh huwong cua QTNLX téi DMX, KOHDKD, tir do co
bién phap hop Iy thuc day QTNLX nham cai thien KQHDKD cua cac doanh nghiép ICT.

Tir khéa: Doanh nghiép cong nghé théng tin va truyén thong; quan tri nhan luc xanh, doi
mdi xanh; két qua hoat dong kinh doanh.

JEL Classifications: M12, L25, L86.

DOI: 10.54404/JTS.2025.204V.04

1. bat van dé

Thuét ngit kinh té& xanh, phat trlen bén
virng dang ngay cang tr¢ nén pho bién. Tao
dung viéc lam xanh, huong toi tang tru:ong
xanh dong gop vao viéc xay du’ng kinh té
xanh la nén tang cua phat trién bén vimng dang
tr& thanh muc tiéu chién luoc cia mdi qudc

gia. QTNLX la dé tai bat dau dugc dé cap t6i
vao cuoi thé ky XX, nhung thoi gian gan day
mé1 dugc cic nha nghlen ctru va cac nha kinh
té quan tam. Day la dé tai con khd méi mé d6i
v61 cac nghién ctru ¢ Viét Nam. Thuc té cho
thay van dé bao v¢ mdi truong va phat trlep
bén ving ¢ Viét Nam con nhiing han che.
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Hoat dong cua nhiéu doanh nghiép con gay 6
nhiém moi truong, viéc khai thac tai nguyén
khong gidi han c6 anh hudéng l6n va pha vo
h¢ sinh thai. An ninh moi truong cla nude ta
lién tuc bi xdm pham qua tirng biéu hién cua
0 nhiem khong khi, 6 nhiém nguén nudc, anh
huong khi hdu... Thac day QTNLX hudng
to1 phat trien bén ving khong chi 1a trach
nhiém cua Nha nudc, co quan quén ly céc cap
ma con can sy chung tay tham gia ctia moi
nguoi, moi doanh nghiép dé nang cao nhin
thire, lan tda tinh than, thic day hanh dong.
Sang kién Xanh trong doanh nghlep duoc
khoéi xudng ndm 1996 tir su dong gop cua
Wehrmeyer (1996) - nguoi da bién tap cudn
sach co tiéu dé 1a Phii xanh con nguoi: quan
ly nhén lyc va moi truong. Tt su khoi Xuong
cua Wehrmeyer (1996), cho dén nghién clru
cua Revill (2000), da bat dau xuét hién cac
cong trinh nghién ctu vé khia canh “xanh”
cua céac hoat dong quan tri, tuy nhién sb luong
nhitng nghlen clru nay con chua nhiéu va
nhitng cong trinh nay cling chua dua ra dugc
nhitng quan diém ti€p cén, khai niém ro rang
ve QTNLX. Mic du Vay day cling duogc coi la
tlen dé dé tir 4o c0 cac cong trinh nghlen cliru
vé “xanh” nhu ké todn xanh (Bebbington,
2001) ban ¢ xanh (La1 va cong su, 2010) hay
“quan ly xanh” & nhung giai doan sau.
QTNLX phan anh muc do “xanh hod” cua
cac thuc hanh quan tri nhan lyc (Harris &
Tregidga, 2012) dugc thuc hién dong bo nhu
1a tuyén dung nhan lyc xanh; dao tao nhan luc
xanh; danh gia nhin lyc xanh; dai ngd nhan
luc Xanh quan hé nhan vién xanh... nham
hinh thanh va phat trién hanh vi xanh cua
nhan luc (Zoogah 2011) dé c6 duoc noi lam
viéc than thién v&i1 moi truong, gop phan bdo
vé moi truong, hudng téi sy phat trién bén
vitng va thyc hién trdch nhiém xa hdi cua
doanh nghiép. QTNLX d(’)ng vai tro0 quan
trong trong viéc dat duoc cac muyc ti€u 16n
cua doanh nghlep nhu: (i) hinh thanh 15i song
xanh va phat trién mai truong lam viée than
thién, gidm chi phi do tiét kiém nang 1u0’ng,
nudc, nguyén ligu; (i) thu nhan va gnr chan
nhén tai, thic day su doi mdi cua ngucn lao
dong dé gitip ting nang suat; (iii) xay dung
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hinh anh va uy tin cho doanh nghiép, nang
cao KQHDKD, hinh thanh va phat trién loi
the canh tranh cho doanh nghiép; (iv) mang
dén nhidu nhitng co hdi kinh doanh cho
doanh nghiép khi hién nay nhiéu co quan
Chinh phu va cac bén lién quan dua ra diéu
kién doi hoéi doanh nghi¢p thuc hién dugc
nhung tiéu chudn xanh cu thé thi méi tham
gia dau thau cac chuong trinh cua ho.. (Asrl
2021). C6 nhiéu cong trinh nghién ctru da
khang dinh rang KQHDKD ctia doanh nghiép
dugc cai thién tr QTNLX nhu: Hi€u qua moi
truong s€ gop phan mang lai két qua hoat
dong tot va duy tri dugce sy 6n dinh ctia doanh
nghiép (Wong va cong su, 2015); Nhing tiéu
chuan lién quan dén mdi truong dugc doanh
nghiép chu y s€ gitp doanh nghiép cé dugc
nhitng l¢i thé tuong doi va cai thién nang suat
(Siyambalapitiya va cong su, 2018) Hoat
dong cai thién moi truong trong cac doanh
nghiép 1a rat can thiét vi giup glam thiéu
nhitng tic dong khong mong muodn vé moi
truong (Jabbour va cong su, 2010), tao ra
nhiéu d6i mdi va gia tang cac két qua tai
chinh (Li & Ramanathan, 2018). Nhu vay,
tim hiéu vé tac dong cia QTNLX to1 cac két
qud hoat dong khac nhau cua to chirc, doanh
nghiép 1a chu dé nhan duoc sy quan tim cua
nhiéu hoc gia. Mac du vay, cac bai nghlen ctru
con ¢ su khac biét nhau trong két qua nghlen
ctru vé& anh huong cia QTNLX dén céac két
quéd hoat dong nhu 1a hiéu qua moéi tnI(‘rng;
d6i méi xanh, nang luc canh tranh... cia to
chirc, doanh nghlep Do 1a sy khac nhau vé
chiéu va muc do tac dong, su khac nhau trong
lya chon blen phu thudc, bién trung g1an va
bién diéu tlet clia mo hinh nghién ctu. Do
vay, viéc tlep tuc nghién curu dé tim ra bang
chung khoa hoc khing dinh vai tro cua
QTNLX trong viéc tao ra nhitng d61 méi cho
doanh nghi€p, cai thién cic muc ti€u lién
quan dén moi truong, gia ting KQHDKD cho
doanh nghi¢p s¢€ g(')p phan khoa lap khoang
tréng nghién ctru nay.

Cong nghé¢ thong tin va truyén thong
(Information communication technologies -
ICT) 1a sy két hop cuia cong nghé thong tin va
cong nghé truyén thong, chi tat cd céac loai
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cong nghé cho phép nguoi dung tao, truy cap
va thao tac vé1 thong tin v6i cac phuong tién
k¥ thuat phan clirmg, phdn mém, mang, cac
thiét bi va phuong tién truyén thong khac.
Theo d6, doanh nghiép ICT la cach goi ngan
gon cua doanh nghiép hoat dong trong nganh
ICT bao gom cac doanh nghiép phan cing,
dién tir, phan mém, ndi dung so, dich vu cong
nghé¢ thong tin (MIC, 2021). Doanh nghiép
ICT mang lai mot cach ti€p cén tich hop dé
phat trién bén vitng thong qua cdc san pham
c6 tinh den moi truong ICT da tr¢ thanh cong
nghé nén tang c6 dnh hudng té1 nén kinh té
mot cach toan dién. Trong nhing thép ky gan
day, ICT da tr¢é thanh cong nghé nén tang. Ly
thuyét cong nghé mang muc dich chung
(General Purpose Technology) cia mot so
nha kinh t€ hoc thude tm’ong phai tan ¢6 dién
da luan giai 4nh hudéng cua ICT té1 nén kinh
té mot cach toan dién trén cac khia canh chat
va luong, cau tric ciia hé théng kinh té - ky
thuat (techno-economic system) va h¢ thong
xa hoi - thé ché (socio-insitutional system)
dua trén ba dac trung la tinh lan tod (perva-
siveness), tinh cai tién (improvement) va tinh
kich thich sang tao (innovation spawning).
Bén canh do, ICT con dong gop y nghia trong
bdo vé moi truong boi viée ap dung cong
ngh¢ mang dén céac g1a1 phap gitp gidm khi
carbon, tiét kiém nudc, nang luong,... trong
san xuat kinh doanh. Do d6, doanh nghlep
ICT theo d6 c6 nhiéu thé manh trong phat
trién QTNLX bdi kha nang vuot qua rao can
cong nghé. O Viét Nam hién nay da c6 mot bd
phan doanh nghlep ICT danh sy dau tu cho
QTNLX nhung van con dang ké doanh
nghi¢p ICT gdp kho trong cac thuc hanh
QTNLX. Muc dich cua bai viét nay la xem
xét moi quan hé gira QTNLX, DMX va
KQHDKD tai cac doanh nghi¢p ICT Vit
Nam, tr do dé xudt nhung g1a1 phap, klen
nghi dé cac doanh nghiép nay thic day
QTNLX trong boi canh hién nay, Muc dich
cua bai viét nay la xem xét moi quan hé
QTNLX, DMX va KQHDKD tai c4dc doanh
nghlep ICT Viét Nam, tir do dé xuat nhung
giai phap, kién nghi 8 cac doanh nghiép nay
thiic ddy QTNLX trong bbi canh hién nay.

2. Téong quan, khung 1y thuyét va mé
hinh nghién ciru

2.1. Mét so khai niém

2.1.1. Quan tri nhan lyc xanh

Khai niém xanh dugc dé cap trong khia
canh quan ly chinh la hu’orng deén “no lyc cai
thién hiéu qua su dung nang lugng”, “glém
tac dong tlgu cuc cua viéc ti€u thu nang
lugng, 6 nhiem gay ra v4i moi truong”. Trong
cudn “Green Human resource management:
A Simplified Introduction” (Tam dich: Quan
tri nhdan lyc xanh: Mot sy gioi thiéu don
gian), cac tac gia da chi ra tir khoa “xanh” c6
bon y nghia chinh lién quan dén ndi dung
quan tri nhan lyc, bao gom: Cham séc moi
truong xung quanh; Bao v¢ moéi truong tu
nhién; Gidm 6 nhiém; Xay dung va phat trién
thién nhién (Opatha & Arulrajah, 2014). Tu
quan diém lién quan dén bon y nghia chinh
ctua khai niém “xanh” trong khia canh quan
1y, tac gia Opatha & Arulrajah (2014) tiép can
QTNLX Ia sy tich hop cua quan ly moi
truong vao quan tri nhan luc. Véi céch tiép
can nay, QTNLX thé hién vi¢c “thuc hién cac
sang kién than thién v&i moi truong dé mang
lai hiéu qua hoat dong cao hon, chi phi b ra
thap hon, tao su gan bo va duy tri nguoi lao
dong tot hon”, qua d6 lam giam nhitng anh
huong khong mong mudn téi moi trudng.
Nhu vay QTNLX thé hién vai tro rat quan
trong trong quan ly moi truong (Dumont va
cong su, 2017; Mazur, 2015) QTNLX voi
cach nh1n nhan tich hop quan Iy moi tru:ong
nham tr1en khai cac chuc nang nhan sy ma
ban chét ctia né bao gom cac muc tiéu sinh
thai trong tit ca cac hoat dong quan tri nhan
luc. Nhu vay, QTNLX dwoc nhic dén véi
nhitng dong goép tich cyc ctia ciac chuong
trinh, ké hoach va thyc tién quan tri nhan lyc
d(f)i vo1 cac hoat d(f)ng, chuong trinh nghi sy
vé moi truo’ng cua doanh nghi¢p. Vi cach
tlep can nay, QTNLX chinh la khia canh cua
quan tri nhan lyc huéng dén “chuyén doi
nhan vién binh thuong thanh nhan vién xanh”
de dat dugc muc tiéu vé modi truong, bang
viéc thuc hién cac hoat dong cua doanh
nghlep dé ngan ngira 6 nhiém (Renwick va

cong su, 2013).
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QTNLX deé _cap dén qua trinh thuc hién
nhiing sang kién nhan sy than thién V61 moi
truong dé lam sao cho chi phi b6 ra thap hon
ma hiéu qua hoat dong cao hon, tao ra su gan
két va duy tri nhan lyc tot hon, tir d6 doanh
nghiép lam gidm dugc nhitng tdc dong khong
mong mudn téd1 moi truong. Prasad (2013)
dinh nghia: “QTNLX 1a sy dong gop cua céac
chinh sach nhan sw dé bao vé tai nguyén thién
nhién”. Mandlp (2012) thé hién dong quan
diém khi cho rang: “QTNLX la viée su dung
cac chinh sach quan 1y nhan lyc de thac day
viéc su dung bén viing cac ngudn lyc trong
cac t6 chuc kinh doanh dé tir do6 thiic day bén
vilng su nghi€p vé mdi_ truong”. Tac gia
Mampra (2013) néu cy thé: “QTNLX la vige
str dung cac chinh sach quan tri nhan luc aé
khuyén khich sir dung bén viing cac nguon luc
trong cac doanh nghlep kinh doanh va thuc
day sy nghi€p bao vé moi truong, thic day
hon nita tinh than va sy hai long cua nhan
vién”. Nhu vay, QTNLX nham thac day viéc
st dung mot cach bén viing cac ngudn luc
khéc nhau cta doanh nghiép, ting cudong bao
vé moi truong tur do gia tang dong luc lam
viéc va sy hai long ctiia nguot lao dong. Do do,
bang vige sir dung cac chinh sach, quan d1ern
triet 1y va thuc tién quan tri nhan ll_J:c tai doanh
nghiép, QTNLX s€ day manh viéc sit dung
bén ving cic ngudn luc cia doanh nghiép,
ngan chdn nhiing tac dong xau dén moi truong
trong doanh nghi€p va ngoai xa hoi.

Mic du nhu’ng nha nghlen ctru khac nhau
da dé xuit cac khai niém khong hoan toan
glong nhau vé QTNLX nhung c6 thé nhin thay
mot s6 diém chung chi yéu duoc nhic dén Ia
(1) QTNLX 1la sy tich hgp cua quan ly moi
truong vao trong quan tri nhan luc; (i1)
QTNLX hudng t6i su kich thich, lan tod y thirc
vi moi truong, hanh vi va thai d¢ than thién vdi
moi truong clua ngum lao dong, (111) QTNLX
gop phan cai thién cac KQHDKD cua t6 chirc,
doanh nghiép nhu 13 tiét kiém nang luong,
g1am chi ph1 giam réc thai, nang cao hinh dnh
va uy tin cua doanh nghlep Tur nhiing dinh
nghia da néu & trén, cac tac gia xéac dinh:
QTNLX 1a tap hop céc hoat dong quan tri nhan
luc nham tao dung, kich thich va phat trién
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hanh vi c¢6 trach nhiém v61 moi truong cia
nhén lyc dé tao ra noi lam viéc than thién véi
mdi trudng, gop phan dat duoc cac muyc tiéu
hoat dong kinh doanh cua doanh nghlep

2.1.2. Doi mdi xanh cua doanh nghiép

DMX la mot hudng ti€p can phat trien
dugc cac nudc trén theé gidi quan tdm thuc
day, dic biét trong bdi canh hién nay. DMX
dang tr¢ thanh dong luc quyet dinh sy phat
trién bén ving tai nhidu qudc gia. Doanh
nghiép vura 1a chu thé tao tdc dong 16n dén
moi truong vua la trung tdm cia DMX. Theo
Kemp va cong su (2001) DMX cua doanh
nghiép dugc h1eu la cac quy trinh, ky thuat
thyc hanh, hé thdng va san pham mdi hoac
duge stra déi cho phép cac doanh nghlep
khong ngung nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, dong thotl van duy tri phat trién bén
ving, glam thiéu chi phi nguyen vat liu, tang
cuong ‘nang luc san xuat va co trach nh1em
doi véi xa hoi, tranh hodc g1am thiéu tac hai
dén moi truong Chen va cong su (2018) xac
dinh DMX cta doanh nghiép la nhitng céi
tlen veé phan ciing hoac phan mém lién quan
den san pham xanh hoac quy trinh xanh, nhu
d6i moi cong nghé de tiet kiém nang luong,
glarn 0 nhiém, tai ché chat thal thiét ké cac
san pham xanh hay phat trién cac hoat .dong
quan ly moi tru:ong cua doanh ngh1ep dé thac
day tinh ben ving, Nhu Vay, DMX cua doanh
nghiép dé cap den viéc st dung tinh méi
trong cic san pham, quy trinh san Xudt,
phuong phap kinh doanh dé co thé ngan chan
hodc giam thiéu 6 nhiém, nhimg anh huong
dong tiéu cyc to1 moi truong do sur dung tai
nguyén. DMX 1a bt ky hoat dong nao cua
doanh nghiép hudéng dén giam tac hai den
moi truong, dua doanh nghiép dén san xuét
cac hang hoéa than thién véi moi truong hon,
nhu gidm phat thai khi nha kinh, cai thién
hiéu qua kha nang tai ché cac san pham qua
su dung hodc tan dung céc vat liu tai che, su
dung hi€u qua tai nguyén va nang luong
(Nguyén Hoa Cuong & Nguyén Thi Luyen
2024) DMX deé cap den nhiing d6i méi vé
san pham va d6i moi vé quy trinh (Singh va
cong su, 2017) Cung voi do, viéc doi mai
marketlng, st dung cach thirc tiép thi “than
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thién moi truong” ciling dugc dé cdp dén
trong DMX.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh

KQHDKD vado hrong cac KQHDKD cua
doanh nghiép ngay cang c6 y nghia quan
trong voi sy ton tai va phat trién cia moi
doanh nghiép hién nay bodi né gitp cho doanh
nghiép c6 thém céc thong tin dé thuc hién cac
myc tiéu quan tri. KQHDKD cua doanh
nghiép dé cdp dén mirc do dat dugc cac muc
tiéu cua doanh nghiép, c6 thé dugc thé hién
thong qua cac chi tiéu nhu lgi nhuén, tang
trudng thi phan, doanh thu va cidc muc tiéu
chién luoc khéc ctia doanh nghiép. Theo
nghién cuou cua nhom tac gia Kaplan &
Norton (1993) KQHDKD cua doanh nghi¢p
dugc xé4c dinh tir 04 nhom thanh phan co ban,
bao gom: Tai chinh, khach hang, quy trinh
ndi bo va hoc tap phét triecn. KQHDKD cua
doanh nghi¢p dugc xac dinh bao gom cac chi
so tai chinh truyén thong thé hién thong qua
cac con sO cu thé va cac chi so phi tai chinh
nhu sy hai long cua khach hang, n6 lyc hoc
tap va phat trién cta nguoi lao dong. Lu va
cong su (2015) xac dinh KQHDKD bao gom
cac két qua van hanh nhu tong doanh thu, toc
do tdng truong doanh thu, thi phan, vi thé
canh tranh,... va cac két qua thi truong nhu ty
suat lgi nhuan trén tai san, 1ai gdp, tinh than
cta nguoi lao dong

2.2. Ly thuyet nén tang

22.1. Ly thuyet quan tri dua trén nguon luc

Khi nghién QLru ve quan tri, 1y thuyét quan
tri dya trén nguon lyc RBV (Resource based
view) la mét 1y thuyet nén tang. Quan diém
chinh cua ly thuyet RBYV nhan manh rang khi
doanh nghiép st dung ciac nguoén luc (cd
nguon lyc vo hinh, nguén luc hitu hinh) hiéu
qué s€ tao ra lgi thé canh tranh. C6 ba dang
nguon luc trong doanh nghiép 1a (i) ngudn luc
vat chat nhu cong nghé, co s& vat chat va
cong cu, phuong tién, ngudn nguyén liéu; (2)
nguon luc con nguoi gom: kinh nghiém, tri
thong minh, moi quan hé¢, dac tinh bén trong
cac nha quan ly va nguoi lao dong; (3) nguon
lyc t6 chirc gom: hé thong ké hoach, kiém
soat va phoi hop, cac quan hé gitra caic nhém
trong doanh nghiép va v6i moi truong bén

ngoai. Bé co dugc loi thé canh tranh, céac
doanh nghlep can tan dung triét de nhu’ng
nguon luc “co gia tri, hiém, kho bat chudc va
khong thé thay thé bang cac ngudn luc khac”
(Barney, 1986).

Ly thuyét quan tri dya trén ngudn lyc g1a1
thich cho hi¢én tugng kinh doanh vugt troi va
bén ving cla doanh nghiép va tap trung vao
céc tiéu chuan cho yéu to moi1 truong bén trong
thay vi cac yéu t6 bén ngoal Ly thuyét RBV
giai thich rang to chtrc c6 hi¢u suat vuot troi la
do cac nguon luc va k¥ nang dac thu, hiém c6
va kho bat chuéc (Barney, 1986; Bharadwaj,
2000). Nghia 1a dé co thé dat dugc nhing ket
qua vuot troi vé moi tru.’o’ng, cdi thién KQHD-
KD thi cac doanh nghi€p can tim cach co dugc
hodc phat tnen dugc ngudn nhan lyc ¢6 nhitng
nang lyc hiém co, khong the thay thé, khong
phu thudc vao bat chude dé kich thich hanh vi
doi méi va mang lai loi thé cao hon.

222 Ly thuyet AMO

Ly thuyét AMO (Ly thuyét Nang lyc - Dong
luc - Co hoi) duge xay dung trong mo hinh cua
Appelpaum va cong su (2000), bao gom

- Nang lyc: Kha nang lam viéc cua céc ca
nhan. Cac hoat dong_ dong gop cho nang luc
cua nguoi lao dong gdm viéc ap dung phuong
phap chon nguoi lao dong tién ti€n, cung cap
cho nguoi lao dong chuong trinh dao tao
thich hop, tao co hoi cho ngu’oi lao dong phat
trién k¥ nang trong cong viéc.

- Dong lyc: La khao khat hay mong mu6n
dwoc thé hién cua nguoi lap dong. Nhing
hoat dong QTNL lién quan dén dong luc lam
viéc cta nguoi lao dong thong qua céac thuc
hanh nhu trd Ivong cao, co hdi nghé nghiép,
chia sé thong tin. Cung v6i1 nang luc thi dong
luc 1am viéc cling dong gop tich cuc tdi két
qua lam viéc cua nguoi lao dong.

- Co hoi: Nhitng nhan vién lam viéc cung
nhau s& dugc t6 chirc trao quyén tu quyét
cong viéc, chia sé cac thong tin phan hoi va
c6 co hoi lam chu cong vi¢c cua ho.

Ly thuyét AMO 1a khung ly thuyet dong
vai tro quan trong véi QTNLX va khung ly
thuyet Kha ndng - Dong luc - Co hoi duge cac
hoc gid st dung dé phén tich rd nfi ham va
vai tro cia QTNLX. Tir d6, tao diéu kién tét
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dé nang cao nang luc, tao dong luc va co hoi
xanh cho lyc lugng nguoi lao dong (Pham va
cong su, 2020) thong qua cac chinh séch,
chuong trinh hanh dong dé glam thidu chat
thai, loai bo x4 thai; phat trién k§ ndng quan
ly mbi truong; dua qnyén cho nguoi lao dong
gan vo1 muc ti€u vé moi truong de tu do
nguoi lao dong dugc tham gia vao céc sang
kién vé moi truong, day manh cac DMX va
gitp cac doanh nghiép cai thién dugec KQHD-
KD (Hoque, 1999).

223 Ly thuyét Trao doi xa héi

Ly thuyét Trao d6i xa hoi (Soc1a1 exchange
theory) mo ta rang xa hoi dugc xay dung dya
trén cdc moi quan hé va su tuong tac cliia con
nguoi hay trong t6 chire 1a moéi quan hé qua lai
gitta ngudi lao dong va nguoi su dung lao
dong dam bao loi ich qua lai cho cé hai bén.
Khi mt nguoi chia sé tai nguyén véi nguoi
khac thi nguoi dugc chia s¢ s& san sang dua tra
lai gia tri twong xung nhu vay. Voi doanh
nghlep, khi nguoi lao dong cam thiy ho d6i dai
tot, mang lai cho nguoi lao dong nhiéu gia tri
thi ho s€ no luc trong cong viéc vao gop stic
vao thyc hién cac myc tiéu cong viéc chung.
Trao d6i xa hoi dién ra trong khoang thoi gian
dai, huong cac ca nhan dén moi quan hé chat
che cung nhau tin tudéng va gan b6 vi loi ich
cta ca nhan va loi ich chung cta doanh nghlep

Ly thuyét nay ly gidi nhiing c6 gang cua
nguoi lao dong dé thuc hién tdt nhting nhi¢m
vu dugc doanh nghiép giao cho. Ngay tur khi
nguoi lao dong dugc tuyén dung vao doanh
nghiép va chinh thire thye hién cac nhiém vu
cong viéc, tham gia cac hoat dong d¢ dong
gop vao muc tiéu chung cia doanh nghiép;
tham gia cac chuong trinh dao tao tir phia
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doanh nghi¢p; dugc cong nhan, danh gia cao
nhitng dong gop cua nguoi lao dong (khen
thuong, ghi nhan sdng kién); dugc doanh
nghiép quan tdm dén loi ich ctia minh, thi
nguoi lao dong s€ tuan thu theo cac quy dinh,
chuan muec, dinh hudng va yéu cau cong viéc
cua doanh nghiép Trao do6i xa hoi dya trén su
tuong tac va cdc moi quan hé cua con nguoi
tap trung vao ba thanh phan: con ngudi - hanh
vi - moi truong. Cac nha quan tri dinh huong,
hudng dan t6 chirc thong qua cac hanh vi phu
hop dé tao ra ya chia s¢ tri thirc moi, gia ting
tong luong kién thuc, tao ra sy d6i mai cua to
chirc nho vao su trao déi xa h(_)l (Shamim va
cong sy, 2019). KQHDKD cua doanh nghiép
dat duoc khi tirng ca nhan c6 dugc su ho tro
toi da ctia doanh nghiép va han ché cac tro
ngai trong thuc hanh QTNLX (Sawitri va
cong su, 2015; Singh va cong su, 2020).

2.3. Gid thuyet va mo hinh nghten cuu

Xuét phat tir co sO ly thuyét va thyc tién da
xac dinh, nghlen clru nay lam sang to cac cau
hoi nghlen ctru sau (xem Hinh 1):

QTNLX co tac dong nhu thé nao dén
DMX va KQHDKD cua cac doanh nghiép
ICT Viét Nam?

- DMX c6 dong vai tro trung gian trong
mbi quan h¢ gitra QTNLX va KQKDKD cua
cac doanh nghlep ICT Viét Nam?

- Cac doanh nghiép ICT Viét Nam can lam
gi khi trién khai thyc hanh QTNLX dé nang
cao KQHDKD cua doanh nghiép?

QTNLX thong qua cac tac nghiép cu thé
tuyén dung, dao tao, danh g1a dai ngd g1up
cung cap cac kién thuc ky nang cho nguoi
lao dong, ndng cao nhan thirc cua nhan lyc dé
ho thuc hién cac hanh vi than thién vd1 moi

Poi mébi xanh

Quan tri nhan luc

Két qua hoat dong

xanh

(Nguoén: Nhém tdc gia)

B
H1

kinh doanh

Hinh 1: Dé xudt mé hinh nghién ciru
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truong (Renwick va cong su, 2013). QTNLX
gil'lp dinh hudng, thic day nhan luc hudng t61
cac muyc tiéu chién luge cua doanh nghiép,
qua do6 gitp cac doanh nghi¢p khong chi tiet
kiém chi phi ma con nang cao chat lugng dich
vy, tang uy tin va hinh anh véi khach hang
(Aboramadan & Karatepe, 2021). QTNLX da
dugc cac nghién ctru chirmg minh c6 vai tro
trong thic day kién thirc vé moi truong, cac
hanh vi than thién v6i moi truong dé thuc
hién cac muc tiéu hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép (Renwick va cong su, 2013;
Zhang va cong su 2019). KQHDKD cua
doanh nghi¢p duoc cai thién tir thyc hanh
QTNLX, doanh nghiép duy tri duoc su 6n
dinh vé, két qua hoat dong tot do dat duoc
hi¢u suat moi truong cao (Wong va cong su,
2015); doanh ngh1ep c6 duogc nhung loi the
twuong d6i va cai thién ning suét
(Siyambalapitiya va cong su, 2018) tir viéc
thyc thi nhitng ti€u chuan lién quan dén moi
trurong, gidm thiéu nhiing tac dong tiéu cuc vé
moi truong (Jabbour va cong su, 2010) va gia
tang cac ket qué tai chinh (Li & Ramanathan,
2018). Vi vay, co gia thuyét nghien cuu:

HI: Quan tri nhdn lyc xanh c6 anh huong
tich cuc toi két qua hoat dgng kinh doanh

Tir quan diém ctia ly thuyét trao d6i xa hoi,
cac nha quan tri dinh hudng, huéng dan t6
chtrc thong qua cac hanh vi phu hgp dé tao ra
va chia sé tri thuc moi, gia téng ‘géng luong
kién thirc, tao ra sy doi méi cua td chirc nho
vao su trao (101 xa hoi (Shamlm va cong su,
2019). Ly thuyet AMO chi 16 QTNNLX giup
day manh ning luc, tao dong luc va co hoi
xanh cho nguoi 1o dong, trao quyén cho
nguoi lao dong va day manh cac DMX dé
dong goép cho doanh nghi€ép. QTNLX gitp
doanh nghi¢p thiét 14p mot moi truong thich
hop va thuén lgi dé chia sé tri thirc, ndng cao
kién thtrc, k¥ ndng xanh va thai dg tich cuc véi
moi truong cho NLD, ting cuong kha nang
chia sé tri thirc cuia doanh nghiép (Le Ba
Phong va cong su, 2020). QTNLX c6 tac dong
tich cuc dén chia sé tri thic xanh, tap trung
vao chuyen doi nhén vién binh thuong thanh
nhan vién xanh” dé tir d6 thuc hién duoc cac
muc tiéu vé moi truong, trong d6 cd muc tiéu

gia ting cac d6i moi xanh. Bang viéc ap dung
cac bién phép tra luong, khen thuéng, danh
gid ket qua lam viéc... s€ giup hinh thanh sy
yéu thich, niém dam mé véi cac hoat dong vi
moi truong cua NLD (Chaudhary, 2018;
Dumont va céng su, 2017), tac dong t61 dong
co, hanh dong cua NLD, thtc day hanh vi doi
méi. Tu céc chinh sach chuong trinh hanh
dong cua QTNLX glup thuc day kién thirc vé
mdi trudng, lan tod ¥ thirc va thai dg, hanh vi
xanh t61 nguoi lao dong, tao mo1 truong thuan
loi cho nhiing cai ti€n trong qud trinh lam
viéc, nhitng d61 m&i hudng téi muc tiéu vi moi
truong va cai thién KQHDKD (Singh va céng
su, 2020). Vi vay co gia thuyét nghien clru:

H2: Quan tri nhan luc xanh c6 anh huong
tich cuc téi d6i méi xanh

Khi nguoi lao dong tham gia manh mé vao
cac sang kién xanh, day manh DMX cua
doanh nghlep, tir 46 gitip céc t6 chie, doanh
nghiép cai thién KQHDKD Tir céc cai tién
trong moi truong lam viéc, nhimg DMX
hudng t61 muc ti€u vi moi truorng dugc trién
khai, tao tién dé dé gia tang cac KQHDKD
(Singh va cong su, 2020). DMX duogc coi 1a
mau chot quan trong cho doanh nghiép hudng
td1 phat trien bén virng, dat dugc cadc muc tiéu
kinh doanh xidc dinh (Pham Anh Nguyen
2022). Bang viéc ap dung cac giai phap
DMX, doanh nghlep c6 thé tiét kiém dugc chi
ph1 véan hanh do s dung nang luong tai tao,
giam thiéu chat thai, t61 vu hoa quy trinh hoat
dong va san xuét; cai thién hinh anh thuong
hi¢u xanh cga doanh nghiép khi ma xu huéng
quan tdm dén cac san pham va dich vu than
thién vé1 moi truong cua khach hang ngay
cang gia tang; tao lgi thé canh tranh trén thi
truong do nhfrng doi méi xanh giﬁp doalgh
nghiep dap tmg duogc ti€u chuan va yéu cau
ngay cang khat khe cua thi truong... Tat ca
nhirng diéu nay s& mang lai nhiéu anh hudng
tich cuc to1 két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Do do, c6 gia thuyet

H3: DPéi méi xanh ¢é anh hwéng tich cuc
dén két qua hoat dong kinh doanh

Nhing lap luan trén d hd tro tich cuc cho
vai tro trung gian cua DMX trong mdi quan
hé gitta QTNLX va KQHDKD cua doanh
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nghiép. QTNLX Ia bién phap dé nha quan tri
khuyén khich nguoi lao dong sir dung bén
vitng cdc nguon luc, giup nguoi lao dong co
kién thic chuyén sau, c6 thé thyuc thi cac
khuyén nghi va thuc hién DMX can thiét dé
tang cuong KQHDKD cua doanh nghiép.
Trén co s do nghién ctru dé xuat gia thuyét

H4: P6i méi xanh la cau néi trung gian
gitta quan tri nhan luc xanh va két qua hoat
dong kinh doanh

3. Phu’o’ng phap nghién ciru

Trén co sé ké thira thang do vé QTNLX
cia Renwick va cong sy (2013); Jabbour,
Santos, va Nagano (2010) nhém tac gia dé
xuat by thang do QTNLX cua ciac doanh
nghiép ICT Viét Nam bao gom 4 quan sat;
thang do DMX gom 3 quan sat theo ké thtra
thang do cua (Singh va cong su, 2020) va
thang do KQHDKD gom 6 quan sat theo ke
thira thang do cua Lu va cong su (2015).

QUAN TRI KINH DOANH

Nhom nghién ctru da thyuc hién phuong phap
phong vén séu voi hai nhém déi tuong: nhom
dau tién gobm 05 chuyen gla nha nghién ciu
ve quan tri nhan luc va quan tri doanh nghlep,
nhém thtr hai gom 05 nha quan tri tai cac
doanh nghlep ICT Viét Nam. Day deu la
nhitng ngudi c6 am hiéu chuyén siu vé cac
hoat dong quan tri nhan luc, QTNLX tai cac
doanh nghiép ICT nham tap hop duoc cac
nhan dinh, danh gid vé nhing hoat dong
QTNLX no6i bat tai doanh nghiép ICT, cac
khia canh cia DMX, KQHDKD ciling nhu
anh huong cia QTNLX té1 DMX, KQHDKD
tai doanh nghlep ICT. Két hop viée ke thira
thang do cua cac nghlen clru trude va két qua
phong van siu gilp nhom nghlen clru xéc
dinh dugc cac bién quan sat, co diéu chinh
viéc su dung tlr ngit cho dé hleu rd rang hon
(Xem bang 1).

Bang 1: Bé thang do cdc bién quan sdt

Ma hoa Bién quan sat
QTNLX1 |Céng ty chung toi wru tién cac Gmg vién c6 kién thirc, ky nang vé 16i song
xanh va nhén thirc xanh
Quan tri QTNLX2 |Cong ty chung t6i thudong xuyén cung cap cac chuong trinh dao tao vé
nhan moi truong, ddm bao phu hop véi cong viéc
e QTNLX3 | Cong ty ching toi xem x¢ét cac hanh vi xanh va str dung cac tiéu chi lién
<anh quan dén bao vé moi truong d€ danh gia két qua thyc hién cong viéc
QTNLX4 |Cong ty ching t61 xay dung mdi truong lam viéc than thién véi moi
truong, khuyén khich va ghi nhan hanh vi xanh, sang kién vi moi truong
cua nhan vién vao chuong trinh luong, thudéng, phuc loi...
DMX1 Cong ty chung tdi tang cuong st dung cac nguyén nhién liéu ¢ lgi cho
moi truong, tiéu thu it nang lugng, dé dang tai ché, tai st dung
D6i méi DMX2 Cong ty ching t6i cai tién cac quy trinh dé giam thiéu rac thai, giam
xanh lugng tiéu thu dién, nudec...
DMX3 Cong ty ching ti str dung cach thire tiép thi than thién méi trudng, ting
cuong truyén dat thong diép vi moéi truong
Trong 3 ndm qua, cong ty ching ti cé cdi thién ve:
. .| KQHDKDI |Loinhuan
Kleltoglla KQHDKD?2 |Chi s6 loi nhuan trén tai san
d(f)flg KQHDKD?3 |Hoat dong tai chinh néi chung
kinh | KQHDKD4 |Tang truéng luc luong lao dong
doanh S HDKDS [Tinh than 1am viéc cua nhan vién
KQHDKD6 [Mobi quan hé v6i khach hang
(Nguon: Tong hop ciia nhém tc gid)
khoa hoc =
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Mo hinh nghlen ctu ¢o 13 blen quan sat
nén kich ¢ miu can thu thap tdi thiéu la
13*5= 65 (F. Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & G.
Kuppelw1eser 2014) Pbi tuongkhao sat cua
nghlen ctru 1a cac giam doc diéu hanh, pho
giam ddc, truong/pho phong, trUfO’ng/pho cac
bd phén trong cac doanh nghiép ICT. Nghién
ctru tién hanh cd khdo sat truc tiép va khdo sét
bang hinh thic glan tlep qua u’ng dung
Google Forms. Két qua s0 mau thu vé dugc tu
2 hinh thtrc khao sat véi kich thude 1a n =265
>651a phu hop. Bang 2 thé hién dic diém ca
nhén cta cic nha quan ly doanh nghiép ICT
thuoc mau nghién ctru khdo sat bang bang
hoi, c6 sy da dang vé gidi tinh, trinh do hoc

1y c6 tham nién lam viéc tir 5 - 10 ndm vé1
53,9%. Sb quan 1y c6 tham nién lam viéc tir
10 - 15 nam va trén 15 nam chiém ty 1¢ nho,
lan luot 12 9,1% va 4,1%.

Co cdu theo loai hinh doanh nghiép ICT:
Céc nha quan ly doanh nghiép san xuat pham
mém co ty 1€ tra 161 cao nhat voi 52,5% mau
nghién ctu, tiép theo d6 l1a cac nha quan ly
doanh nghiép dich vu cong nghé¢ thong tin véi
ty 1€ 1a 29.8%, cudi cung la cac nha quan ly
doanh nghiép san xuat phan cung, dién tir va
doanh nghiép noi dung so6 voi ty 1€ lan lugt 1a
15,1% va 2,6%. Diéu nay la tuong tmg véi ty
1¢ loai hinh doanh nghiép ICT Viét Nam (xem
thém tai bang 3).

Bang 2: Thong ké mé ta doi twong khdo st

Chi tiéu Tan Ty 1@ Chi tiéu Tan Tylé
suit (%) suat (%)
Giéi Nam 142 53,6 Trinhdd Trung cap 9 3,4
tinh  Nit 123 46,4 hocvan Cao ding 35 13,2
Pai hoc 171 64,5
Trén dai hoc 50 18,9
Tham Dudi 5 tudi 87 328 Loai San xuat phan cing,diéntr 40 15,1
nien Tu5-10nam 143 53,9 doanh  San xuat phan mém 139 52,5
cong Tu 10-15nam 24 9,1 nghi€p  Noi dung so 7 2,6
tac  Trén 15 nam 11 4,1 ICT Dich vu CNTT 79 29,8

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhom tdc gia)

vén, thAm nién va loai hinh doanh nghiép ICT
ma ho dang cong tac.

Co cau theo gidi tinh: Trong 265 nguo’i tra
101 khao sat, ti 1¢ gi1 tinh nam va nir la tuong
ddi can bang khau, trong d6 53,6% la nam giéi
con nir g101 coti le 46,4%.

Co cdu theo trinh do hoc vén: Trinh d6 hoc
van clia nha quan ly doanh nghiép ICT la kha
cao vdi1 83,4% mau nghién ctru c6 trinh do dai
hoc va trén dai hoc (cu thé trinh d6 dai hoc la
64,5% va trinh d0 trén dai hoc 1a 18,9%). Day
la két qua phu hgp bdi dé dam nhan thuc hién
cac vi tri quan ly cua doanh nghié¢p ICT, do1
héi nhitng nguoi thuc hién nhiém vu can co
trinh d6 gido duc phu hop.

Co cau theo tham nién cong tac: 32,8%
nguoi tra 101 c6 thoi gian cong tac tai doanh
nghiép dudi 5 nam. Tiép dén 1a cac nha quan

khoa hoc

4. Két qua nghién ciru

4.1. Gidi thigu khdi qudt vé doanh nghiép
ICT Viét Nam

Cac doanh nghiép ICT Vi¢t Nam dang c6
su phat trién manh mé theo xy huéng chung
cua thé gidi, timg budc khang dinh chat
luong va dan lam chu thi truong trong nudce.
Theo s6 Cuc ICT Viét Nam (2024), Viét Nam
c6 33.905 doanh nghiép ICT (khong tinh
doanh nghiép ban budén phan phoi). Céc
doanh nghiép ICT nay dugc chia thanh 4
nhom: (1) doanh nghiép san xuat phan cing
dién tr v61 5.153 doanh nghiép (chi€ém 15%);
(2) doanh nghi¢p phan mém voéi 18.162
doanh nghiép (chiém 53,5%); (3) doanh
nghiép ndi dung so6 voi 767 doanh nghiép
(chiém 2,5%) va (4) doanh nghi¢p cong nghé
thong tin véi 9.823 doanh nghiép (chiém
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Bang 3: Quy mé doanh nghiép ICT Viét Nam

QUAN TRI KINH DOANH

. n Nam
TT | Loai doanh nghi¢p ICT 5475 2020 2021 2022 | 2023

1 | San xudt phan cimg, dién tr
S6 doanh nghiép 4.573 4.705 4.950 5.091 5.097
Doanh thu (ti d6ng) 979.441 | 2.083.240 | 2.114.961 - -
Lao dong (nguoi) 760.097 842.458

2 | San xudt phan mém
S6 doanh nghiép 15.096 15.467 17.180 18.012 | 18.040
Doanh thu (ti d6ng) 55.537 91.904 99.601 - -
Lao dong (nguoi) 143.149 149.072

3 | Néi dung s6
S6 doanh nghiép 678 702 739 762 766
Doanh thu (ti d6ng) 2.695 2.022 2.840 - -
Lao ddng (nguoi) 42.479 34.377

4 | Dich vu cong nghé thong tin
S6 doanh nghiép 8.294 8.553 9.294 9.796 9.823
Doanh thu (ti d6ng) 41.879 36.787 40.247 - -
Lao ddng (nguoi) 59.481 55.361
Tong s6 doanh nghiép 28.641 29.427 32.163 33.783 | 33.783
Tong doanh thu (ti dong) | 1.079.554 | 2.213.955 | 2.257.651
Ti 1 ting véi nim lién ké 1,23 2,05 1,9
Tong lao dong 1.005.206 | 1.081.268

(Nguon: MIC, 2024)

29%). Theo bao cao thong ké cua B Thong
tin va Truyén thong, ndm 2018, doanh thu cua
cac doanh nghi€p ICT dat 967.580 ty dong va
tang 1én 2,36 lan vao nam 2021. Trong do,
doanh thu tor doanh nghiép san xuat phan
ctng, dién tir chiém dén 93,68% (nim 2021)
Trong ndm 2023, doanh thu cua linh vuc cong
nghi¢p ICT udc dat 3.397.492 ty dong (tuong
duong 142 ty USD) Nam 2024, muc tiéu
doanh thu cong nghiép ICT s¢€ dat 3.636.752
ty dong (hon 149,3 ty USD) va ndam 2025 1én
muc 3.828.160 ty dong (157 1 ty USD).

4.2. Két qud nghién ciru dinh lugng

4.2.1. Kiém dinh do tin cqy cua thang do

4.2.1.1. Phan tich Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua ca 3 nhan tb
déu lon hon 0,8. H¢ s6 twong quan bién tong
clia tit ca cac thang do déu 1on hon 0,3 va
Cronbach’s Alpha néu loai bo bién deu nho
hon g1a tr1 hé s Cronbach S Alpha bién tong.
Vi vay, tat ca 23 bién quan sat cia mo hinh
déu dam bao do tin cdy (Hair, Black, Babin,
& Anderson, 2010)

4.2.1.2. Phan tich nhan to kham pha

Hé s6 KMO = 0,932 > 0,5 cho thay dir liéu
la phu hop véi phan tich nhan to kham pha
EFA (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Tién hanh kiém dinh thang do
Barlett cho thay kiém dinh nay c6 y nghia
thong ké voi muc y nghia rat nho (Sig < 0,05)
nghia la cac bi€n quan sat c6 twong quan voi
nhau trong tong thé,

Vé6i 5 thanh phan chinh tong ty 1é g1a1
thich & muc 74,749% > 50%, nghia 1a tong
kha ning giai thiqh ciia mo hinh dat 74,749%
gia tri thyc te. Biém dung phuong phap duogc
su dung v¢1 Eigenvalues dat 5,765 > 1 thoa
man yéu cau (Xem bang 6).

Két qua chay EFA cho thiy bang ma tran
thanh phan Pattern Matrixa tu 13 quan sat da
nhom lai thanh 3 thanh phan chinh (Xem
bang 7).

4.2.2. Phén tich nhén 10 khang dinh CFA

Két qua phan tich cho thay céc chi s6 phén
anh mtc d¢ phu hop md hinh dugc so sanh
vo1 ngudng chap nhan (xem bang 8).
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QUAN TRI KINH DOANH

Bang 4: Tong hop déanh gid dé tin cdy thang do

Hé s Bién Hé s Cronbach's

Thang do Cronbach’s . twong quan Alpha néu

Alpha quan sat bién tong loai bo bién
QTNLX1 0,652 0,849
L QTNLX2 0,638 0,852
Quan tri nhan lyc xanh 0,862 QTNLX3 0.789 0.790
QTNLXS 0,767 0,800
DMX1 0,711 0,839
Do6i méi xanh 0,864 DMX2 0,758 0,793
DMX3 0,757 0,795
KQHDKDI 0,814 0,913
KQHDKD?2 0,737 0,922
Két qua hoat dong 0,929 KQHDKD3 0,751 0,921
KQHDKD4 0,825 0,911
KQHDKDS5 0,831 0,910
KQHDKD6 0,799 0,915

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu ciia nhom tac gia)
Bang 5: Kiém dinh KMO va danh gid thang do Barlet

Do ludng KMO vé tinh thich hop cua viée 1y mau 0,910
Kidm tra thang do Ktloang thong k& Chi-square 2603,368
Barlett Béc iy do 78

Mirc y nghia ,000

Neuon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra ciia nhém tdc gid
8 q Y g
Bang 6: Tong phwong sai dwoc gidi thich va trich xuat cia cdc bién

Tong phuwong sai dwoc giai thich
Gid tri riéng Eigen ban dau bo tai cua ‘Eong bl’(nh phuong PQ tai cua tong
. A trich xuat binh phuong quay
Thanh phan 5 P 5 5
Téng /o & Téng & o Téng
phuong sai|cdng don phuong sai | cong don

1 7,417 57,056| 57,056| 7,107 54,671 54,671 6,392
2 1,261 9,698 66.753| 0,912 7,014| 61,685 5,402
3 1,039 7,996 74,749| 0,749 5,765| 67,450 4,964

(Nguon: Két qua xu Iy so liéu diéu tra ciia nhom tac gia)

Bang 9 1a két qua phan tich twong quan va
gié tri phan biét, dua ra cac gia tri AVE, CRs
va cdn bac 2 cua AVE.

Két qua phan tich twong quan va gia tri phan
biét cho thay gié tri 6 tin cdy tong hop CR cia

cac nhom bién >0,7; Phuong sai trung binh
trich AVE > 0,5; Gia tri AVE > MSV va céc can
bac hai cia AVE déu thap hon gia tri twong
quan tai cdc nhom bién nén gia tri phan biét
cling duoc dam bao (Fornell & Larcker, 1981).
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Bang 7: Ma tran xoay

Thanh phin
1 2 3

KQHDKD5 0,935

KQHDKD6 0,916

KQHDKD4 0,778

KQHDKDI1 0,728

KQHDKD3 0,704

KQHDKD2 0,685

QTNLX3 0,866

QTNLX4 0,856

QTNLXI 0,705

QTNLX2 0,624

DMX2 0,871
DMX3 0,806
DMX1 0,642

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu diéu tra ciia nhém tdc gid)
Bang 8: Két qud phan tich mike dg phit hop mé hinh

Céc chi s6 Két qud phan tich Ngudong chz"lp nhin
Chi-square/df 2,363 <3
GFI 0,927 >0,8
CFI 0,968 >0,9
TLI 0,959 >0,9
RMSEA 0,072 <0,08

(Nguoén: Két qua phan tich cia nhém tdc gia;Hair et al. (2010))
Bang 9: Két qua phdn tich twong quan va gid tri phdn biét

CR AVE |MSV | MaxR(H) | QTNLX | KQHDKD | DMX
QTNLX 0,858 | 0611 0,526 0,929 | 0,782
KQHDKD | 0925| 0,673| 0,542 0,932] 0,725 0,820
DMX 0,865| 0,682] 0,542 0,867 | 0,617 0,736 | 0,826

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia nhém tac gia)

4.2.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

4.2.3.1. Phan tich twong quan

Bang 10 duoi day cho thay Hé sb twong
quan r tuyét dbi cua cac bién trong bang ma
tran chu’ng minh cac blen déu c6 mdi tuong
quan v&i nhau. Cac bién sd trong mo hinh déu
twong quan va c6 y nghia thong ké voi gia tri
sig rat bé (sig déu <0.05).”

4.2.3.2. Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh

Phan tich m6 hinh cau trac tuyén tinh
(SEM) duogc thuc hién, cac chi s6 phan anh
muc d¢ phu hop m6 hinh (Hinh 3).

Dua trén két qué phan tich tuong quan va
SEM, cac gia thuyet vé anh huong cua
QTNLX toi DMX va KQHDKD cua cac
doanh nghiép ICT Vi¢t Nam, két qua kiém
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Chi-square= 141.806 ; df= 60 ; P= .000 ;

.
€= GTniKT ]

;
3

Chi-square/df = 2.363 ;

GFI= .927 ; TLI= .959 ; CFl= .968 ;

RMSEA= .072

20

(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu cua nhom tac gia)

Bang 10: Ma trdn hé s6 twong quan

F1_QTNLX|F2 DMX|F3 KQHDKD
Hé sb twong 1| 0,570" 0,645
quan Pearson
F1_QTNLX |Mic y nghia .000 .000
(2 phia)
S6 lwong miu 265 265 265
Hé sb twong 0,570** 1 0,659™*
quan Pearson
F2 DMX |Muc y nghia .000 .000
(2 phia)
S6 lwong mau 265 265 265
Heé sb twong 0,645 | 0,659™* 1
M quan Pear}slon
. Muc y nghia .000 .000
KQHDKD (2 phia)
S6 lugng mau 265 265 265

Ghi chu: ** Tu"ong quan co y nghia o muec 0,01 (2 phia)
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém téc gic)

dinh céac gia thuyet nghién ctru dugc tom tat
trong Bang 11a va Bang 11b.

5. Thio luan ket qua va mot s6 ham ¥,
han ché ciia nghlen ciru

5.1. Thao ludn két qua

H¢ s6 R? ctia KQHDKD 1la 66,1% cho
thiy cac khia canh ctia QTNLX giai thich

dugc 66,1% sy bién thién ciaa KQHDKD; hé
s6 R? cia DMX la 38% cho thay cac khia
canh cua QTNLX giai thich duoc 38% su
bién thién ctia DMX. Két qua nay hoan toan
phu hop voi céac nghlen cuu trudc day, chu’ng
minh QTNLX cd vai tro tich cuc trong viéc
thiic ddy cac sang kién xanh, DMX ciia doanh
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Chi-square= 141.806 ; df= 60 ; P=.000 ;
Chi-square/df = 2.363 ;

GFl=.927 ; TLI= .959 ; CFl= .968 ;

. RMSEA= .072

1

[ omx1 |

[ bmx3 |

[ omx2 |
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Q @

08

1 1
08 07

© <

& ©

(Nguon: Két qua xu Iy di liéu cua nhom tac gza)
Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh cdu triic tuyen tinh

Bang 11a: Két qua kiém dinh gia thuyét

TT Tém tit gia thuyét p chuin | P Két qua
hoa

H1 | Quan tri nhan luc xanh -> Két qua hoat dong kinh doanh | 0,438 | *** Chép nhan

H2 | Quan tri nhan lyc xanh -> D61 modi xanh 0,617 | *** | Chap nhan

H3 | B6i méi xanh ->Keét quéd hoat dong kinh doanh 0,467 **% | Chap nhin

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tac gia)

Bang 11b: Két qua kiém dinh vai tro bién trung gian

Gia Moi quan h¢ Anh Anh Téng anh | Két luin vé
thuyét huwéng huéng huwéng tac dong

true tiép | gian tiép trung gian

H4 | QTNLX->DMX->KQHDKD 0,438 0,288 0,725 Trung gian
mot phin

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhém tdc gia)

nghlep va gop phan lam glam viéc st dung
nguyen nhién liéu, tiét kiém nang lu(mg tur
do cai thién hinh anh va KQHDKD cua doanh
nghi¢p (K1m et al., 2019; Singh et al., 2020).
Gia thuyét H1 “Quan tr1 nhan lyc xanh” ¢6
anh hudng tich cuc dén “Két qua hoat dong
kinh doanh”. Két qua hoi quy cho thay noi

dung * Quén tri nhan lyc xanh” ¢c6 muc gié tri
f=10,438 va p-Value <0,001, nghla la co tac
dong thuén chiéu den “KEt qud hoat dong
kinh doanh”. Gia thuyét H1 duoc chap nhan.
QTNLX gitp cho doanh nghiép 6 duge Iuc
luong lao dong co6 kién thuc, ky ndng, cach
ti€p can phu hop véi hé thong quan 1y moi
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truong, 1a ngudn lgi thé canh tranh cho to
chirc dé thuc hién muc tiéu chién lugc tot
hon; QTNLX bang viéc thuc hién cac cthong
trlnh dao tao, boi vé phu’ong phap lam viéc
tiét kiém nang luong, giam thiéu chit thai..
cho ngudi lao dong dé mang dén nhiing gia tr1
tich cuc cho doanh nghiép (Afzal et al., 2023;
Kim et al., 2019; Pham et al., 2020;
Rawashdeh, 2018); QTNLX thong qua viéc
danh gid hiéu suat sinh thai cta nhan vién,
gan cac muc tiéu quan ly moi truong vao hé
thong danh gid hi€u suat nhan vién c6 thé
giup cai thién cac dong gop cho muc tiéu moi
trurong cua ca ca nhan va doanh nghi¢p (Afzal
et al., 2023; Jirawuttinunt & Limsuwan,
2019); QTNLX gan cac yéu to quan ly xanh
trong chuong trinh lvong thudng, dai ngg, s¢
thuc day cac hanh vi xanh ciua nguoi lao
dong, tao dong luc dé doanh nghi¢p tham gia
va tich cuc tht_rc hién cac hanh vi xanh tai noi
lam viéc, nang cao KQHDKD (Afzal et al.,
2023; Rawashdeh 2018).

Gia thuyét H2 “Quan tri nhan lyc xanh” co
anh hudng tich cuc dén “D6i mai xanh”, Két
qua hoi quy cho thay ndi dung Quan tri nhan
luc xanh” c6 murc g1a trif=0,617 va p-Value
<0,001, nghia la cd tac dong thuan chiéu dén
“Doi méi xanh”. Gid thuyét H2 dugc chap
nhan. Cac t6 chtrc tién hanh thuc hién gido
duc, huan luyén phu’ong phap lam viéc tiét
klem nang lu:o’ng, glam thiéu chét thai, nang
cao nhan thuc vé moi trudng trong doanh
nghiép cho nhan luc, tr d6 mang lai nhiing
gia tri tich cuc cho doanh nghiép (Afzal va
cong su, 2023; Kim va cong sy, 2019; Pham
va cong su, 2020; Rawashdeh, 2018), giap
day manh qua trinh trao doi tri thure, nang cao
nang luc va hanh vi xanh cho ngu’ol lao dong,
thac day d6i moi, giam chi phi va gia ting uy
tin thwong hiéu cho t6 chuc. Viéc doanh
nghiép gan cac ti€u chi xanh trong danh gia
thyc hién cong viée, lam co s& xem xét mirc
do hoan thanh cong viéc sé thuc day nguoi
lao dong chti y hon dén muc tiéu xanh cua
cong viéc, tirng bude diéu chinh qua trinh [am
viéc dé tim to1 va tdng cuong cac sang kién,
cach thuc trién khai cong viéc dé thuc day
DMX cua doanh nghi¢p. Thuc hién gan cac

yéu t6 quan 1y xanh trong chu’ong trinh luong
thuong, dai ngg, sé thiic day cac hanh vi xanh
cuia nguoi lao dong, tao dong luc dé ngum lao
dong tham gia va tich cuc thyc hién cic hanh
vi xanh tai noi lam viéc, cai tién qua trinh
thuc hién cong viéc dé mang lai nhiing thay
d6i xanh trong san pham/dlch vu, quy trinh
cung ung, hoat dong truyén thong (Afzal va
cong su, 2023; Rawashdeh, 2018)

Gia thuyet H3 “1901 méi xanh” cé anh
hudng tich cuc dén “Két qua hoat dong kinh
doanh”. Két qua héi quy cho thiy muc g1a tri
B = 0,467 va p-value <0,001, nghia la c6 tac
dong thuan chiéu dén “Két qué hoat dong kinh
doanh”. Gia thuyet H3 dugc chap nhan.
Théng qua cac sang kién xanh, cai tién trong
mdi truong lam viée, nhitng DMX hudng toi
muc tiéu vi moi truongrdu’o’c trién khai s€ gitip
doanh nghiép giai quyet duogc bai toan chi ph1
nguyén nhién li¢u, ti€t kiém luong dién, nude
sir dung, glarn thidu chat thai, tdng uy tin va
hinh 4nh vé mét doanh nghlep xanh, doanh
nghi¢p vi moi truong va thuc hién tot trach
nhiém xa héi, tao co sO gia tdng cac KQHD-
KD (Singh va cong su, 2020). Chinh vi Vay,
cac doanh nghiép can chu trong trlen khai céac
hoat dong dao tao nhan lyc xanh dé gia ting
tri thuec xanh cho nguoi lao dong, tung budc
ap dung cac tiéu chi danh gia cong viéc xanh
de nguoi lao dong co y thuc va lién tuc cai
tién, d6i méi trong cong viée nham nang cao
két qua thuc hién cong viéc xanh, cling nhy
tich cuc dau tu cho dai ngd nhan luc xanh dé
tao moi truong thic day DMX, dé tir 46 dong
gop vao KQHDKD cua doanh nghlep

Gia thuyét H4 duoc chap nhan cho thay
DMX dong vai tro trung gian mot phan cho moi
quan hé gitra QTNLX va KQHDKD cua doanh
nghi¢p. Bén canh vai trd da dugc xac nhan ctua
QTNLX vo6i KQHDKD cuia doanh nghiép thi
QTNLX ciing ¢6 tac dong tich cuc t61 KQHD-
KD ctia doanh nghiép thong qua DMX.

5.2. Mot s6 ham y nghten ciru

Mot la, nghién ctru da tong hop va dé
xuat bo thang do danh g1a cac yéu td bao
gom QTNLX, DMX va KQHDKD cua
doanh nghi¢p duva trén céc cOng trinh
nghién clru cia nhiéu tac giad & cac nudc
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khac nhau. Két qua ctia nghién ciru cho
thay thang do dat 4o tin cay cao va phu hop
v61 boi canh nghlen cuu cua cac doanh
nghiép ICT Viét Nam. Tt d6, nghién ctru c6
dong gop vé viéc thiét lép thang do, ap
dung hiéu qua tai boi canh nghién cilru
doanh nghiép ICT Viét Nam va goi mé ve
ndi dung phat trién thang do cua chu dé
nghlen cuu trong tuong lai.

Hai la, nghién ctru da xem xét mbi quan hé
gitta QTNLX, DMX va KQHDKD tai cac
doanh nghiép ICT VIét Nam. Két qua nghlen
clru cua nhom tac gla da ung ho thém cho két
qué nghién ctru cta cic tac gia trude day da
thuc hién lién quan dén chu dé nghlen ctru.

Ba Ia, nghlen ctru da lam rd vai tro cua
QTNLX co6 tac dong tich cuc dén DMX va
anh hudng truc tiép den KQHDKD ciing nhu
anh huong glan tiép dén KQHDKD thong qua
DMX tai cdc doanh nghi¢p ICT Viét Nam.
Thém vao d6, ¢ Viét Nam, Quy &t dinh s6
1658/Qb- TTg ngay 01/01/2021 du’gc Thu
tudng Chinh phu ban hanh dua ra chién lugc
quoc gia ve tdng trudng xanh giai doan 2021
- 2030, tam nhin 2050, tap trung vao muyc tiéu
xanh hod céc nganh Kinh & va xay dung 101
song xanh, thuc day ti€u dung bén vimg. Pé
c6 thé huong dén mo hinh ting trudng ¢ do
tap trung vao xanh hod cac nganh kinh té, sur
dung mot cach hi¢u qua tiét kiém nguon nang
lugng, nudc, tai nguyén thién nhién dé co thé
giam bot ,nhﬁ:ng tac dong ti€u cuc, khong
mong mudn té1 moi truong thi ting trudng
xanh can dugc x4c dinh 1a su nghiép cua ca
hé thong chinh tri, xa hoi, cua toan déan ciling
nhu cua cong dong cic doanh nghiép, dac biét
la cac doanh nghiép ICT, trong bdi canh
chuyén ddi s6 hién nay. Dé thuc hién dugc
nhitng muc tiéu nhu trong Chién lugc xéac
dinh, viéc t3p trung thuc hién cac chuong
trinh thac day doi mdi sang tao, phat trién
doanh nghi¢p theo huéng xanh trong do co
phat trién ngudn nhéan lyc, dat nhan luc lam
trung tam, khich 1€ cach song c6 trach nhiém
cta tirng ca nhan véi cong dong va xa h01
hinh thanh thé hé nhan lyc c6 van hoa song
xanh, phu hop véi diéu kién thién nhién va
moi tru:ong duogc coi 1a mdt trong nhiing giai
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phép then chdt ma cac doanh nghiép ICT can
day manh trién khai. Mot s6 bién phap thuc
day QTNLX ma céac doanh nghlep ICT Viét
Nam c6 thé tap trung trién khai, cu thé:

- Doanh nghi¢p ICT su dung hinh anh
doanh nghi€p xanh, doanh nghiép than thién
v6é1 moi truong trong cac chién dich tuyén
dung nhén lyc, coi trong céc ti€u chudn xanh
trong danh gid ing vién va uu tién lya chon
nguo’i lao dong c6 nhan thic va y thie ve viée
bao vé moi truong

- Thuong xuyeén to chtrc cac chuong trinh
dao tao xanh, cung cap thém cac kién thue, ky
nang, thai d(f) hanh vi phu hgp véi méi truong
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép de tir
do gia tang nhén thuc va thiac day hanh vi cua
ho thyc hién céc sang kién, do61 méi than thién
v&i moi truong, thiic day sy tham gia ciia nguoi
lao dong vao cac chuong trinh vi moi truong

- Sir dung cac tiéu chi lién quan dén bao vé
moi truong lam tiéu chuan danh gia thanh tlch
cong viée va co ché dg, chinh sach thing tién,
khen thuong phu hop véi nguoi lao dong cé
cac sang kién, DMX, c6 hanh vi than thién
v&1 moi tmong cling nhu c6 bién phap ran de,
xur ly voi nhung hanh vi khong tich cuc, co
anh hudng xau den moi truong.

5.3. Han ché va dinh hwdéng nghién ciru

Tai nghién clru nay, cac tac gid chua xem
xét danh gid va do luong QTNLX qua cac
khia canh ndi dung cu thé nhu: Phan tich
cong viéc, Tuyén dung nhan lyc xanh, Dao
tao va phat trién nhan lyc xanh, Danh gia
nhan lyc xanh, Dai ngd nhan lyc xanh... Do
do, o nghlen cliru tlep theo co thé xem xét
QTNLX tlep can cac noi dung tac nghi¢p cu
thé dé co thé danh gia toan dién hon vé
QTNLX tai doanh nghlep Thang ¢ do DMX c6
thé phat trién day du va chi tiét hon. Bai
nghién ctru dwoc tién hanh trén bo dir lidu
khdo sat tai cac doanh nghiép ICT Viét Nam,
nhom nghlen clru tién hanh Iya chon dam bao
su thudn tién, do vay dé co su bao quat hon
nita, & nghlen ctu tiép theo co thé mo rong
thém cac doi tuong va dia ban khdao sat. Cuoi
cung, mo6 hinh nghlen cltru nady mdi xac dinh
mot blen trung gian va chua xem xét dén bién
diéu tiét nén hudng nghién ciru tiép theo cia
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nhém téc gia co thé 1a xem xét thém cac bién
trung gian khac va kiém dinh sy tham gla cua
bién diéu tiét dé 1am 16 hon vai trd va sy tac
dong cua QTNLX. 4
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Summary

In Vietnam, the activities of many enter-
prises, including those in the information and
communication technology (ICT) sector, con-
tinue to cause environmental pollution and
disrupt ecological systems. This highlights
the urgent need for effective green human
resource management (GHRM) practices that
not only support environmental sustainability
but also enhance business performance (BP).
This study aims to develop a conceptual
framework and empirically examine the
impact of GHRM on BP with green innova-
tion (GI) as a mediating factor, within
Vietnamese ICT enterprises. Using a mixed-
methods approach - combining qualitative
insights with quantitative analysis of survey
data from 265 managers at various organiza-
tional levels, the findings indicate that both
GHRM and GI have a significant positive
effect on BP. Furthermore, GI partially medi-
ates the relationship between GHRM and BP.
The study contributes to the literature by
deepening the understanding of the role of
GHRM in promoting GI and improving orga-
nizational outcomes. Practical implications
are offered for ICT firms aiming to promote
GHRM to enhance their performance.
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