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1. Giới thiệu
Là cơ sở cung cấp dịch vụ giáo dục, các

trường đại học cần quan tâm đến mong muốn
và nhu cầu của khách hàng - sinh viên. Do đó,
sự hài lòng và ý định sau tốt nghiệp của sinh
viên trở thành mục tiêu thiết yếu của quá trình
quản trị cơ sở giáo dục đại học. Tuy nhiên,
ngày nay, các trường đại học áp dụng nhiều

hình thức đào tạo khác nhau, trong đó sinh
viên chính quy học trực tiếp tại trường và sinh
viên đào tạo từ xa học trực tuyến trên các nền
tảng trực tuyến. Việc hiểu rõ sự hài lòng và ý
định sau tốt nghiệp của sinh viên theo các
hình thức đào tạo khác nhau sẽ trở nên ý
nghĩa hơn đối với quá trình quản trị cơ sở
giáo dục đại học.  
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Nghiên cứu đã khảo sát tác động của cảm nhận hình ảnh nhà trường, giá trị cá nhân,
giá trị xã hội tới sự hài lòng và ý định sau tốt nghiệp của hai nhóm sinh viên Việt

Nam, bao gồm sinh viên chính quy (học tập theo hình thức truyền thống trực tiếp) và sinh viên
đào tạo từ xa (học tập theo hình thức trực tuyến). Phân tích hồi quy đối với kết quả khảo sát
311 sinh viên chính quy và 269 sinh viên đào tạo từ xa tại một trường đại học khối kinh tế và
kinh doanh ở Hà Nội cho thấy: cảm nhận hình ảnh nhà trường, giá trị xã hội, giá trị cá nhân
có tác động tới sự hài lòng và ý định sau tốt nghiệp của sinh viên. Tuy nhiên, mỗi yếu tố có sự
tác động ở mức độ khác nhau, cụ thể: cảm nhận hình ảnh nhà trường là yếu tố tác động lớn
nhất đến sự hài lòng của sinh viên, giá trị cá nhân lại chi phối mạnh mẽ đến ý định của họ,
trong khi giá trị xã hội có tác động nhỏ hoặc không đáng kể đến sự hài lòng và ý định sau tốt
nghiệp của cả nhóm sinh viên. Các quan sát tổng thể gần như tương tự nhau giữa hai nhóm
sinh viên chính quy và đào tạo từ xa, tuy nhiên các tác động cụ thể lại khác nhau đối với từng
nhóm. Từ kết quả này, nghiên cứu đã thảo luận và chỉ ra một số ý nghĩa lý luận và hàm ý quản
trị đối với từng nhóm sinh viên góp phần quản lý các cơ sở giáo dục đại học hiệu quả hơn.
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Từ góc độ quản lý, các trường đại học
phải tạo ra và cung cấp các yếu tố “cứng”
phù hợp cho khách hàng của mình, chẳng
hạn như cơ sở vật chất, chương trình đào tạo
và học phí. Từ quan điểm của khách hàng,
những yếu tố nêu trên sẽ hình thành nên cảm
nhận nhất định của họ đối với nhà trường.
Theo tổng quan nghiên cứu, cảm nhận hình
ảnh nhà trường có tác động đáng kể đến sự
hài lòng và ý định của sinh viên cũng như các
bên liên quan khác. Trong một nghiên cứu ở
Ả Rập Saudi đã quan sát thấy cảm nhận hình
ảnh có thể ảnh hưởng đến ý định đăng ký vào
học một trường đại học của học sinh trung
học (Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H., 2019).
Trong một nghiên cứu khác ở Mỹ phát hiện
cảm nhận hình ảnh có thể ảnh hưởng đến ý
định của phụ huynh sinh viên tiềm năng
(Lee, Y., Park, H., & Cameron, G. T., 2018).
Sử dụng bối cảnh của Syria lại khám phá ra
rằng cảm nhận hình ảnh nhà trường là tiền đề
hình thành sự hài lòng của sinh viên và ý
định giới thiệu (truyền miệng) tích cực của
họ trong tương lai (Mahmoud, A. B., &
Grigoriou, N., 2017).  

Nói cách khác, các trường đại học phải tôn
trọng và khuyến khích việc thực hiện các giá
trị hoặc chuẩn mực xã hội và cá nhân cụ thể -
đây có thể được coi là các yếu tố “mềm” dành
cho khách hàng của họ. Điều thú vị là, nhận
thức của khách hàng về các giá trị và chuẩn
mực này cũng có thể tác động đáng kể đến sự
hài lòng và ý định của họ, mặc dù không có
nhiều bằng chứng trực tiếp về điểm này. Một
nghiên cứu tại Trung Quốc đã phát hiện nhận
thức của sinh viên Trung Quốc về khó khăn
trong việc ra quyết định nghề nghiệp là do
chịu tác động bởi nhận thức của họ về các giá
trị truyền thống (Leung, S. A., Hou, Z.-J.,
Gati, I., & Li, X., 2011). Một nghiên cứu khác
cũng đã phát hiện kỳ vọng của phụ huynh sau

khi học sinh khuyết tật tốt nghiệp bị chi phối
bởi các giá trị cá nhân của họ, chẳng hạn như
khả năng tự lập (Grigal, M., & Neubert, D.
A., 2004). Các chuẩn mực xã hội được nhận
thức tại nhà trường và môi trường xung quanh
(ví dụ, thúc đẩy hành vi an toàn và có tính xã
hội) có thể ảnh hưởng đến kết quả học tập
cũng đã được phát hiện trong một nghiên cứu
(Hopson, L. M., Schiller, K. S., & Lawson, H.
A., 2014).  

Do đó, tầm quan trọng của cảm nhận hình
ảnh nhà trường cùng với giá trị xã hội và cá
nhân đối với sinh viên đã được ghi nhận. Tuy
nhiên, có rất ít nghiên cứu đồng thời xem xét
những vấn đề này trong bối cảnh các trường
đại học, đặc biệt là các mối liên hệ giữa các
biến nghiên cứu này và sự hài lòng của sinh
viên (Arambewela, R., & Hall, J., 2013),
(Schlesinger, W., Cervera, A., & Pérez-
Cabañero, C., 2017). Tương tự, có rất ít
nghiên cứu đồng thời điều tra cảm nhận và
hành vi của đối tượng sinh viên khác nhau,
đặc biệt là sinh viên học trực tiếp tại trường
và sinh viên học tập trực tuyến từ xa  (Kärnä,
S., & Julin, P., 2015); (Waasdorp, T. E., Pas,
E. T., O’Brennan, L. M., & Bradshaw, C. P.,
2011). Đáng tiếc là việc tạo dựng, nuôi
dưỡng, truyền tải, quảng bá hình ảnh và các
giá trị không thể được thực hiện một cách
nhất quán nếu không có những hiểu biết này.  

Nằm ở Đông Nam Á, Việt Nam là quốc gia
đang phát triển có nhiều tiềm năng (Bank,
2024) với trên 100 triệu dân, trong đó dân số
trẻ chiếm tỷ lệ khá cao (khoảng 21% là độ
tuổi từ 10-24). Do đó, nhiều nghiên cứu gần
đây đã được thực hiện nhằm tìm hiểu người
tiêu dùng Việt Nam, đặc biệt là trong lĩnh vực
giáo dục (Hoang, K. M., Nguyen, H. T., & La,
T. T., 2014); (Walkinshaw, I., & Duongthi, H.
O., 2014). Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu
được thực hiện để hiểu về cảm nhận trường
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đại học, giá trị xã hội, giá trị cá nhân của sinh
viên Việt Nam và sự hài lòng cũng như ý định
của họ sau tốt nghiệp. Nghiên cứu về các vấn
đề này sẽ mang lại những hàm ý ứng dụng
thực tiễn cho các cơ sở giáo dục đại học ở
Việt Nam.  

Nghiên cứu này nhằm mục đích tìm hiểu
những tác động tương đồng và khác biệt của
cảm nhận hình ảnh nhà trường, giá trị xã hội,
giá trị cá nhân tới sự hài lòng và ý định sau tốt
nghiệp của hai nhóm đối tượng sinh viên
chính quy và đào tạo từ xa tại Việt Nam. Kết
quả của nghiên cứu sẽ chỉ ra những hàm ý cụ
thể đối với từng nhóm sinh viên, từ đó giúp
quản lý cơ sở giáo dục đại học hiệu quả hơn.

2. Tổng quan nghiên cứu
Các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng và

ý định của khách hàng
Nhiều yếu tố nội tại của nhà cung cấp có

thể ảnh hưởng đến nhận thức và hành vi của
khách hàng. Các yếu tố nội tại có thể bao gồm
một số biến số tương đối ổn định, chẳng hạn
như giá trị cá nhân (Vecchione, M., Schwartz,
S., Alessandri, G., Döring, A. K., Castellani,
V., & Caprara, M. G., 2016), ví dụ các giá trị
vị kỷ (như ý thức về sức khỏe) rất quan trọng
đối với quyết định mua hàng của khách hàng.
Mặt khác, sự đóng góp của các giá trị vị tha
(như bảo vệ môi trường) ít quan trọng hơn
(Birch, D., Memery, J., & De Silva
Kanakaratne, M., 2018). Ngoài ra, các giá trị
vị lợi (như tính chân thực), giá trị hưởng thụ
(như tính giải trí và thú vị) và giá trị biểu
tượng (như sự thông minh và hợp thời) là
những yếu tố quyết định quan trọng đối với
sự tin tưởng và gắn kết của khách hàng
(Wongkitrungrueng, A., & Assarut, N., 2020).
Việc hiểu rõ những giá trị này giúp nhà cung
cấp có thể thiết kế và cung cấp các sản phẩm,
dịch vụ và trải nghiệm phù hợp để đáp ứng
động lực bên trong của khách hàng.  

Từ một góc độ khác, các giá trị bên ngoài
(các giá trị và chuẩn mực xã hội) cũng có tác
động đến nhận thức và hành vi của khách
hàng. Ví dụ, các chuẩn mực cảm nhận có ảnh
hưởng đáng kể đến việc sử dụng đồ uống có
cồn của sinh viên (Park, H. S., Klein, K. A.,
Smith, S., & Martell, D., 2009). Tuy nhiên,
các giá trị và chuẩn mực xã hội có thể bị bỏ
qua khi xem xét cả các yếu tố ngắn hạn nhưng
thiết yếu khác, chẳng hạn như giá cả (Nilssen,
R., Bick, G., & Abratt, R., 2019). Ngoài ra,
các giá trị và chuẩn mực có thể khác biệt đáng
kể giữa các quốc gia hoặc khu vực (Lu, Q.,
Pattnaik, C., Xiao, J., & Voola, R., 2018).
Việc thiếu sự hiểu biết chung về các giá trị và
chuẩn mực xã hội địa phương có thể gây tổn
hại đến thành công của bất kỳ tổ chức nào.  

Ngoài các giá trị bên ngoài này, các thuộc
tính của nhà cung cấp và sản phẩm hoặc dịch
vụ của họ cũng là những yếu tố quan trọng
đối với hành vi của khách hàng, ví dụ, cơ sở
vật chất là yếu tố thiết yếu đối với việc lựa
chọn trường đại học của các học sinh trung
học (Price, I., Matzdorf, F., Smith, L., &
Agahi, H., 2003). Nhìn chung, nhận thức về
các thuộc tính của trường đại học có thể ảnh
hưởng đến cảm xúc của khách hàng (ví dụ, sự
hài lòng) và kéo theo hành vi của họ (Hoyt,
2012). May mắn là, các nhà quản lý cơ sở
giáo dục đại học hoàn toàn có thể điều chỉnh
và kiểm soát các yếu tố này. Hiệu quả quản lý
cơ sở giáo dục đại học sẽ tăng lên nếu các nhà
quản lý có các chính sách ứng xử tương thích
các giá trị xã hội và giá trị cá nhân quan trọng
đối với sinh viên.  

Giáo dục đại học theo hình thức đào tạo
chính quy (trực tiếp tại trường) và đào tạo từ
xa (trực tuyến trên nền tảng)

Theo truyền thống, hình thức đào tạo
chính quy thực hiện việc học tập trực tiếp tại
giảng đường, lớp học trong khuôn viên của
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nhà trường. Ngoài các lo ngại tiềm ẩn về trộm
cắp, thực hành tôn giáo,… môi trường này
mang đến cho sinh viên nhiều cơ hội giao tiếp
trực tiếp với giảng viên, nhân viên và bạn bè
(Campbell, 2011). Ngược lại, sinh viên có thể
lựa chọn hình thức đào tạo từ xa trên các nền
tảng trực tuyến hiện đại. Ngoài vấn đề lo ngại
về việc phối hợp với các sinh viên trực tuyến
khác, trong trường hợp này, họ có thể linh
hoạt hơn với thời gian và khối lượng học tập,
nhưng họ phải cố gắng sắp xếp việc học sao
cho phù hợp lịch trình hằng ngày của mình
(Kahu, E. R., Stephens, C., Zepke, N., &
Leach, L., 2014). Với cả hai hình thức đào tạo
nói trên, có sự khác biệt trong đánh giá của
sinh viên về quá trình và kết quả học tập của
sinh viên (DeVaney, 2010).

Tại Việt Nam, các “công việc tri thức” (ví
dụ: nghiên cứu và phát triển, thiết kế, phân
phối và bán lẻ, marketing và bán hàng, và
dịch vụ chăm sóc khách hàng) có thể vẫn là
một xu hướng được ưa chuộng trong giai
đoạn tới. Tuy nhiên, vẫn có hiện tượng nhiều
sinh viên thuộc khối kinh tế và quản trị kinh
doanh sau tốt nghiệp làm việc trái ngành nghề
mà chưa có nguyên nhân lý giải rõ ràng. Vì
vậy, việc xem xét sự hài lòng của họ đối với
các trường đại học khối kinh tế và quản trị
kinh doanh cũng như ý định làm việc trong
lĩnh vực này sau khi tốt nghiệp từ góc độ cảm
nhận hình ảnh nhà trường, các giá trị xã hội
và giá trị cá nhân sẽ giúp xác định một số lý
do tiềm năng.

3. Phương pháp nghiên cứu   
Thiết kế bảng hỏi và giả thuyết nghiên

cứu  
Nghiên cứu này chọn phương pháp định

lượng để thực hiện mục tiêu nghiên cứu. Một
bảng câu hỏi có cấu trúc đã được xây dựng để
khảo sát sinh viên về các biến đề xuất trong
mô hình nghiên cứu tham khảo từ một số tài

liệu hiện có: (1) Cảm nhận hình ảnh nhà
trường (5 mức, rất tiêu cực - rất tích cực) với
14 quan sát (Nghiêm-Phú, B., & Nguyễn, T.
H., 2020); (2) Giá trị xã hội (5 mức, rất không
phù hợp - rất phù hợp với xã hội hiện nay) với
9 quan sát (Nghiêm-Phú, B., Nguyễn, T. H.,
& Phạm-Lê, D.-H., 2024); (3) Giá trị cá nhân
(5 mức, rất không đồng ý - rất đồng ý) với 4
quan sát (Biraglia, A., & Kadile, V., 2017) và
giá trị cụ thể được đo lường trong nghiên cứu
này là “đam mê khởi nghiệp”; (4) Sự hài lòng
và (5) Ý định sau tốt nghiệp của sinh viên (5
mức, rất không đồng tình - rất đồng tình)
(David, R., & Naomi, R. W.-H. , 2013)
(David, R., & Naomi, R. W.-H. , 2013) (Lee,
K.-W., Yuan, J., Hwang, J.-S., & Kim, H.-S.,
2012) (Liebermann, S. C., Wegge, J., &
Müller, A., 2013) (Bảng 1). Vì sự hài lòng và
ý định mang tính cụ thể (theo tổ chức), trường
đại học nơi tác giả làm việc đã được chọn làm
phạm vi không gian cho nghiên cứu này. 

Hai giả thuyết cũng đã được xây dựng,
đóng vai trò là khung lý thuyết cho nghiên cứu:

H1: Cảm nhận hình ảnh nhà trường (a),
giá trị xã hội (b) và giá trị cá nhân (c) ảnh
hưởng đáng kể đến sự hài lòng của sinh viên
(Arambewela, R., & Hall, J., 2013);
(Mahmoud, A. B., & Grigoriou, N., 2017).

H2: Cảm nhận hình ảnh nhà trường (a),
giá trị xã hội (b), và giá trị cá nhân (c) ảnh
hưởng đáng kể đến ý định của sinh viên
(Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H., 2019);
(Leung, S. A., Hou, Z.-J., Gati, I., & Li, X.,
2011).

Các giả thuyết này được kiểm định trong
hai bối cảnh sinh viên chính quy học trực tiếp
tại trường và sinh viên đào tạo từ xa học trực
tuyến trên nền tảng.

(Nguồn: Đề xuất của tác giả)
Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Bảng 1: Mô tả biến nghiên cứu 

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)
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Thu thập và phân tích dữ liệu 
Dữ liệu được thu thập từ tháng 4-7/2024

thông qua bảng hỏi phát trực tiếp cho sinh
viên chính quy và sinh viên đào tạo từ xa (khi
sinh viên thi tập trung tại trường). Tổng cộng
có 618 sinh viên tham gia khảo sát, kết quả
thu về được 580 phiếu có giá trị phân tích,
trong đó có 311 phiếu của sinh viên chính quy
và 269 của sinh viên đào tạo từ xa.

Dữ liệu được phân tích bằng phần mềm
IBM SPSS. Trước hết, phân tích mô tả được
thực hiện để làm rõ các đặc điểm của dữ liệu.
Các giá trị độ lệch (skewness) đều dưới 1.4 và
giá trị độ nhọn (kurtosis) không vượt quá 2.9,
cho thấy dữ liệu có phân phối chuẩn. Phân
tích t-test cũng được tiến hành để kiểm tra sự
khác biệt trong cảm nhận giữa hai nhóm sinh
viên (nam và nữ, sinh viên chính quy và sinh
viên đào tạo từ xa). Kết quả giúp bổ sung một
số thông tin nhân khẩu học tương đối ổn định
về sinh viên, đặc biệt là các giá trị cảm nhận
hình ảnh nhà trường.

Thứ hai, tính nhất quán của các biến trong
cùng một cấu trúc đã được kiểm tra bằng cách
sử dụng hệ số tương quan biến tổng để phân
tích độ tin cậy thang đo Cronbach’s alpha.
Một biến quan sát bị loại bỏ (SV9) do hệ số
tương quan biến tổng nhỏ hơn 0.30 (Morgan,
G. A., Leech, N. L., Gloeckner, G. W., &
Barret, K. C., 2004). Kết quả phân tích cho
thấy các hệ số Cronbach’s alpha đều lớn hơn
0.60, do đó chấp nhận được (Taber, 2018).
Tiếp theo, tính đa chiều của mỗi cấu trúc đã
được kiểm tra bằng phân tích nhân tố khám
phá EFA. Trong khi cảm nhận hình ảnh nhà
trường và các giá trị cá nhân là đơn chiều, các
giá trị xã hội có thể có từ hai đến ba nhân tố
ẩn. Tuy nhiên, một nhân tố sẽ được hình
thành sau khi xử lý vấn đề tải chéo (cross-
loading) (Matsunaga, 2010).

Thứ ba, các phân tích hồi quy đa biến đã

được tính toán để làm rõ ảnh hưởng của các
biến cảm nhận hình ảnh nhà trường, các giá
trị xã hội và giá trị cá nhân đối với sự hài lòng
và ý định sau tốt nghiệp của sinh viên. Ban
đầu, ảnh hưởng riêng lẻ của từng biến và ảnh
hưởng tổng thể của từng biến nghiên cứu đã
được xem xét. Sau đó, ảnh hưởng tổng thể
của ba biến độc lập đã được ước tính bằng
cách sử dụng giá trị trung bình của mỗi biến
nghiên cứu, dựa trên tính nhất quán nội tại đạt
yêu cầu đã thảo luận trước đó. Các mẫu gồm
269 và 311 phù hợp với phân tích hồi quy liên
quan đến một biến phụ thuộc; tỷ lệ mẫu trên
biến trong trường hợp cảm nhận hình ảnh nhà
trường (có số biến quan sát lớn nhất là 14)
xấp xỉ 20 (Maxwell, 2000).

4. Kết quả nghiên cứu
Tổng cộng có 188 sinh viên nam và 380

sinh viên nữ tham gia khảo sát; 12 sinh viên
không tiết lộ giới tính. Sinh viên nữ cảm nhận
một số giá trị xã hội mạnh hơn đáng kể so với
sinh viên nam (SV1 - tính kiên định, SV3 -
lập kế hoạch cho tương lai và SV5 - theo đuổi
tri thức). Tuy nhiên, sinh viên nam đánh giá
một giá trị cá nhân (PV4 - khởi sự một hoạt
động kinh doanh) mạnh hơn đáng kể so với
sinh viên nữ. Ngoài ra, sinh viên chính quy và
đào tạo từ xa cũng có sự khác biệt trong đánh
giá một số giá trị xã hội (SV1, SV3, SV4,
SV6) và một giá trị cá nhân (PV3) (Bảng 2).
Trong đó, sinh viên chính quy có xu hướng
coi trọng các giá trị cá nhân như tính kiên
định, lập kế hoạch cho tương lai và tính thực
tế. Ngược lại, sinh viên đào tạo từ xa lại quan
tâm nhiều hơn đến các giá trị cá nhân như đặt
tiêu chuẩn cao và khả năng lãnh đạo.

Về giả thuyết 1, kết quả kiểm định giả
thuyết cụ thể cho thấy tất cả các biến độc lập
có thể ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng của
cả sinh viên chính quy và đào tạo từ xa (Bảng
3). Tuy nhiên, chỉ có I1 “danh tiếng” và I9
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Bảng 2: Phân tích mô tả

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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Bảng 3: Kiểm định giả thuyết cụ thể (H1)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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“học bổng và các hỗ trợ tài chính khác” có ý
nghĩa thống kê đối với sinh viên chính quy,
trong khi chỉ có I4 “ngành đào tạo và chương

trình đào tạo” và I8 “hoạt động truyền thông
và quảng bá” có ý nghĩa thống kê đối với sinh
viên đào tạo từ xa. Bên cạnh đó, chỉ có một

109
!

Số 203/2025

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

Bảng 4: Kiểm định giả thuyết cụ thể (H2)

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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giá trị xã hội (SV5 - theo đuổi tri thức) là thực
sự có ý nghĩa đối với cả sinh viên chính quy
và đào tạo từ xa, trong khi tất cả các giá trị cá
nhân đều có ý nghĩa ở một mức độ nào đó.

Về giả thuyết 2, phân tích độc lập cho thấy
cảm nhận hình ảnh nhà trường có thể ảnh
hưởng đáng kể đến ý định sau tốt nghiệp của
cả sinh viên chính quy và đào tạo từ xa (Bảng
4). Tuy nhiên, chỉ có I11 (sinh viên cùng học)
và I13 (hỗ trợ học tập) có một số tác động
đáng kể. Ngoài ra, các giá trị xã hội có thể dự
báo ý định của sinh viên đào tạo từ xa nhưng
không dự báo ý định của sinh viên chính quy.
Đáng chú ý, không có giá trị xã hội riêng lẻ
nào cho thấy bất kỳ tác động lớn nào. Hơn
nữa, các giá trị cá nhân có thể ảnh hưởng
đáng kể đến ý định sau tốt nghiệp của tất cả
sinh viên; chỉ có PV2 không giúp dự báo
trong cả hai trường hợp.

Cuối cùng, khi kết hợp các tác động của cả
ba biến độc lập, phân tích cho thấy các giá trị
xã hội không tác động đáng kể đến ý định sau
tốt nghiệp của sinh viên trong cả hai bối cảnh
và sự hài lòng của sinh viên đào tạo từ xa
(Bảng 5 và Bảng 6). 

Dựa trên kết quả của các phân tích cụ thể
và kết hợp, có thể kết luận rằng H1 và H2 (a
và c) được chấp nhận, trong khi H1 và H2 (b)
bị bác bỏ (một phần). Đáng chú ý là tất cả các
giá trị dung sai (Tolerance) và hệ số phóng
đại phương sai (VIF) đều trong khoảng 0.25-
4, cho thấy vấn đề đa cộng tuyến trong phân
tích hồi quy đã được loại bỏ.

5. Thảo luận kết quả và các hàm ý  
Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng

cảm nhận hình ảnh nhà trường có tác động
đáng kể đến sự hài lòng và ý định của sinh
viên ( (Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H.,
2019); (Lee, Y., Park, H., & Cameron, G. T.,
2018); (Mahmoud, A. B., & Grigoriou, N.,
2017). Nghiên cứu này củng cố nhận định đó
trong bối cảnh tại Việt Nam. Tuy nhiên, nó
cũng chỉ ra sự khác biệt giữa sinh viên học tại
trường và sinh viên học trực tuyến từ xa
(DeVaney, 2010). Cụ thể, sinh viên đào tạo từ
xa có xu hướng đánh giá các thuộc tính của
nhà trường tích cực hơn so với sinh viên
chính quy. Trong số 8 thuộc tính có sự khác
biệt đáng kể, sinh viên đào tạo từ xa đánh giá
7 thuộc tính (danh tiếng, điều kiện dự tuyển,

Số 203/2025110

Ý  K IẾN  T R A O  ĐỔ I

thương mại
khoa học

Bảng 5: Kiểm định giả thuyết tổng thể (H1)

Sinh viên chính quy: AI’s alpha = 0.924; AS’s alpha = 0.637 (SV1, SV2, SV8 removed); AP’s
alpha = 0.699

Sinh viên đào tạo từ xa: AI’s alpha = 0.963; AS’s alpha = 0.828 (SV1, SV2 removed); AP’s
alpha = 0.810

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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ngành học và chương trình đào tạo, phương
pháp học tập, cựu sinh viên, hỗ trợ học tập và
hỗ trợ tìm kiếm việc làm) là thuận lợi hơn.
Ngược lại, sinh viên chính quy đánh giá một
thuộc tính (cơ sở vật chất) là cao hơn, có lẽ vì
họ sử dụng cơ sở vật chất của nhà trường trực
tiếp và thường xuyên. Ngoài ra, nghiên cứu
này phát hiện không phải mọi thuộc tính của
nhà trường đều tác động lớn đến sự hài lòng
và ý định sau tốt nghiệp của sinh viên. Những
thuộc tính ảnh hưởng đến sự hài lòng (danh
tiếng, ngành học và chương trình đào tạo,
hoạt động truyền thông và quảng bá, học
bổng và các hỗ trợ tài chính khác) có thể
không ảnh hưởng đến ý định (sinh viên và hỗ
trợ học tập) và những thuộc tính có ý nghĩa
với sinh viên chính quy có thể lại không quan
trọng với sinh viên đào tạo từ xa.   

Các nghiên cứu trước đây cũng chỉ ra rằng
các giá trị xã hội được cảm nhận có thể ảnh
hưởng đáng kể đến sự hài lòng và ý định của
sinh viên (Hopson, L. M., Schiller, K. S., &
Lawson, H. A., 2014); (Leung, S. A., Hou,
Z.-J., Gati, I., & Li, X., 2011). Nghiên cứu

này cung cấp bằng chứng ủng hộ giả định
này ở Việt Nam trong cả trường hợp sinh
viên học tại trường và sinh viên học trực
tuyến từ xa. Tuy nhiên, các giá trị xã hội có
thể không thực tế đối với ý định của sinh viên
chính quy và chỉ có một giá trị cá nhân (theo
đuổi tri thức) là có ý nghĩa đối với sự hài
lòng của sinh viên. Do đó, tầm quan trọng
thiết yếu của các giá trị xã hội có thể bị giới
hạn, đặc biệt khi xem xét các yếu tố khác
(cảm nhận hình ảnh trường đại học và giá trị
cá nhân) quan trọng hơn (Nilssen, R., Bick,
G., & Abratt, R., 2019).

Ngoài ra, các nghiên cứu trước đây đã gợi
lên mối liên hệ sâu sắc giữa giá trị cá nhân và
sự hài lòng cũng như ý định của sinh viên
(Birch, D., Memery, J., & De Silva
Kanakaratne, M., 2018); (Wongkitrungrueng,
A., & Assarut, N., 2020). Nghiên cứu này
hoàn toàn thống nhất với giả định đó trong
bối cảnh Việt Nam. Ngoài ra, nghiên cứu này
còn bổ sung rằng tất cả các giá trị cá nhân đều
có thể ảnh hưởng đến sự hài lòng và ý định
sau tốt nghiệp của sinh viên ở một mức độ
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Bảng 6: Kiểm định giả thuyết tổng thể (H2)

Sinh viên chính quy: AI’s alpha = 0.924; AS’s alpha =0.637 (SV1, SV2, SV8 removed); AP’s
alpha = 0.699

Sinh viên đào tạo từ xa: AI’s alpha = 0.963; AS’s alpha = 0.828 (SV1, SV2 removed); AP’s
alpha = 0.810

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu)
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nào đó trong cả bối cảnh học tại trường và
học trực tuyến. Tuy nhiên, hai yếu tố (tạo
dựng một công ty mới, khởi sự một hoạt động
kinh doanh) có tác động nhất quán hơn so với
các yếu tố khác.  
Ý nghĩa lý thuyết   
Khi nghiên cứu tổng thể các biến cảm

nhận hình ảnh nhà trường, giá trị xã hội và giá
trị cá nhân cho thấy có ảnh hưởng đến sự hài
lòng và ý định sau tốt nghiệp của sinh viên.
Tuy nhiên, sự tác động của mỗi biến cụ thể lại
khác nhau. Đối với sự hài lòng của sinh viên,
cảm nhận hình ảnh nhà trường là yếu tố dự
báo quan trọng nhất. Đối với ý định sau tốt
nghiệp của sinh viên, yếu tố quan trọng nhất
là giá trị cá nhân. Trong cả hai trường hợp
sinh viên chính quy và đào tạo từ xa, vai trò
của giá trị xã hội tương đối nhỏ hoặc không
đáng kể. Nói cách khác, cảm giác hài lòng có
thể đạt được bằng cách đáp ứng các động lực
bên ngoài như thuộc tính của trường đại học
(Roper, S., & Davies, G., 2010). Ngược lại, ý
định lựa chọn lĩnh vực làm việc trong tương
lai có thể bị ảnh hưởng bởi việc ươm mầm
các giá trị khởi nghiệp cá nhân (Neneh,
2022). Các giá trị xã hội có thể quan trọng đối
với các thế hệ lớn tuổi ở Việt Nam nhưng lại
không quan trọng đối với thế hệ trẻ như sinh
viên (Truong, T. D., Hallinger, P., & Sanga,
K., 2017).

Mặt khác, ý định làm việc đúng chuyên
ngành sau khi tốt nghiệp của sinh viên khá
mạnh mẽ nhưng gần như tương đồng giữa
sinh viên chính quy và đào tạo từ xa. Các
thuộc tính của trường đại học đã được xem
xét, nhưng các giá trị cá nhân mới là yếu tố
quyết định chính. “Bạn học” có thể khuyến
khích sinh viên chính quy theo đuổi giấc mơ
kinh doanh của họ, trong khi hỗ trợ học tập có
thể thúc đẩy sinh viên đào tạo từ xa (Mustafa,
S., Qiao, Y., Yan, X., Anwar, A., Hao, T., &

Rana, S., 2022); (Wongkitrungrueng, A., &
Assarut, N., 2020). Ngoài ra, trở thành người
sáng lập doanh nghiệp là một giá trị cá nhân
điển hình có thể thúc đẩy ý định tương lai của
cả sinh viên chính quy và đào tạo từ xa. Sinh
viên chính quy có thể được thúc đẩy hơn nữa
bởi các giá trị cá nhân về việc thành lập và sở
hữu doanh nghiệp. Một lần nữa, niềm đam
mê khởi nghiệp có ảnh hưởng đáng kể đến xu
hướng của sinh viên (Neneh, 2022).

Hàm ý quản trị
Kết quả nghiên cứu cho thấy các trường

đại học ở Việt Nam có thể quản lý các dịch vụ
của mình để làm hài lòng sinh viên và tích
hợp nội dung cũng như các hoạt động liên
quan đến khởi nghiệp vào chương trình đào
tạo nhằm định hướng ý định sau tốt nghiệp
của sinh viên. Đối với trường đại học trong
nghiên cứu này, việc tạo dựng và duy trì danh
tiếng tốt cùng chính sách học bổng và các hỗ
trợ tài chính phù hợp có thể khiến cho sinh
viên chính quy hài lòng hơn. Mặt khác, việc
triển khai các ngành đào tạo và chương trình
đào tạo phù hợp cùng việc thúc đẩy hoạt động
truyền thông và quảng bá có thể nhận được
phản ứng tích cực từ sinh viên đào tạo từ xa.
Điều này không có nghĩa nhà trường nên bỏ
qua các thuộc tính hoặc dịch vụ khác mà cần
sự kết hợp của tất cả các thuộc tính của
trường đại học để mang lại sự hài lòng cao
hơn cho sinh viên của mình.  

Hơn nữa, khởi nghiệp nên được xem là nội
dung đào tạo trọng tâm trong các trường đại
học khối kinh tế và quản trị kinh doanh. Việc
thiết kế và triển khai các ngành đào tạo và
chương trình đào tạo đối với cả sinh viên
chính quy và đào tạo từ xa cần phải đảm bảo
nội dung và các hoạt động liên quan đến khởi
nghiệp có một vị trí phù hợp. Các trường đại
học có thể hỗ trợ sinh viên sau khi tốt nghiệp
làm việc đúng ngành nghề, mặc dù quyết định
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cuối cùng thuộc về sinh viên và động lực nội
tại của họ.  

6. Kết luận   
Hiện nay, sinh viên có nhiều lựa chọn hình

thức đào tạo khác nhau. Tuy nhiên, bất kể
hình thức nào, sự hài lòng của sinh viên có
thể được kiểm soát thông qua việc quản lý các
dịch vụ hoặc thuộc tính của trường đại học và
các giá trị cá nhân đóng vai trò quan trọng
trong việc định hình xu hướng nghề nghiệp
tương lai của sinh viên. Các trường đại học có
thể quản lý các thuộc tính của mình để mang
lại sự hài lòng cao hơn cho sinh viên và giúp
sinh viên định hướng nghề nghiệp, làm việc
đúng ngành nghề sau tốt nghiệp. 

Tuy nhiên, nghiên cứu này cũng có một số
hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu chỉ được khảo
sát trong phạm vi hẹp là sinh viên tại một
trường đại học thuộc khối kinh tế và quản trị
kinh doanh. Thứ hai, nghiên cứu chỉ đo lường
một yếu tố bên ngoài có thể kiểm soát được,
trong khi một số yếu tố khác (công nghệ giáo
dục, cạnh tranh giữa các cơ sở giáo dục đại
học,…) lại chưa được đề cập đến.

Các nghiên cứu trong tương lai có thể
khám phá những khoảng trống nghiên cứu
như mở rộng phạm vi nghiên cứu tại các
trường đại học thuộc các lĩnh vực đào tạo
khác ở Việt Nam và các quốc gia khác; đưa
thêm các biến số bên ngoài và các biến có
thể kiểm soát khác vào khung lý thuyết.
Khi đó, kết quả nghiên cứu sẽ giúp làm
phong phú thêm sự hài lòng và ý định sau
tốt nghiệp của sinh viên; đồng thời cung
cấp những hiểu biết có giá trị cho các
trường đại học trong việc thiết kế, tạo dựng,
nuôi dưỡng, truyền tải và quảng bá các
thuộc tính và giá trị phù hợp trong một thế
giới không ngừng thay đổi (Arambewela,
R., & Hall, J., 2013).!
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Summary

This study investigated the impacts that
perceived images, social values, and personal
values have on the satisfaction and intentions
of university students in Vietnam, both cam-
pus-based and platform-based. A paper-based
questionnaire was developed and adminis-
tered to 311 campus-based students and 269
platform-based students at a economic and
business administration university. The
regression analysis revealed that perceived
university images and social and personal
values could significantly impact students’
satisfaction and intentions. However, the par-
ticular contributions differed. With students’
satisfaction, perceived images were the most
essential predictor. With students’ intentions,
the most significant factor was personal val-
ues. In both cases, the role of social values
was minor or insignificant. The overall obser-
vations were almost identical between the
two student types, campus-based and plat-
form-based; however, the specific impacts
differed. These outcomes provided implica-
tions for the more effective management of
universities.
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