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TAC BONG CUR CAM NHAN HINH ANH NHA TRUGNG.
GIA TRI CA NHAN. GIA TRI XA HOI T0I SU HAI LONG
UR ¥ DINH SAU TOT NGHIEP CUR SINH UIEN UIET NAM.
50 SANH GIIA SINH VIEN CHINH QU UR SINH IEN DAD TAO TU XA

Tran Thj Bich Hing
Truwong Pai hoc Thuwong mai
Email: tranbichhang@tmu.edu.vn

Ngay nhdn: 15/12/2024 Ngay nhdn lgi: 09/03/2025 Ngay duyét dang: 14/03/2025
%hién cuiru da khao sat tac dong cua cam nhdn hinh anh nha truong, gid tri cd nhan,
gia tri xa hoi toi sy hai long va y dinh sau 16t nghiép cua hai nhom sinh vién Viét
Nam, bao gém sinh vién chinh quy (hoc tdp theo hinh thirc truyén théng truc tiép) va sinh vién
dao tao tir xa (hoc tdp theo hinh thikc truc tuyén). Phdn tich hoi quy doi voi két qua khao sat
311 sinh vién chinh quy va 269 sinh vién dao tao tir xa tai mét truong dai hoc khoi kinh té va
kinh doanh ¢ Ha Ngi cho thdy: cam nhdn hinh anh nha trieong, gia tri xa hoi, gid tri ca nhdn
c6 tac dng toi sw hai long va y dinh sau tot nghiép ciia sinh vién. Tuy nhién, moi Yéu té cé su
tac dong o mirc do khac nhau, cu thé: cam nhéan hinh anh nha truong la yeu 16 tac dong lon
nhdt dén sw hai long ciia sinh vién, gid tri cd nhan lai chi phé'i manh mé dén y dinh cia ho,
trong khi gid tri xa hoi c6 tac dong nho hodc khong dang ké dén s hai long va y dinh sau tot
nghiép ciia ca nhom sinh vién. Céc quan sdt tong thé gan nhw twong tw nhau giita hai nhém
sinh vién chinh quy va dao tao tir xa, tuy nhién cdc tic dong cu thé lai khdc nhau déi voi ting
nhém. Tir két qua nay, nghién citu da thao ludn va chi ra mét sé y nghia Iy luén va ham ¥ qudn
tri doi véi tieng nhém sinh vién gép phan quan Iy cdc co sé gido duc dai hoc hiéu qud hon.
Tir khoa: Cam nhgn hinh anh nha truong; giad tri xa hoi; gia tri cd nhan, quan tri kinh doanh.
JEL Classifications: A22, 121, O32.

DOI: 10.54404/JTS.2025.203V.08

1. Gi6i thiéu

La co s¢ cung cap dich vu gido duc, cac
truong dai hoc can quan tim dén mong muén
va nhu cau ctia khach hang - sinh vién. Do do,

hinh thire dao tao khac nhau, trong do sinh
vién chinh quy hoc tryc tiép tai truong va sinh
vién dao tao tur xa hoc truc tuyén trén cac nén
tang truc tuyén. Viéc hiéu rd sy hai long va

sy hai 10ng va ¥ dinh sau tot nghiép cta sinh
vién tré thanh myc tiéu thiét yéu cua qua trinh
quan tri co s& gido duc dai hoc. Tuy nhién,
ngdy nay, cac truong dai hoc ap dung nhiéu

dinh sau tot nghiép cta sinh vién theo cac
hinh thtc dao tao khic nhau s€ tr¢ nén y
nghia hon d6i voi qua trinh quan tri co s&
gido duc dai hoc.
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Tur goc do quan ly, cac truong dai hoc
phai tao ra va cung cép cac yéu to “clmg”
pht hop cho khach hang ctua minh, ching
han nhu co s& vat chat, chuong trinh dao tao
va hoc phi. Tir quan diém cua khach hang,
nhirng yéu t6 néu trén s& hinh thanh nén cam
nhén nhét dinh cua ho ddi véi nha truong.
Theo téng quan nghién ctru, cam nhéan hinh
anh nha trudng co6 tac dong dang ké dén su
hai long va y dinh ctia sinh vién cling nhu cac
bén lién quan khac. Trong mot nghién ctru &
A Rép Saudi d3 quan sat thiy cam nhan hinh
anh c6 thé anh huong dén y dinh dang ky vao
hoc mot trudong dai hoc cia hoc sinh trung
hoc (Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H., 2019).
Trong mdt nghién ctiru khac & My phat hién
cam nhan hinh anh c6 thé anh huong dén y
dinh cua phu huynh sinh vién tiém ning
(Lee, Y., Park, H., & Cameron, G. T., 2018).
Str dung bbi canh cia Syria lai kham phé ra
rang cam nhan hinh anh nha trudng 1a tién dé
hinh thanh sy hai long cua sinh vién va y
dinh gi6i thiéu (truyén miéng) tich cuc cia
ho trong tuong lai (Mahmoud, A. B., &
Grigoriou, N., 2017).

Noi cach khac, cac truong dai hoc phai ton
trong va khuyén khich vi¢c thuc hién cac gia
tri hodc chuan muc xa hoi va c nhan cu thé -
day c6 thé dugc coi 1a cac yéu té “mém” danh
cho khéch hang cua ho. Piéu tha vi 13, nhan
thirc ctia khach hang vé cac gia tri va chuan
muc ndy ciing co thé tic dong dang ké dén su
hai long va y dinh cua ho, mac du khong co
nhiéu bang chimg tryc tiép vé diém nay. Mot
nghién ctru tai Trung Qudc da phat hién nhan
thirc cta sinh vién Trung Qudc vé khé khin
trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép 1a do
chiu tic dong boi nhan thirc ciia ho vé céc gia
tri truyén théng (Leung, S. A., Hou, Z.-J.,
Gati, I, & Li, X., 2011). Mot nghién ctru khac
cling da phat hién ky vong ctia phu huynh sau

khi hoc sinh khuyét tat t6t nghiép bi chi phdi
boi cac gid tri ca nhan cia ho, chang han nhu
kha nang tu 1ap (Grigal, M., & Neubert, D.
A., 2004). Cac chuén muc xa hoi duge nhan
thire tai nha truong va moi trudng xung quanh
(vi du, thuc ddy hanh vi an toan va c6 tinh x3
hoi) c6 thé anh huong dén két qua hoc tap
cling da dugc phat hién trong mdt nghién ctru
(Hopson, L. M., Schiller, K. S., & Lawson, H.
A., 2014).

Do d6, tim quan trong ctia cam nhan hinh
anh nha truong cung véi gia tri xa hoi va ca
nhan d6i v6i sinh vién dd duoc ghi nhan. Tuy
nhién, c6 rat it nghién ctru dong thoi xem xét
nhimg van dé nay trong bdi canh céc trudng
dai hoc, dic biét 1a cac moi lién hé gilra cac
bién nghién ctru nay va su hai long cta sinh
vién (Arambewela, R., & Hall, J., 2013),
(Schlesinger, W., Cervera, A., & Pérez-
Cabafiero, C., 2017). Tuong tu, cé rat it
nghién ctru dong thoi diéu tra cam nhén va
hanh vi ciia d6i twong sinh vién khac nhau,
didc biét 1a sinh vién hoc truc tiép tai trudng
va sinh vién hoc tap truc tuyén tr xa (Kérna,
S., & Julin, P., 2015); (Waasdorp, T. E., Pas,
E. T., O’Brennan, L. M., & Bradshaw, C. P,
2011). DPang tiéc 1a viée tao dung, nuoi
dudng, truyén tai, quang ba hinh anh va cac
gia tri khong thé duoc thyc hién mot cach
nhat quan néu khong c6 nhitng hiéu biét nay.

Nam ¢ Dong Nam A, Viét Nam la quoc gia
dang phat trién c6 nhiéu tiém ning (Bank,
2024) voi trén 100 tri€u dan, trong d6 dan so
tré chiém ty 18 kha cao (khoang 21% 1a do
tudi tir 10-24). Do d6, nhiéu nghién ciru gan
day da duoc thuc hi¢n nham tim hiéu nguoi
tiéu dung Viét Nam, dac biét l1a trong linh vuc
giao duc (Hoang, K. M., Nguyen, H. T., & La,
T. T., 2014); (Walkinshaw, 1., & Duongthi, H.
0., 2014). Tuy nhién, c6 rat it nghién ciu
duoc thyc hién dé hiéu vé cam nhan trudng
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dai hoc, gia tri xa hoi, gia tri cd nhan cta sinh
vién Viét Nam va sy hai long cting nhu y dinh
ctia ho sau tot nghiép. Nghién ctru vé cac van
dé nay s& mang lai nhitng ham y tng dung
thuc tién cho cac co s& gidao duc dai hoc ¢
Viét Nam.

Nghién ciru ndy nham muc dich tim hiéu
nhiing tac dong tuong dong va khac biét ciia
cam nhan hinh anh nha truong, gia tri xa hoi,
gi4 tri ca nhan t6i su hai 1ong va y dinh sau t6t
nghiép cta hai nhom dbi twong sinh vién
chinh quy va dao tao tur xa tai Viét Nam. Két
qua ctua nghién ctru sé€ chi ra nhirng ham y cu
thé d6i véi ting nhém sinh vién, tir 6 giup
quan ly co sé gido duc dai hoc hi¢u qua hon.

2. Tong quan nghién ctru

Cic yéu to anh hwéng dén sw hai long va
y dinh cua khdach hang

Nhiéu yéu t6 ni tai ciia nha cung cip co
thé anh hudng dén nhan thirc va hanh vi cia
khach hang. Cac yéu té ndi tai c6 thé bao gom
mot s bién sb tuong ddi 6n dinh, chéng han
nhu gia tri ¢4 nhan (Vecchione, M., Schwartz,
S., Alessandri, G., Doring, A. K., Castellani,
V., & Caprara, M. G., 2016), vi du cac gia tri
vi ky (nhu y thirc vé sirc khoe) rat quan trong
d6i véi quyét dinh mua hang ciia khach hang.
Mat khac, sy dong gop cua cac gia tri vi tha
(nhu bdo v¢ moi trudong) it quan trong hon
(Birch, D., Memery, J., & De Silva
Kanakaratne, M., 2018). Ngoai ra, cac gia tri
vi lgi (nhu tinh chan thyc), gia tri huong thy
(nhu tinh giai tri va tha vi) va gid tri biéu
tuong (nhu sy thong minh va hop th(n) la
nhiing yéu t6 quyet dinh quan trong ddi véi
su tin tuong va gin két cua khach hang
(Wongkitrungrueng, A., & Assarut, N., 2020).
Viée hiéu rd nhiing gia tri ndy giup nha cung
cap co thé thiét ké va cung cip cac san pham,
dich vu va trai nghiém phu hop dé dép tmg
dong luc bén trong cua khach hang.

T mot goc do khéc, cac gia tri bén ngoai
(cac gia tri va chudn myc x3 hoi) ciing c6 tac
dong dén nhan thic va hanh vi ctia khach
hang. Vi dy, cac chudn muc cam nhén c6 anh
huong dang ké dén viéc str dung dd udng co
cOn cua sinh vién (Park, H. S., Klein, K. A.,
Smith, S., & Martell, D., 2009). Tuy nhién,
cac gia tri va chuin muc x3 hoi c6 thé bi bo
qua khi xem xét ca cac yéu td ngan han nhung
thiét yéu khac, chang han nhu gia ca (Nilssen,
R., Bick, G., & Abratt, R., 2019). Ngoai ra,
céc gia tri va chuan muyc co thé khac biét dang
ké gitra cac quéc gia hoac khu vuc (Lu, Q.,
Pattnaik, C., Xiao, J., & Voola, R., 2018).
Vige thiéu sy hiéu biét chung vé cac gié trj va
chuan muc x3 hoi dia phuong ¢6 thé gay ton
hai dén thanh cong ciia bat ky t chirc nao.

Ngoai cdc gia tri bén ngoai nay, cac thudc
tinh cia nha cung cp va san pham hoac dich
vu cta ho ciing 1a nhitng yéu t6 quan trong
ddi v6i hanh vi cua khach hang, vi dy, co so
vat chét 1a yéu td thiét yéu ddi voi viée lua
chon truong dai hoc cia cac hoc sinh trung
hoc (Price, 1., Matzdorf, F., Smith, L., &
Agahi, H., 2003). Nhin chung, nhan thuic vé
cac thudc tinh cua truong dai hoc co thé anh
huong dén cam xuc cta khach hang (vi du, su
hai long) va kéo theo hanh vi ctia ho (Hoyt,
2012). May maén 13, cic nha quan ly co s&
gido duc dai hoc hoan toan cé thé diéu chinh
va kiém soat cac yéu t6 nay. Hiéu qua quan Iy
co s& gido duc dai hoc sé tang 1én néu cac nha
quan ly c6 céc chinh sach trng xtr twong thich
cac gid tri xa hoi va gid tri cd nhan quan trong
ddi voi sinh vién.

Gido duc dai hoc theo hinh thirc dao tao
chinh quy (truc tiép tai truong) va dao tao tir
xa (trwe tuyén trén nén ting)

Theo truyén théng, hinh thic dao tao
chinh quy thyc hién viéc hoc tap truc tiép tai
giang duong, 16p hoc trong khudn vién cia
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nha truong. Ngoai cac lo ngai tiém 4n vé trom
cap, thuc hanh ton gido,... moi truong nay
mang den cho sinh vién nhiéu co hoi giao tiép
tryc tiép v6i giang vién, nhan vién va ban bé
(Campbell, 2011). Nguoc lai, sinh vién c6 thé
lua chon hinh thirc dao tao tir xa trén cac nén
tang tryc tuyén hién dai. Ngoai van dé lo ngai
vé viéc phdi hop véi cac sinh vién truc tuyén
khac, trong truong hop nay, ho co thé linh
hoat hon voi thoi gian va kh01 luong hoc tap,
nhung ho phai cd ging sap xép viéc hoc sao
cho phu hop lich trinh hing ngdy ctia minh
(Kahu, E. R., Stephens, C., Zepke, N., &
Leach, L., 2014). Vi ca hai hinh thirc dao tao
noi trén, co6 sy khac biét trong danh gia cua
sinh vién vé qua trinh va két qua hoc tap cua
sinh vién (DeVaney, 2010).

Tai Viét Nam, céac “cong viéc tri thire” (vi
du: nghién ctru va phat trién, thiét ké, phan
phdi va ban 1é, marketing va ban hang, va
dich vu cham soc khach hang) c6 thé van la
mot xu huong duge wa chudng trong giai
doan t&i. Tuy nhién, van c6 hién tuong nhiéu
sinh vién thudc khdi kinh té va quan tri kinh
doanh sau tot nghiép lam viéc trai nganh nghé
ma chua c6 nguyén nhan 1y giai rd rang. Vi
vay, viéc xem xét sy hai long cua ho dbi véi
cac truong dai hoc khdi kinh t& va quan tri
kinh doanh cling nhu y dinh lam viéc trong
linh vuc nay sau khi t6t nghiép tir goc 6 cam
nhén hinh dnh nha truong, cac gia tri xa hoi
va gid tri c4 nhan s& gitip xac dinh mot b 1y
do tiém ning.

3. Phuong phap nghién ciru

Thiét ké bing héi va gia thuyét nghién
ciru

Nghién clru nay chon phuong phdp dinh
luong dé thuc hién muc tiéu nghién ctru. Mot
bang cau hoi ¢6 ciu trac da duoc xdy dung dé
khao sat sinh vién vé cac bién dé xuét trong
mo hinh nghién ctru tham khao tir mot so tai

liéu hién co: (1) Cam nhan hinh anh nha
truong (5 mikc, rat tiéu cuwc - rat tich cuwc) voi
14 quan sat (Nghiém-Pht, B., & Nguyén, T.
H., 2020); (2) Gia tri xa hdi (5 mitc, rit khong
phit hop - rat phit hop véi xa héi hién nay) véi
9 quan sat (Nghiém-Phu, B., Nguyén, T. H.,
& Pham-L¢, D.-H., 2024); (3) Gia tri ca nhan
(5 mirc, rdt khéng dong y - rdt dong y) voi 4
quan sat (Biraglia, A., & Kadile, V., 2017) va
gia tri cu thé duoc do luong trong nghién ctru
nay la “dam mé khdi nghi€p”; (4) Su hai long
va (5) Y dinh sau tot nghiép cua sinh vién (5
mike, rdt khong dong tinh - rdt dong tinh)
(David, R., & Naomi, R. W.-H. , 2013)
(David, R., & Naomi, R. W.-H. , 2013) (Lee,
K.-W.,, Yuan, J., Hwang, J.-S., & Kim, H.-S.,
2012) (Liebermann, S. C., Wegge, J., &
Miiller, A., 2013) (Bang 1). Vi sy hai long va
y dinh mang tinh cy thé (theo t6 chtc), truong
dai hoc noi tac gia 1am vi¢c da dugc chon lam
pham vi khong gian cho nghién ctru nay.

Hai gia thuyét ciing dd dwoc xdy dung,
dong vai tro 1a khung 1y thuyét cho nghién ciru:

HI: Cam nhan hinh anh nha truong (a),
gia tri xa hoi (b) va gia tri ca nhdn (c) anh
hiong dang ké dén suw hai long cia sinh vién
(Arambewela, R., & Hall, J., 2013);
(Mahmoud, A. B., & Grigoriou, N., 2017).

H2: Cam nhan hinh anh nha truong (a),
gia tri xa hoi (b), va gia tri cda nhan (c) anh
hieong ding ké dén y dinh cia sinh vién
(Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H., 2019);
(Leung, S. A., Hou, Z.-J., Gati, 1., & Li, X,
2011).

Cac gia thuyét nay duoc kiém dinh trong
hai bdi canh sinh vién chinh quy hoc truc tiép
tai truong va sinh vién dao tao tir xa hoc truc
tuyén trén nén tang.

(Nguon: Pé xudt cia tic gid)
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Bang 1: Mo ta bién nghién citu

Tén bién

Cic bién quan sit/phit biéu

Ngu(“)n tham khao

Cam nhén
hinh dnh nha
truong

11. Danh tiéng

12. Piéu kién du tuyén

13. Piéu kién tot nghiép

4. Nganh dao tao va chuong trinh dao tao

I5. Chit luong giang day

16. Phuong phap hoc tap

17. Co s& vat chat

(Nghiém-Phu, B., & Nguyén, T.

I8. Hoat dong truyén thong va quang ba

H., 2020)

19. Hoc bdng va cac hd trg tai chinh khéc

110. Cyu sinh vién

I11. Sinh vién

[12. Gidng vién

113. Hd tro hoc tap

114. Hb tro tim kiém viéc lam

Gia tri
xa hoi

SV1. Tinh kién dinh

SV2. Tinh trach nhiém

SV3. Lap ké hoach cho tuong lai

SV4. Tinh thyc té

SV5. Theo dudi tri thirc

(Nghiém-Phu, B., Nguyén, T. H., &

SV6. Pit tiéu chuén cao

Pham-Lé, D.-H., 2024)

SV7. Lam viéc cham chi

SV8. Tinh ky luat

SV9. Khd nang lanh dao

Gia tri
c¢a nhan

PV1. Vi¢c 1am chi mdt cong ty sé cho
chung ta thém rat nhi€u nang lugng.

PV2. Viéc 1am cho mét hoat dong kinh
doanh thanh cong s& cho ching ta cam giac
rat sung suong.

(Biraglia, A., & Kadile, V., 2017)

PV3. Vigc tao dung mét cong ty méi 1a mot
viéc lam thu vi.

PV4. T6i rat muon tro thanh ngudi khoi su
mot hoat dong kinh doanh nao do.

Su hai long

A1. Nhin chung, t6i hai long vai viéc hoc
tap tai truong.

(David, R., & Naomi, R. W.-H. ,
2013); (Lee, K.-W., Yuan, J.,

Y dinh sau tot
nghi¢p

A2. Toi mubn lam viée trong linh vyc kinh
doanh.

Hwang, J.-S., & Kim, H.-S.,
2012); (Liebermann, S. C.,
Wegge, J., & Miiller, A., 2013)

(Nguon: Tong hop cua tac gia)
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Thu thdp va phan tich dir liéu

D liéu duoc thu thap tr thang 4-7/2024
thong qua bang hoi phat truc tiép cho sinh
vién chinh quy va sinh vién dao tao tir xa (khi
sinh vién thi tap trung tai truong). Téng cong
¢6 618 sinh vién tham gia khao sat, két qua
thu vé duoc 580 phiéu co gia tri phan tich,
trong d6 c6 311 phiéu ctia sinh vién chinh quy
va 269 cua sinh vién dao tao tir xa.

Dir liéu dugce phén tich bang phin mém
IBM SPSS. Truéc hét, phan tich mé ta duoc
thuc hién dé lam rd céc dic diém cua dir liéu.
Céc gia tri d0 1éch (skewness) déu dudi 1.4 va
gia tri d0 nhon (kurtosis) khong vuot qua 2.9,
cho thdy dir liéu c6 phan phdi chudn. Phan
tich t-test cling duoc tién hanh dé kiém tra sy
khéc biét trong cam nhan gitra hai nhém sinh
vién (nam va nir, sinh vién chinh quy va sinh
vién dao tao tir xa). Két qua gitip bo sung mot
s6 thong tin nhan khau hoc tuong d6i 6n dinh
vé sinh vién, dic biét la céc gia tri cdm nhén
hinh 4nh nha truong.

Th hai, tinh nhat quan cta cac bién trong
cung mot cau trac di duoc kiém tra bang cach
sir dung hé sd twong quan bién tong dé phan
tich do tin cdy thang do Cronbach’s alpha.
Mot bién quan sat bi loai bo (SV9) do hé sb
turong quan bién téng nho hon 0.30 (Morgan,
G. A., Leech, N. L., Gloeckner, G. W., &
Barret, K. C., 2004). Két qua phan tich cho
thdy cac hé s6 Cronbach’s alpha déu 16n hon
0.60, do d6 chap nhan duoc (Taber, 2018).
Tiép theo, tinh da chiéu ciia mdi cu trac da
duogc kiém tra bang phén tich nhan t6 kham
pha EFA. Trong khi cdm nhan hinh anh nha
truong va cac gia tri ca nhan 1a don chiéu, cac
gia tri xd hoi c6 thé co tir hai dén ba nhan té
an. Tuy nhién, mot nhan t6 s& dwoc hinh
thanh sau khi xtr Iy van dé tai chéo (cross-
loading) (Matsunaga, 2010).

Thi ba, cac phan tich hdi quy da bién da

dugc tinh toan dé lam rd anh hudng ciia cac
bién cam nhan hinh anh nha truong, cac gia
tri xa hoi va gia tri ca nhan dbi vé6i su hai long
va ¥ dinh sau tot nghiép ctia sinh vién. Ban
dau, anh huong riéng 1é cta timg bién va anh
huong tong thé cua timg bién nghién ciru da
dugc xem xét. Sau d6, anh hudng téng thé
ctia ba bién doc lap di duoc udc tinh bang
cach str dung gia tri trung binh ctia mdi bién
nghién ctru, dya trén tinh nhét quan ndi tai dat
yéu cau di thao luan trude do. Cac miu gom
269 va 311 phu hop véi phan tich hdi quy lién
quan dén mot bién phu thudc; ty 1&6 mau trén
bién trong truong hop cdm nhén hinh anh nha
truong (co so bién quan sat 16n nhit 13 14)
xap xi 20 (Maxwell, 2000).

4. Két qua nghién ciru

Tong cong c6 188 sinh vién nam va 380
sinh vién nir tham gia khao sat; 12 sinh vién
khong tiét 16 giodi tinh. Sinh vién nir cam nhan
mot sb gia tri xa hoi manh hon dang ké so véi
sinh vién nam (SV1 - tinh kién dinh, SV3 -
1ap ké hoach cho tuong lai va SV5 - theo dudi
tri thirc). Tuy nhién, sinh vién nam danh gia
mot gia tri cd nhan (PV4 - khoi sy mot hoat
dong kinh doanh) manh hon dang ké so véi
sinh vién nit. Ngoai ra, sinh vién chinh quy va
dao tao tir xa cling c6 su khac biét trong danh
gia mot sd gia tri x4 hoi (SV1, SV3, SV4,
SV6) va mot gia tri ca nhan (PV3) (Bang 2).
Trong do, sinh vién chinh quy c6 xu hudng
coi trong céac gia tri ca nhan nhu tinh kién
dinh, lap ké hoach cho tuong lai va tinh thuc
té. Nguoc lai, sinh vién dao tao tir xa lai quan
tam nhiéu hon dén cac gia tri ca nhan nhu dat
tiéu chuan cao va kha ning lanh dao.

Vé gia thuyét 1, két qua kiém dinh gia
thuyét cu thé cho thiy tat ca cac bién doc lap
¢6 thé anh huong dang ké dén su hai long cua
cd sinh vién chinh quy va dao tao tir xa (Bang
3). Tuy nhién, chi c¢6 Il “danh tiéng” va 19
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Bang 2: Phan tich mé ta

Gia tri trung binh Pj 1éch chuin
Bién | Sinh vién Sinh vién Sinh vién Sinh vién t p
chinh quy | dao tao tir xa | chinh quy | dao tao tir xa
I1 3.926 4.186 0.794 0.613 -4.441 | 0.000
12 3.974 4.145 0.676 0.609 -3.198 | 0.001
I3 4.026 4.074 0.727 0.618 -0.870 | 0.384
14 3.994 4152 0.762 0.643 -2.723 | 0.007
I5 4.090 4.126 0.690 0.690 -0.633 | 0.527
16 3.842 4.104 0.765 0.689 -4.302 | 0.000
17 4.305 4.082 0.753 0.681 3.728 | 0.000
I8 4154 4.108 0.800 0.674 0.751 | 0.453
19 3.855 3.844 0.917 0.742 0.164 | 0.870
110 3.633 3.896 0.758 0.720 -4.255 | 0.000
111 3.929 4.026 0.776 0.677 -1.589 | 0.113
[12 4257 4197 0.708 0.631 1.074 | 0.283
[13 3.977 4212 0.751 0.626 -4.100 | 0.000
114 3.524 3.881 0.897 0.723 -5.220 | 0.000
SVi 3.746 3.554 0.856 0.959 2.549 | 0.011
SV2 1.871 1.944 0.903 0.989 -0.921 | 0.358
SV3 4212 3.996 0.876 1.077 2.661 | 0.008
SV4 4.418 4.249 0.748 0.825 2.585 | 0.010
SV5 3.875 3.952 0.920 0.886 -1.027 | 0.305
SV6 3.489 3.699 0.834 0.852 -2.991 | 0.003
Sv7 3.556 3.643 0.899 0.934 -1.136 | 0.256
SV8 3.299 3.409 0.918 0.952 -1.409 | 0.159
PVl 3.605 3.658 0.843 0.798 -0.784 | 0.433
PV2 4.206 4.108 0.720 0.685 1.671 | 0.095
PV3 4.080 4.245 0.982 1.011 -1.990 | 0.047
PV4 4.010 4.089 0.878 0.722 -1.197 | 0.232
Al 3.968 4.108 0.666 0.623 -2.613 | 0.009
A2 4.161 4,182 0.791 0.691 -0.344 | 0.731
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
khoa hoc
S6203/2025 thuong mai
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Bang 3: Kiém dinh gia thuyét cu thé (HI)

Sinh vién Sinh vién
chinh quy dao tao tir xa
Sw hai long B t/F P B t/F P

Cam nhan hinh
anh nha truwong

11 0.212 3.334 0.001 0.150 1.841 0.067

12 0.063 0.846 0.398 -0.068 -0.719 0.473

13 0.118 1.556 0.121 0.012 0.124 0.901

14 0.111 1.695 0.091 0.284 2.936 0.004

I5 -0.003 -0.037 | 0.970 0.144 1.423 0.156

16 -0.008 -0.108 0.914 0.164 1.676 0.095

17 -0.027 -0.481 0.631 -0.049 -0.587 0.558

18 -0.092 -1.677 | 0.095 -0.204 -2.601 0.010

19 0.127 1.985 0.048 0.113 1.130 0.260

110 0.011 0.159 0.874 0.062 0.598 0.550

11 0.035 0.543 0.588 -0.141 -1.381 0.169

112 0.092 1.313 0.190 0.172 1.759 0.080

113 0.049 0.752 0.453 -0.070 -0.806 0.421

114 0.085 1.271 0.205 0.053 0.607 0.545

R? hiéu chinh 0.356 13.261 | 0.000 0.355 11.540 | 0.000

Gia tri xa hoi

SV1 0.070 1.186 0.237 0.009 0.132 0.895

SV2 -0.024 -0.421 0.674 -0.033 -0.512 0.609

SV3 0.084 1.353 0.177 0.079 1.067 0.287

Sv4 0.018 0.276 0.783 -0.073 -0.814 0.417

SV5 0.170 2.783 0.006 0.191 2.426 0.016

SV6 0.039 0.642 0.521 0.126 1.489 0.138

Sv7 0.099 1.680 0.094 0.001 0.008 0.994

SV8 0.092 1.590 0.113 -0.118 -1.592 0.113

R? hiéu chinh 0.091 4.864 0.000 0.039 2.359 0.018
Gia tri ca nhan

PV1 0.195 3.259 0.001 0.069 0.978 0.329

PV2 0.116 1.892 0.059 0.175 2.470 0.014

PV3 0.188 2.993 0.003 0.187 2.714 0.007

PV4 -0.060 -0.948 0.344 0.181 2.470 0.014

R? hiéu chinh 0.114 11.014 | 0.000 0.230 20.996 | 0.000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
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Bang 4: Kiém dinh gia thuyét cu thé (H2)

Sinh vién Sinh vién
chinh quy dao tao tir xa
Y dinh B /F P B t/F P

Cam nhén hinh
anh nha truwong

11 0.003 0.042 0.967 0.110 1.197 0.232

12 0.013 0.147 0.883 0.100 0.938 0.349

13 -0.023 -0.254 0.800 0.088 0.795 0.427

14 0.088 1.120 0.263 0.126 1.165 0.245

15 0.089 1.100 0.272 0.103 0.903 0.367

16 0.026 0.298 0.766 -0.058 -0.524 0.601

17 0.007 0.098 0.922 0.165 1.773 0.077

18 0.091 1.389 0.166 -0.087 -0.982 0.327

19 -0.089 -1.156 0.249 -0.126 -1.114 0.266

110 -0.116 -1.427 0.155 0.093 0.789 0.431

I11 0.223 2.896 0.004 -0.141 -1.231 0.219

112 -0.075 -0.896 0.371 0.005 0.045 0.964

113 -0.001 -0.015 0.988 0.195 1.997 0.047

114 0.148 1.852 0.065 -0.078 -0.798 0.426

R? hiéu chinh 0.070 2.667 0.001 0.184 5.323 0.000

Gia tri xa hoi

SVi 0.016 0.252 0.801 -0.030 -0.418 0.676

SV2 0.004 0.065 0.948 -0.066 -1.022 0.308

SV3 0.064 0.987 0.325 0.149 2.017 0.045

SV4 0.131 1.927 0.055 0.019 0.214 0.830

SV5 -0.048 -0.751 0.453 0.132 1.695 0.091

SV6 0.100 1.593 0.112 0.058 0.698 0.486

Sv7 0.003 0.049 0.961 0.028 0.357 0.721

SV8 -0.063 -1.045 0.297 0.000 0.005 0.996

R? hiéu chinh 0.017 1.657 0.108 0.058 3.061 0.003
Gia tri ca nhan

PV1 0.209 3.743 0.000 -0.009 -0.139 0.890

PV2 0.108 1.890 0.060 0.070 1.080 0.281

PV3 0.124 2.107 0.036 0.107 1.696 0.091

PV4 0.217 3.693 0.000 0.493 7.312 0.000

R? hiéu chinh 0.222 23.153 0.000 0.347 36.642 0.000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
“hoc bong va cac ho trg tai chinh khac” ¢6y  trinh dao tao” va I8 “hoat dong truyén thong
nghia thong ké ddi v6i sinh vién chinh quy, va quang ba” ¢ ¥ nghia thong ké ddi v6i sinh
trong khi chi c6 14 “nganh dao tao va chuong vién dao tao tir xa. Bén canh do, chi c6 mdt

khoa hoc =
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gi tri xa hoi (SV5 - theo dudi tri thuc) 1a thuc
su ¢6 y nghia d6i v6i ca sinh vién chinh quy
va dao tao tir xa, trong khi tit ca cac gia tri ca
nhan déu cé y nghia & mot mirc d6 nao do.

V& gia thuyét 2, phan tich doc 1ap cho thay
cam nhan hinh anh nha trudng c6 thé anh
huong dang ké dén ¥ dinh sau tt nghiép cia
ca sinh vién chinh quy va dao tao tir xa (Bang
4). Tuy nhién, chi co I11 (sinh vién cung hoc)
va I13 (ho trg hoc tap) c6 mot sd tac dong
dang ké. Ngoai ra, cac gid tri xa hoi co thé du
bdo y dinh cua sinh vién dao tao tir xa nhung
khong du bao y dinh cta sinh vién chinh quy.
Dang chua y, khong co gia tri xa hoi riéng 1€
nao cho thy bat ky tac dong 16n nao. Hon
nira, cac gia tri c4 nhan co thé anh hudng
dang ké dén y dinh sau tot nghiép cua tat ca
sinh vién; chi c6 PV2 khong gitp du bao
trong ca hai truong hop.

Cudi cung, khi két hop céc tac dong cia ca
ba bién doc 1ap, phan tich cho thay cac gia tri
xa hoi khong tac dong dang ké dén y dinh sau
t6t nghiép ctia sinh vién trong ca hai bdi canh
va sy hai long cua sinh vién dao tao tir xa
(Bang 5 va Bang 6).

Duya trén két qua ciia cac phan tich cu thé
va két hop, co thé két luan rang H1 va H2 (a
va ¢) duoc chap nhan, trong khi H1 va H2 (b)
bi bac bé (mdt phan). Pang chu y 1a tat ca cac
gia tri dung sai (Tolerance) va hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) déu trong Kkhoang 0.25-
4, cho thiy van d¢ da cong tuyén trong phan
tich hoi quy da duoc loai bo.

5. Thao luan két qua va cac ham y

Céc nghién ciru truée ddy da chi ra rang
cam nhan hinh anh nha truong c6 tac dong
dang ké dén su hai long va y dinh cta sinh
vién ( (Balroo, S. A., & Saleh, M. A.-H.,
2019); (Lee, Y., Park, H., & Cameron, G. T.,
2018); (Mahmoud, A. B., & Grigoriou, N.,
2017). Nghién ctru nay cting cd nhan dinh d6
trong bdi canh tai Viét Nam. Tuy nhién, né
cling chi ra sy khéc biét gitra sinh vién hoc tai
truong va sinh vién hoc truc tuyén tor xa
(DeVaney, 2010). Cuy thé, sinh vién ddo tao tir
xa cO xu hudng danh gia cac thude tinh ctua
nha truong tich cuc hon so vdi sinh vién
chinh quy. Trong sb 8 thudc tinh c6 sy khac
biét dang ké, sinh vién dao tao tir xa danh gia
7 thudc tinh (danh tiéng, diéu kién du tuyén,

Bang 5: Kiém dinh gid thuyét tong thé (H1)

Sinh vién Sinh vién
chinh dao tao
quy tr xa
Su hai long B #F | P | Dungsai | VIF b #/F | p [Dungsai| VIF
Al 0.470 19.345/0.000| 0.884 |1.131| 0.458 |8.854{0.000| 0.884 |1.131
AS 0.109 [2.173]0.031| 0.895 |1.117| -0.034 |-0.666|0.506| 0.895 |[1.117
AP 0.119 [2.377/0.018| 0.889 |1.125| 0.309 |5.923]0.000| 0.889 |1.125
R? hiéu chinh | 0.305 |46.379] 0.000 0.385  |56.835/0.000
Sinh vién chinh quy: Al's alpha = 0.924; AS’s alpha = 0.637 (SV1, SV2, SV8 removed); AP's
alpha = 0.699
Sinh vién dao tao tir xa: ALS alpha = 0.963; AS's alpha = 0.828 (SV1, SV2 removed); AP's
alpha = 0.810
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu)
khoa hoc =
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Bang 6: Kiém dinh gia thuyét tong thé (H2)

Sinh vién A
chinh Sinh vién
dao tao tir xa

i quy
Y dinh B tF p_ |Dungsai | VIF B #F | p |Dungsai| VIF
Al 0.116 | 2.145 [0.033 | 0.859 |1.165 0.227 4.202 10.000 | 0.859 |1.165
AS -0.046 |-0.854 [0.394 | 0.907 |[1.102 0.072 1.363 10.174 | 0.907 |1.102
AP 0.423 | 7.850 [0.000 | 0.844 |1.185 0.430 7.871 10.000 | 0.844 |1.185
R? hiéu chinh | 0.201 [26.977 [0.000 0326  #¥4.14210.000

Sinh vién chinh quy: AIL's alpha = 0.924; AS's alpha =0.637 (SV1, SV2, SV8 removed),; APs

alpha = 0.699

Sinh vién dao tao tir xa: Al's alpha = 0.963; AS's alpha = 0.828 (SV1, SV2 removed),; APs

alpha = 0.810
(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu)

nganh hoc va chuong trinh dao tao, phuong
phap hoc tap, cyu sinh vién, hd tro hoc tap va
hd tro tim kiém viéc lam) 1a thudn loi hon.
Nguoc lai, sinh vién chinh quy danh gid mot
thudc tinh (co sé vat chét) la cao hon, c6 1€ vi
ho sur dung co s& vat chét ctia nha truong tryc
tiép va thuong xuyén. Ngoai ra, nghién ciru
nay phat hién khong phai moi thudc tinh cua
nha trudong déu tac dong 16n dén sy hai long
va y dinh sau tot nghiép cta sinh vién. Nhiing
thudc tinh anh huong dén su hai long (danh
tiéng, nganh hoc va chuong trinh dao tao,
hoat dong truyén théng va quang b, hoc
bong va cac hd tro tai chinh khac) c6 thé
khong anh huéng dén y dinh (sinh vién va hd
tro hoc tap) va nhitng thudc tinh c6 y nghia
v6i sinh vién chinh quy c6 thé lai khong quan
trong vai sinh vién dao tao tur xa.

Céc nghién ctru trude ddy ciing chi ra rang
cac gia tri xa hdi dugc cam nhan co thé anh
hudong dang ké dén sy hai long va ¥ dinh cua
sinh vién (Hopson, L. M., Schiller, K. S., &
Lawson, H. A., 2014); (Leung, S. A., Hou,
Z.-]., Gati, 1., & Li, X., 2011). Nghién ctru

ndy cung cap bang chimg ung hd gia dinh
nay ¢ Viét Nam trong cd truong hop sinh
vién hoc tai truong va sinh vién hoc truc
tuyén tir xa. Tuy nhién, cac gia tri xa hoi co
thé khong thyc té dbi véi y dinh cua sinh vién
chinh quy va chi c6 mot gia tri ca nhan (theo
dudi tri thie) 13 ¢6 y nghia ddi véi sy hai
long cua sinh vién. Do d6, tim quan trong
thiét yéu cua cac gia tri xa hoi co thé bi gioi
han, ddc biét khi xem xét cac yéu td khac
(cdm nhan hinh anh truong dai hoc va gia tri
ca nhan) quan trong hon (Nilssen, R., Bick,
G., & Abratt, R., 2019).

Ngoai ra, cac nghién ctru trude day da goi
1én mdi lién hé sau sic gitra gia tri ca nhan va
sy hai long ciing nhu y dinh cua sinh vién
(Birch, D., Memery, J., & De Silva
Kanakaratne, M., 2018); (Wongkitrungrueng,
A., & Assarut, N., 2020). Nghién clru nay
hoan toan thong nhat véi gia dinh dé trong
bbi canh Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru nay
con bd sung rang tit ca cic gia tri ca nhan déu
c¢6 thé anh hudng dén sy hai long va y dinh
sau tot nghiép cua sinh vién & mdt muc do

khoa hoc
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nao do6 trong ca bdi canh hoc tai truong va
hoc truc tuyén. Tuy nhién, hai yéu t6 (tao
dung mdt cong ty mdi, khédi sy mot hoat dong
kinh doanh) c6 tac dong nhit quan hon so véi
cac yéu to khéc.

Y nghia Iy thuyét

Khi nghién ctru téng thé cic bién cam
nhén hinh anh nha trudng, gia tri xa hoi va gia
tri ¢4 nhan cho thdy c6 anh hudng dén sy hai
long va y dinh sau t6t nghiép ciia sinh vién.
Tuy nhién, su tic dong ctia mdi bién cy thé lai
khéc nhau. Déi vé6i sy hai long cua sinh vién,
cam nhan hinh anh nha truong 1a yéu té du
béo quan trong nhat. P6i v6i ¥ dinh sau tot
nghiép cta sinh vién, yéu t6 quan trong nhat
la gia tri ca nhan. Trong cd hai truong hop
sinh vién chinh quy va dao tao tur xa, vai tro
ctia gia tri xa hoi twong d6i nho hodc khong
dang ké. Noi cach khac, cam giac hai 1ong c6
thé dat duoc bang cach dap ung cac dong luc
bén ngoai nhu thudce tinh cua truong dai hoc
(Roper, S., & Davies, G., 2010). Nguoc lai, ¥
dinh lya chon linh vyc lam viéc trong tuong
lai c6 thé bi anh huong boi viéc wom mam
cac gid tri khdi nghi€p cd nhan (Neneh,
2022). Cac gia tri x4 hoi c6 thé quan trong d6i
v6i cac thé hé 16n tudi & Viét Nam nhung lai
khong quan trong d6i véi thé hé tré nhu sinh
vién (Truong, T. D., Hallinger, P., & Sanga,
K., 2017).

Mait khac, v dinh lam viéc dung chuyén
nganh sau khi tot nghiép cua sinh vién kha
manh mé& nhung gan nhu twong dong giita
sinh vién chinh quy va dao tao tur xa. Cac
thudc tinh cia truong dai hoc da dugc xem
xét, nhung cac gia tri ca nhan mai 13 yéu tb
quyét dinh chinh. “Ban hoc” c6 thé khuyén
khich sinh vién chinh quy theo dudi gidc mo
kinh doanh ctia ho, trong khi hd tro hoc tap co
thé thuc day sinh vién dao tao tir xa (Mustafa,
S., Qiao, Y., Yan, X., Anwar, A., Hao, T., &

Rana, S., 2022); (Wongkitrungrueng, A., &
Assarut, N., 2020). Ngoai ra, trdé thanh nguoi
sang lap doanh nghiép la mot gia tri ¢4 nhan
dién hinh c6 thé thiic day y dinh tuong lai cua
ca sinh vién chinh quy va dao tao tr xa. Sinh
vién chinh quy c6 thé duoc thuc day hon nita
bdi cac gia tri cd nhan vé viéc thanh lap va s&
hitu doanh nghiép. Mot lan nita, niém dam
mé khéi nghiép c6 anh huéng dang ké dén xu
hudng cta sinh vién (Neneh, 2022).

Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru cho thdy cac trudng
dai hoc & Viét Nam c6 thé quan ly céc dich vu
cia minh dé 1am hai 1ong sinh vién va tich
hop nodi1 dung cling nhu cac hoat dong lién
quan dén khoi nghiép vao chuong trinh dao
tao nham dinh huéng y dinh sau t6t nghiép
cta sinh vién. DPdi v6i truong dai hoc trong
nghién ctru nay, vi¢c tao dung va duy tri danh
tiéng tot cung chinh sach hoc bong va cac hd
tro tai chinh phu hop co6 thé khién cho sinh
vién chinh quy hai long hon. Mét khac, viéc
trién khai cdc nganh dao tao va chuong trinh
dao tao phu hop cung viée thiic ddy hoat dong
truyén thong va quang ba c6 thé nhan duoc
phan ng tich cuc tur sinh vién dao tao tur xa.
Diéu nay khong c6 nghia nha trudng nén bo
qua céc thudc tinh hodc dich vy khic ma can
su két hop cua tat ca cac thudc tinh cia
truong dai hoc dé mang lai sy hai long cao
hon cho sinh vién ctia minh.

Hon nira, khoi nghiép nén dugc xem la noi
dung dao tao trong tam trong cac truong dai
hoc khéi kinh té va quén tri kinh doanh. Vi¢c
thiét ké va trién khai cic nganh dao tao va
chuong trinh ddo tao dbi véi ca sinh vién
chinh quy va dio tao tir xa cAn phai dam bao
ndi dung va cac hoat dong lién quan dén khoi
nghi¢p c6 mot vi tri phu hop. Cac truong dai
hoc c6 thé hd tro sinh vién sau khi t6t nghiép
lam viéc ding nganh nghé, mic du quyét dinh
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cudi cung thude vé sinh vién va dong luc noi
tai cua ho.

6. Két luan

Hién nay, sinh vién c6 nhiéu lya chon hinh
thirc dao tao khic nhau. Tuy nhién, bat ké
hinh thuc nao, sy hai long cua sinh vién c6
thé duoc kiém soat thong qua viéc quan 1y cac
dich vu hodc thudc tinh cua truong dai hoc va
cac gia tri ca nhan dong vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh xu hudéng nghé nghiép
tuong lai cua sinh vién. Cac truong dai hoc co6
thé quan 1y cac thudc tinh cta minh dé mang
lai sy hai long cao hon cho sinh vién va giup
sinh vién dinh hudng nghe nghi¢p, lam viéc
dung nganh nghé sau t6t nghiép.

Tuy nhién, nghién ciru ndy ciing c6 mot sb
han ché. Thi nhat, nghién ciru chi duge khao
sat trong pham vi hep 1a sinh vién tai mot
truong dai hoc thudc khdi kinh té va quan tri
kinh doanh. Thtr hai, nghién ctru chi do luong
mot yéu to bén ngoai cé thé kiém soat duoc,
trong khi mot sé yéu t6 khac (cong nghé gido
duc, canh tranh gitra cic co s¢ gido duc dai
hoc,...) lai chua duogc dé cap dén.

Cac nghién ciu trong tuong lai c6 thé
kham phé nhiing khoang tréng nghién ciru
nhu mé rong pham vi nghién clru tai céac
truong dai hoc thudc cac linh vyc dao tao
khac ¢ Viét Nam va cac quéc gia khac; dua
thém cac bién s6 bén ngoai va cac bién co
thé kiém soat khac vao khung 1y thuyét.
Khi d6, két qua nghién ciru s& gitp lam
phong phu thém sy hai long va y dinh sau
tot nghiép cia sinh vién; dong thoi cung
cip nhirng hiéu biét c6 gia tri cho cac
truong dai hoc trong vi¢c thiét ké, tao dung,
nudi dudng, truyén tai va quang ba cac
thudc tinh va gia tri phii hop trong mot thé
gi¢i khong nging thay d6i (Arambewela,
R., & Hall, J., 2013). ¢
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Summary

This study investigated the impacts that
perceived images, social values, and personal
values have on the satisfaction and intentions
of university students in Vietnam, both cam-
pus-based and platform-based. A paper-based
questionnaire was developed and adminis-
tered to 311 campus-based students and 269
platform-based students at a economic and
business administration university. The
regression analysis revealed that perceived
university images and social and personal
values could significantly impact students’
satisfaction and intentions. However, the par-
ticular contributions differed. With students’
satisfaction, perceived images were the most
essential predictor. With students’ intentions,
the most significant factor was personal val-
ues. In both cases, the role of social values
was minor or insignificant. The overall obser-
vations were almost identical between the
two student types, campus-based and plat-
form-based; however, the specific impacts
differed. These outcomes provided implica-
tions for the more effective management of
universities.
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