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NGHIEN CUU TAC DONG CUA HE GIA TRI

" 2

LEN HANH VI TIEU DUNG SAN PHAM KANH

N -

CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM

P4 Thi Hong Van
Truwong PH Cong nghé Giao thong van tai
Email: vandth@utt.edu.vn

Ngay nhdn: 27/12/2024 Ngay nhdn lai: 10/02/2025 Ngay duyét dang: 19/02/2025

iwoc boi canh 6 nhzem moi tru’o'ng ngay cang tro nén nghiém trong va bién doi khi

hdu dwgc xem la mot van dé cap bach toan cau, tiéu dung xanh ngay cang dwoc nhiéu

ngum quan tdm va dan tré thanh xu thé cua thoi dai. Nghién ciru tdp trung tim hiéu tic déng
cua hé gla tri bao gom gid tri van héa va gid tri vi ky lén hanh vi tiéu dung san pham xanh
cua ngum tiéu dung Vit Nam. Dit liéu khao sat dwoc thu thap tie 297 ngu’m tieu dung, sau do
dugc xir ly trén phan mém SPSS 25.0. Két qua nghlen ciru cho thay cdc yeéu to “chu nghia tap
the”, “quyen luc klem sodt vit chat” va ¢ the dién” tac dong co y nghia thong ké lén hanh vi
tiéu dung san phédm xanh; nguoc lai cdc yéu té “chi nghia ca nhdn”, “quyen liee kiém soat
con ngu’m " khong tac dong lén hanh vi tiéu ding san phdm xanh. Két qua nghién ciru cing
ham y khuyen nghi chinh sach cho cac nha tlep thi va nha hoach dinh nham thiic ddy hanh vi

tiéu ding cé trach nhiém va cdi thién cudc song cong dong.

Tir khoa: Hé gia tri, hanh vi tiéu dung, gia tri van hoa, gia tri vi ky, tiéu dung xanh.
JEL Classifications: M10; M19.

DOI: 10.54404/JTS.2025.203V.06

1. it van dé giam thiéu tac dong tiéu cuc doi voi moi

Céc vain d& vé moi trudng hién nay dang  trudng cua qua trinh mua sam tiéu dung va
dat ra nhimg thach thire nghiém trong cho sy thai loai san pham dich vy nhim dap u’ng nhu
phat trién bén viing ctia x4 hoi loai nguoi, anh  cdu co ban ctia minh (Marshall va cong su,
hudng ti€u cuc t61 sttc khoe va phuae loi cia  2013; Opuni va cong su, 2022). Thiic déy tiéu
cong dong (Asiamah va cong su, 2023; dung xanh vi v@y duge xem la xu hudng tiéu
Danquah va Asiamah, 2022) Nhiéu nha dung cua thé ky va 1a mot trong nhung muyc
nghlen ctru trén thé g101 cong nhén céc hanh  ti€u quan trong hudng t6i sy phat trién bén
vi than thién v&i moi truong 1a cach tbi uwu Vlrng dugc dua ra boi Lién hiép qudc (Lorek
nhat dé c4 nhan c6 thé gop phan xay dung va Fuchs, 2013). Voi mdi quan tdm ngay cang
mot hanh tinh an toan hon (Asiamah va cong taing vé bién d6i khi hau va 6 nhiém moi
su, 2023; Opuni va cong sy, 2022). Hanh vi  truong, khai niém tiéu dung xanh ctia nguoi
tiéu dung than thién vé1 moi trlmng dé cap dan dang dan tro nén pho bién.

dén nhlrng hanh vi ¢6 y thirc cua nguoi tiéu Nhiéu nghién ctru nhan manh dén nhu cau
dung c4 nhan huéng t6i muc tiéu tranh hodc  vé tidu dung xanh & cac qubc gia dang phat
khoa hoc =
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trién va kém phat trién khac nhau (Jaiswal va
Kant, 2018; Joshi va Rahman, 2019;

Marchum va cong sy, 2016) Tuy nhren moi
ngudi van chua sin sang thuc hién nghlem
tuc trach nhiém sinh thai (Oglemwonyl va
cong su, 2019) va phan 16n nguoi ti€u dung
khong san long thay doi thoi quen mua sam
ctia minh va ép dung hanh vi xanh (Tan va
cong su, 2019). Van co nhung nguoi nghi ngo
hodc phu nhén sy ton tai ctia hién tuong nay.
Ke tornam 2019, ty 1€ nguoi duge hoi coi bién
ddi khi hau la van dé rat nghlem trong da
giam & 14 quoc gra thanh vién EU va nguoc
lai, ty 1€ ngum coi bién d6i khi hau khong
pha1 la van dé rat nghiém trong da tang &
mudi quoc gia chau Au (Eurobarometer,
2021; Eurobarometer, 2022). Hon mdt nua
ngudi chau Au tin rang nhiém vu giai quyét
bién ddi khi hau 14 cta céc t6 chirc xi hoi chr
khong phai cua ca nhan. Tai Hoa Ky, nhleu
nguoi cling bay to sy phu nhéan bién ddi khi
hau va chua san sang chuyen sang 16i séng
sinh thai (Leiserowitz va cOng su, 2021;

Nielsen va cong su, 2021; Wong -Parodi va
Feygina, 2020). Sy hoai ngh1 vé bién ddi khi
hau khong hé g1am di ma thdm chi con tang
1€n va nhiig nguoi phu nhén bién dbi khi hau
xuat hién trén khap thé gidi duge cho 1a nhom
s€ khong ung ho cac chuong trinh kinh té va
chinh tri than thién véi moi truong (Briigger
va cong su, 2021; Poortinga va cong su,
2018; Levi, 2021).

Vlec xac dinh céc yéu td anh huong dén
tiéu dung xanh 1a rat quan trong dé dat duoc
murc tiéu dung c6 trach nhiém. Cac nghién
cuu trudc day da chi ra gia tri co thé anh
huong truc tiép hodc gian tlep dén cac hanh vi
bdo v¢ mdi truong dua trén cac mdi quan tim
vé hau qua cta sy suy thoai moi truong (Stern
va Dietz, 1994) Cac nghlen clru vé moi quan
h¢ gitra gia tri va hanh vi mua sim cua ngudi
tieu dung cho thay ngucrl ti€u dung tré nén
gan b6 va uu tién cac san pham phu hop véi
gié tri cia ho, dong thoi bién sy gan bo va uu
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tién nay thanh hanh vi mua sim thuc té
(Grebitus va Seitz, 2014).

Lién quan dén hanh vi nguoi tiéu dung,
mot dong nghlen clru tap trung tim hiéu moi
lién hé gitra hé gia tri ca nhan va cac hanh vi
tiéu dung c6 trach nhiém voi méi truong (Vi
du: (Ansari va Siddiqui, 2019; Ghazali va
cong su, 2021; Leonidou va Kvasova, 2010;
Nguyen va cong su, 2017) Stern (1994) cho
rang hanh vi bao v€ mdi trudng duge dan dat
bai ba khia canh gia tri chinh bao gom: gia tri
Vi ky, gia tri vi tha va gia tri sinh thai. Cac gra
tri vi tha va gla tri sinh thai da dugc dé cap
nhiéu trong cac nghién clru trude day va duoc
chung minh 1a nhiing yéu té du béo tich cuc
cua hanh vi tiéu dung xanh. Tuy nhién, tac
dong cua khia canh gia tri vi ky hién van chua
dugc lam 16 khi cdc nghién cuu cho thiy
nhimng két qua trai ngugc nhau.

Zanoli va Naspettl (2002) cho rang nhiing
nguorr tiu dung vi ky quan tam va dat loi ich
cé nhan 1én hang dau cé xu hudéng thé hién
hanh vi than thién vo1 moi trudng cao hon so
voi1 nhitng nguoi khac (Zanoli va Naspetti,
2002; Rana, 2017) Nhing loi ich cho ban
than (gra tri vi ky) chang han nhu strc khoe
va chat lugng cudc song tot hon, c6 thé thic
day c4 nhan thé hién hanh vi than thién vai
moi truong (Verma et al., 2019). Hau hét
nguoi tiéu dung s dung san pham hitu_co
hodc san pham xanh vi ho nhdn thdy ring
nhitng san phdm ndy c6 lgi cho ban than
(YadaV 2016; Prakash va Pathak, 2017). Tuy
nhién ¢ chiéu nguoc lai, mot sd tac gia tin
rang cac gia tri vi ky ¢6 xu huong dbi nghich
v6i cac hanh vi than thi¢n véi moi truong cua
cad nhan (Stern va Dietz, 1994). Nghién ctru
do Schultz va Zelezny (1999) thuc hién da
cho thay cac gia tri vi ky tap trung vao lgi ich
c4 nhan co tac dong tiéu cuc dén hanh vi bao
v€ moi trudng,

Trén thuc té, gla tri vi ky am chi tAm quan
trong cua lgi 1ch ca nhan khi nguoi tiéu dung
quyét dinh thuc hi¢n mdt hanh vi nao dé. Loi
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ich cé& nhan c6 thé 1a kinh té, quyen luc hay
thé dién cta ho. Tac gia cho rang khi nghién
ctru tac dong cua gia tri vi ky can xem xét tac
dong khac nhau tir cac khia canh nhu vay.
Qua d6 s& gitp hiéu rd hon dong co tiéu dung
¢0 trach nhi¢m. Do do, nghién ctru cua tac gia
tap trung vao tim hreu tac dong cua cac khia
canh khac nhau cua gié tri vi ky 1én hanh vi
tiéu dung san pham xanh. Bén canh do,
nghlen ctru cling tim hleu tac dong cua cac
yeu t0 gia tri van hoa. Két qua nghién ctru s&
gop phan lam phong phu thém kho tri thure
hién co bang cach cung cap hiéu biét chi tiét
hon Ve anh huong cua h¢ gia tri lén hanh vi
mua sim xanh cua ngum ti€u dung va nhitng
ham y thyc té cho cac nha ban 1, nha tiép thi
va nha hoach dinh chinh sach trong viéc
khuyén khich tiéu dung bén vimg,

2. Co s& Iy thuyét va dé xuit mé hinh
nghién ctiru

2.1. Mjt s6 khdi niém

Gia tri dm chi muc ti€u ma mot nguoi
khao khat c6 duogc trong cudc doi (Feather va
psychology, 1995). Gia tri 1a niém tin bén
viing v€ tdm quan trong cua cac myc tiéu ma
mot nguoi huong t6i, anh huong dén hé thong
nhén thirc ¢d nhén va dinh huéng céac hanh vi
cu thé cua ho (Schwartz va Sagiv, 1995).

Gia tri 1a y€u to quyét dinh chinh trong nhu
cau tiéu dung, thai do tiéu dung va hanh vi
ti€u dung (Homer va Kahle, 1988) Gid tri co
thé giai thich xu huong cua cé nhan trong viéc
thé hién mot loat cac hanh vi lién quan dén
mdi truong (Baum va Gross, 2017), diéu nay
c¢6 thé hiéu qua trong viéc ting cuong y chi
cua ca nhan thyc hién hanh dong bao v¢ moi
truong (Stern va Dietz, 1994). Do do, gia tri
la mot bién s6 quan trong dé hiéu hanh vi cua
nguoi tiéu dung.

Y dinh mua san pham xanh dé cap dén xu
huong cua nguol tiéu dung mudn mua cac
san pham co dac tinh than thi¢én vdi moi
truong tot nhét thay vi cic san pham thong
thuong (Esmaeilpour va Bahmiary, 2017).

Prakash va Pathak (2017) da chung minh
rang ¥ dinh mua cac san pham c6 bao bi than
thién v6i moi trudng bi anh huéng dang ke
bdi céc chuan myc cd nhén, thai do, moi
quan tam vé mdi truong va su san sang tra
gia cho san pham.

2.2. Chu nghm cd nhdn/chi nghia tip
thé tic dong dén ¥ dinh mua sin pham xanh

Chu nghia ca nhan/chi nghia tap thé 1a hai
khia canh quan trong nhat trong nhiing
nghién cuu v€ van hoa quéc gia. Chu ngh1a
tap thé duoc dinh nghia 13 mac d6 ma mot
nén van hoa va cac thanh vién cua n6 uu tién
cac muc ti€u cua tap thé (trdi ngugc voi cac
myc ti€u ca nhén), trong khi chu nghia ca
nhan duoc dinh nghia 13 mtc d6 ma mot nén
van hoa va céc thanh vién cua nd uu tién cac
muc tiéu ca nhan (trai nguoc v6i cac muyc tiéu
cla tap thé) (Triandis va cOng su, 1988).

Theo 1y thuyét chidu van hoa cua
Hofstede, nhung nguoi theo chu nghla ca
nhan xem quyén loi cao hon nghla vu ma ca
nhan phai thyc hién, dé cao cai toi c4 nhan va
tinh tu thyc hién. Nghlen cuu cua Hofstede
chira rang cac quoc gla phuong Tay la nhung
x4 hoi d& cao cai t0i ca nhan, con nhiing quoc
gia dang phat trién nhu cac nudc Bong Ala
nhung xa hoi theo khuynh hudng coi trong
gia trj tap thé (Hofstede 1980) Nhitng nguoi
theo chu nghla canhan co it dong lrc dé tham
gia vao cac hanh vi bao v¢ moi truong hon
nguoi theo chu nghra tap theé. Vi vay, ho co xu
huong mua it sin pham xanh hon (Laroche va
cong sy, 2001). Hon nira, cac bang chung
thuc nghlem gan day cho thay hanh dong bao
v€ moi trudng cua con ngudi bi thuc day boi
cac yéu t6 khac nhau duya trén xu huong tap
thé hodc ca nhan cua ho (Eom va cong su,
2016). Mot nghlen ctru tai 47 quoc gia cho
thiy & cac quoc gia mang tinh ca nhan chu
nghia cao hon, moi twong quan tich cyc gitra
moi quan tdm veé moi trudong cua ca nhan va
sy ung ho chinh sich than thién v6i moi
truong manh mé& hon so vdi cac quoc gia it
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mang tinh cd nhan chu nghia (Eom va cong
su, 2016).

Do do, tac gia dat gia thuyet

HI: Chu nghia ca nhdn co tac dong tryc
tiép va tiéu cuc dén y dinh mua san pham
xanh cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

H2: Chu nghia tap thé c6 tac dong tryc
tiép va tich cuc dén y dinh mua sam san pham
xanh cua ngu"O’z tiéu dung Vit Nam.

2.2. Cac gida tri vi ky tac dong dén y dinh
mua san pham xanh

Gia tri vi ky dugc dinh nghia la su tap
trung cua ca nhén vao loi ich ca nhén va theo
dudi sy hanh phuc hay su thinh vuong ca
nhan (Caniéls va cong sy, 2021). Khai niém
nay dugc gidi thi€u trong linh vuc tam 1y hoc
tor sém boi cac hoc gia nhu Ball-Rokeach
(1973) va Schwartz (1992), sau d6 dugc
nghién ctu nhi€u trong tdm ly hoc moi
truong. Trong sO céc gia tri con ngudi khac
nhau, gia tri vi ky thuong dugc xem la phan
moi trudng trong cac ly thuyet tam ly hoc moi
truong chu dao (Steg va De Groot, 2012;
Stern va Dietz, 1994) Huodng gla tri nay d01
lap véi cac hanh vi than thién véi moi truong
(De Groot va Steg, 2007, Wang va cOng su,
2018) va thuong cé tac dong ti€u cuc dén cac
hanh vi bdao v moéi truong. Rahman va
Reynolds (2017) chi ra rang gia tri vi ky c6
tac dong dang ké dén y dinh mua san pham
ruou vang hiru co. Tuong tu, cac nghlen clru
cua Kim va Yun (2019) da chi ra rang gla tri
vi ky co the anh huorng dén ca thai 46 va hanh
vi mua sam. Mot s6 tac gia cho rang cac g1a
tri vi ky phan d6i viéc xem xét cong bang moi
truong cuia ca nhan va coi bao v¢ moi truong
la muc ti€u cia chinh sach cong (Stern va
Dietz, 1994). Mot nghién ctru do Schultz va
Zelezny (1999) thyc hién vé cac gia tri moi
truong cho thay céac gid tri vi ky tap trung vao
loi ich c4 nhan c6 tac dong tiéu cuc dén hanh
vi bao v€ moéi truong. Tuy nhién, cac nghién
ctru maéi dung lai & mirc xem xét dong co bao
v€é mdi trudong tur goc dong chung chung cua

gia tri vi k}"/ Tac gia cho rﬁng, dé lam rd hon
tac dong cua gla tri vi ky can xem xét ting
gdc do chi tiét cua no.

Theo Schwartz, cac gia tri vi ky c6 thé
dugc chia thanh gia tri quyén lyuc (quyen luc
kiém soat con nguoi va quyén luc kiém soat
vat chét) va thé di¢n (Schwartz, 1992). Cac
g1a tri quyen luc the hién tdm quan trong va
viéc theo dudi quyén klem soat hodc thong tri
dbi voi ngucn khac va d6i véi cac nguon lyc.
Mot ngudi theo chu nghia vi ky ung hd danh
tiéng va quyén luc sé co nhleu kha nang hanh
dong ma khong can nhic dén cac quy tac dao
dtrc hodc luan ly cua xa hoi. Tai ligu vé dao
dtrc hanh vi da chi ra rang cac khai niém vé
quyén lyc va sy glau ¢ va viéc theo dudi cac
muc tiéu danh tiéng dan dén sy phi dao dirc
cao hon (Pulfrey va Butera, 2013). Dya trén
nhitng phat hién nay, tac gia dua ra gia thuyét

H3: Quyén luc kiém sodt con ngu’o’z co
tac dong truc tlep va tiéu cuc dén y dinh
mua sam san pham xanh cia nguoi tiéu
dung Viét Nam.

H4: Quyen Iy kiém sodt vdt chdt ¢6 tdc
dong truc tiep va tiéu cuc dén y dinh mua
sam san pham xanh cua nguoi tiéu dung
Viét Nam.

Thé dién 4m chi “mong mudn cia ca nhén
trong viéc nang cao, duy tri va tranh dé mat
hinh anh trong céac hoat dong xa hoi” (Q1 va
Ploeger, 2021). Thé dién nhdn manh viéc theo
dudi danh tiéng ca nhan theo cac tiéu chuan
xa hoi trong modi truong canh tranh
(Schwartz 2012). Chiu anh huéng cua Nho
gido, ngudi Trung Quéc gan chit thé dién vai
dia vi x4 hoi hodc danh tleng cua ho, khién ho
tap trung nhiéu hon vao gia tri biéu tuong cua
hang héa hodc thuong hi¢u (Dlng va cOng sy,
2022). Dé nang cao dia vi va giir “thé dién”,
nguoi tiéu dung ¢6 thé vu tién mua cac san
pham duoc cong ching cong nhan cao dé
nhan dugc 161 khen ngoi tor nguoi khac
(Cham va Easvaralingam, 2012).

BN T3
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Nhleu nghién ciru da chi ra rang khia
canh thé dién c6 thé thic diy nguoi tiéu
dung hudng t6i hanh vi ¢6 ¥ thirc xa hoi va
so thich d6i véi cac san pham co dao duc
hodc than thién v6i moi truong. Vi du, Ding
va cOng sy (2022) phat hién ra rang the dién
c6 anh hudng dang ké den ¥ dinh mua hai
san c6 thé truy xuat nguon gbc cua ngu’orl
tiéu dung. Tuong ty nhu Vay, Qi va cong su
(2021) da quan sat thdy mdi quan hé tich cuc
gnra thé dién va y dinh mua thyc pham xanh
cua nguoi ti€u dung. Do do, tac gia xay dung
gia thuyét:

HS5: Thé dién c6 tac a"ong truc tiép va tich
cuwe dén y dinh mua sam san phdm xanh cia
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Chu nghia ca nhan

Chu nghia tap thé

Quyeén luc kiém soat

Gia tri van hoa

khi dua vao xu 1y trén phan mém SPSS 25.0.
Heé s tin cdy Cronbach’s alpha va phan tich
nhan t6 kham phé duoc sir dung dé kiém tra
dd tin cay va tinh hop 1€ cua cac thang do.
Cudi cung, tac gia thuc hién phuong phap hdi
quy theo binh phuong nho nhét dé kiém tra
tinh phu hop ciia m6 hinh va kiém dinh cac
gia thuyet nghién ctu.

Dic diém nhan khau hoc ciia miu nghién
ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2, Xay dung thang do

Bang cau hoi dinh luong duge thiét ké véi
22 bién quan sat, dugc do bang thang do
Likert 5 diém, tir (1) 1a “Rat khong dong ¥,
(2) 12 “Khong dong y” (3) 1a “Binh thuong »
(4) 1a “Pong y” va (5) la “Rat dong y”.

Y dinh tiéu

con nguoi

(Nguon: Tac gia tong hop va d‘e xudat)

dung san
pham xanh

.
=<
= ‘ - H4(-)
=) Quyeén luc ki€m soat _— P
~«= vat chat _—
C) H5 (-i-)/
_
Thé dién

So d0 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. Phuong phap nghlen cuu

3.1. Thu thdp mau va dir li¢u nghlen ciru

Pé kiém dinh gia thuyét nghlen clru, tac
gia str dung bang hoi khao sét truc tuyén dugc
thu thap tr 297 ngu’orl tiéu dung khac nhau
dang sinh sbng va lam vigc tai ba thanh phé
16n 12 Ha Noi, Thanh ph Ho Chi Minh va Da
Nang. Dit liéu thu thap dugc luong héa trude

Thang do céc khai niém nghién cuu duogc
tom tat ¢ bang 2.

4. Két qua nghlen ctru va thiao luan

4.1. Danh gia dp tin cdy cua thang do

Ket qua danh gia chét lugng thang do bang
hé s Cronbach’s Alpha cho thiy c6 5 blen
doc lap (IND INT, PO, RE, FA) v6i 18 blen
quan st va 1 bién phu thuoc (GP) véi 4 bién

=
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Bang 1: Thong ké mé ta mau nghién cieu (N = 297)

Pic diém TAn suit Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nir 156 52.5
Nam 141 47.5
Pé tubi
Dudi 19 9 3.0
Tir 19 - 24 45 15.2
Tir 25 - 29 27 9.1
Tir 30 - 34 65 21.9
Tir 35 - 39 55 18.5
Trén 39 96 323
Trinh d6 hoc van
Cao dang hoic thap hon 8 2.7
Pai hoc 146 492
Thac si 99 33.3
Tién si 44 14.8
Thu nhap
Dudi 5 triéu dong 34 11.4
Tir 5 - dudi 10 tridu dong 70 23.6
Tir 10 - dudi 15 triéu dong 87 29.3
Tir 15 - dudi 20 triéu dong 39 13.1
Tir 20 - dudi 25 triéu dong 38 12.8
Tir 25 tri¢u dong trg 1én 29 9.8
Tinh trang hon nhdn
Chura két hon 81 27.3
D3 két hon 216 72.7

(Nguon: Tac gia tong hop)

quan sat déu dat do tin ciy véi gia tri
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6.

4.2. Phdn tich nhén 16 khdm  pha

Két qua ma tran xoay nhan t6 cho thay ca
bién doc lap va bién phu thudc deu dat gia tri
hdi tu va gia tri phan biét dugc chap nhan, dir
lidu nghlen clru phu hop véi viée phan tich
EFA khi cac h¢ s6 KMO cua bién doc lap la
0,803 va bién phu thugc la 0,797 théa mén
(0 5 <KMO = 1). O kiém dinh Bartlett c6 h¢
s0 sig. = 0,000 (<0 05) dé cac blen quan sat
c6 su tuong quan v6i nhau vé tong thé. Tong

phuong sai trich ctua bién doc lap bang
64,088% >50% cho blet 5 bién doc lap giai
thich dugc 64,088% bién thién cia dit ligu
quan sat. Téng phuong sai trich cta bién phu
thudc bang 71,737% (thoa man >50%). Gia
tri h¢ s tai nhan t6 clia cac blen quan sat déu
thoa mén diéu kién > 0,5. Két qua phan tich
dugc thé hién trong Bang 4.

4.3. Ket qud phan tich h0l quy

Dé kiém dinh gia thuyét _nghién cuu, tac
gia su dung phuong phap hoi quy theo binh
phuong nhé nhit bang phan mém SPSS 25.0.
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Bang 2: Thang do va ma hoa thang do

Thang | Ma Noi dung Nguon
do hoéa
INDT | T6i thuong dua vao kha nang ctia ban than thay vi trong cho
su giup d& cua ngudi khac
Chu .
nghia | P2 | Toi doc Iap va khong phu thude vao nguoi khic (Triandis
LA . . va con
canhan [ IND3 | T6i hdu nhu chi dya vao ban than, hiém khi nho cdy nguoi | g 199§)
(IND) khac v
IND4 | Piéu quan trong d6i vdi toi l1a dugc lam cong viéc tét hon
nguodi khac ]
INT1 | Téi coi trong viéc lam cho moi thanh vién trong t6 chirc hay
nhém cua minh vui vé, hanh phuac
INT2 | T6i cam thay rat thoai mai khi hop tac voi nhitng thanh vién
Chua trong t6 chirc hay nhém ctua minh (Triandis
nghia | INT3 | P6i vo6i o1, viéc quan tdm va cham soc cac thanh vién trong va con
tap thé gia dinh 13 nghia vu ol 993)
(INT) | INT4 | Cac thanh vién trong gia dinh can phai gan bé véinhaukéca | "’
khi xdy ra mau thuan
INTS | Téi thich tht khi danh thoi gian bén canh moi ngudi trong
nhom va té chirc
Quyén | PO1 | T4i muén moi ngudi phai lam theo nhitng yéu ciu cta toi
lue guo1 p gy
kiém PO2 | T4i muén co quyén lyc dé chi dao ngudi khac (Schwart
soat PO3 ) va cOng
con T6i mubn tré thanh ngudi chi huy va ra 1énh cho nguoi | su, 2012)
nguoi khac
(PO)
Q;Jyén REL | T6i coi trong sttc manh ma ddng tién c6 thé mang lai
uc
kiém RE2 | T6i coi trong su giau cé (jgz\ci)vr?g
soat vat 2. . N
chét RE3 | T14i coi trong viéc dugc sé hitu nhitng thir thé hién sy giau c6 | su, 2012)
(RE) cuia minh
i FAL | T6i khong muén lam didu gi khién ban than phai hd then
T.l}e FA2 | Toi coi trong viéc gilr gin hinh anh ctia ban than khi & noi cong (S‘C h\ivart
dién con va cOng
(FA) ag s . su, 2012)
T61 khong bao gio dé€ bi bé mat trudce ngudi khac
GP1 | T6i s& can nhic mua nhirng san pham it gdy hai cho moéi
Y dinh truong hon i ,
mua GP2 | Toi dy dinh mua san pham dugc san xuat boi cac doanh
san nghiép c6 trach nhi€ém voi moi trudng. ] (Karp,
pham GP3 | Cac van dé vé moéi trudng sinh thai khién t6i can nhac viéc 1996)
xanh chuyén sang cac nhan hi€u than thién moi trudong
(GP) GP4 | Toi s€ tranh str dung thuc pham st dung héa chat (Vi du: chat
bdo quan...)

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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Bang 3: Két qua danh gid dé tin cdy cia thang do

TT Thang do Ky hiéu S6 bién Hé s0 Cronbach’s
quan sat Alpha
1 | Cha nghia ca nhan IND 4 0,649
2 | Cha nghia tap thé INT 5 0,721
3 | Quyén lyc kiém soat con ngudi PO 3 0,809
4 | Quyén luc kiém soat vat chat RE 3 0,847
5 | Thé dién FA 3 0,740
6 | Y dinh mua san pham xanh GP 4 0,867
(Nguon: Tac gia tong hop) ) )
Bang 4: Ket qua phan tich nhdn to kham pha EFA
Mai hoéa Bién doc 1ap
1 2 3 4 5
PO1 0,846
PO3 0,827
PO2 0,725
PO4 0,690
INT1 0,740
INTS5 0,698
INT4 0,646
INT2 0,621
INT3 0,545
RES2 0,864
RESI1 0,846
RES3 0,777
FA1l 0,777
FA3 0,767
FA2 0,755
IND2 0,848
INDI1 0,734
IND4 0,747
KMO 0,5< 0,803 <1
Sig. 0,000 < 0,05
Tdng phuong sai trich | 64,088% > 50% |
Ma héa Bién phu thudc
GP3 0,863
GP2 0,856
GP1 0,837
GP4 0,729
KMO 0,5< 0,797 <1
Sig. 0,000 < 0,05
Téng phuong sai trich | 0,797% > 50%

(Nguon: Téc gid tong hop)
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Két qua hoi quy cho thiy, v6i muc y nghia
thong ké 1a 95%, gia tri R? cua mo hinh 1a
0,228 cho biét 5 bién doc lap dugc dua vao
anh huong 22,8% su thay doi cua bién phu
thudc, con lai 77,2% la do cac bién ngoai mo
hinh va sai s6 ngiu nhién. Khi phén tich
phuong sai ANOVA, két qua kiém dinh F c6
gia tri Sig rat nho (Sig. = 0,000 < 0,05), md
hinh ho1 quy tuyén tinh dugc cho 1a phu hop
voi tong thé. Gia tri VIF cao nhat trong mo
hinh hdi quy la 3,228 dbi voi cac bién nhan
khau hoc va 1,399 d6i véi cac bién con lai.
Mo hinh h01 quy khong cho thay hién tugng
da cong tuyen nghiém trong xay ra.

Két qua hoi quy chi ra cac bién nhan khau
hoc khong co6 tac dong d6i voi hanh vi tiéu
dung xanh ngoal trir gidi tinh. Y dinh mua san
pham xanh cua gi6i nir cao hon nam nhung
khong co su khac biét giita ngudi da két hon

va chua két hon. Két qua hoi quy cling cho
thay véi dg tin cay 95%, nhan to “chu nghla
c4 nhan” khong tac dong lén hanh vi mua san
pham xanh (B = 0,079; p = 0,062 > 0,05). Do
do gia thuy€t H1 bi bac bo. Nguoc lai, nhan

“chii nghia tap thé” tac dong co y nghia
thong ké lén hanh vi mua san pham xanh (B =
0,242; p = 0,000 < 0,05). Vi vy, gia thuyét
H2 trong mo hinh ban dau dugc chap nhén.
H¢ s6 Sig. cua 2 bién doc 1ap “quyén lyc kiém
soat vat chat” va “thé dién” déu < 0,05 cho
thay cac bién doc lap nay tac dong co y nghla
thong ké trong mo hinh nghién ctru. Cac gia
thuyet H4, H5 dugc chap nhan. Hé sb Sig.
ctia bién ¢ quyen luc kiém soat con ngucn” >
0,05, do vay khong thoa man dleu kién va bi
loai khoi mo hinh nghién ctru. Két qua nghién
clru bac bo gia thuyét H3.

Bang 5: Két qud phdn tich hoi quy va kiém dinh gid thuyét nghién civu

M6 hinh Hé s6 chwa Hé sb t Mircy | Pacong tuyén | Kétluin

chuin héa da nghia

B | Saisé | chuin (Sig.) | Dung | VIF

chuin | héa sai
Beta
(Hang sd) | 3,501 | 0,358 9,780 | 0,000
Gender -0,234 | 0,083 | -0,152 | -2,838 | 0,005 | 0,906 | 1,104
Age -0,082 | 0,046 | -0,163 | -1,781 | 0,076 | 0,310 | 3,228
Education | -0,010 | 0,057 | -0,010 | -0,170 | 0,865 | 0,780 | 1,282
Income -0,012 | 0,034 | -0,021 | -0,348 | 0,728 | 0,707 | 1,415
Marital 0,024 | 0,143 | 0,014 0,169 0,866 | 0,381 | 2,626
IND 0,079 | 0,042 | 0,105 1,875 0,062 | 0,825 | 1,212 Bac bo
INT 0,242 | 0,060 | 0,241 4,001 0,000 | 0,716 | 1,397 | Chap nhan
PO 0,046 | 0,036 | 0,077 1,278 0,202 | 0,718 | 1,392 Béc bo
RE -0,137 | 0,037 | -0225 | -3,729 | 0,000 | 0,715 | 1,399 | Chap nhan
FA 0,217 | 0,046 | 0,272 4,711 0,000 | 0,780 | 1,282 | Chip nhin
R? hiéu chinh: 0,228.
Hé s6 Durbin -Watson: 2,022.
Miic y nghia cua thong ké F (ANOVA): 0,000
Gia trj kiém dinh F: 9,765
(Nguon: Tac gia tong hop)
khoa hoc =
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5. Két luan va ham y chinh sich

Ti€u dung xanh ngay nay dang tr¢ thanh
xu huéng & nhiéu quéc gia trén thé gioi, dac
biét phd bién tai cac qudc gia phat trién va
dang lan téa manh mé sang cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam. TAm quan trong cua
tiéu dung xanh hay tiéu ding bén viing véi
moi truong da duge nhan manh trong Chién
luge qubc gia vé ting truong xanh cia Viét
Nam giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2050. Bﬁng cach luya chon cac san phém
than thién vo1 moi truong, ti€u dung xanh gop
phan giam thiéu 6 nhiém, tiét kiém tai nguyén
va han ché rac thai, tir d6 bao vé hé sinh thai.
Tiéu dung xanh khong chi 1a xu hudng tit yéu
ma con 14 trach nhiém chung dé xay dung
mot twong lai bén viing.

Gia tri 14 mot phan cbt 16i trong ban séc
clia con ngudi va anh huong dén thai do ciing
nhu hanh vi cia ho. Nghién ctu cua tac gia
tap trung vao viéc danh gia tac dong cua h¢
gia tri 1én hanh vi tiéu dung san pham xanh.
Hai khia canh duoc xem 1a quan trong gém
gia tri van héa va gia tri vi ky. Két qua nghién
ctru cho thiy su phu hop voi nhiéu béo cdo
trén thé gidi cho rang nhimng ngudi theo chi
nghia c4 nhan c6 xu hudéng khong quan tam
va khong chi trong dén nhimng hanh dong
than thién v6i moéi truong (Laroche va cong
su, 2001). Con nhirng ngudi theo chu nghia
tap thé co xu huéng tham gia vao hanh vi mua
hang xanh nhiéu hon nhitng nguoi theo chu
nghia ca nhan, vi ho thuong thé hién muac do
hop tac ddng ké hon, sin sang hd trg nguoi
khac va thién vé cac muc tiéu ctia nhém (Kim
va Ch01 2005). Két qua nghién ctru ciing chi
ra yéu té “quyén lyc kiém soat vét chat” c6 xu
hudéng lam giam y dinh ti€éu dung xanh, phu
hop voi cac nghién ctru trude day (Schultz va
Zelezny, 1999), trai nguoc voi moi quan hé
tich cuc giita yéu t “thé dién” va “y dinh

mua san pham xanh” (Qi va cong su, 2021).
Nghién ciru cua tac gia da gop phan lam 10 tac
dong truc tiép ba khia canh chi tiét cua gia tri
vi ky dén ¥ dinh mua san pham xanh cla
ngudi tiéu dung, didu ma rat it nghién ctu
trudc day da dé cap dén. Két qua nghién ctru
gop phan lam phong pht thém cac tai liéu ly
thuyét lién quan dén thai do ctia con nguoi dé
du dodn Ung xtr cua ho trong nhitng tinh
hudng lién quan dén vin dé moi truong.

Ham y chinh sach

Két qué nghién ctru ham ¥ nhitng giai phap
lién quan dén linh vyc tiép thi va chinh sach
cong. Két qua clia nghién ctru goi y ring cac
chién dich san phdm xanh c6 thé dugc tiép
nhan mdt cach c6 hi€u qua trén nhitng nguoi
theo chui nghia tap thé hon 1a nhimg ngudi theo
chti nghia c4 nhan. Do vy, cac nd luc quang
c4o va truyén thong tiép thi cAn mé ta viéc sur
dung cac san pham xanh nhu mot cach dong
gop vao loi ich chung cho tit ca moi ngudi.
Diéu nay c6 nghia 1 cac nha tiép thi va nha
hoach dinh chinh séch nén str dung cac thong
diép truyén thong dya trén co so phat trién moi
lién két gitra cac lwa chon xanh ctia nguoi tiéu
ding va sy cai thién cudc séng cong dong.

Tuy nhién, d6i véi nhitng nguoi theo chu
nghia c4 nhan, cac van d& moi trudng c6 thé
khong phai 1a mbi quan tdm chinh. Theo
nghién ctru ndy, cac 16i kéu goi mua sim xanh
c6 thé it hiéu qua ddi voi nhitng ngudi theo
chu nghia ca nhan vi ho c6 xu hudng tho o
v6i cac van dé moi trudng. Do do, cac nha 1ap
ké hoach truyén thong nén tap trung trude hét
vao viéc ting mdi quan tAm cua ho dbi voi
moi truong bang cac thong di¢p sang tao
trude khi thuyet phuc ho thir cic san phim
xanh. Vi duy, dé ting sy quan tim cta ngudi
tiéu dung theo chui nghia c4 nhan d6i voi cac
van dé moi truong, thong diép truyén thong
¢ thé nhan manh sy lién quan cia mot moi
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truong lanh manh dén viéc dat duoc cac muc
tiéu ca nhan cta ho dau tién.

Nghién ctru ciing nhan thiy rang xu hudng
vi ky va tap trung vao ban than thuong c6 mdi
lién hé tiéu cuc vdi cac hanh vi bao vé moi
truong. Do do, dé thuc day cac khach hang c6
xu hudng quan tdm dén loi ich ca nhan, cac nha
tiép thi va nha hoach dinh chinh sach nén phat
trién céac thong diép nhin manh viéc mua céc
san pham xanh, ching han nhu cac thiét b gia
dung tiét kiém nang lugng, s& mang lai loi ich
lau dai cho ho, tir d6 thiic dy thay doi thai do
ctia ho d6i véi hanh vi tiéu ding san pham xanh.

Han ché ciia nghién ctru

Nghién ctru cua tac gia con mot sé han
ché. Thi nhat, mbi quan tdm chinh cia
nghién ctru nay 1a tim hiéu cach hé gid tri dén
hanh vi tiéu dung xanh hay ti€u dung sinh
thai. Nghién ciru cua tac gia do do chi tap
trung vao mot tap hop han ché cac yéu t6 tién
dé cua hanh vi. Cac nghién ctru trong tuong
lai c6 thé xem xét mot khung 1y thuyét toan
dién va thong nhat nhu Bagozzi (2006) da de
xuét, dé cung cap su hiéu biét sau sic hon vé
céc bién s va qua trinh lién quan dén hanh vi
xanh cua nguodi tiéu dung. Tha hai, viéc thu
thap mau nghién ctiru chi thuc hién tai cac
thanh phé 16n do han ché vé ngudn luc va
diéu kién vat chat, diéu nay c6 thé anh hudng
dén tinh dai dién cho toan bd nguoi tiéu dung.
Do d6, cic nghién ciru tiép theo c6 thé thir
nghiém lai trén quy md mau 1én hon nhu m&
rong quy md mau ddi véi khu vuc noéng thon
hoic trong cac qudc gia cing khu vuc voi sy
khac biét dé kiém nghiém lai két qua cua
nghién cttu nay. 4
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Summary

In the context of environmental pollution
have become increasingly serious and climate
change is an urgent global challenge, con-
sumers are shifting towards green
products. Environmentally friendly products
are gradually becoming a trend of the era.
This study aims to investigate Vietnamese
consumers’ decision to buy green products by
assessing influencing factors including cul-
tural values and self-enhancement values.
The data was collected from 297 consumers
and processed by linear regression and
descriptive using SPSS 25.0. The results
show that “collectivism”, “resources” and
“face” had a significant impact on
the green product purchase intention. On the
contrary, “individualism”, “power” did not
impact on the green product purchase inten-
tion. The result suggests policy recommenda-
tions for marketers and planners to promote
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responsible consumption behavior and
improve our community life.
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