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/O@r ra mat ciia Apple Pay nam 2014 danh dau mét budc tién quan trong trong sw phdt
trién cua cong nghé thanh toan khong ddy, mang lai su tién loi va bao mdt cho nguwoi
ditng. Puoc ra mdt ¢ Viét Nam tir cuéi nam 2023, Apple Pay van chia dwoc nhiéu nguoi biét
dén va sir dung réng rdi. Nghién ciru tim hiéu y dinh chdp nhdn dich vu thanh todn Apple Pay
cia khach hang tai Viét Nam, sir dung mé hinh tong hop TAM-TPB véi dit liéu khdo sdt 321
khdch hang va xir Iy bang phan mém Smart PLS4. Nam yéu t6 chinh tdc déng cing chiéu dén
¥ dinh sit dung Apple Pay dwoc xdc dinh gom: cam nhdn hitu ich, cam nhdn dé sir dung, théi
d¢ doi véi dich vu, chudn chii quan va kha ning kiém sodt hanh vi. P phé bién cua thiwong
hiéu dong vai tro diéu tiét va lam tang thém tdac dong cua cam nhdn hitu ich, cam nhan dé sir
dung dén thai dg doi véi Apple Pay. Mirc d¢ phé bién cia thieong hiéu ciing ciing cé thém moi
quan hé ciia chudn chii quan va quyét dinh sir dung Apple Pay. Nghién ciru ciing dé xudt cdc
goi y nham gia tang mirc dp phé bién ciia Apple Pay tai Viét Nam.

T khoa: Apple Pay, y dinh sw dung, thwong hi¢u, ngan hang thwong mai.
JEL Classifications: G21; L81.

DOI: 10.54404/JTS.2025.202V.07

1. Giéi thiéu

lién mach cho khach hang. Apple Pay duoc ra
Trong boi canh kinh té s6 phat trién nhanh

mat lan dau vao thang 10 nam 2014 tai My,

chong, giao dich truc tuyén di va dang tro
thanh mot xu huéng tat yéu. Cac doanh
nghi¢p va t6 churc tai chinh khong ngung doi
moi cac phuong thirc thanh todn theo hudng
gia ting su tién lgi, an toan va trai nghiém

v0i tinh bag mat va quyén riéng tu dugc xem
1a loi thé cot 101, giup nguoi dung giam thiéu
cc Ui ro khi thanh [toan. Hién Apple pay da
¢6 mat 6,hon 70 qudc gia va hop tac v&i hon
10000 dbi tac ngan hang (Apple). Su ra mat
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cua Apple Pay tai Vigt Nam vao thang 8 ndm
2023 la, mot cdt moc vO cung quan trong,
mang dén nhitng trai nghi¢m thanh toan lién
mach, nhanh chong, an toan va hién dai cho
nguoi dung. Khach hang tai Viét Nam hién da
co thé str dung Apple Pay véi thé Visa tai hon
2.000 ctra hang trén toan qudc, md ra tieém
nang phat trién manh mé trong linh vuc thanh
toan di dong. Tuy nhién, véi vi thé cua dich
vu thanh togn (DVTT) méi dugc ra mat,
Apple Pay van dang trong giai doan dau thy
huf sy chu y ctiia nguoi tiéu dung va chua pho
bién tai Viet Nam. Do do, nghién ctru nham
xac dinh cac nhan t6 anh huong dén y dinh st
dung Apple Pay cua khach hang ca nhan tai
Viét Nam la rat can thiét, gop phan thic day
cong tac thyc hién dé 4n Thanh toan phi tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021- 2025 cua
Tha tuéng Chinh pha (Quyét dinh s6
1813/Qb-TTg, 2021) va chién lugc phat trién
cac h¢ thong thanh toan Viét Nam (Quyeét
dinh so 234QBD/NHNN ngay 19/2/2024).
Nhiéu nghién ctru frudoc day da phan tich
cac y€u to tac dong dén y dinh yva hanh vi su
dung cac DVTT. Tuy, anién, hau hét nhiing
nghién ctru nay tim hi€u cac nhan to tac dong
to1 DVTT di dong ndi chung dé kham pha xu
huong st dung cua khach hang, dién hinh
nhu nghién ciru de Sena Abrahdo et al.
(2016), Nguyén Thi Nhu Quynh and Pham
Thi Ngoc Anh (2021), Pao Thi Minh Hau
(2021), Ting et al. (2016). Mot s0 nghién ctru
tap trung vao hanh vi st dung vi dién tur cuia
khach hang, dién hinh nhu cdc nghién ctru
cua Bui Nhat Vwong (2021), Do and Do
(2020), Hamzah et al. (2023) Phan, Ho and
Le (2020), Trivedi (2016), Ridaryanto et al.
(2019). Tuy cung nghién ctru vé cac DVTT
di dong, nhung DVTT Apple Pay c6 nhicu
diém khac biét. Pay 1a DVTT khong ti€p xtc
danh cho khach hang str dung céc thjét bi cua
Apple trén hé djéu hanh 108, lién két voi theé
tin dung qudc té. Nhu vay, DVTT Apple Pay
huong dén tap khach hang la nguoi dung
Iphone, Apple watch, Ipad va c6 su dung the
tin dung quoc té. Pay thuong 1a nhiing khach
hang c6 thu nhap cao, khac véi tap khach
hang st dung dich vu thanh toan di dong noéi
chung hay khach hang st dung vi dién tr
thuong 1a nhiing khach hang pho thong. Cac
dich vu dugc thanh toan qua Apple Pay ciling
la nhiing dich vu twong doi cao cap (do cac

diém thanh toan phai trang bi may POS) chu
khong phai la tat ca cac cua hang ban 1é, tiéu
thuwong nhu d6i vdoi dich vu thanh toan di
dong hay vi dién tir thong thugng (Apple,
2025). Mot s0 nghién ctru tryc tiep thyc hién
vé dich vu thanh todn Apple Pay nhu
Liébana-Cabanillas et al. (2020), Nguyen
(2024), Hoang et al. (2024) nhung str dung
cac mo hinh khac nhau, két qua khong thong
nhat v3 dac bi¢t khong chu trong vao vai tro
di€u tiet cua thuong hi¢u trong viéc thic day
hanh vi. Hién tai, sO lugng cac ngan hang
tham gia lién két véi Apple Pay dé thyc hién
thanh toan cling chua n}?uéu, moi chi gigi han
trong 5 ngan hang v41 mac do pho bién cua
thyong hi¢u khac nhau. B Apple Pay duogc
chap nhan rong rai, khong the thiéu su hop
tac trong viéc lién ket thé tin dung va thé ghi
no quoc té do cua cac ngan hang dai ly phat
hanh. Bai viét tap trung nghién ctru cac nhan
to tac dong té1 y dinh sur dung dich yu thanh
todn Apple Pay cua khach hang, dong thoi
thyuc hién phan tich va danh gia tac dong diéu
ti€t cia nhan to mac d pho bién cua thuong
hi€u doi véi thai d§ va y dinh st dung cua
nguoi dung tai Viét Nam. .

Bai viét khong nhitng giap lam rd nhu cau
va ky vong cua nguoi tieu dung, ma con cun
cap thong tin hitu ich dé ho trg cac doan
nghiép va ngan hang xay dung chién lugc mé
rong tién ich dich vy hi¢u qua. Viéc danh gia
cac nhan to thic day hodc can tro viéc su
dung dich vu thanh toan Apple Pay s€ rat c6
v nghia trong viéc nang cao suc canh tranh
cho cac ngan hang, phat trién h¢ sinh thai
thanh toan bén virng va gop phan thuc hién
cac muc tiéu thanh to4n phi tien mat.

2. Co s6 ly luan vé Apple Pay va y dinh
str dung dich vu cia nguoi tiéu dung

Dich vy thanh toan di dopng va Apple pay

Theo European Payments Counc1€ 2017,
DVTT di dong la tat ca cac dich vu trung gian
thanh toan ho tr¢ chuyén tién dién tr thong

ua cac dién thoai di dong ca nhan, bao gom

thanh todn tam gan va thanh toan tam xa. D61
v@i cac khoan thanh toan tam gan, nguoj tra
tien va nguoi duoc tra tien (va/hodc thiét bi
ho) ¢ cung mét vi tri va lién lac truc tiép voi
nhau bang cac cong nghé vo tuyén khong tiep
xuc, nhu NFC (Near Field Communication),
RFID (Radio Frequency Identjfication),
Bluetooth hodc hong ngoai dé truyén dir ligu.
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D061 voi cac khodn thanh toan tir xa, giao dich
dugc thuc hién trén cadc mang vién thong nhu
GSM hodc Intetnet va khong phu thude vi tri
cuia nguoi tra tién (va/hodc thi€t bi cua ho).
Alpple Pay 1a mot DVTT di dong duogc
Apple dua vao sir dung tir nim 2014. Hinh
thuc thanh toan bang Apple Pay cho phép
giao dich ma khong can the (qua NFC) thong
qua iphone va Apple Watch. Khach hang
khong can phai mang theo hay xuat trinh the
dé thanh toan, do do6, tang sy tién lgi va gidm
thiéu nguy co mat thé, 10 thong tin cd nhan
khéach hang. Theo Hoang Nguyen (2023) vao
nam 2025, Apple Pay duoc dy doan s€ chiém
hon 10% tong so6 giao dich tién mat toan cau
do dich vu chat lugng va tinh bado mat cua no.
Cong ngh¢ NFC cua Apple Pay lién két dir
liéy thanh todn gitra may doc thanh toan va
thiét bi cua nguoi dung. Viéc thanh todn
“khong cham” qua Apple gitip bdo mat tot
hon vi thong tin thanh toan khong dugc luu
trt trén thiét bi hodc may chap nhan thagh
toan. Cac DVTT hi¢n tai da so déu yéu cau
két nd1 mang mdi ¢6 thé thuc hién duoc, con
Apple thi khong can. Do st dung cong nghé
NFC, du ¢ noi khong c6 wifi, song yéu hay
hét dir liéu di dong, viéc thanh toan van dugc
tién hanh. Ngoai ra, Apple Pay ho tr¢ tinh
nang Wallet, cho phép nguoi dung luu trir va
quan ly cac thé thanh toan, thanh vi¢n, v¢
may bay va cac loai thé khac truc tuyén. Bé
tang cuong sy thudn tién va an toan trong qua
trinh thanh toan, dich vu nay da tré thanh mot
phén khong thé thifu cua h¢ sinh thai Apple.
Cac ly thuyét vé hanh vi chap nhdn cong
nghé cua khach han
Trong bdi canh phat trién vuot bic cia
DVTT didong, rat nhiéu nghién ctru trude day
da dugc ti€n hanh dé kham pha nhimg yéu to
tac donﬁ dén y dinh sir dung dich vu ndy.
uyet hanh dong hop ly (TRA) dugc
Flshgeln va Ajzen phat trién vap ngm 1975
nham giai thich lién hé gitra 2 yéu t6 thai do
va han % vi cua con nguo1 (Flshgem & Ajzen,
1977). TRA dya trén gid dinh rang cac ca
nhan hanh dong dua trén ly tri va st dung
nhiing thong tin c6 san theg cach co hé thong.
Y dinh hanh vi la yéu t6 quan trong nhat
nham, quyét dinh hanh vi, dugc hinh thanh tir
hai y€u to chinh: thai d6 va chuan chu quan.
Tiep n61 TRA, Ajzen (1991) da m& rong ly
thuyét nay thong qua Thuyét Hanh dong co

Ké hoach (TPB), trong do, nhan t6 “kiém soat
hanh vi cam nhan” dugc bd sung va chung
minh ¢6 tdc dong dén ca y dinh va hanh vi
thuc té.

Mot 1y thuyet quan trong khéc 1a 1y thuyét
chap nhan cong nghé (TAM) ciia Davis et al.
(1989). Ly thuyét nay nhan manh nhan thiyc
vg tinh hiru dung va tinh dé st dung la hai yéu
to cot 101 thuc day y dinh chap nhan cong
nghé méi.

Taylor and Todd (1995) dé xuat tich hop
TAM va TPB thanh m§t mo hinh thong nhat
duoc goi 1a C-TAM-TPB. Mb hinh nay c6 loi
thé hon mé hinh TAM va m6 hinh TPB riéng
biét & chd nd xac dinh niém tin cu thé ma co
thé tic dong dén viéc st dung cong nghé
thong tin, 1am tang kha ndng giai thich quyét
dinh hanh vi va su hiéu bi€t chinh xac cua cac
su kién hanh vi. Thanh phan chinh cia mé
hinh d,uqc Xac dinh boi “quyet dinh su dung”.

“Quyét dinh sir dung” la1 duoc xac dinh boi
“tha1 d§”, “anh huong xa hoi” va “kiém soat
hanh vi” Trong do, “thai do” dugc xac dinh
bgi ¢ nhan thirc su hitu ich” va “nhan thirc sy
dé sir dung”.

Bén canh cac ly thuyet kinh dién, nhiéu
nghién ctru thue n k%hlem cling tap trung kham
pha cac nhan to khac nhau anh huong dén y
dinh st dung DVTT di dong n6i chung va vi
dién tr nd1 rieng ¢ nhiéu moi truong khac nhau.

Trivedi (2016) nghién ctru nhan t6 tac
dong dén y dinh str dung vi dién tur cua khach
hang gen Y tai An D9, st dung mé hinh TAM
voi 2 %jén b6 sung 13 chuan chu quan va sy tin
cay. Két qua cho thay tinh hiru ich va tinh dé
su dung co6 tadc dong tich cuc dén y dinh su
dung vi dién tir. Junadi va Sfenrianto (2015)
cling thuc hi¢n nghién ctu cic nhan to tac
dong dén dinh st dung hé thong thanh toan
dién tir (e-payment) cia nguoi dung tai
Indonesia bang cdch md rong mod hinh
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) véi thém hai bién ngoai
sinh 1a van hoa va cam nhan vé dd an toan.
Két qua nghién cuu chi ra sy tdc dong tich
cuc cua tinh dé sir dung va anh hudng tir xa
hoéi téi y dinh cua nguoi dung. Nghién ctu
trudc day cua Venkatesh va cong su (2003) st
dung moO hinh UTAUT dgé tap trung danh gia
anh hudng_cua 4 nhan t6: ky vong hi¢u suat,
ky vong no luc, anh hudng x3 hoi, diéu kién
thudn lgi va cac bien di€u tiét lam thay doi
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muc do anh hudng cua céac bién trén dén y
dinh st dung vi djén tir cug nguoi dung. Két
qua cho thay ca bon nhan t6 déu tac dong tich
cuc dén hanh vi sir dun cua nguoi sur dung.
Lim et al. (2019) da nghién ciu nhan t6 tac
dong téi y dinh lién tuc su dung cac DVTT
Fintech trén thiét bi di déng, st dung mo hinh
chip nhan sau m¢ rong (EPAM). Két qua chq
thay moi quan hé tich cuc gjira nhan thuc vé
tinh hitu ich va sy hai long dén y dinh st dung
dich vu thuong xuyén. Zerg et al. (2024) g¢a
nghién ctru nhgng yéu to tac dong dén
khuynh hudng tiép tuc stir dung vi dién tir lam
phuong thirc than ﬁ todn cua cac thuong nhan
tai Malaysig, tich hgp m6 hinh ly thuyet hop
nhat vé chap nhan va s ~dung cong ngh¢
(UTAUT) véi M6 hinh xac nhan ky vong
(ECM). Két qua cho tha ky vong no luc, cac
y€u t0 bén ngoai mang lud1 va su hai long la
3 tac nhan chinh anh huéng dén y dinh fiép
tuc st dung cta thuong nhan tai Malaysia.
Trong do nhom tac gia nhan manh sy hai long
la yéu t0 quan trong nhat. Mahran and, Enaba
(2011) da chi ra thai d§ doi voi cac nén tang
thanh toan di dong bi tdc dong 16n nhat boi
yéu to kha nang kiém soat hanh vi va tinh hiru
ich. Trong cac nghién ctru tai Viét Nam, Phan,
HO and LE-HOANG (2020) tich hgp hai mo
hinh la UTAUT, va TPR da ching minh tinh
bdo mat va quyén riéng tu va anh hudng cia
x4 hoi la cac nﬁén t0 co tac dong tich cuc dén
y dinh st dung vi dién tr cua nguoi tré;
Nghién cfu cpa Do and Do (2020) cht trong
vao cac yeu to nhu tinh tuong thich, sy thuan
tién, long tin, danh tiéng, tinh dé str dung, tinh
hitu ich, anh hudéng xa hdi dén hanh vi chap
nhan vi dién tir cia cac khach hang tré tuoi.
Két qua cho thay, tinh hiru ich va su thuan
tién c§ y nghia quan trong trong qué trinh
thiic day hanh vi ndy. Nghién ¢tru dong thoi
nhan manh vai trg, ctia danh tiéng va long tin
cua khach hang doi véi cac ng dung vi dién
tu. Bui Nhat Vuong (2021) da xac dinh rang
nhén thire vé uy tin, diéu kién thuém loi, hiéu
qua ky vong va anh huong xa hoi déu co y
nghia quan trong trong hanh vi st dung vi
dién tur cua nguoi dan.

Trong cac nghién ctru tryc tiép vé DVTT
Apple, Pay, Liébana- -Cabanillas et al. (2020)
cho két qua k¥ nang cua ngyoi dung di dong,
su tién lgi va nhén thirc v€ rui ro tac dong
nhiéu nhat dén ¥ dinh str dung Apple pay cua

khéach hang. Thanh et al. (2024) da, chi ra su
bdo mat taic dong dang ké dén quyét dinh s
dung Apple Pay. Nhitng yéu t0 khac, chang
han nhy nhan thtg vé tien ich, ky vong veé
hi€u suat va tinh d€ st dung, cling gép phan
vao viéc ap dung vi dién tu. Nguyen (2024)
chi ra Tinh htru ich, Sy tién lgi, Ky vong no
lue va nhén thire v€ gia tri 6 anh hudng cung
chiéu dén y dinh st dung Apple Pay cua ca
nhan tai Viét Nam.

Tac dong ctia mirc dp phé bién thuwong hiéu
dén hanh vi sir dung dich vu ciia khdch hang

_ Thuong hiéu dugc coi 12 yéu t6 quyét dinh
dén hanh vi mua hang cia nguoi tieéu dung,
dac biét trong linh vuc dich vu tai chinh
(Ennew et al., 2018). Cac dich vu tai chinh,
v6i dac trung 1a tinh v6 hinh va ¢6 mic dg rii
ro cao, nén nguoi tiéu dung khéd co thé sp
sanh va kiém dinh chat lugng dich vu. Quyét
dinh mua cua ho s€ dua trén thuong hiéu cua
to chuc cung cap. Trong linh vuc thanh toan
dién tu, thuong hiéu cua nha cung cap dong
val tro trung tam trong viéc dinh hinh hanh vi
su dung cua n%u(n dung. Nhiéu nghién ctu
I%%n ddy da nhan manh rang thuong hicu
hong chi la mot copg cu nhén dién ma con Ja

yeu to quyét dinh dén long tin va mirc do gan
bo cua khach hang (Rusdianti & Fajar, 2023)
bo pho bién va uy tin cua thuong hleu giup
tao nén cam giac an toan trong giao dich -
mot yéu t6 then chot khi khach hang doi mat
v6i nhimg rui ro lién quan dén bao mat thong
tin va tai chinh (Matosas-Lopez, 2024).

Trong boi canh canh tranh ngay cang gia
tang gitra cdc nha cung cap vi dién tu, cac
thuong hiéu dong vai tro quan trong tac dong
dén sy lya chon nén ting cua nguoi dung
(Fernando, 2024). Theo nghién ciru cua
Pratiwi et al. (2021), nhan dién thuong hi¢u
va danh tiéng cua nha cung cdp 1a nhiing
dong luc thiet yéu khuyén khich nguoi dung
su dung va trung thanh véi dich vu, Hon nira,
cac thuong hiéy c6 py tin thuong gan lién voi
cac cam két vé chat luong cham soc khach
hang va cai tién conlg1 ngh¢, qua do cung co
long tin va sy trung thanh cua khéach hang.

Hon nira, trong Iinh vyc thanh toan dién
tu, thuong hi€u con dong vai tro nhu mot tin
hi¢u chat luong (Hamzah et al., 2023). Cac
nha cung cap noi tiéng thuong duoc khach
hang gan cho muc d6 an toan cao hon, ngay
ca khi ho khong thuc sy hi€u sau vé céc tinh
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nang bdo mat clia nén tdng. Di€u nay dac bict
ding trong céc thi truong mai ndi, noi khach
hang van con e de vdi cac phuong thuc thanh
toan phi ti¢én mat. Thuong hi€u dugc ching
minh la yéu to trung gian quan trong lam
giam cam nhan rui ro va tang y dinh sir dung
(Hamzah et al., 2023; Rahmi et al., 2022;
Yang et al., 2015) .

3. Phu’o’ng phap nghién ciru

Bai nghién ctru dugc tién hanh nham xac
dinh, tac dong cua céac yeu t6 khac nhau den
3uyet dinh su dung Apple Pay cua nguqi

ung tai Viét Nam. Nghiép ctru s€ giai quygt

cac cau hoi: Nhimng yéu to nao tac dong dén
quyét dinh st dung DVTT Apple Pay cua
nguoi dung tai Viét Nam? Anh huong tur cac
yeu t0 nay cd thay doi dudi tac dong dicu tict
cua murc d§ pho bién cua thuong higu?

3.1. M6 hinh nghién curu o

Tt mo6 hinh nghién ctru 1y thuyét két hop
TAM - TPB (C-TAM-TPB) cua Taylor va
Todd (1995), nhom tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru nhu sau:

Cam nhan tinh htru ich

Cam nhan tinh dé st dung

Chuén chi quan

Kha nang kiém soat hanh vi

viéc sur dung thanh toan dién tr s€ dugc cam
nhan la hiry ich va dat hiéu qua néu dich vu

nay cung cap cho nguoi tiu dung kha nang
thanh toan nhanh chong, toi wu hod thoi gian
va mang lai trai nghiém tién loi cho nguo1 su
dung. Nhu viy, nghién ciru dua ra gia thu et

Gid thuyet H1: Cam nhgn tinh hitu i¢
danh hweong tich cuc (+) dén thdi d doi v0’z
DVTIT Apple Pay.

Theo md hinh cong nghé TAM cua Davis et
al. (1989), nhan thuc tinh dé su dung 1a viéc
nguoi dung tin rang viéc st dung hé thong, dich
vu ¢ong nghé thong tin 1a dé dang va khong ton
nhiéu cong suc. Trong nghién clru nay, nhan
thire tinh d€ sur dung dugc dinh nghia 1a muc do
tién lgi hodc tinh don gian khi su dl_mg DVTT
Apple Pay. Kim et al. (2010) da chi ra rang mét
img dung cong ngh¢ dugc xem la dé su dung
khi ¢6 giao dién don gian, truc quan va dé dang
tuong tac. Nghién ctru cia Amin et al. (2014);
(Fortes & Rita, 2016; Pavlou & Fygenson,
2006) cting_chi ra moi quan h¢ tich cuc %iﬁa
nhan thirc de str dung va thai d¢ doi voi dich vu

Thai do déi
v61 hanh vi

Quyét dinh
st dung

Po phé bién cua thuong hiéu

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Cic gid thuyét nghién cipu:

Cam nhén tinh httu ich dé cap dén murc do
ma mot ca nhan tin ring viéc sir dung mot san
phém hoic dich vu s& nang cgo két qua cua ho
(Davis et al., 1989). Trong boi canh DVTT di
dong, cdm nhén tinh hiru ich phan anh niém
tin cua nguoi dung rang VjéC str dung dich vu
s€ cho phép ho hoan tat giao dich nhanh
choéng va thuan tién hoac giup ho quan ly cac
khoan thu chi trong hoat § ong kinh doanh dé
dang hon. Rahmayanti et al. (2021) cho rang,

clia nguoi tiéu dung, tir d6 nang cao, y dinh sur
dung. Nhy vay, tinh dé sir dung 13 yéu t6 quan
trong khién nguoi tiéu dung chap nhan cong
ngh¢ moi. Dua trén nhimg co s¢ do, nhom tac
gia dua ra gia thuyet:

Gid thuyét H2: Cam nhgn dé sir dung c6
anh huwong tich cuc (+) den thdi do doi voi
DVTT Apple Pay

Thai do ddi voi dich vu 1a mot yéu t6 trung
gian quan trong giita cam nhan tinh hiru ich,
cam nhan tinh dé sir dung va y dinh sir dl_mg.

khoa hoc =
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Thai @6 do61 véi dich vu duoc hiéu la mice do
danh gia tich cuc hay ti€u cuc ctia nguoi dung
doi voi viéc su dung mot dich vu cu the
(Ajzen, 1991). Day la yéu t6 phan anh cam
nhan chu quan cua nguoi tiéu dung veé viéc st
dung dich vu d6 c6 mang lai lgi ich va trai
nghiém tot hay khong. Trong khi do, y dinh
su dung dich vu duoc din,h nghTa la mac do
cam ket hodc mong mudn cua nguoi tiéu
dung trong vi¢c s€ su dung dich vu do trong
tuong lai gan (Fishbein & Ajzen, 1975). Y
dinh nay thuong 1a chi bAo manh mé cho hanh
vi si dung thuc té. Nhiéu ,nghién ctru thuce
nghiém da khang dinh moi quan hé cung
chiéu gitta thai do va y dinh st dung trong
nhiéu [inh vuc khac nhau (Mahran & Enaba,
2011; Nguyén Thi Mai Anh & Nguyén Thl
Phu’O’ng Dung, 2024). Cu,thé, khi nguoi tigu
dung co thai d9 tich cyc doi voi mot san pham
hodc dich vu, kha nang ho thyc hién hanh vi
st dung d1ch vu d6 s& cao hon (Davis et al.,
1989; Tsang et al., 2004). Trong nghién clru
cua Rldaryanto va cong su (2019) da thyc
hién va chi ra thai d6 co tac dong dang ké dén
y dinh str dung vi dién tir ciia nguoi dung tai
Jakarta. Trong boi canh dich vu thanh toan di
dong, néu nguoi dung cd cdm nhan tich cuc
vé Apple Pay, ho s€ co xu hu¢ng hinh thanh y
dinh st dung dich vu nay nhiéu hon. Dya trén
nen tang ly thuyét va cdc nghién ctru trude,
nghién ctru d¢ xuat gia thuyet sau:

Gid thuyét H3: Thai do doi voi DVIT
Apple Pay co tac dong tich cuc (+) 101 y dinh
su dung DVTT Apple Pay.

Ajen (1985) dinh nghia chuan chu quan
(Subjective Norms) la cam nhan ctia ca nhan
ve tac dong cua xa hoi dé tham gia hodc kiém
ché mot hanh vi cu thé. Chuan chu quan dong
vai tr0 quan trong trong hanh vi ctia nguoi
ti€u dung. Tac dong tu gia dinh, ban be, nguoi
than, cac nén tang truyén thong la nhitng yéu
to cO anh huong chinh dén y dinh sir dung
Apple Pay. Hartwick and Barki (1994) da
kham pha ra moi quan h¢ gita chuan chu
quan, va y dinh su ccilung hé thong cong nghé
va két luan rang, trong viéc phat trién cong
nﬁhé thong tin, chuan chu quan la mot trong
nhirng yéu td quan trong nhat. Do d6, nghién
ctru dua ra gia thuyet: |

Gid thuyet H4: Chuan chu quan co anh
hwong tich cuc (+) den y dinh sw dung DVTT
Apple Pay.

Kha nang ki€m soat hanh vi d€ cap dén su
tu tin cua ca nhan nguoi du dinh thuc hién
hanh vi va diéu kién dé dang va thuan loi dé
thuc hién hanh vi (Ajen, 1985). Trong boi
canh thanh toan dién tu, kha ning kiém soat
hanh vi 1a cam nhan cua nguoi su dung vé
kién thirc, co hoi va cac nguon lyc can thiét
minh co6 dé thuc hién viéc thanh todn. Yéu to
nay coé tac dong tryc tiép dén quyét dinh st
dung cua nguoi dung dich vu thanh toan di
ddng theo nghién ctru trudc day ciia Mahran
and Enaba (2011)... Ttr d6, nghién ctru dé ra
gia thuyét: |

Gid thuyét H5: Kha nang klem sodt hanh
Vi ¢0 tac dong tich cuc (+) toi y dinh sw dung
DVIT Apple Pagy.

Mirc dp pho bten cua thuwong hiéu

Thuong lpneu theo Ko et al. (2005) 1a tén
hodc biéu tugng biéu thi cho san pham hodc
dich vu (Ko et al., 2005). Mirc d6 pho bién
cua thuong hiéu dé cap dén muirc go nguoi
tiéu dung nhan biét dugc vé danh tleng cua
thuong hi¢u d9. Theo Herbig and Milewicz
(1993), danh tiéng cua mot thuong hi¢u quyet
dinh dén cdm nhan vé chat luong san pham
dich vu. Ennew (2018) cling khang dinh
thuong hi¢u co6 tdc dong quyét dinh dén hanh
vi st dung dich vy cia nguoi ti€u dung tai
chinh. Nghién ctru truéc diy ctua Matosas-
Lopez (2024), Rusdianti & Fajar (2023) cling
chi ra sy nhén thirc vé thuong hiéu anh hudong
dang keé t6i su hai 1ong cua k%lach hang khi str
dung dich vu thanh toan. Trong nghlen cuu
nay, Apple Pay la mot trong nhimg thuopg
hi¢u quoc té, c6 muc do pho bién rong khap.
Ngoal ra, thu’orng hi€u cua cac ngan hang hop
tac trién khai Apple Pay tai Vi€t Nam ciing co
thé tac dong tdi cac quyét dinh st dung
DVTT nay. Tai thoi diém hién tai, Viét Nam
c6 5 ngan hang da trién khai cung cap DVTT
Apple Pay, bao gobm VCB, Sacombank,
VPBank, VIB va MB. R rang 5 ngan hang
nay c6 quy mo va do pho bien cua thuong
hieu khac nhau. Pay la yéu t6 quan trong
trong quyét dinh st dung, tuy nhién hau het
cac nghien curu trudc day chua chu trong dén
tac dcf)n% dicu tiet cia mirc do pho bién cua
thuong hiu. Do do, dya trén nhuyng 1y thuyét,
nghién ctru ¢ xuat cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H6: Muic do pho bién cua thuong
hiéu diéu tiet moi lién hé gitta cam nhdn hivu ich
va thdi dé doi véi DVTT Apple Pay.
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Bang 1: Cdc bién va thang do trong nghién ciru

Thanh Bién quan sat Ky hiéu | Nguén tham
phan khao
Cam nhian | Giao dich thanh toan dugc thuc hién thuén tién hon qua Apple Pay HI1 (Davis et al.,
tl,lcnhh (1;11;1)1 Giao dich thanh toan qua Apple Pay dugc thuc hi¢n nhanh chong HI2 15;89; DZO 0 Zgl-
Higu suat cong viéc cua ban s€ céi thién hon khi str dung DVTT Apple Pay HI3 Trivedi, 2016)
Giao dich thanh toan duoc thyc hién dé dang hon qua Apple Pay HI4
Cam nhén | Ban cam thiy Apple Pay d& dang dé str dung DSD1 | (Chen, 2008;
tinh d& sir =z 7 — 7 Junadi, 2015;
dung ?a;lé;o thé twong tac voi hé thong thanh toan cua Apple Pay mot cach | DSD2 Venkatesh et
(DSD) | orne : : : S al., 2003b)
Apple Pay gitip ban thuan tién hon khi thuc hién céc giao dich thanh todn DSD3
Ban nghi rang ban ¢6 thé sir dung thanh thao Apple Pay DSD4
Thaidf | Bantin rang Apple Pay 1a mot DVTT déng tin cay. TD1 (Ridaryanto et
d‘01 vol Ban yéu thich st dung Apple Pay do su tuong thich véi cac thiét bi TD2 al., 2019)
h?_}‘ll;)vl khac (Iphone, Apple watch, Ipad...)
Ban tin tuong cac giao dich dugc thyc hién qua thong qua thanh toan | TD3
Apple Pay
Ban tin rang Apple Pay s& dat loi ich ciia ngudi sir dung 1én hang dau TD4
Chuin | Nhimg nguoi than ciia ban (Gia dinh/Ban bé/Dong nghiép/...) cuaban | CCQl | (Junadi, 2015;
chii quan | dang sir dung thanh toan bang vi Apple Pay Tram, 2018;
{ing nguoi co anh huong déu dang sir dung vi dién tir pple Pa é
(CCQ) | Nhimg nguvi c6 anh huong déu dang st dung vi dién tir Apple Pay d& | CCQ2 | Venkatesh et
thanh toan al., 2003a)
Nhirng nguoi than cua ban khuyén pan nén st dung thanh toan béng CCQ3
vi Apple Pay khi mua hang tryc tuyén
Ban s& sit dung vi dién tir Apple Pay néu nhiéu ngudi xung quanh st | CCQ4
dung no
Kha ning | Ban cam thdy an toan khi giao dich qua Apple Pay KS1 (Chen, 2008;
kiém sodt | Ban cam thay thong tin c4 nhan cua minh duoc bao mat khi sir dung | KS2 | Phan, HO, &
hanh vi Apple Pay LE-HOANG,
& théng thanh toan dién tr Apple Pay dam bao x4c minh thong tin
(KS)  "Hg théng thanh toan dién tr Apple Pay dam b h th Ks3 | 2020)
gitta cac bén tham gia
Ban cam thy c4c giao dich ¢4 nhan qua Apple Pay s& duoc bao vé KS4
bo phé Ban str dung Apple Pay vi ngan hang ctia ban la mdt thuong hi¢u uy tin PB1 (Matosas-
bién cua - Ni&, hgan hang thuong mai 16n tai Viét Nam hd trg lién k&t thanh | PB2 LOP;Z,’ 2024;
ht'l“lu(r{’l% toan qua Apple Pay ﬁus ZGZZZS &
i¢u (PB) Apple Pay co thé’thuc hién giao dich thanh toan tai nhiéu di€m thanh PB3 aar, )
toan trén toan quoc
Ngay cang c6 nhiéu ngén hang 16n ¢6 xu huéng cung cap dich vu thanh PB4
toan Apple Pay
Y dinh sir | Ban s& sir dung Apple Pay ngay khi c6 co hoi YDI (Ridaryanto et
dung (YD) Ban s& tiép tuc st dung Apple Pay trong tuong lai YD2 al., 2019)
Ban s& gidi thiéu ban bé st dung Apple Pay YD3
(Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid)
khoa hoc =
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Gia thuyet H7: Muc do pho bien cua
thuong jziéu diéu tiet moi lién hé gitta cam
nhan dé sw dung va thai do doi voi DVIT
Apple Pay. .

Gia thuyét HS: Muc do pho bién cua
thyong hiéu diéu tiét moi lién hé giita thdi do
doi voi DVTT Apple Pay va y dinh sir dung
DVTT Apple Pay.

Gia thuyét H9: Mg do phé bién cia
thwong hiéu diéu tiét moi lién hé giita chudn
chii quan va y dinh sir dung DVTT Apple Pay.

Gid thuyet H10: Muvc do pho bien cua
thuong hieu diéu tiet moi lien hé gita kha
nang kiem soat hanh vi va y dinh su dung
DVTT Apple Pay.

3.2. Cac thang do trong nghién ciru

T m6 hinh va céc gia thuyét nghién cuu,
nhom tac gid da xay dung céac thang do trong
nghién ctru nhu sau (Bang 1):

3.3. Nguon dir liéu

Nghién ctru st dung bang hoi voi thang do
likert 5 cap d9, trong do, 1: Hoan toan khong
dong vy, 2: Khong dong vy, 3: Phan, van, 4:
bong ¥ va 5: Hoan toan dong y. Poi tugng
khao sat 1a khach hang dang sir dung dich vu
tai cac NHTM Viét Nam. Trudc ihi cudc
khao sat chinh thirc dugc thue hién, nhom tac
gia da thuc hién phong van 03 chuyén gia
trong linh vuc nghién ciru marketing, 02

uyén 1g1ia dang ]am viéc tai cac NHTM va

ach hang dé lay y kién gop y vé bang
hoi. Bang hoi sau do dugc dicu chinh theo
gbop ¥ cua cac chuyén gia, ddm bao cac thang
do la day du, dugc phat bi€u ro rang va de
hiéy. Khao sat chinh thuc dugc thuc hién qua
phiéu khdo sat online trong giai doan thang 11
va thang 12 nam 2024 theo phuong phéap
chon mau thuan tién.

Dai tugng khao sat la cac khach hang co
su dung dich vu ngan hang di¢n tir song, tai
Ha No1. Do DVTT Apple Pay duoc ra mat &
thi truong Viét Nam tr thang 8 ndm 2023,
Pén nay, van chua co thong ké vé tong sb
nguoi dung Apple Pay tai Viét Nam nén
nghién ctru khong xéc dinh dugc s6 mau toi
thiéu. Nghién clru tdp trung vao cac khach
hang ciia VCB va MB, 1a hai ngan hang c6
cung cap dich vu Apple Pay va co lugng
khach hang lon. Két qua thu dugc topg 342
cau tra 101, sau khi lam sach dir li¢u, s6 phi¢u
hop 1€ de phan tich hoi quy la 321 phicu.
Theo Hair et al. (2022), c& mau nay la dam

bdo dé thuc hién phan tich héi quy. Nghién
cyu nay su dung pﬂén meém SMART PLS 4.0
dé thuc hi¢n phan tich mo6 hinh do luong va
mo hinh cau trac. Phan mém SMART PLS
4.0 12 mot cong cy manh mé cho viéc phan
tich dir li€u so cap, dac bi¢t la trong cac
nghjén ctru st dung phuong phap phan tich
tuyén tinh céu trac (SEM). SMART PLS 4.0
duogc ua chudng bdi kha nang xtr Iy mo hinh
co cau trac {)huc tap, cho phép phan tich ca
mo6 hinh do ludng va md hinh cau trac trong
cung mot luc. Mot diém manh 16n cua
SMART PLS 14 kha ning lam viéc véi cac dit
liéu mau nho va khong can yéu cau dir li€u
tuan theo phan phoi chuan, dicu nay giup tang
tinh linh hoat tronig viéc ap dung cho cac
nghién cuu voi dir ligu so ¢ap (Cheah et al.,
2024; Hair et al., 2022). Thong ké mo ta mau
nghién ¢tru dugc trinh bay qua bang 2:

4. Két qua nghién ciru va thao luan

Mo hinh do luwong

Nhom tac gia su, dung hudng dan cua
Hair et al. (2022) dé daph gia chat lugng
thang do (st dung hé so tai ngoai- outer
loadings), d9 tin cay thang do (str dung hé s6
Cronbach Alpha va hé so tin cay tong hop -
CR), tinh h01 tu cua thang do (str dung chi s6
AVE) va tinh phan biét ciia thang do (su
dung chi s0 HTMT).

Theo két qua bang 3, cac thapg do déu co
hé s6 tai ngoai 16n hon marc chap nhan dugc
13°0,7. Vay nén déy la thang do dat chat lugng
(Hair et al., 2022). Chi s6 Cronbach Alpha
dao dong tr 0,799 dén 0,874. Chi s6 CR cting
nam trong khoang 0,800 dén 0,878. Céc chi
sO nay thoa man Ién hon 0,7 (Hair et al.,
2022). Nhu vay tur két qua cua hai chi s6 cho
thay cac thang do la dgng tin cdy.

Tac gia dung chi s0 AVE dé do luong do
hoi tu cua thang do. Hair et a]. (2022) go1 y
rang chi so0 nén l6n hon 0,5. K&t qua tinh toan
AVE trong bang dao dong tr 0,624 dén 0,726
cho nén do hoi tu cua thang do dufoc dam bao.

Panh gia do phan biét cia thang do, tac
gid su dung ch1 soO HTMT véi nguong “tidu
chuan (<=0,85). Cac két qua nam dudi
duong chéo déu nho hon 0,794. Vay nén,
tinh phan bi¢t cia thang do dugc dam bao
(Hair et al., 2022).

Mp hinh céu triic

Két qua phén tich h¢ sO duong dan (path
coefficient) voi Bootstrap véi 5000 mau cho
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Bang 2: Thong ké mé ta mau nghién ciu

Dic diém S6 miu (Tl;?szulé | Zheplé | % tich luy
Giéi tinh
Khac 7 2,18% 2,18% 2,18%
Nam 133 41,43% 41,43% 43,61%
Nir 181 56,39% 56,39% 100%
Tong s6 321 100% 100%
Do tudi
Duéi 25 193 60,12% 60,12% 60,12%
Tir 26-35 3 0,93% 0,93% 61,06%
Tir 36-45 66 20,56% 20,56% 81,62%
Tir 46-55 43 13,40% 13,40% 95,02%
Trén 55 16 4,98% 4,98% 100%
Tong sb 321 100% 100%
Thu nhip
Duwéi 5 triéu dong/thing 114 35,51% 35,51% 35,51%
Tir 5-10 tri¢u ddng/thang 63 19,63% 19,63% 55,14%
Tir 10-15 tri¢u ddng/thing 40 12,46% 12,46% 67,60%
Tir 15-20 tri¢u ddng/thing 27 8,41% 8,41% 76,01%
Trén 20 triéu dong/thing 77 23,99% 23,99% 100%
Téng sb 321 100% 100%

(Nguon: Phan tich tir s6 liéu khdo sat)

thay cam nhan hiru ich, cdm nhén dé st dung
tdc dong cung chiéu dén thai do doi voi
DVTT Apple Pay, v6i muc y nghia 1%.
Ngoai ra, thai do doi, véi DVTT, chuan chu
quan va kha nang kiém soat tdc dong cung
chiéu voi muc y nghia 1% dén y dinh st dung
DVTT. B9 pho bién cua thuong hiéu lam
manh hon tdc dong cung chicu ctia cdm nhéan
hiru ich va cam nhan dé su dung dén thai do
doj voi DVTT voi mtrc v nghia 1%. D9 pho
bién cia thuong hi¢u cling lam manh hon tac
dong cung chicu cua chuan chu quan toi y
dinh sit dung DVTT véi mtc y nghia 1%, fuy
nhién, n6 khong c6 tac dong c6 y nghia thong
ké trong moi quan hé gitra tdc dong cua thai
do doi voi1 DVTT va kha nang kiém soéat hanh
vi té1 y dinh sit dung DVTT. Nhu vay, cac gia
thuyet H1,H2, H3, H4, HS5, H6, H7, H9 dugc
chap nhan trong khi gia thuyét H8 va H10 bi
bac bo (Bang 5),

Dé danh gla md hinh cdu tric trén
SmartPLS4, nhom tac gla xem x¢ét cac yeu td:

tinh cong tuyén cua cac bién doc 1ap (thong

qua chi s6 VIF), y nghia cac quan h¢ tac dong
trong mo hinh (su dung hé s6 duong dan path
coefficient), mirc d6 giai thich cua mo hinh
(su dung hé¢ sd xac dinh , muc do quan trong
ctia bién doc 1ap (str dung hé sb tac dong theo
goiy cia Hair et al. (2022).

Két ‘qua phan tich PLS-SEM algorlthm
cho thay hiéu chinh cua Thai d6 ddi vai
DVTT (TD) bang 0,5617 nhu vay cac bién
doc lap giai thich dugce 56,17% sy bién thién
cua blen thai do d6i véi DVTT. hiéu chinh
cua bién Y dinh sir dung co gla tri 0,591 cho
thdy 59,1%, su thay d6i trong y dinh su dung
DVTT (YD) duogc g1a1 thich boi cac bién doc
1ap. Chi s6 VIF ctia cac bién doc lap déu nho
hon 3 nén m6 hinh nghién ctru khong bi da
cong tuyen Chi s thé hién muc do quan
trong ctia bién doc 1ap cho thay do pho bién
cua thU:O'ng hiéu tac dong trung binh dén thai
d6 d6i véi DVTT va kha ning kiém soat hanh
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Bang 3: Cdc hé s6 danh gid mé hinh do lwong

Heé sb b tin cay Phuong sai
Thang do ti ﬁgoz‘ni Cronbach’s Alpha tong hop trich trung binh
(CR) (AVE)
HI1 0,787
HI2 0,844
HI3 0.839 0,860 0,878 0,704
HI4 0,883
DSD1 0,882
DSD2 0,804
DSD3 0,819 0,856 0,858 0,698
DSD4 0,836
TD1 0,772
TD2 0,802
TD3 0,792 0,799 0,800 0,624
TD4 0,792
CCQ1 0,815
CCQ2 0,734
CCQ3 0,874 0,804 0,819 0,631
CCQ4 0,748
KS1 0,873
KS2 0,829
KS3 0,845 0,874 0,876 0,726
KS4 0,861

(Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu khao sat)

Bang 4: Gid tri phén biét theo hé sé HTMT

"
Bién DSD HI cCQ | KS PB QD TD gléQ PB*DSD |PB*KS | PB*HI | PB*TD
DSD

HI 0,521

CCQ 0,453 0,418

KS 0,387 0,429 0,423

PB 0,671 0,513 0,544 | 0494

YD 0,607 0,538 0,522 | 0,670 | 0,666

TD 0,738 0,669 0,598 | 0,542 | 0,753 0,687

PB*CCQ 0,048 0,142 0,124 | 0,055 | 0,143 0,138 | 0,076

PB*DSD 0,093 0,083 0,068 0,141 | 0,053 0,006 | 0,156 0,579

PB*KS 0,188 0,107 0,085 0,055 | 0,137 0,021 | 0,209 0,247 0,359

PB*HI 0,073 0,067 0,156 | 0,077 | 0,048 0,095 | 0,103 0,564 0,677 | 0,405

PB*TD 0,138 0,079 0,101 | 0,135 | 0,026 0,028 | 0,123 0,640 0,794 | 0,361 | 0,787

(Nguon: Két qua xuv 1y dir liéu khao sat)
vi ¢0 tdc dong trung binh t6i y dinh st dung
DVTT, Cac yéu t6 khac d€u co tac dong nho
hodc rat nho véi bién phu thude. )

Nhu vay, két qua nghién ctru cho thay cam
nhéan tinh hitu ich va cam nhan dé st dung co

tac dong tich cuc t6i thai d6 doi véi dich vu
Apple Pay va thai do doi véi dich vu Apple
Pay co tac dong tich cyc dén y dinh st dung
dich vu nay. K€t qua nay 1a tuong ty nhu céac
nghién cuu trudc day vé hanh vi st dung vi
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Bang 5: Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

o Gig | Original | Sample | Standard | oo b0 P o

Tac dong thuyét sample mean deviation (O/STDEV)) values Két luan

(0) (M) (STDEV)

HI -»TD HI 0,268 0,263 0,054 4,967 0,000 | Chap nhan
DSD —TD H2 0,293 0,293 0,062 4,718 0,000 | Chap nhan
TD — QD H3 0,258 0,258 0,062 4,183 0,000 | Chap nhén

CCQ — QD H4 0,117 0,119 0,041 2,869 0,004 | Chap nhan
KS — Qb H5 0,384 0,384 0,053 7,238 0,000 | Chap nhan
PB —»TD 0,339 0,342 0,051 6,637 0,000 | Chap nhén
PB —QD 0,220 0,219 0,043 5,098 0,000 | Chap nhan

PB*HI -TD | H6 0,139 0,128 0,060 2,318 0,020 | Chap nhan
PB*DSD A A

TD H7 0,196 0,189 0,053 3,677 0,000 | Chap nhan
PB?]; - HS8 0,005 0,005 0,035 0,136 0,891 Béc bo
PB*CCQ H9 0,083 0,082 0,030 2,731 0,006 | Chap nhén
—YD
PBTKS HI0 -0,056 -0,055 0,056 1,007 0,314 Béc bo
—YD
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt)
Bing 6: Két qud cdc hé sé VIF, R, f2
Téac dong VIF R-square R-square adjusted f-square
HI — TD 1,361 0,122
DSD — TD 1,588 0,125
PB — TD 1,573 0,567 0,561 0,169

PB*HI — TD 1,883 0,036

PB*DSD —»TD 1,916 0,064
TD — YD 1,875 0,088
CCQ —YD 1,409 0,024
KS —»YD 1,382 0,267
PB —-YD 1,759 0,600 0,591 0,069

PB*TD —»YD 1,886 0,000
PB*CCQ —-YD 1,759 0,017
PB*KS —»YD 1,214 0,005

(Nguon: Két qua xit 1y diF liéu khdo sdt)

dién tu hodc dich vy thanh toan
(Trivedi,2016; Nguyen 2024; Zera et al.,

2024). Didu nay cho thay d01 véi DVTT
Apple Pay, viéc ngum st dung cam nhan rd
rang rang su don gidn va tinh hi¢u qua cua
dich vu cac yéu t6 quyét dinh dén hanh vi cua
ho. Chuén chu quan ciing c6 tac dong tich cuc

dén y dinh su dung dich vu. Néu khach hang
da co thién cam tot voi dich vy, lai thém yéu
t6 tac dong tir gia dinh, ban be, ngu’orl than,
truyén thong, thi ho s€ ¢6 y dinh str dung dich
vu cao hon. Két qua nghién ctru nay la tuong
ddng véi nghién ctru ctia Phan, HO and LE-
HOANG (2020), Do and Do (2020), Bui Nhat
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Vuong (2021), mot 1an nita khang dinh rang
anh huong xa hdi co tac dong dang ké trong
qua trinh thuc diy hanh vi. Kha nang kiém
so4t hanh vi ciing 1a mot yéu to quan trong,
boi khi khach hang nhan thuc rang ho c6 kha
nang kiém soét cac rui ro trong giao dich thi
kha nang khach hang thuc hién g1ao dich
cling tang 1én. Piéu nay ciing duoc ting ho boi
nghién ctru trude d6 cua Mahran and Enaba
(201 1). Pic biét, d6 phd blen cua thuong hi¢u
c6 tac dong tich cuc, truc tiép, ti thai do do1
voi dich vy va y dinh st dyng dich vu. Diéu
nay cho thay, cho dii Apple Pay 1a mot thuong
hi€u 16n, nhung thuong hi€u cta ngén hang
lién két trién khai dich vu ciing dong vai tro
quan trong khong kém tdi thai do va y dinh su
dung dich vu cua khach hang. Cac ngén hang
duoc Apple lua chon dé lién két trién khai
dich vu phai dat cac tiéu chuin nhat dinh va
dich vu Apple Pay du dwoc cung cip & ‘ngéin
hang lién két ndo, ciing phai dat chuan do
Apple quy dinh. Tuy nhién, didu do khong co
nghla 1a do phd bién thuwong hiéu riéng cua
ngan hang la khong quan trong. Cac ngan
hang lién két O th€ c6 cach thuc glol thiéu
dich vu va khuyén khich khach hang st dung
dich vy khac nhau. H¢ thong hd tro, giai
quyét vuéng mic cia khach hang khi str dyng
dich vu cling khong gidng nhau. Két qua
nghién ctru cho thiy khach hang c6 xu hudng
st dung dich vu Apple Pay tir cdc ngan hang
c6 thuwong hi¢u 16n. Diéu nay khang dinh
thuong hiéu van déng vai tro rat quan trong
trong ¥ dinh st dung dich vu tai chinh cua
khach hang (Ennew 2018), cho du dich vu d6
dugc cung cip boi mot hang cong nghé 16n 1a
Apple Do phd bién cua thuong hiéu cling
gop phan lam tang tac dong cua tinh hiru ich,
tinh dé sir dung, dén thai do ctia khach hang
Piéu nay cho thay khi DVTT Apple Pay da co
tinh dé sir dung va tinh hitu ich, lai dugc cung
cap boi cac ngdn hang c6 thuong higu pho
bi€n 16m, thi s€ 1am tang thai d¢ tich cyc cua
khach hang d6i véi dich vu. Do phd bién cia

thwong hi¢u cling 1am ting tic dong cua
chuan chu quan dén Y dinh st dung Apple
Pay. Piéu nay cho thay khi ban bé, gia dinh
hay nhitng nguoi xung quanh c6 st dung
hodc khuyén khich khach hang str dung Apple
Pay, lai thém dich vu nay dugc cung cap boi
cac ngan hang 16n, thi khach hang s€ co6 y
dinh sir dung dich vu cao hon.

5. Cac két luan va khuyén nghi

Trong nghién ctru nay, tac gia da danh gia
cac nhan td tic dong dén ¥ dinh st dung
DVTT Apple Pay duéi tac dong cua bién dleu
tiét Muc do pho bién cua thuong hi¢u. Két
quéa khao sat 321 khach hang cho thay cam
nhén dé sur dung, cam nhén hitu ich, thai d6
d01 vol DVTT, chuan chu quan va kha nang
kiém soat hanh vi déu co tac dong cung chiéu
¢6 ¥ nghia thong ké t&i Y dinh su dung DVTT
Apple Pay. Mirc d9 phd blen cua thuong hi¢u
cé tac dong tich cuc 1én mdi quan hé ciia cam
nhén dé str dung; cam nhan hiru ich va thai do
dbi vai DVTT, nhung khong cO ¥ nghia tac
doéng dén mdi quan hé cua cac nhan t6 dén ¥
dinh su dung

Tu két qua nghlen ctru, ¢6 thé dwa ra mot s6
dé xuat dé mo rong vige str dung DVTT Apple
pay. Tht nhét, cic ngan hang can tap trung xay
dyng trai nghiém khach hang vuot troi, chi
trong trai nghlem 1ién mach, dé& dang cua dich
vu. Tht hai, ngan hang nén tdng cuong tinh
bdo mat va an toan cua dich vy, d€ khach han
yén tdm cdc rui ro lién quan dén dich vu 6 thé
dugc kiém soat tot. Thu ba, ngén hang nén tan
dung cac kénh truyén miéng tir nhung nguoi
cO tam anh hudng, nhung nguoi da timg swr
dung dich vu. Thu tu, ngan hang nén truyen
thong manh m& hon nita v€ céac loi ich cta
DVTT Apple pay dé nang cao muc do hiéu
biét cua khéch hang v€ san pham. Cudi cung,
ngan hang can tiép tuc nang cao uy. tin va hinh
anh thuwong hiéu dé tao dung niém tin cho
khach hang trong st dung dich vu.

‘Bai viét da co nhung dong gop khing dinh
mdi quan hé ciia cim nhan dé st dung, cam
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nhan hiru ich, chuan cha quan va kha ning
kiém soat hanh vi t61 y dinh st dung DVTT
Apple Pay, dong thoi xem xét moi quan h¢
nay trong tic dong cua mirc d6 phd blen cua
thuong hi€u cua ngén hang cung cap. Tuy
nhién, nghién cfru con han ché lién quan den
tinh dai dién cia mau nghién ctru do viée 1ay
mau duoc thyc hién theo phu’crng phap thuén
tién. Hi vong nhitng nghién ctru sau nay c6 thé
khic phuc duoc nhitng nhuoc diém nay. ¢
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Summary

Nowadays, the trend of cashless payment
is increasingly popular due to its convenience
and speed. The launch of Apple Pay marks an
important step in the revolution of the cash-
less payment system, promoting the applica-
tion of modern payment technology, and
increases convenience and security, encour-
aging users to switch from cash to digital
methods. However, people using Apple Pay
are still limited because the habit of using
money is popular in Vietnam, and users do
not know about the Apple Pay electronic pay-
ment method. The research has evaluated the
factors affecting the decision to use Apple
Pay e-wallet as a means of payment. The
study used a questionnaire from 321 people
distributed throughout the country to evaluate
and analyze important factors. The study used
a model combining the TAM-TPB theory and
was processed with Smart PLS4 software.
Five major factors that positively influence
the intention to use Apple Pay were identi-
fied: perceived usefulness, perceived ease of
use, attitude toward the service, subjective
norm, and perceived behavioural control.
Brand popularity plays a moderating role and
increases the influence of perceived useful-
ness, and perceived ease of use on attitudes
toward the service payment, and the influence
of subjective norms on the decision to use the
service. It therefore provides insights into the
effective development of Apple Pay service
in Vietnam.
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